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บทคัดย่อ   

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมของ

ผู้ใช้ บริการอินเตอ ร์เน็ ต ระดับคว ามพึงพอใจ ตลอดจนศึกษาคว ามสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ กับระดับความพึงพอใจ และศึกษาถึงความสัมพันธ์ด้านพฤติกรรมกับระดับความพึง

พอใจ ของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม ใน 4 ด้าน คือ ด้านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ

ให้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี้ คือ บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ และนักศึกษา จ านวน 

400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

และรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และใช้สถิตไิคสแควร์ เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการศกึษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพเป็นนักศกึษาระดับปริญญาตรี และสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ส่วนพฤติกรรมของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ คือการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 

วัน/สัปดาห์ เฉลี่ย 1 – 2 ชั่วโมง/วัน โดยใช้บริการเวลา 11.01 - 14.00 น. โดยใช้การเชื่อมต่อระบบแบบใช้

สาย (LAN) มากท่ีสุด โดยใช้อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตด้วย Mobile โดยมีการใช้งานส่วน

ใหญ่ในบริเวณห้องสมุดกลาง อาคาร 12 นอกจากนียั้งพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้บริการ

ระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ ย ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้าน

สถานท่ีให้บริการ/สิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการ และด้านระบบเครือข่ายอิน เตอร์เน็ ต  

ตามล าดับ 

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ในสว่นลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ เพศมีความสัมพันธ์

กับระดับความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก  และคณะมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจในดา้นระบบรักษาความปลอดภัย  ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน

การให้บริการ อีกท้ังยังพบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตในด้านเวลาเฉลี่ยท่ีใช้บริการต่อ
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วันมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในดา้นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมในด้านอุปกรณ์

ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กั บระดับคว ามพึงพอใจในด้านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต และด้านการให้บริการ  
 

ค าส าคัญ: ระบบอินเตอร์เน็ต; ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต; ความพึงพอใจ 
 

Abstract  

 The purpose of this study is to examine the demographic characteristics, to study the behavior 

of internet users, to study the level of satisfaction, and to examine the relationship between 

demographic characteristics on the level of satisfaction, and to study the relationship of behavior and 

satisfaction level of internet users in Siam University, in four areas, namely, internet network, security, 

service center/facilities, and provided services. The samples were 400 staffs, instructors and students. 

Data were collected by using 5-point rating scale questionnaire and checklist. The statistics used for 

data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-square. 

The result of this research revealed that most respondents are female age around 20-30 

years old with Bachelor degree in faculty of nursing. The main objective of using internet was to delve 

knowledge. The internet use frequency of most respondents in a day averaged 1-2 hours. 

Respondent’s internet use was mostly during 11.01 a.m. - 2.00 p.m. with both LAN connections and 

also using the mobile (Smartphone) to connect to the internet within the main library (building 12) of 

Siam University. Furthermore, the users’ satisfaction of using the internet system within the Siam 

University in overall four aspects and individual aspects were at the moderate level. By ranking from 

most to less, they were security, service center/facilities, provided services, and internet network 

respectively. 

To test the hypothesis, in the part of the demographic characteristics of users, the researcher 

found that gender was correlated with the level of satisfaction in the service of the Siam University in 

the internet services/facilities. Also, the faculty has the relationship with the level of satisfaction in the 

internet service of the Siam University, especially in the field of security, service center/facilities, and 

provided services. It also found that behavior of users of the Internet in the average time spent per 

day was associated with level of satisfaction in internet network. The behavior in the device aspect 

used to access the Internet is associated with a level of satisfaction in internet network and services.  

Keywords: internet system; internet system user; satisfaction 
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บทน า  

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทมากในสังคมปัจจุบันท้ัง

วงการการศกึษาท่ีสนใจให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาและ

อินเตอร์เน็ตประยุกต์กับงานตา่งๆ มากขึ้น ท้ังช่วยในการสืบค้นข้อมูล และการเรียน การสอน และการ

บริหารธุรกิจของบริษัทห้างร้านตา่งๆ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือใช้ในองค์การด้วยการเก็บข้อมูล ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าผลลัพธ์มาช่วยใน

การวางแผนและตัดสนิใจ  

 ซึ่งจากเห็นผลดังกล่าวข้างตน้ท าให้การด าเนินงานขององค์กรมีความจ าเป็นจะต้องมีการรับ-ส่ง

ข้อมูลจ านวนมาก ด้วยความรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  แม่นย า  และสามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา ซึ่งต้อง

อาศัยเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารท่ีรู้จักกันด ีคือ อินเตอร์เน็ต (Internet)  ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยจะเป็นการเชื่อมตอ่เคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองจากท่ัวโลกมาเชื่อมต่อ

เข้าด้วยกัน ซึ่งช่วยให้สามารถติดตอ่สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ท่ัวโลก ในการติดต่อกัน

ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ตส าหรับการรับส่งข้อมูลในการท างาน คันหา

ข่าวสารตา่งๆ หรือเพ่ือใช้บริการด้านความบันเทิงมากขึน้ และจากปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึ้นอย่าง

รวดเร็วนี้ จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความตอ้งการในดา้นอื่นๆตามมา เช่น ความเร็วในการรับส่งข้อมูล คุณภาพ

ของสัญญาณ ความครอบคลุมของสัญญาณในพ้ืน ท่ีบริการต่างๆ ซึ่ งความต้องการในการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมมากขึน้ ท าให้ต้องมีเครือข่ายท่ีสามารถเชื่อมตอ่กันได้ท่ัวโลกเป็นสื่อกลาง การให้บริการ

อินเตอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในการตดิตอ่ท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่เกิดความขัดข้องระหว่างการใช้

บริการ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยสยามท่ีได้มีการบริการทางด้านระบบอินเตอร์เน็ตให้กับท้ัง อาจารย์  

บุคลากร  และนักศกึษาได้ใช้งาน 

 มหาวิทยาลัยสยามเป็นสถาบันการศึกษาท่ีให้บริการการศึกษา และเพ่ือการก้าวกระโดดในยุค

ปัจจุบันท่ีก้าวสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ซึ่งเป็นยุคโลกไร้พรมแดนด้วยระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย 

ดังนัน้นอกจากการจัดการการศกึษาแล้ว มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดการในด้านระบบอินเตอร์เน็ต 

โดยอยู่ภายใตก้ารดูแลของศูนย์สารสนเทศและวิชาการท่ีมีหน้าท่ีก ากับการให้ให้บริการด้านอินเตอร์เน็ต

และเครือข่ายส าหรับ อาจารย์  เจ้าหนา้ท่ี  และนักศกึษามาเป็นเวลานานพอสมควร แต่ในปัจจุบันยังไม่เคย

มีการส ารวจและประเมินระดับความพึงพอใจจากการให้บริการอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการ  “ศึกษา

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสยาม” เป็นเร่ืองท่ีควรจะศึกษาอย่างย่ิง 

เพราะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการใช้บริการ โดยคาดหวังว่าผลท่ีได้จากการ

วิจัยจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาบริการระบบอินเตอร์เน็ตให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพ่ือศกึษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

3. เพ่ือศกึษาถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

4. เพ่ือศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

5. เพ่ือศกึษาถึงความสัมพันธ์ดา้นพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตกับระดับความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

 

กรอบแนวคิด    

                 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ, อายุ,  สถานภาพ,  คณะ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

- วัตถุประสงค์ในการใช้บริการระบบ

อินเตอร์เน็ต   

- จ านวนวันท่ีใช้บริการ/สัปดาห์ 

- เวลาเฉลี่ยท่ีใช้บริการตอ่วัน 

- ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

- ช่องทางการเชื่อมตอ่เข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต 

- อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต 

- สถานท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  

- ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

- ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

- ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านการให้บริการ 
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สมมติฐานของการวจัิย  

1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอ ใจในการใช้บ ริการระบบ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

2.พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้

บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2552) วิธีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า มีดังนี้ 1. การวัดความพึง

พอใจท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้จริงกับความคาดหวัง 2. การวัดความพึงพอใจโดยถือ

เกณฑ์คุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ของลูกค้า 3. การวัดความพึงพอใจโดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีบรรทัดฐาน 

(Norms theory) 4. การวัดความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ดา้นการท างาน  

 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2552) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการศึกษาถึง

พฤติกรรมของบุคคล  กลุ่ม  หรือองค์กรเกี่ยวกับการเลอืกซือ้  และใช้สินค้าและบริการ  เพ่ือสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของเขา  ซึ่งจ าเป็นตอ้งศกึษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือจะก าหนดกลยุทธ์ท่ีสนอง

ตอ่ความพึงพอใจ    

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการ โดยเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวัง

กับบริการตามการรับรู้ว่าสอดคล้องกันเพียงไร ความคาดหวังของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริการได้รับอิทธิพล

จาก 4 แหล่งดังนี้ ความตอ้งการส่วนบุคคล การบอกเล่าปากต่อปาก ประสบการณ์เดิมประสบการณ์ตรง

ของผู้บริโภค และ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  

 ฐดิายุ  บู่สาลี (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศกึษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง บริษัท ทีโอที จ ากัด ในพ้ืน ท่ีศูนย์บริการลูกค้าสาขา

หนองแขม พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีศูนย์บริการลูกค้าสาขาหนองแขม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพนักงาน มากท่ีสุด 

 สุวิมล ระวัง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตศึกษาปัจจัยด้านผู้

ให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและวิเคราะห์พฤติกรรมกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการ และความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ท่ีใช้บริกา รท่ี

แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตดา้นการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 

และเจ้าหน้า ท่ีให้ค าแนะน าการใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สายแตกต่างกัน 
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วธิีด าเนนิการวิจัย  

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย ในปัจจุบันมี

จ านวนผู้ใช้ประมาณ  14,800 ราย (ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสยาม 2556) คือ อาจารย์  บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี  

และนักศกึษาระดับปริญญาตรี  ถึง  ปริญญาเอก  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย์  บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี  และ

นักศกึษาระดับปริญญาตรี  ถึง  ปริญญาเอก ท่ีใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสยาม โดยใช้

หลักการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน ่(Taro  Yamane) โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

ร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่ายอมให้มีความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 หรือ 0.05  คือต้องใช้

ขนาดตัวอย่างอย่างนอ้ย 389 ตัวอย่าง ดังนัน้เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ส าหรับการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) และท าการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ของ

ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสยาม ส่วนสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่

(Frequency) ค่าสถิตร้ิอยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และใช้สถิตไิคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวจัิย   

 จากผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวทิยาลัย

สยาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันดับท่ี 1 ร้อยละ อันดับท่ี 2 ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 65.0 ชาย 35.0 

2. อายุ 20-30 ปี 60.0 ต่ ากว่า  20 ปี 32.5 

3. ส ถ า น ภ าพ ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ปริญญาตรี 

86.8 บุ ค ล า ก ร /

เจ้าหนา้ท่ี 

9.3 

4. คณะ/หนว่ยงาน คณะพยาบาลศาสตร์ 12.8 วิทยาศาสตร์ 12.0 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวทิยาลัยสยาม 

จากผลการศกึษา พบว่าพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสยาม มี

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการจากผู้ตอบจ านวน 400 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงพฤติกรรมในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวทิยาลัยสยาม 

อันดับ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ร้อยละของ

ผู้ตอบ 

1 ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ 86.5 

2 สนทนาออนไลน ์ เช่น Facebook , Line , Twitter 56.5 

3 ตดิตามข้อมูลข่าวสาร 52.5 

4 รับ-ส่งข้อมูลผ่าน E-Mail 46.0 

5 ดูหนัง/ฟังเพลง 43.3 

6 ดาวนโ์หลดโปรแกรม/ภาพยนตร์/เพลง 21.3 

7 ท างาน ท าธุรกิจ 19.3 

8 ซื้อ-ขาย สินค้าออนไลน ์ (E-Commerce) 13.8 

9 เล่นเกมออนไลน์ 12.5 

10 ประชุมทางไกลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 5.3 

 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม ด้านอื่นๆ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงพฤติกรรมในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวทิยาลัยสยาม (ต่อ) 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต อันดับท่ี 1 
ร้อย

ละ 
อันดับท่ี 2 ร้อยละ 

1. จ านวนวันในการใช้บริการระบบ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยามตอ่

สัปดาห์ 

1 วัน/สัปดาห์ 23.3 2 วัน/สัปดาห์ 21.8 

2. จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย/วันในการใช้บริการ

ระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
1 – 2 ชั่วโมง/วัน 56.5 3 – 4 ชั่วโมง/วัน 29.3 

3. ช่วงเวลาท่ีใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยสยามมากท่ีสุด 

เวลา 11.01 - 14.00 

น. 
55.5 

เวลา 14.01 - 

17.00 น. 
25.0 

4. ช่องทางท่ีใช้ในการเชื่อมตอ่เข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

ระบบแบบไร้สาย 

(Wireless/Wi-Fi) 
75.3 

แบบใช้สาย 

(LAN) 
24.8 

5. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเชื่อมตอ่เข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยามบ่อย

ท่ีสุด 

Mobile (Smartphone) 48.3 
คอมพิวเตอร์ต้ัง

โตะ๊ (PC) 
27.5 

6. สถานท่ีหรือบริเวณท่ีผู้ใช้บริการ ห้องสมุดกลาง 16.5 ห้องสมุดมารวย 13.3 



22 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2561 

 

เชื่อมตอ่ระบบอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยสยาม บ่อยท่ีสุด 

อาคาร 12 อาคาร19 ชั้น 6 

 

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยสยาม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ /สิ่ง

อ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการ และด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

การทดสอบสมติฐาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมตฐิานไว้ 2 สมมตฐิาน ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ

ระบบอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสยาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม  

เพศ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม 

ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 

มหาวิทยาลั ยสยาม ด้านระบบเค รือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย และด้านการ

ให้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัย

สยาม ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านการให้บริการ  

สถานภาพ ไ ม่มีคว ามสัมพันธ์กับระดับคว ามพึงพอใจในการใช้บริการระบบอิน เตอร์เน็ ต 

มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/

สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการ คณะ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้

บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่ง

อ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการ ส่วนระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 

มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กันท้ังนี้เนื่องจากค่า Sig. ท่ีได้จาก

การทดสอบความสัมพันธ์มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 4 

 

 

 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 2 No. 1 January – April 2018 | 23 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับระดับความพึงพอใจ

ในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลัยสยาม 

ระดับความพึงพอใจแต่ละด้าน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ สถานภาพ คณะ 

1.ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 0.605 0.429 0.403 0.127 

2.ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 0.890 0.622 0.201 0.003* 

3.ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 0.047* 0.980 0.982 0.007* 

4.ด้านการให้บริการ 0.659 0.844 0.961 0.020* 

หมายเหตุ : ตัวเลขในตาราง คือ ค่า Sig. *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง

พอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม เป็นดังนี้ 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตด้าน จ านวนวันท่ีใช้บริการ/สัปดาห์  ไม่มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และ

ด้านการให้บริการ 

พฤติกรรมของผู้ ใช้บริก ารระบบอิน เตอร์ เน็ต  ด้ าน เวลา เฉ ล่ียท่ี ใช้บริการต่อวัน  มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต   ด้านเวลาเฉลี่ยท่ีใช้บริการต่อวัน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

รักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการ 

พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการระบบอิน เตอร์ เน็ตด้ าน  ช่วงเวลาในการใช้บริการ  ไม่ มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และ

ด้านการให้บริการ  

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตด้าน ช่องทางการเช่ือมต่อเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัย

สยาม ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านการให้บริการ  
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พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอิน เตอร์เน็ต ด้ านอุปกรณ์ ท่ีใช้ ในการเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม 

ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และด้านการให้บริการ ส่วนพฤติกรรมในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต   

ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ

ระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบรักษาความปลอดภัย และด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่ง

อ านวยความสะดวก  

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอิน เตอร์เน็ต ด้านสถานท่ีใช้บริการอินเตอร์ เน็ต  มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  ด้านสถานท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม ด้านระบบ

รักษาความปลอดภัย ด้านสถานท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการ ท้ังนี้เนื่องจาก

ค่า Sig. ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  กับระดับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลัยสยาม 

ระดับความพึงพอใจแต่ละ

ด้าน 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 

จ านวน

วันที่ใช้

บริการ/

สัปดาห์ 

เวลา

เฉล่ียที่ใช้

บริการ

ต่อวัน 

ช่วงเวลา

ในการ

ใช้

บริการ 

ช่องทางการ

เช่ือมต่อ

เข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต 

อุปกรณ์ที่ใช้

ในการ

เข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ต 

สถานที่ใช้

บริการ

อินเตอร์เน็ต 

1 . ด้ า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย

อินเตอร์เน็ต 
0.425 0.009* 0.112 0.556 0.010* 0.049* 

2 . ด้ า นร ะ บ บ รั ก ษ า คว า ม

ปลอดภัย 
0.544 0.974 0.994 0.778 0.324 0.000* 

3.ด้านสถานที่ให้บริการ/ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
0.946 0.404 0.832 0.222 0.150 0.054 

4.ด้านการให้บริการ 0.781 0.196 0.124 0.866 0.022* 0.093 

หมายเหตุ : ตัวเลขในตาราง คือ ค่า Sig. *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย  

การศกึษาในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการศกึษาค้นคว้าหาข้อมูลของนักศึกษาในการท า

รายงาน งานวิจัย หรือการเรียนรู้นอกต าราเรียนและห้องเรียนนั้น นักศึกษานิยมการหาความรู้และข้อมูล
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ตา่งๆจากอินเตอร์เน็ตแทบท้ังสิน้ เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล การคัดลอกข้อมูล ท า

ให้นักศึกษาจ าเป็นตอ้งการใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ อินเตอร์เน็ตต้องมีความเร็วในการ

รับส่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตมีความเสถียรไม่หลุดบ่อย และมี

สัญญาณครอบคลุมในพ้ืนท่ีต่างๆ รวมท้ังการใช้บริการอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย ไม่จ ากัดการใช้เพียงแต่

นักศกึษาเพียงเท่านัน้ อาจารย์ บุคลากร และเจ้าหนา้ท่ีในหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลัยก็มีความจ าเป็น

การใช้อินเตอร์เน็ตเช่นกัน ในการเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ การรับส่งงานผ่านอีเมล์  

การท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยามมีความพึงพอใจสูงสุดนั้น ไม่เพียงแต่

การเลอืกผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบโครงข่าย

อินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย ท่ีต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน ท าให้การท างานของระบบ

อินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็วและเสถียร รวมถึงจุดให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอย่างเพียงพอต่อการใช้

บริการ และในสว่นของบุคลากรด้านระบบอินเตอร์เน็ตเองควรมีความรู้และความสามารถในการแก้ไข

เหตุขัดข้องตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้ระบบอินเตอร์เน็ตสามารถให้บริการได้อย่างตอ่เนื่อง  

จากการศกึษาพบว่า การให้บริการของระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยามนั้น ผู้ใช้บริการ

ระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสยาม ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีของ

มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกด้าน เนื่องจากปัญหาหลัก คื อ ความ

ล่าช้าในการรับส่งข้อมูล และการเข้าอินเตอร์เน็ต ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ความล้าสมัยของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวนจุดให้บริการ และบริเวณท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท้ังแบบมีสาย และแบบไร้

สาย สอดคล้องกับศริิวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2552) ท่ีได้กล่าวถึงการวั ดความพึงพอใจ โดยถือเกณฑ์

คุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ของลูกค้า (customer perceived value) โดยคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ของลูกค้า

เป็นความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้าท่ีได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการเม่ือเปรียบเทียบกับตน้ทุนรวมของลูกค้าซึ่งราคาเป็นตันทุนรวมของลูกค้า หากคุณค่าผลิตภัณฑ์รวม

ในสายตาลูกค้าเท่ากับตน้ทุนรวมของลูกค้าลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ  

ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ คณะ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน

การใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยสยาม สอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2554) ท่ีกล่าวว่า 

ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการ โดยการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับบริการตามการรับรู้ว่า

สอดคล้องกันมากเพียงไร การบริการท่ีมีคุณภาพจะเป็นการบริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของ

ผู้บริโภค ซึ่งความคาดหวังของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริการได้รับอิทธิพลมาจากความต้องการส่วนบุคคล 

(personal needs) โดยความตอ้งการส่วนบุคคลของผู้บริโภคจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วน

บุคคลท าให้เกิดการประเมินความพึงพอใจภายหลังจากการใช้บริการท่ีแตกตา่งกัน 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยสยามซึ่งสอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่าผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของ
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การบริการว่าคุณภาพดีหรือไม่น้ันเป็นผลมาจากคุณภาพท่ีลูกค้าคาดหวังกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ

ใช้บริการ การบริการท่ีมีคุณภาพเป็นบริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค ซึ่งความคาดหวัง

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริการได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์เดิม หรือประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค

จากการใช้บริการ เพราะประสบการณ์เหล่านัน้ท าให้เกิดการเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อถือและการ

จดจ าได้ รวมท้ังท าให้เกิดความคาดหวังตอ่การบริการในอนาคต  

ดังนัน้มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการในโครงสร้างพ้ืนฐานของ

อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย และมีการเพ่ิมความเร็วในการใช้งานของ

อนิเตอร์เน็ต และจุดให้บริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับความคาดหวังอันจะ

น าไปสู่การเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ

เข้าถึงข้อมูลแหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ ในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

อาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยครั้งต่อไป  

 1. ในการศกึษาคร้ังตอ่ไป ควรศกึษาเกี่ยวกับด้านความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะน าผลท่ี

ได้มาใช้ปรับปรุง และพัฒนาให้ดย่ิีงขึน้ 

 2. ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปควรศกึษาทัศนคตขิองกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลด้านนี้

เพ่ือเข้าใจถึงทัศนคตใินดา้นต่างๆ ด้วย 
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