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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จำนวน 281 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.88 ค่าสถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า  

1. สมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น  

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 สรุปได้ดังนี ้ 
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2.1 ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมเห็นว่า ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานอยู่ ไม่ได้สำเร็จการศึกษาทางสาขาเฉพาะ ทำให้ขาดความรู้ 

ความเข้าใจ ไม่ได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการบริหารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการ

สอน จึงเห็นว่าควรมีการจัดอบรม ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 

2.2 ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

เห็นว่า ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการให้ความสำคัญต่อการประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง จึงควรนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารงานภายในสถานศึกษา เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรและผู้มา

ติดต่อราชการ 

2.3 ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการศึกษา พบว่า 

ผู้บริหารขาดความตระหนักถึงความสำคัญ และสาเหตุด้านเครื่องมือ อุปกรณ์น้อย ไม่เพียงพอต่อจำนวน

นักเรียน การทำงานช้า เครื่องมือบางชนิดมีราคาแพง ตลอดจนการดูแลรักษาต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

งบประมาณสนับสนุนอย่างไม่ค่อยเพียงพอ ควรมีการระดมทุนทรัพย์เพ่ือการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีในมากย่ิงขึ้น 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะ; การบริหารจัดการ; เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

Abstract 

The objectives of the current study are to study the information technology management 

competencies and guidelines for the development of competencies in information technology 

management of educational institution administrators under the secondary education area office 33 

(The interdisciplinary network area 8: Srinakon-Utcha) using 281 participants. The questionnaire was a 

5 - level estimative scale questionnaire with a reliability value of 0 . 88 . The data analysis includes 

percentage, mean, and standard deviation.  

The research findings are as described. The competency in IT management of educational 
institution administrators affiliated with the Secondary Educational Service Area Office 33 . 
The result found generally at the highest level. The comparison of each aspect shows as the 
followings. The ability to support the use of information technology for education is generally 
found at the highest level for all aspects. The guidelines of information technology skills of 
administrators of educational institution administrators under the secondary education area office 
33 (The interdisciplinary network area 8: Srinakon-Utcha) are described following. The information 
technology skills using in education and right-operation of administrators is found negatively for 
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the cases of their educational qualification which causes their lack of understanding and realizing 
the importance of information technology in education and the topics like the copy-right or 
software are ignored. School administrators are lack of information technology management skill 
that can be included in sustainability management.  And school administrators are lack of 
information technology supporting skill. The information technology tools are insufficient for the 
causes of high costs of purchasing and repairing that makes the operative delay. 

 

Keywords: capacity; Management; Information technology. 

 

บทนำ  

โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (covid-19) มีการระบาดในวงกว้าง โดยเมื่อวันที่ 30 มกราคม 

พ.ศ. 2563  องค์การอนามัยโลกไดป้ระเมินสถานการณ์และประกาศให้โลก covid-19 เป็นภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุขระหว่างประเทศ  (Public Health Emergency of International concern) โดยแนะนำให้ทุก

ประเทศเร่งรัดการเฝ้าระวังและป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อ covid-19 และสำหรับในประเทศไทยน้ันได้มีการ

พบผู้ป่วยติดเชือ้จำนวนหน่ึง ซึ่งถึงแม้ว่าตัวเลขผู้ป่วยติดเชือ้ในแต่ละวันจะมีจำนวนลดน้อยลง แต่ก็ยังคงอยู่

ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจวางใจได้ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของประชาชนทุกคนต่อการสัมผัสเชื้อโรค และ

ป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับผลกระทบต่อสุขภาพ ต้องให้ความสำคัญตั้งแต่การรักษาสุขภาพส่วนบุคคล 

โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเสี่ยง ทั้งเด็ก  ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจำตัว รวมถึงการจัดการด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อม อย่างถูกสุขลักษณะและเหมาะสมในทุกพืน้ที่ โดยเฉพาะพื้นที่สาธารณะ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตระหนักถึงความสำคัญใน

การดูแลนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงได้จัดทำแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 (covid-19)  ปีการศึกษา 2563  เพื่อให้โรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื้อหาในเอกสารฉบับนี้จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในระยะต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2563) 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานหวังว่าเอกสารการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (covid 19) ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง ในการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ไปสู่วิถีการเรียนรู้ใหม่ให้นักเรียน

เรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) 

การบริหารการศึกษามีความสำคัญมากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะพัฒนา

ไปในทางที่ดีนั้น จะต้องทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบรหิาร
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การศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นัก

บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้าน

การศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแลว้ ประเทศน้ันก็

จะมีความรุ ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที ่ เก่ง 

และ ทำงานโดยกำหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศ

น้ันจะรุ่งเรืองได ้การบริหารงานใด ๆ ในยุคนี้จำเป็นต้องมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม เคร่ืองมือที่รู้จักกันทั่วไปก็

ได้แก่เครื่องมือที่ใช้ในสำนักงาน ซึ่งปัจจุบันน้ีก็ไดแ้ก่ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ฯลฯ นอกจากน้ัน

ยังมีเคร่ืองมือทางปัญญาอีกหลายอย่าง เช่น Balanced Score Card, เครื่องมือการวางแผน, เคร่ืองมือการ

ติดตามงาน ฯลฯ เครื่องมือเหล่านี้ขอรวมเรียกว่าเป็นเทคโนโลยีสำหรับบริหารการศึกษา (ครรชิต มาลัย

วงศ,์ 2549) 

บทความวิจัยนี้จึงมีความสนใจ ศึกษาถึงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหาร จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อันนำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการเร่ืองดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาการบริหารงาน และพัฒนาคุณภาพให้

เหมาะสมต่อองค์กรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา

การศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบการวิจัย กำหนดเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ที่กำหนดโดยสภา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ดังนี ้

1. สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

3.สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 ผู้วิจัยได้กำหนดการวิจัยไว้ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 

คน  และครู จำนวน 477 คน ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในปีการศึกษา 2563  จำนวนทั้งสิน้ 489  คนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 12 คน และครู จำนวน 269 คน รวมทั้งสิ้น 281 

คน ที่ได้จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได ้กำหนดไว้ในตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทา

โร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

2)เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยอ้างอิงจาก กันตา กรึมสูงเนิน,2557 จำนวน 1 ฉบับ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามรายข้อเกี่ยวกับ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  จำนวนทั้งหมด 39 ข้อ 

ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื ่อการศึกษาและการปฏิบัติงาน จำนวน 16 ข้อ 

การศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ ่มเครือข่ายสหวิทยาเขต 8 (ศรีนครอัจจะ) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33 ประกอบดว้ย 

1. สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื ่อการศึกษาและการปฏิบ ัต ิงานได ้อย่าง

เหมาะสม 

2. สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

3. สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

     แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กล ุ ่ ม เคร ือข ่ าย  สหว ิทยา เขต 8 

(ศรีนครอัจจะ) สำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ จำนวน 13 ข้อ การส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  5 ระดับ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

บรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา โดยทำการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม  แล้วนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ค่า IOC โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ไดจ้ะต้องได้ค่า IOCของ

ข้อคำถามในแบบสอบถามทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น โดยวิเคราะห์หา

ค่าสัมประสทิธิแอลฟา (-coefficient) ตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach, 1974) โดย มีค่าสัมประสิทธิ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี ถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครู กลุ่ม

เครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 เพื่อขอ

อนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวนทั้งสิ้น 281 คน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลนั้นทำงานในสังกัด กลุ่ม

เครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสอืขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 โดยผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม โดยสอบถาม  

3. นำแบบสอบถามมา ตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  นำข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี สถิติ

พรรณนา ( Descriptive Statistics ) 1. ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) อธิบายผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการ นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 2. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีผลการวิจัย ดังนี ้         

1. สมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33   

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33   

สมรรถนะด้านการบรหิารจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา 

(𝒙) (S.D.) ระดับ ลำดับที ่

1. สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาและการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

3. สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

4.55 

 

4.53 

 

4.58 

0.86 

 

0.72 

 

0.67 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

3 

 

1 

 

รวม 4.56 0.74 มากที่สุด  

 

จากตารางที ่ 1 สรุปได้ว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น 

2.แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมเห็นว่า ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานอยู่ ไม่ได้สำเร็จการศึกษาทางสาขาเฉพาะ ทำให้ขาดความรู้ 

ความเข้าใจ ไม่ได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการบริหารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการ

สอน จึงเห็นว่าควรมีการจัดอบรม ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารและครู

ได้สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสม              

2.2 ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

เห็นว่า ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการให้ความสำคัญต่อการประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง  จึงควรนำ
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เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภายในสถานศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการ

บรหิารจัดการส่วนงานราชการต่าง ๆ ในทุก ๆ ฝ่ายงาน และผู้มาตดิต่อราชการ  

2.3 ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการศึกษา พบว่า 

ผู้บริหารขาดความตระหนักถึงความสำคัญ และสาเหตุด้านเครื่องมือ อุปกรณ์น้อย ไม่เพียงพอต่อจำนวน

นักเรียน การทำงานช้า เครื่องมือบางชนิดมีราคาแพง ตลอดจนการดูแลรักษาต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

งบประมาณสนับสนุนอย่างไม่ค่อยเพียงพอ ควรมีการระดมทุนทรัพย์เพ่ือการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีในมากยิ่งขึ้น และให้มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. จากผลการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33  พบว่า มีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562) ได้ศึกษา แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่

ความเป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชัยนาทสู่ความ

เป็นเลิศมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร

โรงเรียน 2. แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู ่ความเป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษา ประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย  4 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให ้มี

คุณภาพสูง สามารถ รองรับการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน 2) การพัฒนา

บุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถ ในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทาง

คอมพิวเตอร์  แอปพลิเคช่ัน  สมาร์ทโฟน 3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บรหิารสถานศึกษา ในการพัฒนา

บุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) การ นิเทศกำกับติดตามการใช้และดำเนินงานต่าง ๆ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร และการนำไปใช้  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระราชวุธ 

ปญฺญาวชิโร (เพชรไพร) ( 2561) ได้ศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติ ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ จําแนกเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคอื คือ ดา้นการ บรหิารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริส

ธรรม 7 รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ในยุคดิจทิัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และด้านการ

บรหิารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ตามลําดับ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริส ธรรม 7 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
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สถานศึกษาและครูผู ้สอนเกี่ยวกับสภาพการ บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ จําแนกตามวุฒิ

การศึกษา และจําแนกตามประสบการณ์ การทํางาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุ

ริสธรรม 7 ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้ 1) ผู้บริหารควร

ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาการ 

บริหารงานวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 2) ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ กับการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 3) ครูผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนใช้

สื่อสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียน เน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคัญ  4) ผู้บริหาร

ควรสนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นสากล  และการหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒ ิธีรปรเมศวร์ (2549)  

ได้ศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่ง

โรงเรียนในฝัน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น 1 พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาโรงเรียน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งทางด้านการบริหารทั่วไป และดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ มีการปฏิบัติ

ในระดับมาก ส่วนสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้งด้านความรู้และทักษะในการผลิตสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการเรียนรู้โดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดา้นการนำเสนอผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีการปฏิบัตใินระดับมาก 

 

องค์ความรูใ้หม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  สมรรถนะ จะมีองค์ประกอบอยู่  3 ส่วน ก็คือ ลักษณะของ

บุคคล (Personal Characteristics) พฤติกรรม (Behavior) และผลสัมฤทธิ์ (Performance) 

 
ที่มา : (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย,2552) 
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ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristics)หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลน้ัน 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เป็นทั้งแง่บวกและแง่ลบ โดยเฉพาะใน

ส่วนขององค์กรต้องการให้บุคลากรแสดงออกในแง่บวก และสร้างสรรค์  

ผลสัมฤทธิ์ (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำ ถ้าพิจารณาในแง่มุมของการ

จัดการบุคลากร จะพบว่าผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น การบริการที่ยอดเยี่ยม

เป็นต้น (สถาบันดำรงราชานุภาพ และกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2553)  

สมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

(สำนักเลขาธิการคุรุสภา, 2549) ผู้บริหารจะต้องมีมาตรฐานความรู้ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ

ดังน้ี 

1. สมรรถนะที ่ 1 สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาและการ

ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. สมรรถนะที่ 2 ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ 

3. สมรรถนะที่ 3 ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

สรุปองค์ความรู้ด้านสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความเข้าใจ สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และกฎหมายลิขสิทธิ ์  โปรแกรมประยุกต์พื ้นฐาน ระบบบริหารจัดการ 

ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครอืข่าย เว็บไซต์ บทเรียนออนไลน์ คัดสรร เลือกใช้ ได้อย่างเหมาะสม เรียนรู้และ

ฝึกฝนทักษะอยู่เสมอ เต็มใจให้คำแนะนำ อธิบาย แก่ผู ้อื ่นได้ สามารถวางแผน จัดโครงสร้าง กำหนด

ขั้นตอน ระเบียบข้อบังคับ วิธีการ สร้างทีมงาน การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา 

และการปฏิบัติงานได้ และความรู้ ความเข้าใจ หลักการประเมินผล รูปแบบการประเมินเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน สามารถกำหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมาย การออกแบบเครื่องมือ ประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินได้อย่างเหมาะสม กำกับติดตามดูแลควบคุม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้สำหรับการทำงานและการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาระบบการประเมิน

การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และยัง  ความสามารถ

ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ 

พัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศกระตุ้น

ให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรม บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการจัดการ
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เรียนการสอนแพร่ผลงาน ให้คำปรกึษา แนะนำ สนับสนุนการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ได้อย่างเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้ 

1.1 ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในมากขึ้น ในทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเน้น

รูปแบบการบรหิารงานที่นำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

1.2 ในหน่วยงานสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ ชำนาญในเรื่องเทคโนโลยีควรจัดเครือขา่ย

เพ่ือพัฒนาการใช้เทคโนโลยีมากย่ิงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาหาแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33 

2.2 ควรศึกษารูปแบบและการออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเหมาะสมในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหาร กลุ่ม

เครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
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