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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  2) เพ่ือสร้าง

รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัว

หลวงวิทยาคม 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และ 4) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม การ

วิจัยในครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 คน คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จ านวน 15 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 15 คน ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 120 

คน ซึ่งไดจ้ากบุคคลที่ไดรั้บการคัดเลอืกให้เป็นตัวแทนเครือข่ายผู้ปกครองของแต่ละห้องเรียน และนักเรียน 

จ านวน 120 คน โดยวิธีคัดเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบ

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติพ้ืนฐานและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมมี 5 

องค์ประกอบ 2) รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับการตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองการสร้าง

รูปแบบ พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือให้รูปแบบมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  3) ผล
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การทดลองใช้การพัฒนารูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

จากผลงานวิจัยน้ีสามารถน าผลการพัฒนารูปแบบระบบดังกล่าวไปพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนดา้นการสง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และไปใช้พัฒนา

คุณภาพผู้เรยีนของสถานศึกษาในสังกัด 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ; ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน; คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 

Abstract 

This Article aimed to study (1) the fundamental data for developing a model as the system for caring 

and assisting students to promote their desirable attributes in Bualuangwitthayakhom School (2 )  to create 

the Student Support System Model for caring and assisting students to promote their desirable attributes 

in Bualuangwitthayakhom School (3) to try out the Student Support System Model for caring and assisting 

students to promote their desirable attributes in Bualuangwitthayakhom School, and (4) to evaluate the 

Student Support System Model for caring and assisting students to promote their desirable attributes in 

Bualuangwitthayakhom School. A research methodology was a qualitative research. The sample was 270 

evaluators consist of 15 teachers and school administrators, 15 basic education commissions, 120 parents, and 

120 students. They were selected by simple random sampling. The instrument for collecting data was 

(1) were the interview, questionnaire, and (2) satisfaction survey form. Analysis data by Descriptive 

statistics and Content Analysis. The research results were found as follows; 1 ) The components of 

developing a model as the system for caring and assisting students to promote their desirable attributes 

in Bualuangwitthayakhom School comprised of 5  components. 2 ) The result of creating the Student 

Support System Model for caring and assisting students in Bualuangwitthayakhom School was proved 

with additional suggestions to make the Student Support System Model more complete and efficient. 

3 ) The Student Support System Model for caring and assisting students in Bualuangwitthayakhom 

School in the operation of teachers and administrators, basic education commissions, and students were 

at the high level. 4) The evaluation of the Student Support System Model for caring and assisting 

students in Bualuangwitthayakhom School was at the highest level. 

The results from this research can be used for the development of a model as the system for 

caring and assisting students to promote their desirable attributes in Bualuangwitthayakhom School 

students and to develop the quality of students of the secondary Educational Service. 
 

Keywords: Model Development; Student Support System; Desirable Attributes. 
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บทน า  

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานนับได้ว่าเป็นหัวใจของระบบการศึกษา เพราะเป็นการศึกษาที่จัดให้คนส่วน

ใหญ่ของประเทศ ถ้าการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพย่อมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ โดยคุณภาพ

การศึกษาถือเป็นกุญแจส าคัญของการพัฒนาสังคม ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น

อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่อการ พัฒนาประ เทศให้ มี ค วามสามารถ ในการแข่ ง ขั นบน เ วที โ ลก  (Kongkawai, 

Phrakruarunsutalangkarn, Damnoen, & Khamhanphon, 2021) การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยจึงมี

เป้าหมายส าคัญ คือ การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Damnoen, 

Phumphongkhochasorn, Songsraboon & Thongtao, 2021) ในการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ดังกล่าวน้ันขึ้นอยู่กับคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะท าให้การศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตของ

ประชาชน การให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงต้องเป็นไปเพ่ือคนทั้งมวลอย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับกลุ่ม 

ต่าง ๆ และคนทั้งมวลในสังคมต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบตอ่การศึกษา ดังน้ันประเทศไทยจึงเกิดการ

ปฏิรูปการศึกษาและมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพนักเรยีนให้รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ยู่ตลอดเวลา 

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการจัดการศึกษา มีความจ าเป็นต้องปรับปรุง

และพัฒนาระบบบริหารและจัดการศึกษาให้เหมาะสม มีประสทิธิภาพ ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาในการบรหิารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า มีปัญหาส าคัญหลายประการ อาจสรุป

ได้ดังน้ี 1) การรวมศูนย์อ านาจไว้ในส่วนกลาง 2) ขาดเอกภาพในการบริหารในที่นี้หมายถึง เอกภาพด้าน

การจัดการ ด้านนโยบาย รวมทั้งเอกภาพด้านการจัดสรรและการใช้ทรัพยากร 3) ขาดประสิทธิภาพของ

ระบบประกันคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา 4) ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่ใกล้ชิด 5) ขาดการพัฒนานโยบายอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 6) ขาดการ

เช่ือมโยงกับการปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ดังน้ันการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา จึงได้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ัง

ใหญ่ทั้งระบบ มีการกระจายอ านาจและการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย ท าให้ ความรับผิดชอบและภาระหน้าที่

ของผู้บรหิารโรงเรียนต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากผู้บริหารมบีทบาทส าคัญในการน าเพ่ือนร่วมงานของตน 

สามารถเผชิญกับความไม่แน่นอน ความคลุมเครือและท้าทายต่างๆ จึงจะท าให้การปฏิรูปและการ

เปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จ ภาระหน้าที่ดังกล่าวต้องสามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหารต้องมีอ านาจและมี

ความยดืหยุน่มากขึน้ในการจัดการด้านวิชาการทรัพยากร การเงิน การบรหิารบุคคล การบรหิารทั่วไป และ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ อีกทั้งยังควรมีการออกแบบสื่อทุกชนิดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้เกิด

เป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของโรงเรียน (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข, อนุสรา สุวรรณวงศ์ และ ทินกฤตพัชร์ 

รุ่งเมือง, 2563) ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ สง่เสริมด้านวิชาการในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ของนักเรียนให้สูงขึ้น โดยการจัดอบรมครูผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีเทคนิคการ

สอนที่ใหม่ ๆ ทันสมัย เพ่ือให้นักเรียนมีความสนใจและต้ังใจเรียน เกิดความพึงพอใจและท าให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น (พอรุ้ง  แสงนวล, 2563) ทั้งนี้ส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององค์การจึง

ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า

ภายใต้สภาวะของการเปลี่ยนแปลงอย่างสูงน้ัน ผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็คือ ผู้น าที่มีลักษณะของภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ขององค์การ  และก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็น

อย่างดีแก่องค์การ (มยุรี วรรณสกุลเจริญ และ ชาญณรงค์ รัตนพนากุล, 2563) 

โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เป็นโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ที่จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

มีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกรอบสาม โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) ซึ่งรายงานผลการจัดการศึกษาด้านการบริหารจัดการศึกษาว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีภาวะผู้น าสูง มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา  

ได้จัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาตามรูปแบบเดิมของกรมสามัญศึกษา แตก่็ครอบคลุมขอบข่ายงาน 

สถานศึกษาได้จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สอง (พ.ศ. 2552-2561) ทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุค

ใหม่ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่  

การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

ด้านการประกันคุณภาพภายในน้ัน สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง มีการท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ การร่วมมือกัน

แก้ปัญหา การตรวจสอบความเช่ือร่วมกัน การจินตนาการสร้างภาพอนาคตที่ควรเป็น (จันจิรา น้ าขาว, 2563) 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ภูมิภควัธจ์  

ภูมพงศ์คชศร, 2563) การร่วมวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผล และการน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 

2555)  

ดังน้ันหากมีการน ารูปแบบการมีส่วนร่วมมาช่วยการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นภารกิจหลักของ

โรงเรียน จะสง่ผลให้โรงเรียนมีความเข้มแข็ง มีความเป็นอิสระ คล่องตัว และสร้างความรูส้กึเป็นเจ้าของใน

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน และเพ่ือให้การบรหิารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
 

 

 



256 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 5 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2564 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นการสง่เสริมคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  

2. เพ่ือสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรยีนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรยีนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  

4. เพ่ือประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดา้นการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรยีนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การด าเนนิการวิจัยในครัง้น้ี ด าเนนิการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษา

วิเคราะห์สภาพและปัญหาการเรียนการสอนของโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน โดยด าเนินการ ดังน้ี 1) ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษา

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และ 3) สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด และสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความต้องการในการศึกษาองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม โดยการประชาพิจารณ์ (Public Hearing) จ านวน 10 คน 

โดยการจัดท าร่างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของรูปแบบ เพ่ือน าไป

ปรับปรุงรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนัก เรียน

โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม โดยทดลองใช้ในโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม ปีการศึกษา 

2561 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล รวมทั้งส้ิน จ านวน 16 คน ดว้ยการสร้างความเข้าใจและชีแ้จงบุคลากรในโรงเรียนให้

เกิดความเข้าใจในการทดลองใช้รูปแบบ และทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดา้นการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานตามรูปแบบ
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวง

วิทยาคม 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 270 คน โดยการประเมินความ

เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ และสรุปผลการประเมิน เพ่ือให้ได้รูปแบบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวง

วิทยาคมที่สมบูรณ์ 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ดังน้ี (1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรอง (3)การส่งเสริมพัฒนา (4) การป้องกัน/ชว่ยเหลอื/

แก้ไข และ (5) การสง่ต่อ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดา้น

การสง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม น าผลจากการศึกษา วิเคราะห์ 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาก าหนดร่างการพัฒนารูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  5 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมพัฒนา

นักเรยีน กิจกรรม 5 ห้องชวีิต กิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมกีฬา

ต้านยาเสพติด กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมพัฒนาอัจฉริยภาพของนักเรยีนดา้นวิชาการและ

ทักษะอาชีพ (4)การป้องกัน/ช่วยเหลือ/แก้ไข (5) การส่งต่อ สามารถสรุปเป็นร่างการพัฒนารูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมได้

ตรวจสอบยืนยันรับรองการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือให้รูปแบบมีความสมบูรณแ์ละมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ฃการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยการพัฒนาองค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล พบว่า มีการวางแผนด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วยเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ด้านสารเสพ

ติด ดา้นความปลอดภัย และตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนแล้วปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพื้นฐานบางส่วน

ของนักเรียนให้ ตรงกับความเป็นจริง การพัฒนาองค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน โรงเรียนส ารวจ

ความต้องการของนักเรียน ใช้วิธีคัดกรองที่หลากหลาย วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นภาพรวมของโรงเรียน
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และใช้ระเบียนสะสมและผลการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDC) การพัฒนาองค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริม

พัฒนานักเรียน มีวางแผนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามแต่ละกลุ่มที่จัดไว้ โดยออกแบบกิจกรรมที่

เน้นการพัฒนาทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ดว้ยกจิกรรม 5 ห้องชวีิต กิจกรรมเข้า

ค่ายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติด กิจกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียน กิจกรรมพัฒนาอัจฉริยภาพของนักเรียนด้านวิชาการและทักษะอาชีพ  และจัดกิจกรรมประชุม

ผู้ปกครองชัน้เรียน โดยมีการพบปะกันระหว่างครูที่ปรกึษากับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือให้ผู้ปกครองนักเรียน

มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนให้มากขึ้น ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม และมีการปรับปรุง

วิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับ บรบิทในแตล่ะกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนาองค์ประกอบที่ 4 การ

ป้องกัน/ช่วยเหลือ/แก้ไข มีการให้ค าปรึกษาและแนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน มีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงเพ่ือส่งต่อไปรับความช่วยเหลือ มีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปกติ 

และกลุ่มมีปัญหา มีการบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหาและติดตามผลนักเรียน และมีการประชุมกลุ่ม

เ พ่ื อ ป รึ กษ าปัญห า นัก เ รี ยน เ ป็ น ร า ยกรณี  แ ล ะกา ร พัฒนาอ งค์ ป ร ะกอบที่  5  ก า รส่ ง ต่ อ 

มีการวางแผนในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม

เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียนมีกระบวนการขั้นตอนสง่ต่อที่มคีวามชัดเจน มีการชีแ้จงให้นักเรยีนทราบถึง

ความจ าเป็นในการส่งต่อ มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือ

การช่วยเหลอืนักเรียน มีการบันทึกผลการช่วยเหลอืหรือรายงานการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน และมีครูทุกคนพัฒนานักเรียนให้เข้าใจตนเอง มีทักษะในการแก้ปัญหาเติบโตเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

สง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม 

และมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด ทั้งรายดา้นและภาพรวม เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเป็นไปได้ รองลงมา คือ ดา้นความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ คือ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน (4) การป้องกัน/ช่วยเหลือ/แก้ไข และ (5) การส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชยาภรณ์ 

ศฤงคารทวีกุล (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงตามระบบ

และกลไกปัญหาอุปสรรค ผลลัพธ์การด าเนินงานมีการด าเนินการในด้านการก าหนดนโยบาย ก าหนด
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โครงสร้างการบริหาร ก าหนดบทบาทหน้าที่การวาง แผนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน การ

นิเทศก ากับติดตามปัญหาอุปสรรคผลลัพธ์การด าเนินงาน โดยรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนกลุ่มเสี่ยงประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างการบรหิารและบทบาทหน้าที่

การด าเนินงาน การก ากับตดิตามผล การด าเนินงาน และการประเมินผลและรายงานผล และสอดคลอ้งกับ

จุฑาทิพย์  พงษา (2558) พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ ในการคัดกรองนักเรียน 

และการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ การ

ส่งเสริมนักเรยีน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรยีน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การสร้างการพัฒนารูปแบบมีการตรวจสอบยืนยันรับรอง

ความถูกต้องเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบดังกล่าวทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้รับการตรวจสอบ ยืนยัน และ

รับรองการสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นการสง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม พร้อมทั้งมขี้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน เพ่ือให้รูปแบบมีความ

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัญฑ์ฐิญา ไสยราช และ ฉลอง ชาตรู

ประชีวิน (2562) พบว่า แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน เป็นแนวที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน และสอดคล้องกับเพชริน  สงค์ประเสริฐ (2554) ที่ด าเนินการพัฒนารูปแบบ 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 3 การ

ทดลองใช้รูปแบบ และขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การทดลองใช้การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนดา้นการสง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมในการด าเนินงาน

ให้แก่ครูและผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรยีน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะมีการจัดท าโครงการ ก าหนดนโยบาย และวางแผนในการพัฒนาครูและนักเรียนอย่าง

ต่อเน่ือง มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนให้ตรงกับความเป็นจริง มีการคัดกรองนักเรียน 

มีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนโดยการวางแผนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามแต่ละกลุ่ม มีการให้

ค าปรึกษาและแนะน าเบื้องต้นแก่นักเรียน มีการวางแผนในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ และมีการ

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมีกระบวนการขั้นตอนส่ง

ต่อที่มคีวามชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช สุวรรณนิตย์ และพรพิพัฒน์ เพ่ิมผล (2560) พบว่า 

ผลการประเมินรูปแบบการวางแผนปฏิบัติงานโดยยึดการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคใต้ตอนบน มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

องค์ความรู้ใหม่จากกวิจัย 

การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 

การคัดกรองนักเรยีน 3) การสง่เสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน/ชว่ยเหลอื/แก้ไข และ 5) การสง่ต่อ ดัง

แผนภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากแผนภาพที่ 1 สามรถอธิบายได้ว่า การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม  เป็นการบริหารจัดการจาก

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน มีการบันทึกผลการช่วยเหลือห รือ

รายงานการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีครูทุกคนพัฒนานักเรียนให้เข้าใจตนเอง มี

ทักษะในการแก้ปัญหาเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป 

 

การพัฒนารูปแบบ
ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน

1) การรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคล

2) การคัด
กรองนักเรียน

3) การส่งเสริม
พัฒนานักเรียน 

4) การป้องกัน/
ช่วยเหลือ/แก้ไข

5) การส่งต่อ
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สรุป 

การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสง่เสริมพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน/ชว่ยเหลอื/แก้ไข และ 5) การสง่ต่อ 

โดยในการสร้างการพัฒนารูปแบบดังกล่าวไดรั้บการตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองการสร้างรูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 

พร้อมทั้งมีผลการทดลองใช้การพัฒนารูปแบบดังกล่าวในการด าเนินงานให้แก่ครูและผู้บริหาร 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความ

เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของการพัฒนารูปแบบ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

ประเมินจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามค่าเฉล่ียรายดา้นพบว่า ดา้น

ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเป็นไปได้ ดา้นความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ตามล าดับ  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี หน่วยงานต้นสังกัดควรน าการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ดา้นการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนไปใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรยีนของสถานศึกษาในสังกัด 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนไปใช้ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนไปใช้ในสถานศึกษาเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพงาน

วิชาการที่เป็นระบบสามารถปฏิบัตไิด้จริงและเกิดประสิทธิผลในดา้นวิชาการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาในสังกัดอื่น โดยควรให้ความส าคัญกับ

การศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรยีนดา้นอื่น ๆ หรืออาจศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเตมิ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควร

ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในการน ารูปแบบการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ

ของนักเรียนไปใช้ในสถานศึกษา แลควรศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

สง่เสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตอื่น 
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