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บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างคือ

ครูผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน จ านวน 60 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ

พิจารณาความดีความชอบ ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ ด้านการศึกษาและการอบรม ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร ดา้นภาวะผู้น า ดา้นโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 

2. ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง  

3. การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .0 

ค าส าคัญ: สภาพปัญหา; การบรหิารแบบมุ่งคณุภาพ; ผู้บริหาร 
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Abstract 

The purposes of this research were to examine the state and problems of total quality 

management administration and to compare the problem of total quality management administration 

in non-formal and informal education Det Udom district Ubon Ratchathani province as classified as 

work status. The sample in the research was 60 teachers and support personnel in non-formal and 

informal education Det Udom district Ubon Ratchathani province. The instruments were5- point rating 

scale questionnaires with a reliability level of 0.92. The statistics used in data analysis consisted of 

percentage, mean, standard deviation, and F-test. The results findings were as follows:- 

1. The state of total quality management administration was found to be performed at a 

higher level both overall and in each aspect. 

2. The problem of total quality management administration was found to be performed at a 

moderate level both overall and in each aspect. 

3. Comparison and Problems of total quality management administration in non-formal and 

informal education Det Udom district Ubon Ratchathani province as classified as work status were 

different with the statistical significance level of .05. 

  

Keywords: State and Problems; Total Quality Management; Administrator  

 

บทน า 

การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สมบูรณ์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกปัจจุบัน สง่ผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ การสร้างความเจริญก้าวหน้า และสร้างความ

มั่นคงให้กับประเทศชาติน้ัน การพัฒนาคุณภาพการศึกษานับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง ซึ่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไว้ ในมาตรา 80 วรรค 3 ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการ

ตามแนวนโยบายด้านการศึกษา โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือ

พัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(สถาบันพระปกเกลา้, 2561)  

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถผลติคนออกสู่สังคม สามารถน าความรู้ที่ตนเองได้รับไปช่วยเหลือตนเองในการด ารงชีวิตได้อย่าง
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เหมาะสมและสร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติ ดังน้ัน ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของประเทศจึง

ขึน้อยู่กับสถานศึกษาเป็นส าคัญ ประสิทธิผลเป็นตัวบ่งชีค้วามส าเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาจะอยู่รอด

และมั่นคงได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจว่าการ

บริหารงานของสถานศึกษาสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อย

เพียงใด เป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดและวัดความส าเร็จกับวัตถุประสงค์ ทั้งน้ี

สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสามารถวัดได้จากการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา  

การพิจารณาความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกความสามารถในการปรับตัวให้เข้า

กับสภาพแวดลอ้ม รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน (ธร สุนทรายุทธ์, 2551) ผู้บริหารในฐานะผู้น าของครูในโรงเรียนน้ันจะต้องเป็นครูที่ดีด้วย การ

สอนในยุคใหม่น้ีจะต้องท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลผลิตอย่างสร้างสรรค์ ในการจัดการเรียนการสอน

ผู้บริหารและครูจะต้องเน้นการคิด การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้ได้องค์ความรู้ใหม่ และสามารถบูรณาการ

ความรู้เดิมและของใหม่เข้าด้วยกัน (Damnoen & Phumphongkhochasorn, 2020) ดังน้ันการบริหารงานจึง

มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก ผ่านผู้บริหารที่ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เหมาะสม และมีกระบวนการการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน (ธงธิภา วันแก้ว และคณะ, 

2563) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัยองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นและ

ปรับปรุงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ น าระบบเครือข่ายและระบบ

เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง (ปรวิัฒน์ ยืนย่ิง, 2563) สนับสนุนดา้น

ความรู้ความสามารถ และด้านข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี เพ่ือน ามาบริหารในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อยา่งเหมาะสม (อดุล โตเขียว และ นิษฐ์วด ีจิรโรจน์ภญิโญ, 2563) 

การศึกษานอกโรงเรียนเดิมอยู่ในความรับผิดชอบของกองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้มีการแยก การศึกษานอกโรงเรียน(กศน.) ออกจากกรมสามัญศึกษาและ

จัดต้ังเป็น “กรมการศึกษานอกโรงเรียน” จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ และมี

การยุบรวมกรมต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ จากเดมิ 14 กรม เหลือเพียง 5 ส านักงาน ท าให้กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียนถูกยุบรวมเป็นส า นักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดส า นักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551ส านักฯ จึงปรับภารกิจเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (Office of Non-Formal and Informal Education Promotion Act, 2008) ปัจจุบัน

หน่วยงานที่ดูแลการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คือ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นสถาบันสั่งสมคลังความรู้อย่างเป็นระบบ การเป็นศูนย์การเรียนรู้

ตลอดชีวิต และเป็นศูนย์ฝึกอบรมทักษะอาชีพ (บุศรา นิยมเวช, 2563) ปัญหาการจัดการศึกษาในปัจจุบัน

เกิดจากสภาพปัญหาทางด้านระบบบริหารและการจัดการของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เน้นการรวมศูนย์

อ านาจไว้ในส่วนกลาง แม้จะมีการมอบอ านาจไว้ เพียงบางเร่ือง การกระจายอ านาจยังมีน้อย ในการ
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บรหิารงานโดยเฉพาะในดา้นนโยบายและแผน งบประมาณและความไมต่่อเน่ืองของแผน เน่ืองมาจากการ

เปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงและทางการเมือง ท าให้เกิดความสูญเปลา่ทั้งในดา้นทรัพยากรและก่อให้เกิด

ปัญหาต่อเน่ืองหลายประการ สภาพปัญหาการบริหารและการจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับดี จากรายงานการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การ

ให้บรกิาร (การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน) มีค่าเฉล่ียระดับดี 

สภาพและปัญหาดังกล่าว จึงศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาจะเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับสถานศึกษา และเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดคุณภาพในการจัด

การศึกษา เกิดความชัดเจนในด้านนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ สามารถยืนยันได้ว่าสถานศึกษาที่มีการ

บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา และได้รับความเช่ือถือ ยอมรับ 

ไว้วางใจจากสาธารณชนเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอุบลราชธานี และเป็นแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาการศึกษาของไทยอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 

3. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพแตกต่างกัน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร คือ ครูผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธาน ีจ านวน 71 คน คน ก าหนดกลุม่ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป

ของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน 

ตัวแปรที่ศกึษา 
1. สถานภาพของครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี 
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2. สภาพและปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งองค์การศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้  
1. สถานสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ ครูผู้สอน

และบุคลากรสนับสนุน 

2. สภาพและปัญหาการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดช

อุดม จังหวัดอุบลราชธานี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ จ านวน 7 ดา้น ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแต่

ละข้อเพียงระดับเดียว คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ข้อค าถามครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านการศึกษาและการอบรม 3) ด้านโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน 

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 5) ด้านการพิจารณาความดีความชอบ 6) ด้านการใช้กระบวนการควบคุมทาง

สถิติและ 7) ดา้นการท างานเป็นทีม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 
1. ค่าความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity)   
2. หาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) 
3. การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อตามวิธีของเพียร์สัน โดยการใช้ค่าสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและ F-test  

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้  ดังนี ้ 

1. สภาพการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพิจารณาความดีความชอบ ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ 

ด้านการศึกษาและการอบรม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน 

และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดับ สรุปผลไดด้ังต่อไปนี้ 

1) ด้านภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายของการ
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ปฏิบัติงานชัดเจน ผู้บริหารมีการออกค าสั่งมอบหมายงานอย่างเคร่งครัด และผู้บริหารมีความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ 

2) ด้านการศึกษาและการอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ

อยู่ในระดับมาก เว้นแต่ขอ้ที่ว่า มีการติดตาม ตรวจสอบภายหลังการอบรมให้ความรู้กับครูอยู่ในระดับปาน

กลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ สนับสนุนการพัฒนาความสามารถของครู 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา และมีการส่งเสริมสนับสนุน จัดอบรมให้ความรู้

กับครูจัดท าสื่อการสอน 

3) ดา้นโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ มีการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  มีการก าจัดข้อผิดพลาดเพ่ือให้ เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

และผู้บริหารกระจายอ านาจการบริหารแกผู่้ร่วมงานภายในองค์กร 

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก เว้นแต่ข้อที่ว่า ผู้บริหารมีการประสานงานที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารให้ความเป็นมิตร แสดงความมีน้ าใจ 

และความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย และ

ผู้บริหารให้ความรู้ข้อมูล และข่าวสารที่ทันสมัยแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  ผู้บ ริหารมี

ความสามารถในการติดต่อสื่อสารไดเ้หมาะสมกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันแตล่ะบุคคล 

5) ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารร่วมชื่น

ชมผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในความสามารถของครูและผู้บริหารใช้หลักนิติธรรม

ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารมีความเที่ยงธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย โดยไม่

แบ่งแยก 

6) ดา้นการใช้กระบวนการทางสถิติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารมีการจัดเก็บข้อมูล

ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในที่ด าเนินการ

อย่างต่อเน่ือง และผู้บรหิารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถและขอบข่ายของงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

7) ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสามอันดับแรก คือ ผู้บรหิารหลอมรวมแนวคิดของครูทุก

คนให้เป็นหน่ึงเดยีว เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บริหารจะใช้วิธีประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธีการแก้ไข 

และผู้บริหารให้ความส าคัญกับแนวคิดของครูทุกคน 
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2. ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับปานกลาง เรียง

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ ด้านการศึกษาและการอบรม ด้านการ

พิจารณาความดีความชอบ ด้านโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านภาวะผู้น า 

และดา้นการติดต่อสื่อสาร ตามล าดับ สรุปผลไดด้ังต่อไปนี้ 

1) ดา้นภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ ผู้บริหารมีการออกค าสั่งมอบหมาย

งานอย่างเคร่งครัด ผู้บรหิารมกีารก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงานชัดเจน และผู้บริหารมคีวามสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้         

2) ดา้นการศึกษาและการอบรม โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก  คือ มีการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะด้านการจัดการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีการส่งเสริมสนับสนุน 

จัดอบรมให้ความรู้กับครูจัดท าสื่อการสอน และสรรหาครูและบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตรงตาม

ความตอ้งการของผู้เรยีน 

3) ด้านโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ การบริหารงาน

ตามต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบของครู ผู้บริหารติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของครูอย่าง

เป็นระบบสม่ าเสมอ และมีการก าจัดข้อผิดพลาด เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด     

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ

อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารมีความสามารถใน

การสื่อสารเพ่ือให้ผลงานออกมาดแีละผู้บริหารมีการประสานงานที่ดกีับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย ผู้บริหาร

ระบุจัดประสงค์หลักในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ชัดเจนและผู้บริหารให้ความเป็นมิตร แสดง

ความมีน้ าใจ และความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา

ทุกฝ่าย ผู้บริหารให้ความรู้ ข้อมูล และข่าวสารที่ทันสมัยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  

5) ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารร่วมชื่น

ชมผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในความสามารถของครูและผู้บริหารใช้หลักนิติธรรม

ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารมีความเที่ยงธรรมต่อผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย โดยไม่

แบ่งแยก 

6) ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารมีการ

จัดเก็บข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ มีการรายงานประจ าปีจากการประเมินตนเอง
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รายงานต่อต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณะ และผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ความสามารถและขอบข่ายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

7) ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ

อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารหลอมรวมแนวคิด

ของครูทุกคนให้เป็นหน่ึงเดียว เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บริหารจะใช้วิธีประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือหา

วิธีการแกไ้ข และผู้บริหารให้ความส าคัญของการมคีวามรูส้กึต่อภารกจิร่วมกัน 

3. ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัด

อุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน 

อื่น ๆ แตกต่างอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก

ดา้นอยู่ในระดับมากเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ ดา้นการ

ใช้กระบวนการทางสถิติ ด้านการศึกษาและการอบรม  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้น า ด้าน

โครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน และด้านการท างานเป็นทีม ทั้งนี้เน่ืองจากสถานศึกษามีการประสานงานกัน 

แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ และยังมีการให้รางวัล

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ   เพราะว่าการให้รางวัลเป็นอ านาจในการ

ให้คุณให้โทษในดา้นทรัพยากรหรือสิ่งของที่ผู้อื่นพึงอยากได้ เป็นอ านาจที่ผู้บริหารทุกคนแสวงหา เพ่ือที่จะ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้บุคคลในองค์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน  เพ่ือให้งานมี

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น การให้รางวัลอาจออกมาในรูปแบบของการยกย่อง การให้โบนัสประจ าปีการเลื่อนต าแหน่ง

หรือการเปลี่ยนต าแหน่งไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าตามที่บุคคลต้องการ (จันทรานี สงวนนาม, 2551) การให้

รางวัลเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึง เพ่ือจูงใจให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามที่องค์การประสงค์โดยการให้

รางวัลขององค์การน้ัน จะตอบสนองความต้องการทั้งของพนักงานและขององค์การได้อย่างเหมาะสม 

(พิชิต เทพวรรณ์, 2554)  

2. ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้กระบวนการทาง

สถิติ ดา้นการศึกษาและการอบรม ดา้นการพิจารณาความดคีวามชอบ ตามล าดับ น่าจะเป็นเพราะปัจจุบัน

สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  ตัวบ่งชี้วัดผลส าเร็จของกิจกรรม 
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ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551) ที่กล่าวว่า การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย ตัวบ่งช้ีวัดผลส าเร็จของกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงาน

กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า การวัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การและผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูล

และสารสนเทศย้อนกลับที่แสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน  ปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

เพ่ือน าไปสู่การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการบริหาร  การ

พัฒนาองค์การ รวมทั้งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการใน

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ มีเจตคตทิี่ดต่ีอการปฏิบัตงิาน โดยใช้

กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  เพ่ือเป็นการ

แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ 

3. การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะครูผู้สอนและบุคลากรสนับสนุนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอ 

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี มีสถานภาพต่างกันท าให้มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ

ทั้งองค์กรต่างกัน ดังน้ันจึงส่งผลให้ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

จากการวิจัยพบว่าการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรที่มีประสิทธิภาพน้ันจะต้องพร้อมด้วย

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นภาวะผู้น า 2) ด้านการศึกษาและการอบรม 3) ดา้นโครงสร้างองค์กรที่เกื้อหนุน 

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 5) ด้านการพิจารณาความดีความชอบ 6) ด้านการใช้กระบวนการควบคุมทาง

สถิติและ 7) ด้านการท างานเป็นทีม โดยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้บุคคลในองค์การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานได้อยา่งเหมาะสม 

 

สรุป 

การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบ
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และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ไปใช้ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารควรมีความ

เป็นผู้น า มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถในการสื่อสารทั้ง

ภายในและระหว่างองค์การในขณะเดียวกันสามารถสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการท างานร่วม เพ่ือน า

องค์การไปสูค่วามก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบข้าง ผู้บริหารควรมี

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือคงความสามารถในการท างานให้กับองค์การตลอด ควรจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง

โครงสร้างองค์การให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม มีการสร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาการท างานเป็นทีม

จากความร่วมมือ ร่วมใจกันในการท างาน เพราะว่าหากองค์การใดสามารถพัฒนาทีมงานที่แข็งแกร่ง 

มีประสทิธิภาพ องค์การน้ันย่อมที่จะเจรญิก้าวหน้า 

ปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น

อยู่ในระดับปานกลางเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้กระบวนการทางสถิติ ดังน้ัน 

ผู้บริหารควรมีการจัดฝึกอบรมในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ 

มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องค านึงสถานภาพของแต่ละบุคคล เพ่ือการปฏิบัติให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรศูนย์การศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี   

2. ควรมีการศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพของสภาพและปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง

องค์กรศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี   
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