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บทคัดย่อ 

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษา จึงได้มีการ

ก าหนดให้ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องในเร่ืองของการศกึษามีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้และ

ทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไปจนถึงการให้ความส าคัญเพ่ือใ ห้คนไทยสามารถใช้

เทคโนโลยีในการศกึษาท่ีมีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ระบบทะเบียนนักศึกษาก็คือส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี

การศกึษาซึ่งมีความส าคัญตอ่การเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งผู้ใช้งานก็จะมีท้ังอาจารย์ นักศึกษา และ

เจ้าหนา้ท่ี โดยระบบทะเบียนออนไลน์สามารถท่ีจะช่วยลดเวลาในการท างาน ช่วยประหยัดต้นทุนและ

ทรัพยากรของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้การใช้งานของผู้ใช้ เป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงเห็นว่า

ควรมีการจัดท ากระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ขึ้นมา โดยใช้

หลักการสร้างความรู้ความเข้าใจ ท าให้ได้มาซึ่งกระบวนการ ดังนี้ 1 ) การส ารวจความต้องการพ้ืนฐาน 

ปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน, 2) การจัดการอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน  3) การสนับสนุน

ให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 4) การน าไปใช้จริงอย่างตอ่เนื่อง และสม่ าเสมอ 

 

ค าส าคัญ: กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ; ระบบทะเบียนออนไลน์; เทคโนโลยีการศกึษา 
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Abstract 

The National Education Act realized the importance of educational technology, has been 

determined that those who are involved in the subject of education have developed educational 

personnel. To have sufficient knowledge and skills to use technology for education and give priority to 

the Thai people can use the technology to study with the full capacity. Registration system is a part of 

educational technology which is important for teaching and learning in schools, the user will have 

teachers’ students and staff. Online registration system can help reduce the time to work, cost saving 

and resources of the school as well. The use can use high effective. To be noted that there should be 

a process to create knowledge and understanding of the use of online registration system by the 

principle of both knowledge create and standing. The process is as follows 1) Survey of basic needs, 

problems and suggestions from users, 2) Training and mutual understanding 3) Support for self-

learning and 4) implementing a continuous basis. 

Keywords: The process of understanding; Online registration system; Education technology 

 

บทน า 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการศกึษา ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาท่ีผ่านมานั้น มี

ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการจัดการระบบการเมืองท่ีเรียกว่า ปฏิรูปการการเมืองการปกครอง 

ซึ่งเป็นผลท่ีกระทบมาถึงการปฏิรูปการศกึษาด้วย ท้ังนี้การศกึษาเป็นกลไกส าคัญท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพ

ของบุคคล เพ่ือให้บุคคลเหล่านัน้กับมาพัฒนาประเทศให้อยู่รอด และทุกคนมีความสุข สาระส าคัญของการ

ปฏิรูปการศกึษาแสดงออกเป็นตัวก าหนดการปฏิบัตใิน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง

ระบุไว้ชัดเจนให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเพราะถือว่าเป็นวิธีการจัดการเรียนการ

สอนท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริงและย่ังยืน (สมภพ สุวรรณรัฐ , ม.ป.ป.)  ความเจริญก้าวหน้า

ของ เทคโนโลยีเครือข่ายอิน เตอ ร์เน็ ต มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชี วิต  เทคโนโลยีได้ส ร้างการ

เปลี่ยนแปลงและโอกาสแก่องค์กร ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ด้านการสื่อสาร รวมถึงสถาบันการศึกษาเกิด

การแข่งขันขึน้  จึงเป็นเหตุให้หนว่ยงานตา่งๆ ท้ังภาครัฐบาลหรือเอกชน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ น า

ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี มาพัฒนาองค์กร และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน กัน

อย่างกว้างขวาง ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ผลกระทบตอ่คุณภาพของงาน ผลกระทบต่อ

บุคลากร  ผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารข้อ มูล ผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นต้น 
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นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศยังมีบทบาทในการเชื่อมโยงการท างานต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ืออ านวยการ

ด าเนนิงานภายในองค์กร สามารถท างานได้ทุกท่ีตลอดเวลา 

จากข้อก าหนดในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิปี พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 หมวด 9 ในเร่ืองของเทคโนโลยีการศึกษา ในมาตรา 15 ท่ีก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้าน

ผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ, มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียง

พอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ 

มาตรา ๖๗ รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

รวมท้ังการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่า

และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

โดยสถาบันการศกึษาในส่วนของระบบทะเบียนนิสิตนักศึกษา เป็นระบบหนึ่งท่ีเป็นหัวใจส าคัญ

อย่างย่ิงในการจัดการเรียนการสอน ตัง้แต่การรับสมัครเรียนออนไลน์ การกรอกประวัติข้อมูลนักศึกษา

ออนไลน ์การลงทะเบียนเรียนออนไลน ์การตรวจสอบผลการเรียนออนไลน์ การประเมินอาจารย์ออนไลน ์

การขึน้ทะเบียนส าเร็จการศกึษา เป็นตน้ สถาบันการศกึษา ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ซึ่งในแต่ละ

ภาคการศกึษานัน้  มีนักศึกษาเพ่ิมขึน้จ านวนมาก และมีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับต่างๆ 

มากมายหลายวิชา ศริิวัฒน์ ภาภิรมย์ (2559) ซึ่งระบบงานเดิมจะเป็นรูปแบบ การกรอกข้อมูลในเอกสาร

ท าด้วยมือล้วนๆ ซึ่งตอ้งใช้บุคลากรและเวลาในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก ท าให้ประสบปัญหาในเร่ือง

ความล่าช้าของงาน การปฏิบัตงิานซ้ าซ้อน การย่ืนเอสารในรูปแบบกระดาษ เช่น การลงทะเบียนเรียน การ

เทียบโอนหนว่ยกิต การเพ่ิมถอนรายวิชา การย่ืนเอกสาร  ค าร้องต่าง ๆ ฯลฯ มีโอกาสผิดพลาดในการ

ท างานมาก และยังไม่มีการเก็บข้อมูลในดา้นระบบทะเบียนอย่างเป็นระบบ การปฏิบัติไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใช้บริการได้ เช่น บางเมนูท่ีจ ากัดเวลาการใช้งานในช่วงเวลาท่ีเปิดลงทะเบียน บางคร้ัง

ผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบทะเบียนไม่ทัน ก็จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้หรือต้องใช้เวลานานในการเข้าใช้ระบบ

ทะเบียน จึงมีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น ในจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีจะตอ้งท าเป็นขั้นตอนและตอ้งผ่านหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ  

จากประสบการณ์ดังกล่าว จึงมีแนวคิดสร้างความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบทะเบียนออนไลน ์

เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ คณาจารย์ นสิิต นักศกึษา และผู้ใช้บริการ ในการสืบค้นข้อมูล การจัดเก็บ

ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ยังช่วยลดความล่าช้า ความซ้ าซ้อน ลดโอกาสความ

ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ ลดจ านวนบุคลากร ลดทรัพยากรกระดาษในการปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจ ท าให้การปฏิบัตงิานมีความ ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามล าดับขั้นตอน งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี

ข้อมูลท่ีทันสมัย สามารถสรุปให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้ทั น

เหตุการณ์  
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ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคิดของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2546) หมายความว่า 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง ๆ และวิธีการท่ีน ามาใช้จัดเก็บและการประมวลผลข้อมูล  เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

สังเคราะห์หรือวิเคราะห์แล้ว คือสารสนเทศส าหรับการเผยแพร่ การสืบค้นและ การรับส่งจากท่ีหนึ่งไปยัง

อีกท่ีหนึ่งในลักษณะเป็นระบบเชื่อมโยงสื่อสารข้อมูล ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศมีความหมายท่ีแตกต่างกัน 

กล่าวคือ ข้อมูลจะหมายถึงข้อมูลดิบท่ีมีความหมายในตัวมันเองโดยยังไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งแตกต่าง

กับสารสนเทศท่ีมีการน าข้อมูลดิบเหล่านั้นมาผ่านการประมวลผลใดๆเพ่ือให้เกิดสารสนเทศและเป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ 

กิตต ิภักดีวัฒนะกุล และพนดิา พานชิกุล (2546) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่าระบบ

สารสนเทศเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล การประมวลผลการเชื่อมโยงเครือข่าย เพ่ือน าเข้า 

(Input) สู่ระบบใด ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง  (Process) ท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ือเรียบ

เรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ท่ีสามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้รับการพัฒนาขึ้นใ ห้เป็นเค ร่ืองมือ ท่ีช่วยในการท างานด้ านต่างๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตัดสนิใจเพ่ือแก้ปัญหาในการท างาน ช่วยในการท ารายการต่างๆ      เพ่ือ

น าเสนอข้อมูล ช่วยประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดขึ้นประจ าวัน  เป็นต้น อย่างนั้นแล้วเราจึงสามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญมากท้ังในชีวิตประจ าวัน  ชีวิตการท างานและ การด าเนินงาน

ขององค์กรต่าง ๆ เพราะอง ค์กรท่ีสามารถจัดการกับสารสนเทศได้ดีภายใต้การเปลี่ยนแปลงระบบ

เศรษฐกิจองค์กร การบริหาร และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผล และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ไปจนถึงสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการ

ท างานมากขึน้ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ในท่ีสุด 

 

หลักของการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบทะเบียน 

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศและระบบท าเบียนท่ีถูกน ามาใช้ในงานทะเบียนขององค์กรและหน่วยงานท่ี

ด าเนนิงานในรูปของสถานศึกษา จึงเป็นท่ีจะตอ้งมีการพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและสามารถตอบรับ

ความจ าเป็นในการใช้งานของผู้ใช้และผู้ปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีหลักการในการพัฒนา

ระบบซึ่งเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ระบบตามข้อก าหนดในสิทธิของการใช้งาน ดังนี้ 

1. ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ท่ีสามารถเข้าระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ ซึ่งท าหน้าท่ีในการดูแลจัดการข้อมูล

ท้ังหมดรวมท้ังการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งมีหนา้ท่ีหลักคือการตรวจสอบทะเบียนรายวิชา ทะเบียนหลักสูตร 

ผลการเรียน และทะเบียนประวัตขิองบุคลากรท้ังหมด รวมท้ังการตรวจสอบ ค้นหา แก้ไขข้อมูล และรักษา

ความปลอดภัยของระบบ 
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2. ครูและอาจารย์ คือ ผู้ท่ีเข้าสู่ระบบในฐานะครูผู้สอน โดยจะสามารถดูทะเบียนประวัติ ส่งและ

สรุปผลการเรียนของรายวิชาท่ีสอน รวมท้ังสามารถดูผลการเรียนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยัง

ผู้ปกครองและนักเรียนในฐานะอาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมท้ังสามารถรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครองได้ 

3. นสิิต นักศกึษา คือ ผู้ท่ีสามารถเข้าสู่ระบบในฐานะนสิิต นักศึกษา โดยสามารถใช้ระบบทะเบียน

ในการลงทะเบียนเรียน ดูและพิมพ์ทะเบียนประวัตผิลการเรียนเฉลี่ย เกรดเฉลี่ยสะสม รวมท้ังการรับทราบ

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ปกครอง 

4. ผู้ปกครอง คือ ผู้ท่ีเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้มี สิทธ์ิต่างๆ ท่ีสามารถดูและพิมพ์

ทะเบียนประวัตผิลการเรียนรวมทุกภาคเรียน เกรดเฉลี่ยแต่ละภาคเรียน และเกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิต 

นักศกึษา ไปจนถึงการรับทราบค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็น

กลับไปยังอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือสามารถน าความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงและพัฒนาตอ่ไปได้ 

ซึ่งหลังจากท่ีเราได้ทราบถึงหลักของการพัฒนาระบบทะเบียนตามสิทธิในการของใช้งานของผู้ใช้แต่

ละประเภทแล้ว เราก็จะสามารถน าเอารูปแบบการใช้งาน ความต้องการและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมมาใช้เพ่ือ

พัฒนาและปรับปรุงระบบทะเบียนให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้มาก

ย่ิงขึน้ ก็จะเป็นการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและงานทะเบียนในขั้นตอนการการเขียน 

ปรับปรุง และแก้ไขให้โปรแกรมท่ีหน่วยงานใช้อยู่นั้น สามารถท่ีจะท างานให้ มีประสิทธิภาพดีมากย่ิงขึ้น 

และในขั้นตอนสุดท้ายก็จะเป็นการเข้าสู่กระบวนการน าระบบนั้นไปใช้งานแล้วจึงท าการประเมินผลการ

ท างาน เพ่ือรับทราบถึงความพึงพอใจ ข้อเสนอและความคิดเห็นจากผู้ใช้งานเพ่ือการน ามาใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงตอ่ไป โดยสามารถอธิบายได้ตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบของหลักของการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบทะเบียน 

 

 

การวิเคราะห์
ระบบ 

การพัฒนา
ระบบ 

การ
ประเมินผล 
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ความส าคัญของการน าระบบทะเบียนออนไลน์มาใช้งานการศึกษา 

ระบบทะเบียนออนไลนถ์ือได้ว่าเป็นการพัฒนาโดยน าเอาเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมาช่วยลด

ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา ท่ีจากเดิมนั้นจะต้องใช้งานระบบทะเบียนเฉพาะท่ีส านักงาน

ทะเบียนของสถานศึกษาแตเ่พียงอย่างเดียว ระบบทะเบียนออนไลน์จึงมีประโยชน์อย่างมากต่อนักศึ กษา 

อาจารย์ และผู้ปฏิบัตงิานในสว่นตา่ง ๆ และผู้ปกครอง ยกตัวอย่างเช่นในสว่นของส านักบริหารทางวิชาการ

และทดสอบ ซึ่งได้มีการพัฒนาโปรแกรมด้านงานลงทะเบียนท่ีประกอบด้วยระบบงานต่าง  ๆ ดังนี้ 1) ระบบ

จัดการประวัตนิสิิต นักศกึษา/อาจารย์ ซึ่งเป็นระบบบันทึกข้อมูลประวัติของนิสิต นักศึกษา และอาจารย์ใน

สถานศึกษา 2) งานหลักสูตร นสิิต นักศกึษาสามารถค้นหาหลักสูตรท่ีเปิดสอนได้  โดยระบบจะสามารถ

แสดงแผนการเรียนตามโครงร่างหลักสูตร, ก าหนดรายวิชาท่ีจะเปิดสอนในแต่ละเทอมได้  3 ) งาน

ตารางสอน เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การจัดตารางเรียนและตารางสอบ 4 ) งาน

ลงทะเบียน เป็นกิจกรรมท่ีรวมเอาข้อมูลตา่ง ๆ ท้ังในสว่นของงานทะเบียนประวัตินักศึกษา งานตารางสอบ 

อัตราค่าธรรมเนยีมการศกึษาของงานหลักสูตร มาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดข้อมูลท่ีจะน าไปใช้

ตอ่การลงทะเบียนของนสิิต นักศกึษา 5) งานการเงิน เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการออกใบเสร็จรับเงินท้ังใน

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับนสิิต นักศกึษา โดยนักศกึษาสามารถน าใบเสร็จไปช าระท่ีธนาคารได้ 6 ) งานผลการเรียน 

เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกั บการจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนของนิสิต นักศึกษา  ซึ่งเ ป็นข้อมูลท่ีได้จากการ

ลงทะเบียนเรียนสมบูรณ์ของนิสิต นักศึกษา โดยจะมีการค านวณ GPA และการประเมินสภาพเพ่ือการ

ตรวจสอบสภาพผลการเรียน 7) งานค าร้อง เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  การย่ืนค าร้องต่าง ๆ รวมไปถึงการ

พิมพ์เอกสารด้วยตัวเองเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ  8) งานสอบถาม

ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นงานท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระของเจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัตงิาน ในการตอบค าถาม ข้อสงสัย

ตา่ง ๆ โดยผู้ท่ีต้องการสอบถามข้อมูลนัน้ จะสามารถสอบถามได้ดว้ยตนเองผ่านเว็บไซต์ ด้วยระบบในการ

จัดการข่าวสารและเอกสาร จะช่วยให้สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

อย่างนัน้แล้วเราจึงอาจสรุปได้ว่าการน าระบบทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการศกึษา คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเข้ามาปรับใช้ในการท างาน ให้มีความเข้ากัน

กับบริบทและความตอ้งการการใช้งานของบุคคล ซึ่งด้วยความท่ีระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับงานทะเบียนนั้น

มีการน าการเชื่อมโยงการท างานดว้ยอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงช่วยให้งานทะเบียนออนไลน์กลายมา

เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้การปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีและผู้ใช้งานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปด้วยความ

สะดวก รวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้จาก   การใช้งานทะเบียนในรูปแบบเดิม ลดข้อจ ากัด

ในเร่ืองของสถานท่ีและเวลาของผู้ใช้งาน และถือได้ว่าระบบทะเบียนออนไลน์คือสิ่ง ท่ีมีความส าคัญซึ่งช่วย

ในการพัฒนาสนับสนุนบริการทางการศึกษาให้ มีประสิทธิภาพได้มากขึ้นดว้ย 

 

ข้อดีของระบบทะเบียนออนไลน์ยุค 4.0 กับระบบทะเบียนแบบเดิม 

ด้วยความท่ีระบบทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาคือสารสนเทศอย่างหนึ่งท่ีมีความส าคัญเป็น

อย่างมาก เพราะนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนความยุ่งยากในการท างานของเจ้าหน้าท่ี และส่งมอบบริการท่ี
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รวดเร็วให้แก่ผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ แล้ว จากการศึกษาวิจัยของ ดรุณี ญาณวัฒนา (2535) ซึ่งได้

ท าการศกึษาถึงการประเมินการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในระบบงานทะเบียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา โดย

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับโปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร์ส าหรับงานทะเบียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค

ระยอง ให้มีความเหมาะสมกับง านทะเบียนนักศึกษาวิทยาลัยอาชี วศึกษา และเพ่ือ เปรียบเทียบการ

ด าเนินงานของงานทะเบียนนักศึกษาท่ีใช้วิธีการท าด้วยมือกับการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในด้านเวลา 

ก าลังคน ค่าใช้จ่าย และ ความถูกตอ้งของสารสนเทศ และเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของ  ผู้ใช้โปรแกรม 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรของวิทยาลัยอาชีวศึกษา จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การเปรียบเทียบการด าเนินงานในส่วนของการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานทะเบียนนักศึกษา ช่วย

ประหยัดเวลาในการท างานตลอดปี ประมาณได้ถึงร้อยละ 87.38 ของเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีทะเบียนใช้ท าด้วย

มือ แล้วระบบทะเบียนนัน้ยังสามารถช่วยประหยัดเงินประมาณได้เป็นจ านวนเงินมากอีกด้วย 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัคดิ์ สุวรรณย้า (2544) ท่ีได้ศึกษาถึงการพัฒนาระบบ

ลงทะเบียนเรียนและสอบถามผลการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัย  เกริก โดย

ระบบนี้ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะเข้าสู่ระบบลงทะเบียนและสอบถามผลการเรียนด้วยตัวเอง โดยผลจากการได้

ทดลองใช้ระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนทะเบียนและนักศึกษา  พบว่า ระบบท่ี

พัฒนาขึน้ช่วยในการท างานดา้นการลงทะเบียนและสอบถามผลการเรียน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ระบบ

นี้จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานดา้นการลงทะเบียนและสอบถามผลการเรียนได้เป็นอย่างดี 

อย่างนัน้เราจึงสามารถสรุปได้ว่า ระบบทะเบียนท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาแล้วเข้า

มาใช้งานในแบบออนไลน์ แทนรูปแบบการท างานด้วยมือในระบบทะเบียนแบบเดิม ระบบทะเบียนใน

สถานศึกษานัน้จะสามารถสนับสนุนการท างานของระบบงานทะเบียนโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เช่น การลงทะเบียนบุคลากร การลงทะเบียนนิสิต นักศึกษา การลงทะเบียนรายวิชา การลงทะเบียน

หลักสูตรการเพ่ิม ถอน แก้ไข ปรับปรุง และการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของครูและอาจารย์ สามารถ

ตรวจสอบทะเบียนประวัติของตนเอง กรอกผลการเรียน สรุปผลการเรียน ส าหรับนักเรียน สามารถ

ลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผลการเรียน ทะเบียนประวัติ รวมท้ังรับทราบข้อเสนอแนะจากครูท่ีปรึกษา 

นอกจากนั้นแล้วระบบทะเบียนในยุค 4.0 นี้ ยังช่วยสนับสนุนการใช้งานส าหรับผู้ปกครองช่วยให้สามารถท่ี

จะตรวจสอบผลการเรียน รับทราบข้อเสนอแนะและให้ข้อเสนอแนะไปยังครู อาจารย์ท่ีปรึกษา ช่ว ย

สนับสนุนกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษาให้   มีประสิทธิภาพท่ีดีมากขึ้นกว่าการปฏิบัติงานด้วย

ระบบการลงทะเบียนดว้ยมือแบบเดิม ท่ีท้ังใช้เวลาในการท างานมากกว่า ใช้ทรัพยากรท้ังเงินและบุคลากรท่ี

สูงกว่า  ระบบทะเบียนออนไลน์ซึ่ งถื อเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางใหม่จึงเป็นทางเลือกท่ี มี

ประสิทธิภาพท่ีทุกหนว่ยงาน องค์กร ควรพิจารณาและสนับสนุนให้เกิดการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

และยกระดับมาตรฐานขององค์กรตอ่ไป 
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หลักการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 

โดยการศกึษาข้อมูลและจากประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยสามารถน าหลักการนี้มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการ

ท่ีน าไปสู่ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ใช้ระบบทะเบียนออนไลน ์ ดังนี้ 

1) การเข้าใจถึงหลักในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยในส่วนของการจัดการศึกษาของไทย

ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลเอาไว้อย่างชัดเจนซึ่งจะเห็นได้จากแผนการ

ศกึษาของชาต ิ ท่ีให้มุ่งจัดการศกึษาตามความถนัดความสนใจ และความสามารถของแตล่ะคนเป็นเกณฑ์ 

 2) ความพร้อมของผู้เรียน โดยในปัจจุบันได้มีการวิจัยทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ซึ่งชี้ให้เห็นว่า

ความพร้อมในการเรียนเป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้ได้ ถ้าหากสามารถจัดบทเรียนให้พอเหมาะกับระดับความสามารถ

ของผู้เรียนแตล่ะคน ท่ีจะท าให้วิชาหรือการเรียนรู้ท่ีเคยยาก กลายเป็นเร่ืองท่ีไม่ว่าใคร  ก็สามารถท่ีจะท า

ความเข้าใจและเรียนรู้ได้โดยง่าย  

3) การใช้เวลาเพ่ือการศกึษา จากแต่เดิมในเร่ืองของการจัดเวลาเพ่ือการเรียนการสอน มักจะจัด

โดยอาศัยความสะดวกเป็นเกณฑ์ก าหนด กล่าวคือ การก าหนดเวลาในการเรียนเป็นชั่วโมง ในแต่ละเร่ือง 

แตล่ะวิชา ท่ีมีความเท่ากัน แตปั่จจุบันได้มีความคิดในการจัดเป็นหน่วยเวลาสอน ให้สัมพันธ์กับลักษณะ

ของแตล่ะการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึน้  

4) ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตัวทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ท าให้มีสิ่ง

ตา่ง ๆ ท่ีคนจะตอ้งเรียนรู้เพ่ิมขึน้มาก จึงท าให้จ าเป็นตอ้งมีการสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นปัจจุบันมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สารสนเทศรูปแบบใหม่ในการเรียน

ศกึษา การเลอืกใช้สื่อท่ีเหมาะกับผู้เรียน เป็นตน้ 

 

กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา 

จากหลักแนวคิดในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้ระบบหรือผู้เรียนท่ีกล่าวมา ท าให้สามารถท่ี

จะเกิดแนวคิดในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบทะเบียน

ออนไลนแ์ก่ผู้ใช้ท่ีมากขึน้ได้ ดังนี้ 

1) การส ารวจความตอ้งการพ้ืนฐาน ปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน กระบวนการในขั้นตอนนี้ 

คือขั้นตอนแรกในการสร้างความรู้และความเข้าใจให้เกิดขึน้แก่ผู้ใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ ด้วยการท า

การส ารวจความตอ้งการในการใช้งานจากผู้ใช้งานจริง ท้ังในสว่นของอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี เพ่ือ

ทราบถึงความตอ้งการและสิ่งท่ีจะช่วยให้การใช้งานนั้นมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส ารวจถึงปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ และข้อเสนอแนะ ท่ีจะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบออนไลนเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสุด  

2) การจัดการอบรมและสร้างความเข้าใจร่วมกัน กระบวนการการจัดการอบรมเพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ในผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จะท าให้เกิดความตระหนัก

และเห็นถึงความส าคัญของการน าระบบทะเบียนออนไลน์มาใช้ รวมไปถึงยังช่วยสร้างความเข้าใจใน
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วิธีการใช้งาน และการจัดการเม่ือเกิดปัญหาท่ีตรงกัน ท าให้เกิดเป็นความรู้ท่ีผู้ เข้าอบรมจะสามารถน าไปใช้

ได้จริงและยังสามารถน าไปสอนหรือเผยแพร่ให้กับผู้อื่นได้ทราบอีกด้วย ถือได้ว่ากระบวนการนี้จะสามารถ

กระจายองค์ความรู้ในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลนไ์ด้เป็นอย่างดี  

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และเพ่ือ

ความสะดวกในการเรียนรู้การใช้งานระบบทะเบียนออนไลนข์องผู้ใช้ทุกฝ่าย ควรจัดให้มีการสร้างระบบท่ีจะ

สามารถให้ผู้ใช้งาน เข้ามาเรียนรู้การใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง อย่างเช่น การจัดท าคู่มือ

การใช้งานท่ีเปิดให้ผู้ท่ีสนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือการจัดท าสื่อสารสนเทศท่ี

เป็นภาพเคลื่อน ไหวท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมความสนใจของผู้เรียน ในยุคปัจจุบัน และผล ท่ีได้จาก

กระบวนการนี้นอกจากจะเป็นวิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีดีแล้ว ก็ยังถือเป็นการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งด้วย  

4) การน าไปใช้จริงอย่างตอ่เนื่อง และสม่ าเสมอ เม่ือเกิดการเรียนรู้และความเข้าใจในการใช้งาน

ระบบทะเบียนออนไลนแ์ล้ว เพ่ือผลสัมฤทธ์ิท่ีแท้จริงในกระบวนการการเรียนรู้นี้ จ าเป็นท่ีจะต้องให้ผู้ใช้งาน

ระบบทะเบียนออนไลนต์อ้งท าการใช้งานระบบนั้นจริงด้วยตัวเอง และในทุกขั้นตอน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัตงิานในระบบ หนว่ยงาน สถานศึกษา ควรท่ีจะสนับสนุนให้นิสติ นักศกึษา และบุคลากรในองค์กร ลด

หรือปฏิบัตงิานทะเบียนดว้ยรูปแบบเดิมให้น้อยลง เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบออนไลน์ท่ีมากขึ้น จนสามารถ

เปลี่ยนให้ระบบออนไลนก์ลายเป็นระบบทะเบียนมาตรฐานขององค์กรให้ได้ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้าง

พ้ืนฐานความเข้าใจให้กับผู้ใช้งานได้ในวงกว้างแล้ว ก็ยังเป็น การยกระดับมาต รฐานของหน่วยงานและ

สถานศึกษาให้มีมาตรฐานท่ีสูงขึน้จากการใช้สารสนเทศได้เกิดประโยชน์สูงสุดและเต็มประสิทธิภาพ 

 

สรุป 

 ระบบทะเบียนคือระบบการปฏิบัตงิานท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะในระบบทะเบียนท่ี

เกี่ยวข้องกับการศกึษา เนื่องจากระบบทะเบียนคือขั้นตอนการปฏิบัติการท่ีมีผู้ใช้งานหลายฝ่าย ท้ังนิสิต 

นักศกึษา ครูอาจารย์ ผู้ปฏิบัตงิาน และเป็นงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูล เอกสารจ านวนมากจึงอาจท า

ให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัตงิานได้ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้พัฒนาระบบทะเบียนขึ้น

เป็นระบบทะเบียนออนไลน ์สามารถช่วยลดขั้นตอน การใช้ทรัพยากร และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ จ าเป็นท่ี

จะต้อ งมีการสร้างความรู้คว ามเข้าใจให้แก่ ผู้ใช้ง านในส่วนต่ างๆ  ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 
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