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บทคัดย่อ 

 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข จะต้องสร้างสมดุลของการท างาน

ให้เกิดขึน้เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ โดยอาศัยภาวะผู้น าท่ีต้องร่วมกันขับเคลื่อนสุข

ภาวะท่ีสมบูรณ์ 4 ด้านคือ (1) ร่างกาย ได้แก่ การประกอบสัมมาชีพ ความปลอดภัยในการท างานหรือ

สภาพแวดล้อมของการท างานมีความปลอดภัยตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ (2) จิตใจ ได้แก่ ความมีสติ ความสงบ 

ความงาม และความดี ยึดม่ันในหลักธรรมของศาสนา (3) สังคม ได้แก่ สังคมสัมพันธ์ มีการสร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกันในองค์กร การสร้างสังคมยุตธิรรม และสร้างสังคมสันติสุข มีการประนีประนอม การ

แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ปัญญา ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากร คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 

มีอิสระได้รับความไว้วางใจในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ประกอบกับการตัดสนิใจตามศักยภาพในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น

องค์กรสู่ความเป็นเลิศในอนาคต สร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานขึ้น โดยอาศัยพรหมวิหาร 4 เป็น

หลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิเฉกเช่นพรหมเป็นแนวธรรมปฏิบัติของ

ผู้ท่ีเป็นผู้ปกครองเพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อื่น และสังคหวัตถุ ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน 

ธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ าใจกันจนก่อให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือการอยู่ ร่วมกันในองค์กรอย่างมี

ความสุข 

ค าส าคัญ: องค์กรสมัยใหม่; องค์กรแห่งความสุข; หลักพุทธธรรม 
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Abstract 
Modern organization management creates happy workplace and balance working to drive to 

quality organization and also collaborate with leadership to create completely happy condition 

comprise of 4 aspects: (1) physical such as   honest livelihood; safety at work, work environment 

relating to life and assets.  (2) Metal such as consciousness, claim, fairness, goodness, conducting as 

religious principles.  (3) Social aspect such as social relationship; creating relationship in organization, 

justice society, and peace society; compromise, and efficient solution.  (4) Wisdom such as developing 

personnel to think, do, and solve problem appropriately; having independence and trust for working: 

building knowledge exchange; setting up learning society for new technology invention and making 

decision as responsibility of function or assignment to drive to the best practice organization in the 

future and also to create peace in workplace by applying  Bhromvihara 4 principle (Four sublime 

states of mind) for  excellent existence living and  being guiltless person as Brahma.  That will be 

guideline of governor to live with one another happily.  Moreover, sangahavatthu principle is helpful 

integration creating culture of organization to work or live with one another for harmony and 

happiness. 

 

Keywords: Modern Organization; Happy Workplace; Buddhist Dharma Principle 
 

บทน า 

ในโลกปัจจุบันสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความเจริญ

ของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งส่งผล

กระทบท่ีเชื่อมโยงถึงกันท้ังระบบในสังคม ในองค์กร เพราะมนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับองค์กรตั้งแต่เกิด 

ประกอบกับการพัฒนาท่ีมุ่งเป้าหมายของความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเพ่ือตอบสนองความ

พึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนเพียงบางส่วน แต่ขาดการค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมซึ่ง

กระทบมากมายตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีส าคัญคือ สภาวะจิตใจของคนซึ่งเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาท้ัง

ทางด้านชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม และยังเป็นตัวขัดขวางการพัฒนาท่ีย่ังยืน   ด้วยเหตุนี้ท าให้ในปัจจุบันท้ัง

องค์กรภาครัฐและเอกชนจึงหันมามองสิ่งท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลแตล่ะคนนั่นคือ “ความสุข” ซึ่งเป็นเร่ืองของ

จิตใจมากขึน้ 

องค์กรแห่งความสุข(Happy Workplace) จึงเป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่งด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลัก

คือ “คนท างานในองค์กร”ท่ีถอืเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของสังคมมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนใน

องค์กรมีความสุขในการท างาน ความสุขท่ีเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานท่ีได้รับ
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มอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความตงึเครียดจากการท างาน และสภาพแวดล้อมลดความขัดแย้งใน

องค์กร ด้วยเป็นความส าคัญว่า เม่ือคนท างานในองค์กรมีความสุข  ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือ

ผลผลิตขององค์กร ความสุขท่ีเกิดขึน้จากการท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลีย้งให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยน

และส่งผลตอ่สังคม องค์กรแห่งความสุข จึงเกิดขึน้เพ่ือมุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนท่ีมีความสุข เพราะ

เชื่อว่า คน คือสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กร หากคนกลายเป็นคนท่ีท างานมีความสุข การท างานก็จะมี

ประสิทธิภาพ องค์กรก็จะเจริญเตบิโต 

ส าหรับประเทศไทยมีการค านงึถึง “ความสุข” ของคนท างานในองค์กร โดยมีการน า “ดัชนีชี้วัด

ความอยู่ดมีีสุข” มาเป็นสว่นหนึ่งของการพัฒนาประเทศคร้ังแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ตอ่เนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  9 (พ.ศ.2545-

2549) โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมและคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ (1) สุขภาพอนามัยและโภชนาการ (2) การศึกษา(3) ชีวิตการท างาน (4) ชีวิต

ครอบครัว (5) การเตบิโตทางเศรษฐกิจ ความยากจน การกระจายรายได้และสวัสดิการ (6) สิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยและ (7) ประชารัฐ และในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) มีเป้าหมายมุ่ง

ไปสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” เพ่ือเป็นเคร่ืองมือติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาท่ีมีต่อคนใน

สังคมไทย ส าหรับการพัฒนาประเทศไทยในอนาคตได้ก าหนดทิศทางไว้ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559  คือ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็น

ธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” ดังนัน้การบริหารจัดการภาครัฐเองก็ต้องสามารถปรับตัวให้ทัน

ตอ่การเปลี่ยนแปลงในอนาคตดว้ย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2554: 

ปฐมบท) โดยมีการน าแนวคิดการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีแก่คนท างานหรือท่ีรู้จักกันในชื่อ “องค์กรแห่ง

ความสุข” หรือ “Happy Workplace” โดยให้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็น

หนว่ยงานหลักในการส่งเสริมและเผยแพร่แนวความคิดขององค์การท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ และได้เข้าไป

ร่วมมือกับหนว่ยงานตา่ง ๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนจ านวนมาก ท าให้มีภาคีเครือข่ายมากขึ้นเร่ือย ๆ 

โดยปัจจุบันมีจ านวน 23,421 องค์กรท่ัวประเทศ แตจ่ากการศกึษารวบรวมข้อมูลพบว่ามีองค์กรท่ีได้ขึ้นชื่อ

ว่าเป็นองค์กรแห่งความสุขหรือองค์กรสุขภาพดี ท่ีได้น าแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ สสส. 

ไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมนัน้ มีองค์กรภาคเอกชนจ านวน 102 องค์กร และมีหน่วยงานภาครัฐ 13 

หนว่ยงาน (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2554) 

ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวข้างตน้ ท่ีมีการพัฒนามุ่งเป้าหมายของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

แบบทุนนยิมเพ่ือมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนเพียงบางส่วน แต่ขาดการ

ค านงึถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งกระทบมากมายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีส าคัญคือ สภาวะจิตใจ

ของคนซึ่งเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาท้ังทางด้านชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม และยังเป็นตัวขัดขวางการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน ด้วยเหตุนี้ท าให้ในปัจจุบันท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชนจึงหันมามองสิ่งท่ีอยู่ภายในตัว บุคคลแต่ละคน
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นั่นคือ “ความสุข” ซึ่งเป็นเร่ืองของจิตใจมากขึ้น สร้างองค์การแห่งความสุขหรือองค์การสุขภาพดีขึ้น 

ค านงึถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม มีน้ าใจช่วยเหลอืผู้อื่น กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รัก

และดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม ด้วยมีการน าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง ไปพร้อมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  และปรับให้องค์กรทันต่อยุค

โลกาภิวัตน์ ย่อมเป็นผลลัพธ์ของบุคคลท่ีสามารถบริหารสมดุลแห่งความสุข ส่งผลให้องค์กรนั้นสามารถคง

อยู่ได้อย่างย่ังยืนในอนาคต 

 

ความหมายเกี่ยวกับองค์กร 

โดยแรกเร่ิมนัน้ ค าว่า “องค์กร” เป็นค าบัญญัตมิาจากค าว่า Organ โดยท่ีองค์กร หมายถึง หน่วย

ย่อยขององค์การ แตใ่นปัจจุบันใช้ในความหมายเดียวกัน และได้มีผู้ให้ค านยิาม ค าว่า " การจัดองค์กร " ไว้

หลายท่านดังนี้ Meyer and Allen (1997) ได้ให้ความหมายว่า องค์กร หมายถึง การจัดความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนตา่งๆ คือ ตัวบุคคลและหนา้ท่ีการงาน เพ่ือรวมกันเข้าเป็นหนว่ยงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

ท างานบรรลุเป้าหมายได้  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้นิยามการบริหารองค์กรไว้ว่า “องค์กร คือ 

บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบัน ซึ่งเป็นสว่นประกอบย่อยของหน่วยงานใหญ่ท่ีท าหน้าท่ีสัมพันธ์กันหรือขึ้น

ตอ่กัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา” วรนาถ แสงมณี 

(2544) กล่าวว่า “องค์กร” (Organization) เป็นกลุ่มคนท่ีร่วมกันประกอบกิจการงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย

มีการจัดระเบียบ (Organization) ซึ่งหมายถึงการจัดการในเร่ืองความสัมพันธ์ต่อกัน ก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของแตล่ะคนอย่างเหมาะสมเพ่ือปฏิบัตกิารให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  และ

ธงชัย สันตวิงษ์ (2538) ได้ให้ความหมายว่า เป็นหน่วยทางสังคมท่ีรู้จักกันและมีการประสานเข้าด้วยกัน มี

หนา้ท่ีหรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเป็นงานท่ีกระท าอย่างต่อเนื่องโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้

บรรลุเป้าหมายหรือจุดของเป้าหมายร่วมกัน  

จากความหมายและองค์ประกอบพ้ืนฐานขององค์การตามท่ีนักวิชาการข้างต้ นได้ให้ไว้นั้น สรุปได้

ว่า องค์กรหมายถึงบุคคลกลุ่มหนึ่งท่ีมารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างหนึ่งหรือหลาย

อย่างร่วมกัน ในเร่ืองความสัมพันธ์ต่อกัน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนอย่างเหมาะสมและมี

การประสานร่วมมือกันเพ่ือให้การท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 

ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบันเกี่ยวกับองค์กร 

ทฤษฎีสมัยใหม่ เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากดั้งเดิม ทฤษฎีนีมี้หลักการว่า "คนเป็นปัจจัยส าคัญและมี

อิทธิพลตอ่การเพ่ิมผลผลิตขององค์กร" โดยเนน้ให้เห็นถึงความส าคัญของคนท่ีท าหน้า ท่ีร่วมกันในองค์กร 

ถือว่าองค์กรประกอบไปด้วยบุคคลซึ่งท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัย

ท่ีส าคัญและมีอิทธิพลตอ่การก าหนดการผลิต  
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ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบัน ทฤษฎีนีก้ล่าวว่าเป็นการศกึษารูปแบบขององค์กรในปัจจุบันโดยเน้นท่ีการ 

วิเคราะห์องค์กรในเชิงระบบ (Systems Analysis of Organization) กล่าวคือ นักทฤษฎีได้พิจารณาองค์กรใน

ลักษณะท่ีเป็นสว่นรวมท้ังหมด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนตา่ง ๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กร การศึกษาว่า

องค์กรในระบบหนึ่ง ๆ นัน้ได้ค านึงถึงองค์ประกอบภายในองค์กรทุกส่วน ได้แก่ ตัวป้อน กระบวนการ 

ผลผลิต ผลกระทบ และสิ่งแวดล้อม (Input process Output Feedback and Environment ) การศึกษา

องค์กรในรูประบบนัน้ได้พยายามท่ีจะมององค์กรในลักษณะการเคลื่อน  ไหว (Dynamic) และปรับเข้ากับ

รูปแบบองค์กรได้ในทุกสภาวะแวดล้อมท้ังนี้เพราะนักทฤษฏี ปัจจุบันได้มององค์กรในลักษณะกระบวนการ

ทางด้านโครงสร้างท่ีบุคคลตา่ง ๆ จะต้องเกี่ยวพันซึ่งกันและกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ  จึงมี

การศกึษาพฤติกรรมองค์กรในลักษณะใหม่ ๆ เช่น พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การบริการแบบมีส่วน

ร่วม การพัฒนาองค์กร คิว.ซี . และการบริหารแบบอนาคตนิยม เป็นตน้ 

 

แนวคิดการจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Management Organization) 

 องค์กรในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งให้ความส าคัญ เนน้ย้ ามาท่ีเร่ืองของความรู้โดยบุคลากรในองค์กรต้อง

มีความรู้ มีระบบการถ่ายทอดความรู้ และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันอยู่ตลอดเวลา 

จนก่อให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร ดังนัน้ องค์กรท่ีจะเป็น Competency Organization หมายถึง องค์กรท่ีมี

ขีดระดับความสามารถหลักในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันได้ เผชิญกับภาวการณ์

เปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ได้ ในองค์กรนั้นจะต้องประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา มีการถ่ายทอดความรู้ต่อกันและสามารถดึงเอาความรู้นั้นไปใช้ประโยชน ์

สามารถสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึน้มาได้ มีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาสร้างสิ่งใหม่ ๆ ได้ พร้อมกับองค์กร

จะตอ้งมีการจัดการท างานอย่างมีความสุข และสร้างวัฒนธรรมองค์กรภายใต้โลกาภิตน์ อย่างต่ อเนื่อง

ตลอดเวลาและไม่สิ้นสุด  

1) การจัดการท างานอย่างมีความสุข 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่นอกจากการให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรและการบริหารความแตกต่างของบุคลากรภายในองค์กรแล้วยังมุ่งส่งเสริมและจัดการให้บุคลากร 

“ท างานอย่างมีความสุข” ด้วย ภายใตบ้ริบทของการเปลี่ยนแปลงท้ังปัจจัยภายในและระหว่ างประเทศล้วน

ส่งผลกระทบตอ่องค์กรท้ังในด้านบวกและด้านลบต่อองค์กรมากขึ้นทุกขณะ โดยเฉพาะการท่ีประเทศ

อาเซียน (ASEAN) 10 ประเทศ (ไทย, พม่า, ลาว, เวียดนาม, มาเลเซีย, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, 

กัมพูชา, บรูไน) กาลังมุ่งสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

ภายในปี พ.ศ. 2558 ดังนัน้การปรับตัวของท้ังองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับไปสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีแตล่ะองค์กรควรจะท าความเข้าใจ วิเคราะห์ และวางแผนรองรับท้ัง

โอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  รวมถึงต้องรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไม่ให้โยกย้ายไปจากองค์กร
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ท่ามกลางการเปิดตลาดเสรีแรงงาน โดยการสร้างความสุขของคนภายในองค์กรถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญ

ในการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข” ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรจนเกิด

แนวความคิดใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ให้กับองค์กรสมัยใหม่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กรขึ้น ลด

อัตราการขาดงาน การลาออก ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัตเิหตุและโรคจากการท างาน และยังเป็น

ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของการแข่งขันระหว่างองค์กรเพ่ือช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศ  (War of 

Talent) ให้มาร่วมงานกับองค์กร นอกจากจะมีผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรท้ังในแง่

ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมท้ังความเป็นเลิศในดา้นตา่งๆ แล้วยังสามารถขยายผลไปสู่ความสุขในครอบครัว 

ชุมชน และสังคมอีกด้วย (ปวีณา เกษเดช, 2553)  

 เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดขององค์กรสมัยใหม่ในภาพรวมท้ังหมดแล้ว สรุปว่า องค์กรมีลักษณะเป็น

สังคมระบบเปิดซึ่งเป็นท่ีรวมของคนจ านวนหนึ่ง  ท่ีควรจะมีการจัดการองค์กรให้บุคลากรแต่ละคนต้องมี

ความรู้ มีระบบการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการท างานอย่างมีความสุข  โดยมีวัฒนธรรมเป็นการเชื่อมคน

เหล่านัน้เข้าด้วยกัน เพ่ือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 

 

2) วัฒนธรรมองค์กรภายใต้โลกาภิวัตน์ 

องค์กรเป็นสังคมประเภทหนึ่ง ท่ีต้องพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรขึ้นเป็นคุณลักษณะเด่นของแต่ละ

องค์กรท่ีแตกต่างกันไป ในทางการบริหารวัฒนธรรมองค์ก ร (Organizational Culture) หรือ (Corporate 

Culture) คือ รูปแบบวิธีชีวิตของคนในองค์กรท่ีมีความเชื่อ ทัศนคติ สมมติฐานและคุณค่าหรือค่านิยม

ร่วมกันท่ียึดถอืในการตดิตอ่สัมพันธ์ภายใน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์กร

คาดหวังไว้ วัฒนธรรมองค์กรจึงมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนและขององค์กรเป็นอย่างมาก การพัฒนา

องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรท่ี

เหมาะสมและเกื้อหนุนต่อการเปลี่ยนแปลง (Changes) ท่ีจ าเป็น โดยอาศัยวัฒนธรรมท้ัง  8 คือ (1 ) 

วัฒนธรรมรู้เข้าจิต (Understood) คือ รู้เข้าจิต หมายถึง รู้แล้วเข้าใจ ไม่ใช่ รู้จากการท่องจ าแล้วเอามาตอบ 

เอามาพูด รู้ในภาวะธรรมชาตขิองโลกในนี้   การรับรู้เข้าจิต (2)  วัฒนธรรมคิดเป็น (Thinking) คือ คิดเป็น 

หมายถึง มีทักษะความคิดท่ีท าให้เกิดความรู้ขึ้นเอง และน าความรู้ มาคิดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และมาใช้

แก้ปัญหาได้ บรรยากาศคิดเป็น (3) วัฒนธรรมสื่อสารดี (Communication) คือ สื่อสารดี หมายถึง การ

สื่อสารความรู้ สิ่งท่ีจะท าท่ีเป็นจริง ดี มีประโยชน์ อย่างถูกกาลเทศะ จนท าให้งานส าเร็จได้  อะไรท่ีไม่ควร

สื่อก็งดเสีย (4)วัฒนธรรมมีทักษะ (Skill) คือ มีทักษะ หมายถึง ท าอย่างช านชิ านาญ โดยไม่ต้องท่องจ า รู้กล

อุบายท่ีจะท างานให้ส าเร็จได้ง่าย  (5) วัฒนธรรมปะความจริง (Fact) คือ การจัดการตามหลักแห่งความ

จริง ไม่นึกเอาเอง ไม่เชื่อโดยขาดปัญญาพละ  (6) วัฒนธรรมมุ่งม่ัน (Hands On) คือ ความเพียรพยายาม 

กัดไม่ปล่อย ดูแลตลอดตัง้แตต่น้จนจบ กล้าท างานท่ีท้าทายได้ ความอดทน ความอึด (7) วัฒนธรรมขันสต ิ

(Intuition) คือ  การเฝ้าระวังการท างานทุกขณะ ให้มีความตื่นตัว เบิกบาน เชื่อม่ัน สะกิดปัญหา ละวาง ปิด
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โอกาสช่องว่างให้ความเผอเรอ หรือเกิดกิเลสเข้าครอบง า (8)  วัฒนธรรมริเน้นจุ ด (Focus) คือ การ

คัดเลอืกแต่สิ่งท่ีมีประโยชน์สูงสุดมาท า โดยท้ิงงานไร้สาระไปบ้าง ท าแต่สิ่ง ท่ีส่งผลต่อวิสัยทัศน์โดยตรง  

(สมโภชน์ นพคุณ, 2541) 

วัฒนธรรมองค์กรจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและขององค์กรเป็นอย่างมาก การพัฒนา

องค์กรไม่ว่าจะไปในทิศทางใด ภายใตโ้ลกาภิวัตนน์ี้ จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ท่ีเหมาะสมและเกือ้หนุนต่อการเปลี่ยนแปลง (Changes) ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กร เพ่ือการพัฒนา

ประเทศ เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขในสังคมและส่งผลไปถึงสังคมโลกท่ีมีความสุข  

 

แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 

เม่ือมนุษย์ทุกคนปรารถนาความสุข แล้วอะไรคือความสุข การมีเงินทองมากมาย การได้ในทุกสิ่งท่ี

ปรารถนาเป็นความสุขท่ีแท้จริงหรือไม่ วันนี้เรามองความสุขในแง่วัตถุและการกระท าในสิ่งท่ีปรารถนามาก

ไปหรือไม่ แล้วท าอย่างไรถึงจะพอใจในความสุข จะจัดการสร้างสมดุลแห่งความสุขได้อย่างไร ค าถาม

เหล่านี้ลว้นมีอยู่ในจิตใจของมนุษย์ทุกคน หลายคนพยายามท่ีจะหาค าตอบ ประเทศไทย โดยศูนย์สร้าง

เสริมสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) ภายใต้ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุ ขภาพ (สสส .) ได้สร้างแนวทางการสร้างสุขใน ท่ีท างา นขึ้น เป็นความสุ ข

พ้ืนฐาน 8 ประการ (HAPPY 8) ดังนี้ 

Happy Body มีสุขภาพดี คือสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ มาจากการท่ี รู้จักใช้ชีวิตรู้จักกิน รู้จัก

นอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 

Happy Heart น้ าใจงาม ในองค์กรสิ่งท่ีเราจ าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน้ าใจ 

คิดถึงคนอื่น มีน้ าใจเอือ้อาทรตอ่กันและกัน คนเราเอาแตต่ัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จักการแบ่งปันอย่าง

เหมาะสม ตอ้งรู้บทบาทของแตล่ะคน  

Happy Relax การผ่อนคลาย ตอ้งรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่ งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เม่ือชีวิตใน

การท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลาย

เหมือนกันนั่นคือสมดุลชีวิต 

Happy Brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ดว้ยการศกึษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจาก

แหล่งตา่ง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิดความม่ันคงก้าวหนา้ในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียน

เพ่ือรู้ มีปัญญาก้าวหนา้ในชีวิต 

Happy Soul คุณธรรม หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบ้ืองต้นพ้ืนฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ใน

สังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกร งกลัวต่อการกระท าของตนเอง

โดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดคีนด ีมีความศรัทธาตอ่ศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรมมีความ

ซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มีความเอือ้อาทรช่วยเหลอืเกือ้กูลกันย่อมน าความสุขสู่องค์กร 
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Happy Money ใช้เงินเป็น การท่ีสามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็นมี

เงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง  

Happy Family ความสุขของครอบครัว มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและม่ันคงให้ความส าคัญกับครอบครัว

เป็นก าลังใจท่ีดใีนการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก าลังใจ ในก ารท่ีเราจะสามารถ

เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้  

Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติคือสังคมในท่ีท างานกับสังคมนอกท่ีท างาน มนุษย์ทุกคน

ตอ้งมีความรักสามัคคีเอือ้เฟ้ือตอ่สังคมท่ีตนเองท างานและพักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี  

จากแนวคิด ความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ (HAPPY 8) ดังกล่าวข้างต้น เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการ

บริหารจัดการชีวิตให้มีความสุขอย่างย่ังยืน สร้างทัศนคตบิวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่น การรับผิดชอบตอ่สังคม เป็นสมาชิกท่ีดตีอ่ครอบครัว องค์กรและสังคม โดยมีความสุขท่ีแท้จริงบน

พ้ืนฐานของความสุขแปดประการมีสมดุลของชีวิต เกิดผลเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเอง  ไม่เป็นภาระ

แก่ใครมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแล

ครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม 

Edward Diener นั กจิตวิทยาจาก Universityof Illinois หรือ Dr.Happiness ท่ีได้ท าการศึกษาว่ า

อะไรบ้างท่ีท าให้คนรู้สกึพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจในชีวิตมากว่า 20 ปีแล้ว และได้ข้อสรุปถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานไว้ 4 ประการ ดังนี้ (Jarden, 2012)  

1. สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงสัมพันธภาพท่ีดีท่ีเกิดขึ้นกับ

เพ่ือนร่วมงาน โดยมีการให้ความร่วมมือ ดูแลซึ่งกันและกัน สนทนา พูดคุยและสังสรรค์กันอย่างเป็นมิตร 

ให้การช่วยเหลอืและได้รับการช่วยเหลอืจากเพ่ือร่วมงาน เกิดมิตรภาพและความรู้สึกท่ีเป็นสุข ตลอดจน

รับรู้ได้ว่าอยู่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 

2. ความรักในการท างาน (Love of work) หมายถึง การรับรู้ได้ว่าตนเองมีความรักความผูกพัน

อย่างเหนยีวแนน่กับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจกับงานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน

ทุกอย่างท่ีเป็นองค์ประกอบของงาน กระตอืรือร้น ตื่นเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินใจในการท างาน และปรารถนาท่ี

จะปฏิบัตงิานดว้ยความเต็มใจ มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ได้ว่าตนเองปฏิบัติงานได้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีท้าทายให้ส าเร็จ มี

อิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวกใน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ

ในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตา่งๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ มีความก้าวหน้า ตลอดจนได้รับรางวัลตอบแทน

เม่ือปฏิบัตงิานประสบความส าเร็จและท าให้องค์การเกิดการพัฒนา 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเชื่อถือ

จากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามและมีความประทับในเกี่ยวกับงานท่ีได้ปฏิบัติของตน ได้รับ
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คาวหวังดีในการปฏิบัตงิานและความไว้วางใจจากผู้ ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ ร่วมงาน 

ได้รับการมอบหมายให้ท าโรงการพิเศษและรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างตอ่เนื่อง 

 

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

การส ร้างอง ค์กรแห่งคว ามสุข  จะต้องส ร้างสมดุลของการท าง านให้เกิ ดขึ้ นท้ังทางด้ าน

ร่างกาย  จิตใจ  สังคม และปัญญาเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ หรือองค์กรสู่ความเป็น

เลิศในอนาคตโดยอาศัยภาวะผู้น าท่ีต้องร่วมกัน ขับเคลื่อนสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ 4 ด้านคือ (1) กาย ได้แก่ การ

ประกอบสัมมาชีพ ความปลอดภัยในการท างานหรือสภาพแวดล้อมของการท างานมีความปลอดภัยต่อชีวิต

และทรัพย์สนิ ปลอดภัยจากสารพิษ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ฯ  มีสุขภาพทางด้านร่างกายแข็งแรง 

สมบูรณ์ มีสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยท้ังต่อตนเองและครอบครัว ( 2) จิต ได้แก่ ความมีสติ ความ

สงบ ความงาม และความดี ยึดม่ันในหลักธรรมของศาสนา (3) สังคม  ได้แก่ สังคมสัมพันธ์ มีการสร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกันในองค์กร ระหว่างองค์กรโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  การสร้างสังคมเข้มแข็ง 

การช่ว ยเหลือเอื้อ เฟ้ือซึ่ งกันและกัน การรู้ จักใช้ จ่าย การรู้ จักความพอดี  พอประมาณ และการใช้

เหตุผล  การสร้างสังคม ยุตธิรรม  ให้ความเสมอภาคและสร้างโอกาสในการท างาน สร้างแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ สร้างขวัญก าลังใจให้เกิดขึ้นในองค์กร และสร้างสังคมสันติสุข  มีการประนีประนอม การแก้ไข

ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ปัญญา ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากร คิดเป็น  ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มี

อิสระได้รับความไว้วางใจในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมใหม่ และการตัดสนิใจตามศักยภาพในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

การสร้างองค์กรแห่งความสุข ไปปฏิบัตใิห้ประสบความส าเร็จนั้นองค์กรจะต้องด าเนินการอย่าง

ตอ่เนื่อง  นอกจากเหตุผลข้างตน้แล้ว ควรมีระบบการจัดการและการร่วมมือ โดยพิจารณาท่ีจริยธรรมและ

การให้คุณค่า (values and ethics) ของคนท างานท้ัง ความเป็นผู้น า (Leadership  engagement)  การมีส่วน

ร่วมของพนักงาน (worker involvement) เพราะผู้น ามีหน้าท่ีท่ีจะต้องสร้างทายาทในการท างาน   สร้าง

ทีมงานท่ีแข็งแกร่งให้เป็นท่ียอมรับ และพนักงานทุกคน คือทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์กร   นั่นคือ 

บุคลากรทุกคนในองค์กรคือสิ่งส าคัญในการเตรียมการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข โดยมีการใช้แนวคิด

หลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการท างานในองค์กร อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และจริงจัง อาจจะน ามาซึ่ง

การพัฒนาองค์กรได้สมบูรณ์ย่ิงขึน้ 

1. หลักพุทธธรรม พรหมวหิาร 4  

พรหมวิหาร วิหาร แปลว่า ท่ีอยู่ พรหม แปลว่า ประเสริฐ ค าว่า พรหมวิหาร หมายความว่า เอาใจ

จับอยู่ในอารมณ์แห่งความประเสริฐ หรือเอาใจไปขังไว้ในความดีท่ีสุด เป็นหลักธรรมประจ าใจส าคัญหมวด

หนึง่ในการบริหารชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม เพ่ือให้ชีวิตท่ีเป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ เกิด เจ็บ ตาย ท้ังหลาย อยู่ร่วมกัน
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อย่างมีสันตสิุขในสังคมมนุษย์ เป็นหลักธรรมส าหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจ าใจท่ีจะช่วยให้เราด ารงชีวิต

อยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิ  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) กล่าวว่า พรหมวิหาร คือธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้

มีจิตใจย่ิงใหญ่กว้างขวางดุจพระพรหม 4 อย่าง ตอ่ไปนี้ (1) เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี 

ตอ้งการช่วยเหลอืให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข  (2) กรุณา (ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ท้ังปวง  (3) 

มุทิตา (ความเบิกบานพลอยยินดี) เม่ือเห็นผู้อื่นอยู่ดมีีสุข ก็มีใจแช่มชื่นเบิกบาน เม่ือเห็นเขาท าดีงามประสบ

ความส าเร็จก้าวหนา้ย่ิงขึน้ไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย พร้อมท่ีจะช่ วยส่งเสริมสนับสนุน (4) อุเบกขา

(ความมีใจเป็นกลาง) คือ มองตามเป็นจริง โดยวางจิตเรียบสม่ าเสมอ ม่ันคง เท่ียงตรงดุจตาชั่ง มองเห็น

การท่ีบุคคลจะได้รับผลดี หรือชั่วสมควรแก่เหตุท่ีตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตาม

หลักการ เหตุผล และความเท่ียงธรรมพระ(พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2553) 

จากหลักธรรมท้ัง 4 ข้อท่ีกล่าวมาข้างตน้ ควรมีการน าไปปฏิบัติใช้ให้ถูกต้องตามสถานการณ์ ดังนี้ 

1. ความมีไมตรี ความเป็นมิตร ความรัก ความปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข ใช้ในสถานการณ์

ท่ี คนอื่นเขาอยู่ดเีป็นปกติ ทุกคนตอ้งมีความรักสามัคคีเอื้อเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองท างานและพักอาศัยมี

สังคมและสภาพแวดล้อมท่ีด ี (เมตตา)  

2. มีความสงสาร มีน้ าใจงาม  ในองค์กรสิ่งท่ีเราจ าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมี

น้ าใจคิดถึงคนอื่น มีน้ าใจเอือ้อาทรตอ่กันและกัน คนเราเอาแตต่ัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จักการแบ่งปัน

อย่างเหมาะสม เม่ือเขาประสบความทุกข์ ก็อยากช่วยเหลือให้เขาพ้นจากทุกข์ ใช้ในสถานการณ์ท่ี คนอื่น

เขาตกต่ าเดอืดร้อน (กรุณา)  

3. มีความพลอยยินดีดว้ย เอาใจสนับสนุน ส่งเสริม เม่ือเขาประสบความส าเร็จ ได้ดีมีสุข ก็อยากให้

เขาได้ดมีีสุขย่ิงๆ ขึน้ไป ใช้ในสถานการณ์ท่ี คนอื่นเขาขึน้สูภ่าวะท่ีสูงขึน้ไป (มุทิตา) 

4. การวางเฉยเป็นกลางให้ทุกอย่างเป็นไปตามธรรม คือ ต้องรู้ว่าอะไรถูกอะไรผิด อะไรเป็นความ

จริง อะไรเป็นความถูกตอ้งดีงาม อะไรคือหลักการ แล้วเอาความรู้น้ันมาปรับเข้ากับความรู้สึกให้ลงตัวพอดี  

เพ่ือวางตัวได้ถูกต้อง เป็นกลางตามธรรม คิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น  มีอิสระได้รับความไว้วางใจใน

การท างาน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ มนุษย์เราอยู่ได้

ด้วยการศกึษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งตา่ง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิดความ

ม่ันคงก้าวหนา้ในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพ่ือรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิตท้ังหมดนี้มาจากค าว่า

มืออาชีพ(อุเบกขา) 

เม่ือทุกคนได้ท าตัวให้เป็นพรหมท่ีสมบูรณ์ คือ มีเมตตา กรุณา มุทิตา ท่ีเหมาะพอดี และมีอุเบกขา

คุมท้ายไว้แล้ว ก็จะท าให้ทุกคนมีน้ าใจช่วยเหลือ ส่งเสริมซึ่งกันและกันด้วยความสัมพันธ์อันดี พร้อมท้ัง
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ด ารงรักษาความเป็นธรรมในสังคมและความเข้มแข็ง รับผิดชอบในตัวคนไว้ได้ แล้วก็จะเป็นผู้อภิบาลโลก 

ด ารงรักษาสังคมให้มีสันตสิุข ตัง้แตส่ังคมเล็กในบ้าน จนถึงสังคมสากลของมวลมนุษย์ 

2) หลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ 

 สังคหวัตถุมี 4 ประการ ประกอบด้วย (1) ทาน การให้ (2) ปิยวาจา  ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก (3) 

อัตถจริยา  ความประพฤติประโยชน์ และ (4) สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติเพ่ือยึด

เหนี่ยวน้ าใจคนอื่นท่ียังไม่เคยรักใคร่นับถือ หรือท่ีรักใคร่นับถืออยู่แล้วให้สนิทแนบย่ิงขึ้น ดังเช่นท่ีกล่าวใน

พระไตรปิฎกว่า “การให้ 1 ความเป็นผู้มีวาจานา่รัก 1 ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้ 1  ความเป็นผู้มีตน

สม่ าเสมอในธรรมนัน้ๆ ตามสมควร 1 ธรรมเหล่านัน้แล เป็นเคร่ืองสงเคราะห์โลกประดุจสลักเพลาควบคุม

รถท่ีแล่นไปอยู่ไว้ได้ ฉะนัน้ถ้าธรรมเคร่ืองสงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงได้ความนับถือ

หรือบูชาเพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุท่ีบัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเคร่ืองสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้นพวก

เขาจึงถึงความเป็นใหญ่ และเป็นท่ีน่าสรรเสริญฯ” (พระไตรปิฎกเล่มท่ี 21 : 122) 

กล่าวโดยท่ัวไป สังคหวัตถุ ก็คือ เทคนคิวิธีท าให้คนรัก หรือมนตผ์ูกใจคน นั่นเอง มีหลักการปฏิบัติ

ท้ังหมด 4 ประการ ดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2555) 

              1. ทาน คือ การให้ ได้แก่ การเสียสละ การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ 

การให้ทานให้เพ่ือขจัดกิเลส เช่น การบริจาคทานแก่นสมณชีพราหมณ์ ผู้ทรงศีล เพ่ือขจัดความโลภหรือ

ความตระหนี่ เป็นการช าระจิตใจให้สะอาด ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น และการให้เพ่ือสงเคราะห์หรือเพ่ือยึด

เหนี่ยวน้ าใจคนอื่น  

              2. ปิยวาจา ได้แก่ การพูดค าสุภาพ อ่อนหวาน เพ่ือให้เกิดความสมานสามัคคี  

              3. อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ  และบ าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ในวงกว้าง หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาตน 2 ด้าน คือ การท าตนให้เป็นประโยชน ์

และท าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์  

              4. สมานัตตตา การวางตนเสมอตน้เสมอปลาย หมายถึง การวางตนได้เหมาะสม มีความหมาย 

2 ประการ คือ (1) วางตนได้เหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นบิดา

มารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้าน เป็นตน้ ตนอยู่ในฐานะอะไรก็ วางตนให้เหมาะสมกับฐานะท่ีเป็นอยู่ 

และท าได้อย่างเสมอตน้เสมดปลาย (2) ปฏิบัตตินอย่างสม่ าเสมอตอ่คนท้ังหลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอา

รัดเอาเปรียบผู้อื่น เสมอในสุขและทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ปัญหา และร่วมแก้ปัญหาเพ่ือ

ประโยชน์ของสังคม 

คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแนน่ไม่โลเล รวมท้ังยังเป็นการสร้างความนิยม และ

ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย มีประโยชน์เม่ือน าไปปฎิบัติ ดังนี้  (1) ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วย

ความสุข (2) เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน (3) เป็นเคร่ืองส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ให้มีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก่ฐานะ (4) เป็นเคร่ืองประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคม
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ให้คงรูปอยู่และด าเนนิไปได้ด้วยดี และ(5) ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติเสื่อมเสียใน

สังคม 

จากหลักพุทธธรรมท้ัง 2 ประการดังกล่าว น ามาแก้ปัญหาในการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน

ปัจจุบัน ท่ียังไม่สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ เพราะไม่มีการน าหลักพุทธธรรมไป

บูรณาการหรือไปด าเนนิการให้เกิดทางเลอืกใหม่ท่ีท าให้เกิดผลจริงจัง เพราะฉะนั้นทุกคนในองค์กรจะต้อง

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดองค์กรแห่งความสุขและหลักปฏิบัติตามพุทธธรรมเกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ี

เหมาะสมดังกล่าวเสียก่อนจึงสามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีแท้จริงได้ 

บทสรุป 

กล่าวโดยสรุปแล้ว องค์กรแห่งความสุขด้วยหลักพุทธธรรม ควรจะเป็นองค์กรท่ีมีการบริหาร

จัดการตามหลักการแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ มีการน าแนวคิดองค์กรแห่งความสุขผสมผสานกับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงมาปรับใช้ให้เหมาะสม แล้วน ามาสังเคราะห์กับหลักพุทธธรรม ให้

เป็นองค์กรแห่งความสุขด้วยหลักพุทธธรรม โดยอาศัยการบริหารวัฒนธรรมองค์กร ( Organizational 

Culture) หรือ (Corporate Culture) ให้เกิดความเชื่อ ทัศนคติ สมมติฐานและคุณค่าหรือค่านิยมร่วมกันท่ี

ยึดถอืในการตดิตอ่สัมพันธ์ภายใน ให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์กรคาดหวังไว้ 

เพ่ือตอ้งการสร้างสมดุลของการท างานให้เกิดขึน้ท้ัง 4 ด้านคือ (1) กาย ได้แก่ การประกอบสัมมาชีพ ความ

ปลอดภัยในการท างานหรือสภาพแวดล้อมของการท างานมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  มีสุขภาพ

ทางด้านร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ มีสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยท้ังตอ่ตนเองและครอบครัว ( 2) จิต ได้แก่ 

ความมีสติ ความสงบ ความงาม และความดี ยึดม่ันในหลักธรรมของศาสนา (3) สังคม ได้แก่ สังคม

สัมพัน ธ์ มีก ารส ร้างความสัมพัน ธ์ร่ว มกันในอง ค์กร ระหว่างองค์กรโดยการสร้าง เครือข่ายความ

ร่วมมือ การสร้างสังคมเข้มแข็ง การช่วยเหลือเอื้อเฟ้ือซึ่งกันและกัน การรู้จักใช้จ่าย การรู้จักความ

พอดี พอประมาณ และการใช้เหตุผล การสร้างสังคม ยุตธิรรม ให้ความเสมอภาคและสร้างโอกาสในการ

ท างาน สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สร้างขวัญก าลังใจให้เกิดขึ้นในองค์กร  และสร้างสังคมสันติสุข  มีการ

ประนปีระนอม การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ปัญญา ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากร คิดเป็น  ท า

เป็น แก้ปัญหาเป็น มีอิสระได้รับความไว้วางใจในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ และการตัดสนิใจตามศักยภาพในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่

การเ ป็นอง ค์กรสู่ ความเป็น เลิศในอนาคต ส ร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานขึ้น เ ป็นคว ามสุ ข

พ้ืนฐาน 8 ประการ (HAPPY 8) ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์หลายมิติ  โดยน าหลักพุทธธรรม เช่น 

พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิเฉกเช่นพรหมเป็น

แนวธรรมปฏิบัตขิองผู้ท่ีเป็นผู้ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 4 ประการ คือ 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และสังคหวัตถุ ซึ่งเป็น หลักธรรมท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน , ธรรม

เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้ , วิธีท าให้คนรัก, หลัก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1


Journal of Educational Innovation and Research Vol. 1 No. 1 January – April 2017 | 37 

 

สังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเคร่ืองประสานใจและเหนี่ยวร้ังใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่กัน

ด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน มาพัฒนาความรู้และความเข้าใจท่ีดีขึ้น ท าให้เกิดการปฏิบัติงาน

ร่วมกันบรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์กรคาดหวังไว้ โดยการผสมผสานสั งเคราะห์กับหลักพุทธธรรม ให้เป็น

องค์กรแห่งความสุขด้วยหลักพุทธธรรม ตามรูปภาพที่ 1 

          
           
            

           

            
          
       

       
        

               
            

         

       
        

              
             HAPPY 8 

 
 

รูปภาพท่ี 1 การสังเคราะห์กับหลักพุทธธรรมให้เป็นองค์กรแห่งความสุขด้วยหลักพุทธธรรม 

จากแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุขข้างตน้ เชื่อว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างย่ิงท่ีท าให้

การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วยคว ามราบร่ืน คนในองค์กรมีความสุข สามารถก่อให้เกิ ดความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ไม่ลืมความรับผิดชอบต่อสังคม มี

คุณธรรม จริยธรรม เคารพกฎหมายของประเทศ ซึ่งเป็นผลช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความเป็นอยู่อย่างย่ังยืนขององค์กรแห่งความสุขนั่นเอง 
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