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บทคัดย่อ  

ผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย

ท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบันความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นส่วนประกอบส าคัญในการสร้าง

ความส าเร็จด้านการลงทุนใหม่ ๆ เป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมใหม่  ๆ ท่ี

สามารถน ามาใช้ในการด าเนนิงานทางธุรกิจ เพ่ือสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น  รวมท้ัง

มีโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึน้เป็นล าดับ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีท าให้ชีวิตของเรา

ง่ายขึน้ การปรับตัวไม่เท่าทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีกลายมาเป็น

เคร่ืองมือส าคัญในการลดตน้ทุนการผลิต อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง

ไร้พรมแดน นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ต้องค านึงถึงระบบเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีมีการตดิตอ่สื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  การโลจิสติกส์ 

การศึกษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การเงินการลงทุน การภาษีอากร หรือกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม หรือการใดๆ ท่ีมีกระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ การ

ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้สามารถเติบโตอยู่รอดได้ 

โดยเนน้การสร้างสภาพแวดล้อมในการเกือ้กูลกันระหว่างธุรกิจด้านดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนรายได้
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ภายในประเทศ สร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก เนื่องจากเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจท่ีเปรียบเหมือนกระดูกสันหลังของประเทศ รวมถึงเตรียมความพร้อมด้วยการยกระดับธุรกิจด้วย

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าพาประเทศไทยก้าวเข้าสู่ ยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเป็น

รูปธรรมตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ : นวัตกรรม; การจัดการธุรกิจ; ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

Abstracts 

New entrepreneurs, small and medium businesses is an important role in the development of 

Thailand both economically and socially. At present, Innovation is an important ingredient in creating 

new investment successes. It is a very important competitive tool for the success of any business. Is 

an important role in the economy. Entrepreneurs should focus on new innovations that can be used in 

their business operations to create opportunities for businesses more easily successful.  as well as 

increasing the market opportunity respectively. Science and technology progress made our lives easier 

make adjustments not in line with the times change. Especially in the digital age, technology has 

become a vital tool in reducing production costs. It's also a channel to reach target customers without 

borders. Innovation in social business management in the digital economy must consider economy and 

social communication. Electronic commerce electronic transactions, logistics, education, agriculture, 

industry finance, investment, taxation, or socio-economic activities or anything has a process or 

operation digitally or electronically. Realizing the importance of powered Thai small and medium 

businesses can grow and survive by emphasize on creating a harmonious environment between 

digital businesses to achieve the domestic income turnover, create digital technology access 

opportunities for small enterprises because it is a group of enterprises like the backbone of the country 

including preparing to upgrade the business With the application of digital technology. To lead Thailand 

into the digital economy in a concrete era. 
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บทน า           

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทุกประเทศท่ัวโลกก าลังด าเนินนโยบาย

ส าคัญตา่งๆเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเป็นเคร่ืองมือส าคัญ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็น

เพียงเคร่ืองมือสนับสนุนการทฎงานเฉกเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไปหากแต่จะหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคน
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อย่างแท้จริงและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิตการค้า

การบริการและกระบวนการทางสังคมรวมท้ังการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิงอิทธิพลของ

เทคโนโลยีดจิิทัลดังกล่าวจึงเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายของประเทศในการวางแนวทางการดฎเนินการ

ด้วยการนฎเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีสั่งสมมานานและเพ่ิมโอกาสใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเช่นการก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางการพัฒนาขีดความสามารถของ

ธุรกิจท้ังภาคเกษตรกรรมการผลิตและการบริการการแสวงหาและใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาคการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสั งคมการพัฒนาศักยภาพ

ก าลังคนของประเทศการบริหารจัดการสังคมสูงวัยการแก้ปัญหาคอร์รัปชันเป็นตน้ 

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรัฐบาลไทยจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีเพ่ือด าเนินการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นดจิิทัลไทยแลนด์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561) อย่างไรก็

ตามในปัจจุบันนอกเหนอืจากความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐไปสู่  “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” 

(e-Government) รัฐบาลไทยยังมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงองค์กรภาคเอกชนอีกด้วยโดยมีการก าหนดนโยบาย

ตา่งๆเพ่ือช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรภาคเอกชนให้สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแบบดิจิทัลได้  

ในปี 2560 ประเทศไทยได้เร่ิมพัฒนาอย่างจริงจังเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแนวนโยบาย

ด้านดจิิทัลของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้

ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาท้ังในเชิงเศรษกิจและสังคม นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 ยังชี้ประเด็นส าคัญในการส่งเสริมไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ท้ังใน

เร่ืองของการส่งเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม การลงทุน การน าไปใช้ประโยชน์ ท้ังเชิงเศรษฐกิจและ

สังคม รวมไปถึงการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ 

การเตบิโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ัวโลกรวมถึงการด าเนินตาม

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลไทยแลนด์ของประเทศไทยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศท่ีส าคัญ 3 

ประการได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม (2) การเปลี่ยนแปลง

การขับเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (3) การเปลี่ยนแปลงจากการเนน้ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการซึ่งท าให้เกิดธุรกิจ

รูปแบบใหม่ในประเทศไทยท่ีขับเคลื่อนดว้ยการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มาสร้างเป็น

รูปแบบธุรกิจท่ีเพ่ิมคุณค่าและส ร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการท่ีเรียกว่า  “ธุรกิจดิจิทัล” (Digital 

Entrepreneur) ซึ่งโดยส่วนมากมักจะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 

ส าหรับนวัตกรรมในบริบทขององค์กรหรือกิจการ สามารถแยกมุมมองในการคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

คือเป็นนวัตกรรมท่ีคิดขึ้นมาเพ่ือรองรับและตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ของลูกค้าโดยเฉพาะ เป็นการ

พัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นการสร้างสรรค์พัฒนาหรือสร้าง
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การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต การส่งมอบ ขั้นตอนหน้าท่ี

รับผิดชอบ ลักษณะงาน และเป็นนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนยุทธศาสตร์หรือวิธีด าเนินธุรกิจแบบ

ใหม่ ๆ ท้ังระบบ ความท้าทายท่ีส าคัญขององค์กรภาคธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยคือการ

ด าเนนิกลยุทธ์ทางธุรกิจภายใต้ทรัพยากรต่างๆท่ีมีอย่างจ ากัดและการวางแนวทางการด าเนิ นธุรกิจให้

สอดคล้องกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐท้ังนี้เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้อย่างม่ังค่ัง 

ม่ันคงและย่ังยืน “นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญย่ิง

ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด าเนนิธุรกิจเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน

และการท างานภายใตยุ้คเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวง

เพ่ืออ านวยความสะดวกเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจ

นวัตกรรมถูกน ามาใช้อย่างมากในภาคธุรกิจหรือเรียกว่า “นวัตกรรมด้านธุรกิจ” ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีต้อง

อาศัยสหวิทยาการจ าเป็นต้องใช้ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือสร้างสรรค์การ

ออกแบบการแก้ปัญหาโดยครอบคลุมการใช้ทักษะท้ังทางด้านการตลาดการเงินการประชาสัมพันธ์การ

ออกแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์การจัดการคว ามสัม พันธ์ข้ ามวัฒนธรรม  (Cross-Cultural 

Relationships) และทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และการ

บริหารความเสี่ยง (Jamieson, 2016) จากการขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้นท าให้ธุรกิจมี

การแข่งขันเพ่ิมตามไปด้วยปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับแนวคิดใน “นวัตกรรม” ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความโดนเด่นทางธุรกิจให้เหนอืคู่แข่ง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยจะมีการเติบโตต่อเนื่องทุกปี แต่ยังมี

ข้อจ ากัดด้านการเตบิโต เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กขาดแคลนเงินทุนในการขยายธุรกิจ 

และไม่สามารถขอกู้ยืมเงินได้ง่ายนัก ด้วยธุรกิจดิจิทัลส่วนใหญ่ถือว่ามีความเสี่ยงสูงเกินกว่าท่ีธนาคารจะ

ยอมรับได้ ย่ิงไปกว่านัน้อุตสาหกรรมยังขาดการลงทุนในดา้นนวัตกรรมท่ีน าไปสู่ สินค้า และบริการท่ีมีมูลค่า

สูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงไม่มีการเชื่อมโยงการวิจัยและพัฒนาด้านดิจิทัลไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายของ

ประเทศประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง แต่ทักษะด้านดิจิทัลของประชาชนยังคงต่ าแบบ

ย้อนแย้ง และยังไม่เกิดการใช้ประโยชน์ท่ีชัดเจน ส่วนก าลังคนดา้นดิจิทัลนั้นขาดแคลนเป็นอย่างมากในเชิง

คุณภาพประเทศไทยมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Subscribers) ในปี 2558 มากถึง   ร้อยละ 125.8 ของ 

ประชากร 65.9 ล้านคน และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดผ์่านโทรศัพท์มือถือท่ีร้อยละ 75.3 โดยมีจ านวน

ผู้ใช้ Social media ในตน้ปี 2559 อยู่ท่ี 41 ล้าน โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ Facebook 40 ล้านราย และ Line 

38 ล้านราย คิดเป็นกว่าร้อยละ 60 ของประชากรท้ังหมดท่ัวประเทศ ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

แบบใช้สายนัน้ มีผู้สมัครใช้งานบรอดแบนดใ์นปี 2560 ประมาณ 7.9 ล้านราย หรือเป็นร้อยละ 37.23 ของ

จ านวนครัวเรือนท่ัวประเทศ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยนั้นมีการเติบโต

เพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ อย่างไรก็ตาม ตัวเลขการใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต หรือ Social media เหล่านี้ ยังไม่ได้

แปลไปสู่ทักษะด้านเทคโนโลยีของคนไทยแตป่ระการใด และยังห่างไกลกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง
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นวัตกรรมตา่ง ๆ โดยท่ี IMD จัดอันดับทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของคนไทย (Digital/ technological 

skills) ไว้ในอันดับท่ี 50 จาก 63 ประเทศท่ัวโลก โดยความท้าทายหลักในประเด็นนี้คือการปรับเปลี่ยน

ประชาชนส่วนใหญ่จากการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี (Consumers) เพียงอย่างเดียว ไปเป็นผู้สร้างมูลค่าหรือ

คุณค่า (Producers) ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (ส านักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). 

2563) 

จากการศกึษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการดาเนินงานของธุรกิจขนาดกล างและ

ขนาดย่อม (ประเภทบริการ) จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผู้

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดโดย

เรียงล าดับดังนี้ ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้น า ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ด้านลูกค้า  การเรียนรู้

และพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน และนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนนิงานขององค์การเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของผลการด าเนินงาน  พบประเด็นส าคัญท่ีว่านวัตกรรม

ทางธุรกิจด้านภาวะผู้น าและด้านคน ส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 90% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจะพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ เพ่ือให้

เกิดผลการด าเนนิงานของธุรกิจประสบผลส าเร็จ ผู้น าหรือเจ้าของธุรกิจต้องใช้ทักษะการเป็นผู้น ามืออาชีพ

ในการบริหารและจัดการองค์กรเพ่ือให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการให้พนักงานได้รับ

เรียนรู้และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือผลประโยชน์ตอ่องค์กร (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) 

นอกจากนี ้อีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คือ ก าลังคนดิจิทัล ซึ่ง

ท่ีผ่านมาเป็นปัจจัยฉุดร้ังการพัฒนา และเป็นปัญหาท่ีรุนแรงของอุตสาหกรรมดิจิทัลในทุกตลาด คือ การ

ขาดก าลังคนท่ีมีคุณภาพ โดยถึงแม้ว่าส านักงานสถิตแิห่งชาติจะรายงานว่า ในปี 2559 ประเทศไทยมีผู้ท า

งานดา้น ICT ถึง 3.74 แสนคน แตเ่ป็นตัวเลขท่ีรวมช่างเทคนคิ พนักงานขาย และอื่น ๆ โดยมีเพียงร้อยละ 

45.6 ท่ีส าเร็จการศกึษาด้าน ICT นอกจากนี ้ถ้านับเฉพาะบุคลากรทักษะสูงด้านซอฟต์แวร์ท่ีประเทศไทยมี

ข้อมูลครบถ้วน ประเทศไทยในปี 2559 มีบุคลากรท่ีเป็นฐานการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 

ประมาณ 5.6 หม่ืนคนเท่านัน้ ซึ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลทุกตลาด สะท้อนในท านองเดียวกัน

ว่า ไม่สามารถหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้าท างานได้ แม้จะให้เงินค่าตอบแทนสูงก็ตาม ซึ่งปัญหานี้หาก

ไม่เร่งแก้ไขจะทวีความรุนแรงขึน้ เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย และจะมีจ านวนคนวัยแรงงาน 

รวมถึงเด็กท่ีสนใจเรียนดา้นดจิิทัลมีน้อยลงไปเร่ือย ๆ ด้วย ส่งผลระยะยาว คือ ความล้มเหลวของการเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจดิ จิทัลสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนท่ีจ าเ ป็นต่อเศรษฐกิจดิ จิทัล "ประเทศไทยมี

สภาพแวดล้อมทางธุรกิ จท่ีดีในการรองรับเศรษฐกิ จดิจิทัล แต่ ยังคงต้องปรับปรุงในด้ านกฎหมาย 

กฎระเบียบกติกา เ พ่ือลดอุปสรรคและเต รียมคว ามพร้อมเข้ าสู่ระบบเศรษฐกิ จดิจิ ทัล" ในเ ร่ือ ง

สภาพแวดล้อม ปัจจัยเกือ้หนุนท่ีจ าเป็นตอ่เศรษฐกิจดิจิทัลสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศไทยนั้นมี
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ความเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคการลงทุนและการเงิน โดยมีตัวอย่างเช่น ประเทศไทยเร่ิมมีจ านวน

ของนักลงทุนรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีมาลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้จ านวนมาก โดย Techsauceรายงานว่าในปี 2559 

ประเทศไทยมีจ านวนนักลงทุนในรูปแบบบริษัทจัดการเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) และบริษัทท่ีใช้เงิน

ตนเองในการลงทุน (Corporate Venture Capital) มากกว่า 79 ราย และนักลงทุนอิสระ (Angel investor) 

อีกมากกว่า 44 ราย และนอกจากนี ้ยังมีมูลค่าตามราคาตลาด บริการการเงิน และโครงสร้างอัตราภาษีท่ีดี

ส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล แม้ตลาดจะยังคงมีความเสี่ยงในการลงทุนค่อนข้างสูงก็ตามส าหรับจุดอ่อนนั้น 

ประเทศไทยยังคงมีปัญหาในเร่ืองของการปรับปรุงการกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา รวมถึงมาตรฐานด้าน

ดิจิทัลท่ีพร้อมส าหรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันกฎหมายไทย กฎระเบียบไทยปัจจุบันยัง

ไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับเทคโนโลยี หรือโมเดลธุรกิจท่ีคิดนอกกรอบกฎหมายเดิม ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีใหม่ (Drone, Driverless car, Blockchain) หรือการท าธุรกิจวิสาหกิจเร่ิมต้นแบบ Sharing 

Economy (Taxi, Hotel) และยังขาดกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ หรือแนวปฏิบัติในบางเร่ืองท่ีเป็นเร่ือง

จ าเป็นส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เป็นต้น  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.). 2563) 

 

นวัตกรรม 

“นวัตกรรม” หรือ  “innovation” คือกระบวนการหรือการกระท าสิ่งใหม่ ๆ วิธี แนวคิดหรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ค าว่า “innovation” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542 ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่าหมายถึงสิ่งท่ีท าขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิดวิธีการหรืออุปกรณ์เป็นต้นในท านอง

เดียวกันนวัตกรรมก็อาจเป็นความคิดการปฏิบัตหิรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นท่ีรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่โดยปัจเจกบุคคล

หรือองค์กรหนว่ยงานท่ีจะน ามันไปประยุกต์ใช้ (Rogers, 1995)  

ในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวงเ พ่ืออ านวยความสะดวก เพ่ิม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการด าเนนิธุรกิจนวัตกรรมถูกน ามาใช้อย่างมากใน

ภาคบริการหรือเรียกว่า “นวัตกรรมด้านบริการ” ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีต้องอาศัยสหวิทยาการจ าเป็นต้องใช้

ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือสร้างสรรค์การออกแบบการแก้ปัญหาโดยครอบคลุม

การใช้ทักษะท้ังทางด้านการตลาดการเงินการประชาสัมพันธ์การออกแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์การ

จัดการความสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Relationships) และทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร (CSR) และการบริหารความเสี่ยง (Jamieson, 2016)  

รูปแบบของนวัตกรรมด้านบริการ 

นวัตกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้นในภาคบริการสามารถมีรูปได้หลายรูปแบบต่างกันออกไปโดยคริสโต

เฟอร์เลิฟล็อคและลอเรนไรท์ได้แบ่งรูปแบบของนวัตกรรมด้านบริการออกเป็น  7 รูปแบบ (อดุลย์ จาตุรง

คกุล และคณะ, 2547) ดังนี้ 
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1) นวัตกรรมในบริการหลัก (Major Service Innovation) ซึ่งหมายถึ งการสร้างนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑ์หลักท่ีออกมาใหม่ซึ่งโดยปกติมักรวมถึงการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของบริการใหม่ด้วยเช่นการ

เปลี่ยนการให้บริการการจ่ายบัตรจอดรถจากการใช้แรงงานเป็นเคร่ืองจักรท่ีผู้ รับบริการต้องรับบัตรด้วย

ตนเองโดยเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ดว้ยเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของการ

บริการให้มีความแม่นยาทันสมัยและลดตน้ทุนตามไปด้วย 

2) นวัตกรรมในกระบวนการหลัก (Major Process Innovation) ซึ่งประกอบด้วยการใช้กระบวนการ

ใหม่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หลักท่ีอยู่ในตลาดโดยวิธีใหม่พร้อมด้วยคุณประโยชน์เพ่ิ มเติมใหม่ๆเช่นการ

ผลิตหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษาในแนวใหม่ โดยการสร้างหลักสูตรตา่ง ๆ โดยใช้วิธีออนไลน์หรือ

หลักสูตรภาคค่าการให้เช่าเคร่ืองอ านวยสะดวกต่าง ๆ และนักศึกษาได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัยมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้การแข่งขันท้ังเร่ืองเวลาและราคากับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ หรือการพัฒนาการสั่งการ

ของเคร่ืองมือป้องกันการโจรกรรมโดยใช้โทรศัพท์มือถือในการตรวจสอบและสั่งการ 

3) การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Product Line Extension) เป็นการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ให้เติมเต็มความ

ตอ้งการของลูกค้ามากย่ิงขึน้เช่นการเพ่ิมบริการหลังการขายหรือการบริหารตารางการแจ้งเตือนการซ่อม

บารุงเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือขยายสายผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความเป็น

มืออาชีพและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

4) การขยายกระบวนการ (Process Line Extension) เป็นการสร้างนวัตกรรมในส่วนย่อยโดยการ

สร้างวิธีทางใหม่ ๆ ในการส่งมอบสินค้าเดิมท่ีผลิตและจัดจาหนา่ยเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ

มากขึน้ซึ่งถือเป็นการสร้างสิ่งแปลกใหม่ให้ลูกค้าเดิมและเป็นการจูงใจลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น

เช่นการบริการในการออกแบบจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารโดยโปรแกรมออกแบบท่ีเสมือนจริงในการบริการ

เพ่ือขยายกระบวนการในการจาหน่ายเพ่ิมความม่ันใจในผลิตภัณฑ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

5) นวัตกรรมของบริการเสริม (Supplementary Service Innovation) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการเพ่ิม

องค์ประกอบด้านการบริการใหม่ๆเพ่ือเสริมกับบริการหลักท่ีมีอยู่หรือรวมถึงการปรับปรุงบริการเสริมท่ีมี

อยู่ท้ังหลายเช่นการเพ่ิมเนื้อท่ีจอดรถในศูนย์การค้าหรือการมีข้อตกลงยอมรับบัตรเครดิตในการชาระเงิน

เป็นตน้ 

6) การปรับปรุงบริการ (Service Improvement) เป็นนวัตกรรมแบบท่ีพบเห็นกันมากท่ีสุดโดยเป็น

การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยร่วมไปกับการปฏิบัติงานของภาคบริการในปัจจุบันเช่นโรงภาพยนตร์

เพ่ิมท่ีน่ังท่ีออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 

7) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Style Changes) เป็นนวัตกรรมอย่างง่ายท่ีสุดโดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

เปลี่ยนแปลงด้านในกระบวนการหรือการปฏิบัติการเนื่องจากมักจะจับต้องได้และสร้างความตื่นเต้น

นอกจากนียั้งเป็นสิ่งจูงใจพนักงานได้อีกด้วยเช่นการทาสีร้านใหม่การเปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงานใหม่การ

ปรับเปลี่ยนบทบาทในการให้บริการของพนักงานใหม่เป็นตน้ 
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เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

หากจะให้ค าจ ากัดความค าว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล” อย่างเป็นทางการนั้นกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้ให้ความหมายในแง่ท่ีเป็นดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกล่าวคือ เป็นระบบ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการตดิตอ่สื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจ าหน่ายจ่ายแจก 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวมหรือเทคโนโลยีอื่นใดในท านองท่ีคล้ายคลึง

กันท้ังนี้ท้ังนัน้ไม่ว่าเศรษฐกิจใหม่จะถูกนยิามและมีชื่อเรียกอย่างไรแต่ระบบเศรษฐกิจเหล่านี้สามารถเรียก

อย่างรวม ๆ ได้ว่าเป็นเศรษฐกิจใหม่และตัง้อยู่บนฐานของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังสิน้ 

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะและขอบเขตหน้าท่ีการงานใน

การด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล , 

2558) กล่าวคือ 

1) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้แขนง

ตา่ง ๆ และข้อมูลส าหรับแวดวงอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์รวมไปถึงในด้ านวัฒนธรรม 

2) เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เกิดการมุ่งเน้นการแบ่งปันอีกท้ังมีการน ากลับมาใช้ใหม่

ส าหรับสินค้าและบริการท่ีมีมากเกินความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 

3) เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีการน าโทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ

ด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 

4) เศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเป็นการให้ความส าคัญกับการลดของเสีย

อย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่ชีวิตของการใช้ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

5) เศรษฐกิจสี่เหลี่ยม (Square Economy) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมโดย

ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์พกพารูปทรงสี่เหลี่ยม 

6) เศรษฐกิจส าหรับผู้มีอาชีพอิสระ (Freelance Economy) ในยุคนี้มีคนจ านวนมากท่ีเป็นผู้ รับท างาน

อิสระผู้ท างานไม่เต็มเวลา (Part Time) หรือสัญญาระยะสั้นซึ่งบุคคลเหล่านี้ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วย 

 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ืออนาคตประเทศไทย 

ปัจจุบันโลกเร่ิม เข้าสู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสั งคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง

เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานเช่นท่ีผ่านมา กระบวนการการผลิตการค้าการบริการและกระบวนการทาง

สังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิงประเทศไทยจึงให้ความส าคัญต่อการ

ขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการ

เพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจ
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ดิจิทัลให้เร่ิมขับเคลื่อนได้อย่างจริงจังซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขัน

ในโลกสมัยใหม่ได้ดังนั้นการพัฒนา Digital Economy เพ่ือวางรากฐานอนาคตประเทศไทยจึงเป็นเร่ือง

ส าคัญท่ีทุกภาคส่วนตอ้งมีความรู้ความเข้าใจร่วมกันและร่วมผลักดันให้เกิดผลท่ีชัดเจน(ตฤตณัย นพคุณ 

และ มณฑ์ชนก มณีโชติ, 2559) 

ความหมายและประโยชน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลหรือ  Digital Economy ในปี 1995 Don Tapscott ได้

บัญญัติศัพท์ Digital Economy ไว้ในหนังสือ “The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of 

Networked Intelligence” ว่า Digital Economy หมายถึงเศรษฐกิจท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 

Technology : IT) ท้ังในภาคการเกษตรจนถึงภาคธุรกิจโดยเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ  IT เข้า

มาใช้ในชีวิตประจ าวันของประชาชนจนถึงการท าธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ง Tapscott ระบุว่าอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจและการ

ด ารงชีวิตดังนัน้โลกต่อจากนี้จ าเป็นต้องมีความพร้อมเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ท้ังในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานดา้น IT กฎกติกากฎหมายการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนการปรับตัวและปรับทัศนคติ

ของประชาชน 

ส าหรับประโยชน์ท่ีประเทศไทยจะได้รับจากการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

แข่งขันของประเทศท้ังด้านการส่งออกและการจ้างแรงงานในประเทศโดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

จากการพิจารณาสัดส่วนระหว่างจ านวนผู้ใช้บริการต่อจ านวนประชากรในบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่าการลง ทุนโทรคมนาคมและ

อุตสาหกรรมตอ่เนื่องจะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นได้สามารถรองรับปริมาณความต้องการและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึน้ได้ซึ่งท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และมีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้ 

บริบทการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของไทย 

บริบทภายนอก กระแสโลกาภิวัตน์ได้มีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้นเกิดการ

เชื่อมโยงการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองของนานาประเทศ ท้ังด้านข้อมูลข่าวสารการค้าการเงิน

การลงทุนการผลิตเทคโนโลยีความรู้ค่านยิมและวัฒนธรรมท าให้เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันต้องเผชิญ

กับความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธุรกิจตสาหกรรมและบริการมีการน า  ICT ไปใช้ประยุกต์เพ่ือช่วยเพ่ิม

ศักยภาพในการประกอบการโดยเนน้การเคลื่อนย้ายสินค้าบริการการลงทุนเงินทุนและแรงงานมีฝีมืออย่าง

เสรีรวมท้ังพันธสัญญาข้อตกลง/ความร่วมมือท่ีประเทศไทยได้ลงนามกับองค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ 

อาทิผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์จากความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก 

(Trans-Paciic-Partnerships: TPP) ท าให้มีผลกระทบตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

บริบทภายใน ปัจจุบันประเทศไทยมีการน า เทคโนโล ยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวันและการท างานมากขึน้เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีราคาถูกและมีประสิทธิภาพสูงส่งผลให้
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การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีจ าานวนมากกว่าจ านวนประชากรของประเทศรวมท้ังการติดต่อสื่อสารผ่าน

เครือข่ายสังคมมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามการพัฒนาเทคโนโลยีในขณะเดียวกันเทคโนโลยการ

จัดเก็บข้อมูลจ านวนมากมีราคาถูกลงท าให้การเข้าถึงข้อมูลการรับและส่งข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้ใน

ปริมาณมากเกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการผลิตและบริการเนื่องจากมีการใช้บริการประมวลผลแบบ

คลาวด์ (Cloud) ท่ีช่วยให้องค์กรและธุรกิจสามารถด าเนินการจัดเก็บและบริหารข้อมูลได้อย่างคล่องตัวมี

ความยืดหยุ่นและประหยัดงบประมาณ 

จะเห็นได้ว่าบริบทการเปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกเป็นโอกาสอันดีในการท่ีประเทศไทย

จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แตก่็ยังตอ้งค านงึถึงผลกระทบด้านลบท่ีจะเกิดขึ้นตามมาด้วยหากมีการน าเทคโนโลยี

ไปใช้ในทางท่ีผิดกฎหมายจะก่อให้เกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์การจารกรรมข้อมูลส่วนบุคคลการสร้าง

ปัญหาด้านความม่ันคงเว็บไซต์หม่ินสถาบันการค้าผิดกฎหมายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจารกรรมทางด้าน

การเงินและการก่อการร้ายส่งผลให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบเศรษฐกิจสังคมและความม่ันคงของประเทศ

ขณะเดียวกันยังอาจส่งผลกระทบตอ่สังคมท้ังในด้านการควบคุมและด าเนินการของภาครัฐท่ีอาจน าไปสู่

การใช้เป็นเคร่ืองมือในการละเมิดสทิธิของผู้อื่นหรือก่อเหตุการณ์ร้ายท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย

และศลีธรรมในสังคม 

ดังนัน้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยในระยะต่อไป จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักความ

สมดุลเป็นส าคัญมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ประโยชน์และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท้ัง ภาคการผลิตและบริการการเงินการคลัง

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมท้ังพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสร้าง

รายได้และความสุขให้กับประชาชนซึ่งเป็นฐานรากของประเทศ 

 

การปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

องค์กรตา่งๆ ในทุกประเทศต่างตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตั้งแต่

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยและวิกฤตการณ์ทางการเงินการเปลี่ยนแปลงอ านาจทางเศรษฐกิจท่ีเคลื่อนย้ายจาก

ประเทศทางซีกโลกตะวันตกสู่ ประเทศทางซีกโลกตะวันออกมากขึ้นรวมท้ังพฤติกรรมผู้ บริโภค ท่ี

เปลี่ยนแปลง ไปท าให้เกิ ดความเสี่ยง ของเศรษฐกิจโลก ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้จนก่ อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงโฉมหนา้และรูปแบบเศรษฐกิจไปท่ัวโลก (จตุพร ชาญเลขา, 2560) 

การน าเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่มาใช้อย่างเช่น  Broadband Internet, mobile, cloud computing, 

business intelligence และ social media ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจและท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ 

พร้อมกับการล่มสลายของธุรกิจรูปแบบเก่าจนเป็นโอกาสใหม่ของประเทศท่ีก าลังพัฒนา  (รวมท้ังประเทศ

ไทย) ท่ีจะฉกฉวยโอกาสคร้ังนี้เพ่ือให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแล้วท้ังในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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การเตบิโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันมีความสัมพันธ์กันโดยตรงภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันทาให้ตลาดเกิดใหม่มีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างมหาศาลเนื่องจากความต้อ งการในการ

หาวิธีการเพ่ือลดตน้ทุนและตอ้งการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมจึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นตัวผลักดัน

ให้เกิดรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้และเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคจากหน้ามือเป็นหลังมือรวมท้ังเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ในดา้นการศกึษาและการฝึกอบรมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่การเติบโต

ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศท่ีก าลังพัฒนาผู้น าประเทศและองค์กรจะต้องตระหนักถึงความ

ท้าทายใหม่ๆท่ีก าลังเผชิญอยู่การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มชนชั้นกลางและผู้สูงอายุท่ีเด่นชัดขึ้นเช่นในประเทศจีน

อินเดียและในกลุ่มอาเซียนก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องน ามาพิจารณา 

ปัจจัยส าคัญ 6 ประการต่อไปนี้เป็นการปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสรุปได้ดังนี้คือ 

1. การมาถึงของยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในทุกประเทศท่ัวโลกท าให้เกิดคลื่นลูกท่ีสาม  (Third wave) 

ของระบบทุนนยิมท่ีจะเข้ามาปฏิรูปตลาดในหลายๆ มิติต้ังแตพ่ฤติกรรมผู้บริโภคไปจนถึงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 

การน าเทคโนโลยี mobile, cloud computing, business intelligence และ social media มาใช้ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จริงแล้วไม่ใช่เพียงแตจิ่นตนาการหรือจากการคาดการณ์อีกต่อไปซึ่งก าลังเกิดขึ้นท้ัง

ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วและในประเทศก าลังพัฒนา 

2. การปฏิรูปอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลเม่ือเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบท าให้

องค์กรต่าง ๆ ในทุกอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบอย่างมากท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน  Business model เพ่ือ

รองรับผู้บริโภคยุค Net Generation ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกระทบไปท่ัวโลกในช่วงห้าปีท่ีผ่านมาใน

หลายอุตสาหกรรมได้แก่โทรคมนาคมบันเทิงสื่อการเงินการธนาคารค้าปลีกและสุขภาพและจะยังคงมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อไปเนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ความพยายามในการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและด้วยพลังอ านาจทางเศรษฐกิจและทุนท่ี

ก าลังเคลื่อนย้ายไปยังประเทศทางซีกโลกตะวันออกท าให้องค์กรท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศก าลังพัฒนามี

การลงทุนดา้นเทคโนโลยีอย่างมหาศาลและก าลังแซงหนา้คู่แข่งในประเทศพัฒนาแล้วท าให้ผู้บริหารองค์กร

ในประเทศพัฒนาแล้วจ าเป็นตอ้งจัดการกับความท้าทายใหม่ ๆ จากอง ค์กรในประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีการ

ลงทุนดา้นเทคโนโลยีอย่างมากด้วยตน้ทุนท่ีต่ ากว่า 

4. ผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่กลายเป็นศูนย์กลางการเตบิโตทางเศรษฐกิจพร้อมกับการเพ่ิมขึ้นของ

จ านวนประชากรและระดับรายได้ท าให้ตลาดเกิดใหม่กลายเป็นศูนย์กลางของการเติบโตของโลกโดย

ผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคภาคธุรกิจและภาครัฐตา่งสร้างโอกาสอันย่ิงใหญ่ให้แก่องค์กร

ตา่ง ๆ ในประเทศตะวันตกซึ่งหากบริษัทเหล่านัน้สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของซีกโลกตะวันออก

ได้ก็จะท าให้ยังสามารถยืนอยู่ได้ต่อไป 

5. ภาคธุรกิจเปลี่ยนเป็น Hyperdrive ตลาดโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากการกระตุ้นโดยระบบ

เศรษฐกิจท่ีเตบิโตอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเร่งให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงเติบโต

อย่างรวดเร็วมากขึน้กว่าเดิมตั้งแต่การพัฒนาสินค้าไปจนถึงการตอบสนองผู้บริโภคดังนั้นระบบธุรกิจ
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อัจฉริยะและการวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์แบบrealtimeจึงมีความจ าเป็นเพราะไม่เพียงแต่ท าให้องค์กร

สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วขึน้เท่านัน้แตยั่งท าให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6. การจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็วจนท าให้ในปัจจุบันองค์กรจากซีกโลกตะวันตกท่ีชาญฉลาด

จึงพยายามปรับตัว เข้ าหาโลกตะวันออกมากขึ้น โดยจะเปลี่ยน รูปแบบการตัดสิน ใจแบบล าดั บขั้ น  

(Hierarchical Decision Making) มาเป็นการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Structure) มากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นโอกาสอันย่ิงใหญ่ของธุรกิจดิจิทัล รูปแบบใหม่ก าลังเกิดขึ้นทุกวินาที

ด้วยการหาโอกาสและวิธีการในการเชื่อมตอ่อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือใช้ข้อมูลปริมาณมหาศาลให้เป็น

ประโยชน์หาโอกาสในการเข้าสู่ตลาดใหม่หาวิธีการอันแยบยลในการเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการให้

สามารถเข้าถึงความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผู้บริโภคอย่างแท้จริงจนท าให้เกิดตัวแบบธุรกิจใหม่  (New 

business and Delivery models) มากมาย 

ดังนัน้สรุปได้ว่าธุรกิจท่ีเกิดใหม่จากนวัตกรรมการผลิตและการให้บริการใหม่ในรูปแบบดิจิทัล

ดังกล่าวก าลังจะมีอิทธิพลตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ และก าลังจะท าให้  Value Chain ของธุรกิจ

ดังเดิมถูกท าลายหายไปซึ่งธุรกิจท่ีเกิดใหม่ดว้ยรูปแบบดังกล่าวท่ีมีผลกระทบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับอุตสาหกรรมของทุกประเทศท่ัวโลกโดยการปฏิรูปด้ านดิจิทัลจะช่วยน าทาง ให้ธุรกิจสามารถ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการจัดการใหม่ ๆ ใช้เทคโนโลยีแบบ Real-Time รวมถึงการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนท่ีและเทคโนโลยี Cloud เป็นตน้ 

 

ปัจจัยส าคัญ ท่ีจะท าให้องค์กรสู่ความส าเร็จในยุคดิจิตอล 

เทคโนโลยี Mobile Cloud ว่าจะเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในทุกๆ ส่วน โดยจะเข้ามา

เปลี่ยนวิถีการท างานของธุรกิจรวมถึงวิธีการในการสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ กับลูกค้า จากผลการ

ส ารวจของวีเอ็มแวร์ กับองค์กรธุรกิจในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีไฮบริดคลาวด์และโซลูชั่น

ด้านบิสสเินส โมบิลติี้จะเข้ามามีบทบาทตอ่การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมากขึ้น รวมถึงในงานนี้คุณแพท เจ

ลซิงเกอร์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท วีเอ็มแวร์  อิงค์ ได้แนะ 5 ปัจจัยท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ ดังตอ่ไปนี้ 

1. สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้ได้อย่างสตาร์ทอัพ และป้อนนวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างเอ็น

เตอร์ไพรซ์ ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับสองในตลาดอาเซียน ด้วยเทรนด์ดังกล่าว

องค์กรธุรกิจในเมืองไทยจ าเป็นตอ้งเร่ิมมองหาเทคโนโลยีท่ีจะท าให้องค์กรท างานได้อย่างยืดหยุ่น และท า

ให้สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น เพ่ือท่ีจะขยายขนาดองค์กรและสร้าง

นวัตกรรมได้เร็วขึน้กว่าเดิม  ในโลกธุรกิจปัจจุบัน องค์กรสตาร์ทอัพไม่มีอะไรต้องเสียเพราะสามารถเร่ิมใช้

http://www.adslthailand.com/post/vmware-%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89-5-%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D-%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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บิสสเินสโมเดลใหม่ได้เลย ในขณะท่ีองค์กรขนาดใหญ่ต้องหันมาใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถ

สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้ได้รวดเร็วอย่างสตาร์ทอัพ และป้อนนวัตกรรมออกสู่ตลาด 

2. ก้าวสู่ยุคโปรเฟสช่ันแนลคลาวด์ วีเอ็มแวร์เชื่อว่าอุตสาหกรรมคลาวด์จะก้าวสู่ “ยุคโปรเฟสชั่น

แนลคลาวด์” ท่ีมีการเชื่อมต่อและการใช้งานอย่างท่ัวถึง โดย ยูนิฟายด์ไฮบริดคลาวด์ ( unified hybrid 

cloud) จะกลายเป็นรากฐานส าคัญส าหรับไอทีแห่งอนาคต 

3. ความท้าทายด้านซิเคียวริตี้ ในการปกป้อง องค์กร แอพพลิเคช่ัน และข้อมูลประเทศไทย

เป็นประเทศหนึ่งในตลาดอาเซียนท่ีตลาดโมบายมีการเติบโตสูงท่ีสุด จากสถิติในการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์

กมากกว่า 22 ล้านคน และใช้โมบายแอพพลิเคชั่นส าหรับความบันเทิงมากกว่า 14 ล้านคน การใช้ดีไวซ์ท่ี

เพ่ิมขึน้ท าให้องค์กรอาจได้รับผลกระทบในเร่ืองซิเคียวริตี้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตขององค์กร 

เทคโนโลยีเวอร์ช่วลไลเซชั่นสมารถช่วยจัดการให้การใช้งานแอพพลิเคชั่นขององค์กรและข้อมูลมีความ

ปลอดภัย วีเอ็มแวร์ เอ็นเอ็สเอ็กซ์ (VMware NSX) เป็นเทคโนโลยีเน็ตเวิร์กเวอร์ช่วลไลเซชั่น ท่ีจะช่วยให้

ระบบเน็ตเวิร์ก เซิร์ฟเวอร์ แอพพลิเคชั่น และข้อมูลขององค์กร มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัวด้วย

ราคาท่ีประหยัดเป็นคร่ึงหนึ่ง 

4. โพรแอ็คอีฟเทคโนโลยี: คล่ืนลูกใหม่ของนวัตกรรมไอที โลกในอนาคตจะเป็นโลกโพรแอ็ค

อีฟ ท่ีสร้างอยู่บนความชาญฉลาดของระบบออโตเมชั่น ท าให้คนสามารถคาดการณ์สิ่งต่างๆ ได้ล่วงหน้า 

พลังของการวิเคราะห์คาดการณ์จะช่วยเพ่ิมความฉลาดในกับธุรกิจ ท าให้สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีดีขึ้น

กว่าเดิมและด าเนนิธุรกิจได้อย่างชาญฉลาดมากขึน้ 

5. การใช้เทคโนโลยีขับเคล่ือนองค์กรธุรกิจในองค์กรดัชนี  S&P500 ของสหรัฐองค์กรขนาด

ใหญ่และเล็กท่ัวโลกและประเทศไทยจะประสบความส าเร็จได้ เม่ือสามารถสร้างความแตกต่างและเร่ิมใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือส้รางความแตกต่างและสามารถแข่งขันในตลาดได้  ความเสี่ยงท่ีองค์กรธุรกิจใน

ปัจจุบันตอ้งประสบมักจะมาจากการอยู่น่ิงเฉย องค์กรธุรกิจมีโอกาสท่ีจะส ร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และ

เป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จหากน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับเปลี่ยนวิถีในการด าเนินธุรกิจใน

โลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไป 

 

สรุป 
ผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย

ท้ังทางด้านเศรษฐกิ จและสังคม (สุชาติ  ไตรภพสกุล และสหัทยา ชูชาติพงษ์, 2557) ในปัจจุบัน

ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นสว่นประกอบส าคัญในการสร้างความส าเร็จด้านการลงทุนใหม่ ๆ ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เป็นขนาดธุรกิจท่ีมีการบริหารอย่าง

อิสระ และมีต้นทุนด าเนนิการต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในการเลือกใช้กลยุทธ์นั้นก็ย่อมแตกต่างจากธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพราะตอ้งหลีกเลี่ยงการแข่งขันท่ีรุนแรง ธุรกิจสามารถอาศัยช่องว่างทางการตลาดท่ีลูกค้ามี
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ความตอ้งการท่ีหลากหลาย ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ใน

การด าเนนิงานทางธุรกิจ เพ่ือสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น รวมท้ังมีโอกาสทาง

การตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึน้เป็นล าดับ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีท าให้ชีวิตของเราง่ ายขึ้นการ

ปรับตัวไม่เท่าทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีกลายมาเป็นเคร่ืองมือ

ส าคัญในการลดต้นทุนการผลิต อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างไร้

พรมแดน ในปัจจุบันการบริโภคข้อมูลจากผู้คนได้เปลี่ยนไป โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้สื่อทางออนไลน์มาก

ขึน้ ภาคธุรกิจท่ัวไปซึ่งรวมถึงภาครัฐ ตา่งก็ล้วนปรับตัวขนานใหญ่ ด้วยการผลักดันให้เกิดการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เพ่ือสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะสม เพ่ิม

อัตราการซื้อขายและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ดเีนื่องจากผู้บริโภคยุคใหม่มีความคุ้นเคยกับการซื้อออนไลน์

มากขึน้ มีความสะดวกสบายตอ่ผู้บริโภคเพราะซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง สั่งซื้อได้ทุกที และท่ีส าคัญช่องทางนี้ 

ตน้ทุนต่ าเม่ือเทียบกับช่องทางอื่น ๆ ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอล มาช่วยในการพัฒนาก าร

ผลิตการค้าขาย ตัง้แตก่ระบวนการคิด การวางแผน และเม่ือน าไปสู่การปฏิบัติต้องอยู่บนพ้ืนฐานของดิจิทัล

ด้วย การปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยุคดิจิทัล ให้ธุรกิจมีศักยภาพแข็งแกร่ง

และเตบิโตอย่างย่ังยืนในอนาคต  ในการพัฒนาประเทศโดยสร้างความสามารถในการแข่งขันและการ

ปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องเปลี่ยนการท างาน

แบบดั้งเดิมขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ให้เป็นองค์กรนวัตกรรม แนวทางการสร้างวัฒนธรรม

นวัตกรรม และระบบนเิวศนวัตกรรม พร้อมท้ังปัจจัยสู่ความส าเร็จเพ่ือบุคคล/  องค์กรท่ีต้องการปรับเปลี่ยน

การด าเนนิงานเป็นองค์กรนวัตกรรม ได้ทราบและใช้ประโยชน์ในการเป็นแนวทางเพ่ือการด าเนินงานใน

เบ้ืองตน้ๆ องค์กรท่ีมีการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายใน  องค์กรท่ี

สามารถเชื่อมต่อกับภายนอกเท่านั้นจึงจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น “องค์การนวัตกรรม” ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับทุกองค์กรท่ีก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและต้องการความเป็น  “องค์กรชั้น

น า” ท่ีสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีสูตรส าเร็จในการสร้างองค์กรน วัตกรรม 

“ผู้น า” และ “บุคลากร” ทุกคนในองค์กรจึงมีบทบาทและเป็นส่วนส าคัญย่ิงในการร่วมกันศึกษา แสวงหา

และออกแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างวัฒนธรรมและระบบนเิวศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทและบทบาทขององค์กรดังภาพ  
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ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี การติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอยการ

จ าหนา่ยจ่ายแจก การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง 

การโลจิสติกส์ การศกึษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษี

อากรการบริหารจัดการข้อมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นใด หรือการใดๆ ท่ีมี

กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ 

โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือ

เทคโนโลยีอื่นใดในท านองคล้ายคลึงกัน ซึ่งแนวคิดในการขับเคลื่อนจะยึดหลักการ ได้แก่ดังนี้ 1) ภาคเอกชน

จะตอ้งเป็นผู้น าการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวก ( facilitator) และส่งเสริม

สนับสนุน (promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชน อย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ภาครัฐเอง ด้วยดิจิทัล ให้โปร่งใส และลดคอรัปชั่น 2 ) มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ ท่ีชี้น า

ทิศทางของการพัฒนาให้แก่หนว่ยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ และก าหนดนโยบายสนับสนุนด้านการ

สร้างแรงจูงใจ (Incentive) นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาดให้แก่เอกชน เพ่ือร่วมกันสร้างเศรษฐกิจไทย

ให้เข้มแข็ง และพัฒนาคนไทยท่ีมีความสามารถ 3) ก าหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนด

แนวทางการพัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานของการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกันอย่างมี

เอกภาพ ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ของหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาค

ส่วน ในการขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผล 4) รัฐจะก ากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มีธรรมาภิ

บาลและความม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือไม่ให้มีการ

ละเมิดกัน 5) รัฐจะปรับปรุงบทบาท อ านาจหนา้ท่ี และแนวทางการลงทุนในองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น องค์กร

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการก ากับดู แล

กิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้เป็นองค์กรของการท างานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเสริมซึ่งกันและกัน  
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