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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึ งการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้และมีผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่องค์กร ไม่เว้นแม้กระท่ังองค์กรท่ีเคยประสบความส าเร็จ ใน

ขณะเดียวกันหากมองในมุมกลับการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการสร้างโอกาสใหม่ ท้ังในระดับองค์กรและระดับ

บุคคลท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ และช่วยให้องค์กรมองหานวัตกรรมสิ่งใหม่ท่ีทันสมัยและ

ดีมากขึน้กว่าเดิมมาขับเคลื่อนองค์กร เพราะฉะนั้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็น

เร่ืองจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารจะตอ้งใช้ท้ังเทคนิคในการบริหารจัดการ ความเป็นผู้น าให้เกิดการพัฒนา

ภาวะผู้น าสู่ “ผู้น าเชิงนวัตกรรม” ในรูปแบบใหม่เพ่ือน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงและเท่า

ทันตอ่โลกภายนอก ดังนัน้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในการ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อนาคต รวมถึงบรรลุเป้าหมายท่ีสูงขึน้ขององค์กรอีกด้วย 

จากการศึกษา พบว่า  อง ค์ประกอบของภาวะผู้ น า เชิง นวั ตกรรม ได้ แก่  ด้านคุณลักษณะ 

ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ และ 3) มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้าน

บทบาท ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในการเปิดใจและยอมรับสิ่งใหม่ 2) เป็นผู้

ก าหนดเป้าหมายในการท างาน 3) เป็นผู้กล้าเสี่ยงและกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน 

 

ค าส าคัญ: การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน; ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
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Abstract 

The objective of this study is to reflect nowadays change in our society which it rapidly 

changes how we live and generates new valuables all the time. This change is unavoidable and it 

dramatically impacts on many organizations - even the successful organizations. However, if we take 

a deeper look on its impact, this change can turn into new opportunities for both organization and 

individual person which it triggers new visions, attitudes, and helps to find out more updated and 

effective innovations to launch the organization. Therefore, the change in organization is essential for 

any manager to apply both management and leadership strategies to develop the leadership to be 

the innovative-leader in reality who can deal with every aspect of work and lead the organization to 

succeed in the outside world. In conclusion, the creative-innovative leadership is necessary to drive 

the organization to the brighter future, and to approach higher achievements for the organization also.  

Therefore, the Leadership for Innovation consist of features dimension include 1) creativity, 2) 

learning, and 3) potential for innovation, and roles dimensions consisted of 1) playing a role in creating 

an open atmosphere, mind and accept new things 2) to set goals in the work 3) be a dare to take 

risks and try to use new knowledge to develop in the work. 

 

Keywords: Nowadays change in our society; Leadership for Innovation 

 

บทน า 

ณ สภาวะสังคมปัจจุบัน ด้ วยคว ามก้าวหน้าของ เทคโนโลยีและนวัตกรรมก่อใ ห้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจหรือทางด้านสังคมอันน าไปสู่การปรับตัว ของ

องค์การเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่

รอดและความเจริญก้าวหนา้ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทยได้ให้

ความส าคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท้ังในระดับประเทศชาติและในระดับองค์การเป็น

อย่างมาก โดยได้มีการเร่ิมตัง้แตก่ าหนดนโยบายในการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและมีการวางแผนเพ่ือ

น าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศท่ีเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้วิกฤติการณ์และสร้าง

ความย่ังยืนในการพัฒนาประเทศ และเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์การนัน้ ผู้น าองค์การจ าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรรมซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างย่ิง ท้ังนี้

เพราะผู้น าคือผู้ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนและเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความคิดและแนวทางใน

การสร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

ประสิทธิผลขององค์การขึน้อยู่กับความสามารถขององค์การในการเรียนรู้สถานการณ์ แนวคิด 

เทคนคิการด าเนนิงาน และเทคโนโลยี การพัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้นั้น 
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ปัจจัยส าคัญท่ีสรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม คือ บุคลากร ปัญญา ความรู้ และทักษะความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจหลักของการสร้างประสิทธิภาพของการท างาน และขับเคลื่อนองค์การให้เติบโต

อย่างม่ันคง 

ดังนัน้ องค์การจึงตอ้งมีการวางแผนโดยคาดคะเนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้เท่าทัน และตรงเงื่อนไขใหม่ท่ีจะเกิดในอนาคต โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งม่ันในการน า

องค์การไปสู่องค์การสร้างนวัตกรรม สนับสนุนแรงจูงใจท่ีเป็นพลังภายในท่ีกระตุ้นท าให้เ กิดพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งสู่ผลผลิตท่ีดขีององค์การ การท าความเข้าใจถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท้ังในส่วนของ

ความหมายและองค์ประกอบ ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม รวมท้ังทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม

จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือยกระดับองค์การให้ทันสมัย เท่าทัน มีความสามารถและศักยภาพในการ

แข่งขัน รวมถึงการประสบผลส าเร็จในการด าเนนิงานได้ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

 

ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึน้ในองค์กรเป็นบทบาทท่ีส าคัญอย่างย่ิงของผู้น าหรือผู้บริหารยุคใหม่ซึ่ง

จ าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative leadership) โดยค านิยามของ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

หมายถึ ง เป็นการสั งเคราะห์รูปแบบภาว ะผู้ น าต่าง  ๆ อ ย่างหลากหลายในการท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาในการท าให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาได้คิดเพ่ือจะผลิตผลงาน และการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 

(Adjei, 2013) 

ท้ังนี้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนัน้ เป็นการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้น าท่ีมี

สมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้ าถึงปัญหา สามารถ ค้นพบแนวทางในการ

ด าเนนิการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีความไว้วางใ จสมาชิกภายใน

องค์การ รวมท้ังใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรม เพ่ือการขับเคลื่อนให้บุคลากร

สามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตและการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ โดยผู้น านั้น

ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัตงิาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจุดมุ่งหมายและ

เป้าหมายท่ีชัดเจน เพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงาน  

  

ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

นวัตกรรมมีความส าคัญตอ่การสร้างความเจริญเตบิโตให้กับองค์การ จากเหตุผลท่ีว่าถ้าปราศจาก

กระบวนการจัดการท่ีดเีลิศแล้ว สินค้าหรือยุทธศาสตร์ในการสร้างนวัตกรรมก็เป็นไปไม่ได้ในภาคปฏิบัติ

งาน ในขณะท่ีองค์การต่างพยายามท่ีจะค้นหากระบวนการในการจัดการต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงองค์การ 

(สมพงษ์ สุวรรณจิตกุล, 2552)  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญ ดังนี้  
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1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  เพ่ือ

ความได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของคุณภาพของผลผลิต  

2. บุคลากรในองค์การจะได้รับการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความเชื่อใจ 

ระหว่างกัน  

3. บุคลากรในองค์การจะได้รับการสื่อสารท่ีชัดเจนในกระบวนการและขั้นตอนและสามารถ

มองเห็น เป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจริงท่ีสามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายได้  

4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบัตงิานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้  

5. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมได้ ( Loader, 

n.d.) 

จากความส าคัญข้างต้นผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถสร้างความ

เจริญเตบิโตให้แก่องค์การ ผู้น าจะพยายามค้นหาสิ่งท่ีดีกว่าให้กับองค์การ จะไม่อ ยู่นิ่ง พยายามค้นหาสิ่ง

ใหม่ อยู่ตลอดเวลา เช่น เทคโนโลยีใหม่ กลยุทธ์ใหม่ เป็นตน้ ในการก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกล

ยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันกับภายนอก และคุณภาพของผลงานท่ีดีกว่าเดิม โดยมี

การกระตุน้บุคลากรในองค์การ ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ผู้น าจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 

และสร้างค่านยิมหรือวัฒนธรรมในองค์การให้เอือ้ตอ่การท างานได้ ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถในการบริหารงาน ท่ามกลางวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ

เชิงกลยุทธ์ในการน าองค์กรเพ่ือการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมสู่ผลผลิตขององค์กรท่ีเป็นเลิศ 

 

การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 ในองค์การหนึ่ง จะมีบุคคลเพียงคนเดียว คือ ผู้น าสูงสุด ท่ีสามารถก่อให้เกิดความแตกต่างกันแม้

ทุกอย่างจะเหมือนเดิม โดยส่งผลต่อพฤติกรรมขององค์การท่ีเปลี่ยนแปลงไปและผลงานท่ีเปลี่ยนไป มี 

“ผลิตภาพ” (Productivity) สูงขึน้ อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบัน บุคคลเพียงคนเดียว แม้จะเป็นผู้น าสูงสุดของ

องค์การแตยั่งมีขีดความสามารถจ ากัดท่ีจะสร้างความเปลี่ยนแปลงอันย่ิงใหญ่  หากใช้ภาวะผู้น าแบบ “ข้าฯ 

แสดงคนเดียว” (One person show) ดังนั้นองค์กรใดก็ตามจะมีความเป็นเลิศได้ก็ต่อเม่ือมีผู้น าระดับสูง 

“ระดับห้าดาว” ซึ่งหมายถึง ผู้น าระดับสูงท่ีเปล่งประกายภาวะผู้น าของตนเองด้วยการสร้างทีมผู้น าท่ีทุก

ระดับขององค์การ และพัฒนาให้ทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือความเจริญอย่างย่ังยืนขององค์การใน

ระยะยาว (นติย์ สัมมาพันธ์, 2548)  

ดังนัน้ผู้น าองค์การจะตอ้งมีวิสัยทัศน์ท่ีสามารถคาดการณ์อนาคตและต้องมีความมุ่งม่ันจริงจังใน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือการบริหารจัดการมี

การสร้างแรงจูงใจและน ามาซึ่งพลังในการพัฒนางานสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีถือได้ว่าเป็นผลผลิตท่ี

ส าคัญตอ่การแข่งขันขององค์การ (สุกัญญา เอมอิ่มธรรม, 2554: วสันต์ สุทธาวาศ, 2557)  
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 ดังนัน้ความสามารถของผู้น าท่ีจะให้ผู้อื่นมีสว่นร่วมในการสร้างพันธกิจ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ การ

สร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล และมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ผู้น าจะตอ้งมุ่งท้ังงานและคนไปด้วยกัน ให้ความส าคัญกับท้ัง 2 สิ่ง เพ่ือให้ทุกอย่างเดินไปควบคู่กันอย่าง

เสถียรภาพ โดยใช้แนวความคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะ แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ 

แนวคิดภาวะผู้น าสมัยใหม่ และการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นผู้น าท่ีดี มีประสิทธิภาพ มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน การขับเคลื่อนองค์การผู้น าต้องจะต้องพิจารณาบริบทของสังคม

และมีความรับผิดชอบตอ่สาธารณะด้วย เนน้ไปท่ีการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นก าลังหลักในการ

ท างาน มุ่งหวังผลการท างานท่ีด ี มีเป้าหมาย กล้าท่ีจะลองสิ่งใหม่เพ่ือน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับภาวะผู้น า 

 องค์การทุกชนดิและทุกขนาดจ าเป็นต้องมีผู้ จัดการ บทบาทหน้าท่ีหรืองานขอ งผู้ จัดการเรียกว่า  

“กระบวนการจัดการ” (Management Process) ซึ่งประกอบด้วย “หน้าท่ีด้านการจัดการ” (Management 

Functions) 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการก าหนดจุดประสงค์ของการ

ปฏิบัติงานและตัดสินใจว่าจะด าเนินการอย่างไรเ พ่ือการบรรลุจุดประสงค์นั้น 2) การจัดรูปองค์การ 

(Organizing) คือกระบวนการออกแบบกระบวนการท างานออกแบบงาน ( Job Design) และออกแบบ

โครงสร้างการบริหารงานองค์การ จัดหาและบรรจุพนักงาน แล้วมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดสรร

แบ่งปันทรัพยากรและจัดให้มีกิจกรรมประสานงาน เพ่ือความพร้อมในการน าแผนไปสู่ภาคปฏิบัติ 3)การ

อ านวยการหรือการน า (Leading) คือกระบวนการปลุกใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน

หนัก และชี้น าทิศทางความพยายามให้มีความประสานสอดคล้องและให้ด าเนินไปตามแผน และมุ่ งสู่การ

บรรลุจุดประสงค์ 4) การควบคุม (Controlling) คือกระบวนการติดตามตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน  และ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกับจุดประสงค์ แล้วเร่ิมต้นกระบวนการแก้ไขและป้องกันปัญหาตามความจ าเป็น

และตามความเหมาะสม (Tada, 2019) 

จากกระบวนการจัดการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า “ภาวะผู้น า” หรือ “การน า” (Leading) เป็นหน้าท่ี 

(Function) อย่างหนึ่งของผู้จัดการ อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ของผู้เขียน พบว่า การฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรให้เป็นนักวางแผน และนักควบคุมการด าเนนิการนัน้ท าได้ง่ายกว่าการพัฒนาภาวะผู้น า สอดคล้อง

กับนักวิชาการท่ีเชื่อว่า “คนไม่ได้เกิดมาเป็นผู้น า แต่ถูกสร้างให้เป็นผู้น า ” (Leaders are made not born) 

ดังนัน้จึงมีบางองค์การ บางบริษัท หรือบางสถาบัน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดท าหลักสูตร

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงปฏิบัตกิาร ภาวะผู้น าส าหรับยุค 4.0 ภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การด าเนินงานในองค์การจ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้น า และผู้น าไม่จ าเป็นท่ี

จะตอ้งเป็นผู้บริหารเท่านั้น เพราะผู้น าสามารถอยู่ได้ในทุกฝ่าย ทุกระดับขององค์การ แต่ผู้น าจะต้อง

สามารถน าองค์การให้อยู่ได้ สามารถแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการ

บริหารงานอย่างบูรณาการ และผู้น าสามารถน าองค์การมุ่งไปข้างหน้าได้อย่างมีเสถียรภาพ 
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ภาวะผู้น ากับปฏิบัติการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

งานขององค์การจะก้าวหนา้อย่างไรอยู่ท่ีตัวผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าจะตอ้งเรียนรู้ แก้ปัญหาได้สามารถ

ท าให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างสอดคล้องตามสถานการณ์ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

แม้ว่าองค์การมีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้ อนในการบริหารงานตามสถานการณ์ แต่ ผู้น าต้องมี

ความสามารถหลากหลายเพราะลักษณะการบริหารไม่ได้อ ยู่ท่ีผู้น าคนเดียว แต่อยู่ท่ีผู้ปฏิบัติงานทุก

คน ดังนัน้ผู้น าในทศวรรษหนา้จะตอ้งเป็นนักพัฒนาให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาแต่ละคนสามารถท างานได้  ท างาน

ร่วมกัน และงานท่ีท าเฉพาะตัวผู้น าในทศวรรษหนา้จะต้องพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถท่ีจะ

ท างานได้โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรหรือหัวหน้างาน (พินิจ โคตะการ, 2559) โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

S: Shoulders own responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีท้ังของตนเอง และลูกน้อง 

U: Understands his men หมายถึง การให้ความสนใจและมีความเข้าใจลูกน้อง 

P: Progresses หมายถึง การเรียนรู้อยู่เสมอ รู้จักปรับปรุงตนเอง แก้ไขข้อบกพร่องไม่ท าตัวเป็นน้ า

เต็มแก้วเตมิอะไรไม่ได้อีกเลย 

E: Enforces all regulations หมายถึง การเป็นตัวอย่างท่ีดี 

R: Respects his men หมายถึง การยอมรับและเห็นความส าคัญของลูกน้องว่าเป็นทรัพยากรมี

คุณค่า 

V: Visualizes problems หมายถึง การรู้จักป้องกันปัญหา ไม่มองข้ามท้ังเร่ืองงานไม่ปล่อยให้เร่ือง

เล็กเป็นเร่ืองใหญ่ 

I: Inspires confidence หมายถึง การเสริมสร้างขวัญลูกน้องให้ดี ให้ลูกน้องเชื่อม่ันยอมรับความ

ศรัทธา 

S: Sells ideas หมายถึง การสร้างความร่วมมือ สามารถจูงใจลูกน้องได้ ขายความคิด 

I: Instructs clearly หมายถึง การสอนงานเป็น สั่งงานชัดเจน 

O: Originates หมายถึง มีความคิดริเร่ิม กระตุ้นและเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกน้องได้มีโอกาส

ริเร่ิมสร้างสรรค์ดว้ย 

N: Notice performance หมายถึง การให้การยกย่องชมเชย หัวหน้าไม่ควรหวงค าชมเชยลูกน้อง 

ควรส่งเสริมและให้ก าลังใจกันอยู่เสมอ 

ดังนัน้นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาระดับความพึงพอใจองค์การ หรือคุณภาพ 

ท้ังในรูปของสินค้าใหม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ ระบบใหม่ การสื่อสารใหม่ เทคโนโลยีใหม่หรือแม้แต่

ธุรกิจใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิม การน าเสนอสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิมตอ่สังคมนั้นองค์การได้รับประโยชน์ คือ 

1) ความอยู่รอดได้ในโลกอนาคตท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 2) การเจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด 3) 

ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 4) คุณค่าเพ่ิมแม้ในสิ่งท่ีมีอยู่ท าอยู่ 5) ประหยัดต้นทุน ท าให้กระบวนการของงานง่าย
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และรวดเร็วขึน้ 6) ท าให้องค์การมีชีวิตชีวา 7) การท างานสนุกสนาน 8) มีทางแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์

หลากหลายและองค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากขึน้  

ด้วยเหตุนี้การท างานอย่างสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในระบบองค์การจึงเป็นสิ่ง ท่ีก าลังได้ความนิยม

อย่างสูง มีหลายบริษัทระดับแนวหน้าท้ัง  Apple, Microsoft, Huawei, Toyota, Honda ล้วนเข้าร่วมแข่งขัน

เพ่ือเป็นเจ้าแห่งนวัตกรรมท้ังสิน้ แม้ในระดับประเทศท้ังรัฐบาลเกาหลีใต ้อันดับท่ีหนึ่ง เยอรมนี อันดับท่ีสอง 

และฟินแลนด ์อันดับท่ีสาม ท่ีได้รับการจัดอันดับประเทศท่ัวโลกท่ีมีการลงทุนและพัฒนานวัตกรรมประจ าปี 

2019 ซึ่งทุกประเทศท่ัวโลกให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือความก้าวหน้าและ

ความเป็นหนึ่ง การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันมากขึน้ (ไชยณพล อัครศุภเศรษฐ์, 2550) เพราะฉะนั้นถ้าผู้น าในองค์การใดไม่สนใจนวั ตกรรม

เลยอาจจะตอ้งค่อย ๆ ตกยุคไปในท่ีสุด ท าให้ทุกองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนจึงควรใส่ใจในความเป็น

องค์การนวัตกรรมอย่างจริงจัง ดังนัน้ ผู้น าองค์การจะตอ้งมี วิสัยทัศน์ ท่ีสามารถมองทะลุเข้าไปในอนาคต

ว่าตอ่ไปงานท่ีเราท าอยู่น้ันจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร มีอะไรใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นบ้าง และจะต้องมีความมุ่งม่ัน

จริงจังในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือการบริหาร

จัดการท าให้เกิดแรงจูงใจและน ามาซึ่งพลังในการพัฒนางานสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีถือได้ว่าเป็น

ผลผลิตท่ีส าคัญต่อการลงสู่สนามแข่งขันขององค์การ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นพ้ืนท่ีส าหรับคนท่ีมี

ศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทุกสาขาอาชีพมีความต้องการบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และ

สามารถแปลงความคิดสร้างสรรค์น้ัน ไปเป็นนวัตกรรมได้ 

ดังนัน้ผู้น าควรจะตอ้งเข้าใจทฤษฎี S curve ใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีเรียนรู้จาก S curve ผู้บริหารจึง

ควรคิดทบทวนว่าองค์การและนวัตกรรมหลักท่ีใช้อยู่นั้นอยู่ ณ จุดไหนของ S curve ท าสิ่งเดียวกันกับ

นวัตกรรมท่ีเป็นคู่แข่ง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและเลือกกลยุทธ์ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในอนาคต

ได้มากท่ีสุด (กิจฎามาศ วังปรีชา, 2559) ซึ่งผู้น าตอ้งเข้าใจว่านวัตกรรมท่ีก าลังถือครองหรือปฏิบัติการอยู่

ถึงยุคสิน้สุดลงแล้วหรือยัง ถ้าเปลี่ยนผ่านหมดยุคแล้วก็ต้องคิดหานวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้เกิดคุณภาพท่ีดีกว่า

และโดดเด่นสูงขึ้น สนับสนุนให้เปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยอยู่ตลอดเวลา ไม่ห ยุดนิ่ง ผู้น าจะต้อง

สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างสบายใจ รวมถึง มีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดีเพ่ือให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ และเกิดนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้และขับเคลื่อนไป

ข้างหนา้ได้อย่างเป็นเลิศ 

ยกตัวอย่างนวัตกรรมในองค์การปัจจุบัน เช่น  Google ได้น าหลัก 3 Horizons Model ของ 

McKinsey’s มาใช้ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แสดงถึงธุรกิจหลักท่ีระบุง่ายและชัดเจน ประกอบไปด้วยชื่อบริษัท กระแสเงินสด ผู้ ท่ีให้ผล

ก าไรท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยท่ีจะให้โฟกัสไปท่ีจุดหลัง ปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ามากขึน้  

ส่วนท่ี 2 เป็นธุรกิจแบบออฟไลน ์เปิดโอกาสให้บริษัทในโลกไซเบอร์และมีแนวโน้มท่ีจะสร้างผล

ก าไรในอนาคตได้ 
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ส่วนท่ี 3 การริเร่ิมความคิดส าหรับการเจริญเตบิโตของผลก าไรในการลงทุนกิจการขนาดเล็ก  โดย

ทางบริษัทใช้เวลา 70% ของเวลาและทรัพยากร ในการสร้างนวัตกรรมของตลาดเดิมท่ีองค์กรถือครองอยู่

โดยใช้เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ช่วยให้อยู่ในตลาดแข่งขันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของงานไปในตัว Google เชื่อว่าพนักงานของเขาอยู่ในต าแหนง่ท่ีดท่ีีสุด ท่ีจะคิดค้นกลยุทธ์ นวัตกรรมใหม่ใน

การขยายการบริการและผลิตภัณฑ์ไปในอนาคต โดยบริษัทให้พนักงานใช้เวลา 20% ในการคิดและท างาน

ของตนเองในโครงการส่วนตัว และ Google คิดว่าความพยายามและความยากล าบากในการระบุตลาด 

และเทคโนโลยีใหม่ ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสร้างให้แตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชิงในทางกลับกัน Google ให้เวลากับ

การลองสังเกตดูเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้ นและสะสมความรู้ไปได้เร่ือย ๆ นานวั นไปก็จะเกิดความคิด

สร้างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรมท่ีน่าสนใจได้โดยท่ีบริษัทไม่ต้องทุ่มเท ท้ังเวลาและทรัพยากร ไปกับ

การลงทุนท่ีเราไม่มีทางรู้ได้เลยว่าจะประสบผลส าเร็จหรือว่าล้มเหลว เป็นตน้ 

 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถ

จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทักษะ ด้านท่ี 2 องค์ประกอบคุณลักษณะ

ด้านบุคลิกภาพ ด้านท่ี 3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทางสังคม ด้านท่ี 4 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

ด้านบทบาทหน้าท่ี (พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทฺโธ และพระครูปลัดพงศ์พันธ์ ขนฺติโสภโณ , 2560) 

ในขณะท่ี Horth & Buchner (2014) ได้ระบุถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมว่าควรประกอบด้วย  2 ด้าน ได้แก่ 

การประยุกต์นวัตกรรมทางความคิดในงานของภาวะผู้น าและการสร้างบรรยากาศในการน านวัตกรรมทาง

ความคิดไปใช้ในการท างาน ท้ังนี้ผู้เขียนสามารถสรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็น 2 ด้าน 

คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท แสดงดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

 

จากแผนภาพท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีจะขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ จะต้องมี 

2 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะ 

ด้านบทบาท 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
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ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ และ 3) มีศักยภาพในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ด้านบทบาท ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในการเปิดใจ และยอมรับสิ่ง

ใหม่ดว้ยการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นตา่งไม่มีถูก ไม่มีผิด แต่ทุกความคิดเห็นนั้นสามารถท่ี

จะน ามาประยุกต์ใช้และน ามาพัฒนานวัตกรรมในงานได้ 2) เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีทุกคนใน

องค์การยอมรับเพ่ือขับเคลื่อนองค์การ 3) เป็นผู้กล้าเสี่ยงและกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท างานให้เป็นเชิงนวัตกรรม 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีผลอย่างไรต่อสังคม 

ความเป็นผู้น าในสังคมปัจจุบันตอ้งอาศัยกระบวนการคิดและมีมุมมองท่ีแตกต่างจากเดิม หรือการ

หาเส้นทางใหม่อย่างมีวิสัยทัศน์ มองโลกในแง่ด ีมีความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 

(กิตตกิาญจน ์ปฏิพันธ์ และคณะ, 2556)  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งตั้งใจใช้

อิทธิพลตอ่ผู้อื่น เพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรม ตามท่ีก าหนด รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์การ ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบได้หลาย

ด้วยองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไว้วางใจและเชื่อม่ันในภาวะผู้น า เพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ความน่าเชื่อถือ

ได้มากท่ีสุดในความพอใจของพนักงานในองค์การ รวมถึงการสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิผลโดยภาวะผู้น า

ท่ีมีประโยชน์ในขอบข่ายท่ีส าคัญสามขอบข่าย นั่นคือกุญแจในการเอาชนะความไว้วางใจและความเชื่อม่ัน

ของคนในสังคมหรือองค์การ  

จากข้อความข้างตน้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ในทุกสังคมจะมีผู้น าอยู่ในแต่ละสังคม ตัวอย่างเช่น ใน

หมู่บ้านท่ีมีผู้น า คือ ผู้ใหญ่บ้าน หรือในบริษัทท่ีอยู่รวมกันหลายคนก็จะเกิดเป็นสังคมขึ้นมา ถ้าผู้น าในสังคม

เหล่านัน้เป็นผู้น าในเชิงนวัตกรรมก็จะส่งผลให้สังคมนั้นเกิดการพัฒนาขึ้น มีการมองหานวัตกรรมหรือสิ่ง

ใหม่ท่ีช่วยส่งเสริมสังคม วางรากฐานให้ม่ันคง และผู้น าก็จะเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่คนในสังคม กระตุ้นคนใน

สังคมให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เม่ือคนในสังคมเกิดการพัฒนาและมีความเชื่อม่ันในตนเองแล้ว 

สังคมนัน้ก็จะเกิดการพัฒนาขึน้ดว้ย ตัวอย่างเช่น โครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”หรือ “หมู่บ้านนวัต

วิถี” ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย บางแห่งประสบผลส าเร็จ บางแห่งไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากหลายปัจจัย

เกี่ยวข้อง หากผู้น าในชุมชนเข้มแข็งพอท่ีจะดึงจุดเด่นของต าบลและจูงใจให้คนในต าบลออกมาร่วมมือกันได้

หรือไม่ ถ้าคนในชุมชนออกมาร่วมมือกัน กระจายความคิด แนวคิด หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ร่วมกัน ท่ีจะ

สามารถต่อยอดสิ่งของท่ีมีอยู่ในต าบลให้มีมูลค่าได้ กลายเป็นธุรกิจในชุมชน ให้คนในชุมชนมีรายได้ ไม่ต้อง

ออกไปท างานในเมือง ก็ถือว่าผู้น าประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เพราะฉะนั้นผู้น ามีผลอย่างมากต่อ

สังคม ถ้าผู้น าดี เข้มแข็ง กล้าคิด กล้าค้นหานวัตกรรมใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีอยู่เดิมแล้วน ามาต่อยอด หรือ

คิดขึ้นมาใหม่ ก็จะท าให้สังคมนัน้พัฒนาก้าวหนา้และเป็นท่ีชื่นชม แต่ถ้าผู้น าในสังคมไม่สามารถควบคุมคน

ในสังคมได้ ไม่สนใจภายนอก บริหารแบบเดิม ไม่มีการคิดค้น หรือพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ สังคมนั้นก็จะอยู่
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กับท่ีและถดถอยลง เนื่องจากโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งเดิมท่ีว่าดีอยู่แล้วพอเกิดการ

เปลี่ยนผ่านอาจจะไม่ดแีล้วก็ได้ จึงตอ้งท าให้ผู้น าในสังคม ตอ้งกระตอืรือร้นและพัฒนาตนเองอ ยู่ตลอดเพ่ือ

พัฒนาส่งคมให้ก้าวหนา้ตอ่ไป 

 

ข้อคิดของผู้บริหารจากงานวิจัย 

อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา กรรมการบริษัทสลิงชอทกรุ๊ป จ ากัด  (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) ได้กล่าวถึง 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ท่ีได้ท าร่วมกับมหาวิทยาของรัฐท่ีมี

ชื่อเสียงแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยชิ้นนี้ท าการศกึษาว่าปัจจัยอะไรท่ีจะช่วยให้ผู้น าเกิดคว ามคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมใหม่ได ้ พบข้อมูลท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

1. ผู้น าคนไทยมีความแตกต่างจากผู้น าตา่งชาตใินการสร้างนวัตกรรม คือ ผู้น าต่างชาติมีการเปิด

โอกาสให้ความคิดสร้างสรรค์หรือแนวคิดใหม่มาจากพนักงานระดับล่างได้ ในขณะท่ีวัฒนธรรมแบบไทย 

พนักงานชั้นผู้นอ้ยมักไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะกับผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับสูง  

  2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากกว่า 80% เกิดมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการ เพราะเป็นผู้ ท่ีอยู่

หนา้งานและใกล้ชิดลูกค้ามากท่ีสุดจึงเห็นปัญหาท่ีแท้จริง แตอ่งค์กรส่วนใหญ่มักใช้พนักงานระดับกลางท่ีมี

ศักยภาพ (Talent) มาร่วมกันคิดสร้างสรรค์เพ่ือค้นหานวัตกรรม จึงไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 

3. องค์การตอ้งน าเสนอความล้มเหลว ไม่ใช่ชื่นชมแตค่วามส าเร็จ เพราะความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมต้องอาศัยความล้มเหลวเป็นพ้ืนฐาน หากไม่ยอมให้เกิดความล้มเหลวเลย ก็ไม่มีทางท่ีจะ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ได้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 

จากข้อคิดข้างตน้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า การบริหารในองค์การหรือหน่วยงานในประเทศไทย จะให้

ความส าคัญกับคนท่ีมีต าแหนง่มากกว่าคนงานระดับปฏิบัติการหรือพนักงานระดับล่าง ในการด าเนินงาน 

ดังนัน้ผู้บริหารควรท่ีจะยอมรับกับความล้มเหลวในผลงาน เพราะแม้ไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้ แต่สามารถ

น าผลงานท่ีลม้เหลวมาเป็นบทเรียนหรือตัวอย่างในการด าเนินงานคร้ังต่อไปเพ่ือท่ีจะให้เกิดการพัฒนา

นวัตกรรม การท างานตอ้งไม่หยุดนิ่ง มีเป้าหมายให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันท างาน ควรเปิดโอกาสให้

พนักงานได้แสดงความคิด แสดงแนวคิดใหม่ท่ีจะน ามาเป็นผลประโยชน์ในการบริหารงาน หรือวางกลยุทธ์

ในการท างานคร้ังต่อไป ชมมากกว่าต ิถึงแม้แนวคิดยังจะไม่ตรงกับงาน แต่เพ่ือให้พนักงานกล้าท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นความคิดเห็นในคร้ังตอ่ไปและให้พนักงานไม่หยุดท่ีจะพัฒนาหรือคิดนวัตกรรมใหม่เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ให้เกิ ดขึ้นในองค์การหรือหน่วยงาน และเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้าได้อย่ าง

เสถียรภาพ 

 

บทสรุป 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

จึงท าให้องค์การตา่งพยายามท่ีจะปรับตัวให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยการค้นหานวัตกรรม
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ใหม่เพ่ือท่ีจะแข่งขันกับองค์การอื่นได้ และผลักดันให้กลายเป็นองค์การนวัตกรรมเพ่ือความม่ันคงของ

องค์การโดยการด าเนนิงานนัน้จะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผู้น าก่อน ผู้น าจะตอ้งจูงใจพนักงานหรือบุคลากรในองค์การ

ให้ปฏิบัตติามโดยเต็มใจให้ได้ โดยชี้ให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และผลเสีย

ถ้าหากละเลยนวัตกรรม สร้างความเข้าใจในองค์การก่อน เพ่ือท่ีจะให้เกิดความเข้าใจเดียวกัน และ

ด าเนนิการไปในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีองค์การนวัตกรรมจะปฏิบัติงานด้วยปัญญาในการพัฒนาสิ่งท่ีมีให้

ดีกว่าเดิม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ท่ีมีคุณค่ามากกว่าเดิมอย่างไม่หยุดย้ัง นวัตกรรมใหม่นั้นอาจจะออกมาใน

รูปแบบของสินค้า บริการ นโยบาย ระบบใหม่ หรือเทคโนโลยี  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะตอ้งน าองค์กรให้อยู่ได้ด้วยความสามารถในการแก้ไขปัญหาและจะต้อง

มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหา หาทางออก และสร้าง

ความม่ันคงให้แก่องค์การได้อย่างย่ังยืน นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่หรือสิ่งเดิมท่ีพัฒนาต่อยอดขึ้น นวัตกรรมไม่มี

วันจบสิน้ จะมีการพัฒนาอยู่เร่ือย ๆ ตอ่ยอดจากความคิดสร้างสรรค์ การเป็นนวัตกรรมเป็นการใช้ความรู้

ในศาสตร์ต่าง ๆ อย่างบูรณาการ ผู้น านัน้จะตอ้งมองอนาคตไปข้างหนา้ว่าทิศทางขององค์กรจะไปทางไหน 

จะตอ้งปรับเปลี่ยนไปตามยุค ตามสมัย การเกิดนวัตกรรมเกิดขึน้มาจากคน ผู้น าจะต้องเน้นท าให้บุคลากรมี

ความตอ้งการท่ีจะท างาน เพ่ือท่ีจะพัฒนาตอ่ยอดให้เกิดนวัตกรรมใหม่ขึน้ ซึ่งผู้น าควรให้ความส าคัญกับคน

มากกว่างานประจ าหรือเอกสาร ผู้น าจะตอ้งมีความเอาใจใส่ใกล้ชิดกับบุคลากรและงาน ไม่เพียงแต่การ

ท างาน ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะตอ้งสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรสนับสนุนอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้คนท างาน

มีปัจจัย และเอือ้ตอ่ความคิดเห็น ความรู้สกึต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมท่ีจะสามารถผลักดันองค์การ ให้

ขับเคลื่อนไปข้างหนา้ได้อย่างม่ันคง และย่ังยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีจะสร้างองค์การนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้น 

ผู้น าจะตอ้งปลูกฝังหรือสร้างค่านยิมให้บุคลากร รู้สกึรักในงานท่ีท าอยู่ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงาน 

ทุ่มเทเวลาพร้อมกับเปิดใจ สนับสนุนให้บุคลากรหาแนวคิดแปลกใหม่ และขัดแย้งกับแนวคิดของคนอื่น เพ่ือ

ความหลากหลายทางความคิด ซึ่งการเป็นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนองค์การ ไม่ใช่เพียง

หนา้ท่ีของผู้บริหารคนเดียว แตเ่ป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองค์การ ทุกคนในองค์การสามารถเป็นผู้น าได้ ถ้ามี

การพัฒนาทางด้านความคิดของตนเองอยู่ตลอดเวลา กระตือรือร้น ค้นหาสิ่งใหม่ เข้ามาประยุกต์กับงาน

ประจ าท่ีท าอยู่ หรือสร้างขึ้นมาใหม่เลยก็ได้  จะต้องมีการตั้งค าถามกับง านท่ีท าและหาค าตอบอ ยู่

ตลอดเวลา ทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นทักษะท่ีส าคัญ และจ าเป็นท่ีพนักงานหรือบุคลากรทุก

คนตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างสร้างสรรค์ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างสร้างสรรค์  
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