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บทคัดย่อ 

 การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและคว ามอยู่รอดขององ ค์การ เพราะการวางแผนเชิ งกลยุทธ์ เป็น

กระบวนการก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย และแผนงานเพ่ือให้องค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามท่ีประสงค์ไว้  การวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกท่ี มี

ความส าคัญตอ่กระบวนการการจัดการท่ีดซีึ่งการวางแผนเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบันคาดการณ์ไปล่วงหนา้และเป็นการก าหนดแนวทางท่ีคาดว่าน่าจะดีท่ีสุด เป็นการ

วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ เพ่ือค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง  และจุดด้อยหรือ

จุดอ่อน ในขณะเดียวกันก็จะวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือค้นหาโอกาส  และ

อุปสรรค โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนท าเพ่ือให้เกิดการปฏิบัตอิย่างได้ผล การวางแผนจึง

เป็นความพยายามท่ีเป็นระบบเพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดส า หรับ

อนาคตอันจะท าให้อ งค์การบรรลุ วัตถุ ประสง ค์ท่ีตั้ง เอ าไว้  ผู้ เขียนจึงขอน า เสนอ  

พุทธวิธีการวางแผนบริหารองค์การ ก็เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนบริหารองค์การให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

ค าส าคัญ : พุทธวิธี; การวางแผน; การบริหารองค์การ 
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Abstract 

 Planning is important to ensuring successful management of organizational 

goals and survival. Because strategic planning is the process of setting mission, 

goals, and plans so that the organization can operate efficiently and effectively. 

Planning is the first priority that is critical to a well-managed process. Planning is 

analysis the current situation, predicts the future, and determines the best prospects. 

Planning is an analysis of the internal environment to find strengths or weaknesses at 

the same time, it will analyze the external environment to find opportunities and 

threats Through the process of thinking before doing to achieve effective results. 

Strategic planning is a systematic effort to determine the best practices for the future 

that will enable the organization to achieve its objectives. Therefore, no organization 

is planning. The organization often encounters problems such as members within the 

organization work without a goal. Will cause confusion I do not know the role of 

power. And the responsibility of my own. And others. The authors propose the 

Buddhist method of organizational planning. It is a guideline in planning the 

organization to effectively achieve the objectives. 

Keywords: Buddhist way; Organization Management; Planning 
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บทน า   

การวางแผนเป็นกระบวนการแรกในการบริหารงานซึ่งเป็นเสมือนเคร่ืองน าทางในการด าเนินการ

ขององค์การ  เป็นแผนท่ีในการเดินทางขององค์การ และเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้เกิดผลงานของ

องค์การ  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีของนักบริหารและเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับองค์การท่ีจะประสบผลส าเร็จ 

แผนเป็นตน้ทางของการบริหารท่ีจ าน าไปสู่กิจกรรมอื่น ๆ ตั้งแต่ การจัดแบ่งงานภายในหน่วยงาน การ

มอบหมายงาน การจัดสรรทรัพยากรในการท างาน ตลอดจึงถึงการก าหนดแนวทางในการควงคุมผลการ

ท างานขององค์การว่าบรรลุตามเป้าหมายและแผนงานท่ีได้วางไว้หรือไม่  การวางแผนจะท าหน้าท่ีเป็น

สะพานท่ีจะเชื่อมสิ่งท่ีองค์การเป็นอยู่กับสิ่งท่ีองค์การตอ้งการจะเป็น  ในบทนี้จะพิจารณาถึงการวางแผนใน

องค์การ โดยจะพิจารณาถึงความหมายของการวางแผนงาน ประเภทของแผน กระบวนการในการวางแผน 

และปัญหาอุปสรรคในการวางแผน (วันชัย มีชาติ, 2554) 

การวางแผนมีความส าคัญตอ่ความอยู่รอดและการแข่งขันเป็นอย่างมากท้ังนี้เพราะการวางแ ผน

เชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนรวมขององค์การหรือหนว่ยงานนัน้ๆ ซึ่งจะตอ้งวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน

องค์การ เพ่ือค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (strengths) และจุดด้อยหรือจุดอ่อน (weaknesses) ในขณะเดียวกัน

ก็จะวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือค้นหาโอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) เพ่ือจะได้

มองเห็นทิศทาง วิสัยทัศน์ภารกิจหลัก วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการต่างๆ 

รวมท้ังโครงสร้างและทรัพยากรท่ีจ าเป็น ในการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม ทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ีเรา

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่ างจากการว างแผนแบบตั้ง เดิม ท่ีก าหนด วัตถุประสง ค์ 

(objectives)  และหรือจุดประสงค์ (goals) และหรือเป้าหมาย (purposes) โดยมิได้ค านึงถึง จุดแข็ง จุดอ่อน

ขององค์การ และมิได้ค านงึถึงโอกาสและผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ท้ังนี้เพราะจะมีปัญหาจากภายใน องค์การ

และอุปสรรคจากภายนอกองค์การมากมาย (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556) เป็นกระบวนการของการสร้าง

ความรู้จัก มีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพ่ือนมนุษย์อย่างช่วยเหลอืเกือ้กูล ให้ความร่วมมือกับการรักษากติกาของ

สังคม กฎเกณฑ์หรือ กฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ของสังคมและวัฒนธรรมท่ีตนอาศัยอยู่รวมกันได้อย่างมี

ความสุข การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพหรือโลกแห่งวัตถุ  

การวางแผนบริหารองค์การสิง่ท่ีส าคัญก็คือผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ เพราะวิสัยทัศน์คือการมอง

การไกลในการวางแผนการมีความคิดท่ีทรงพลังเป็นการวางแผนเร่ิมตน้สู่อนาคตแบบก้าวกระโดด ผ่านการ

ใช้ทักษะความสามารถศักยภาพและทรัพยากรท้ังหมดท่ีมีอยู่เพ่ือให้การวางแผนก าหนดวิสัยทัศน์นั้นเป็น

จริงการมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนบริหารองค์การ ผู้บริหารตอ้งมองเห็นภาพในสิ่งท่ีจะต้องกระท าให้บรรลุ

เป้าหมายเป็นการมองภาพรวม วิเคราะห์ท้ังจุดเด่นจุดด้อยโอกาสอุปสรรคขององค์การเป็นการมองไป

ข้างหนา้ไม่ใช่แค่ระยะสั้นๆ ตอ้งเป็นการปฏิบัตกิารเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ การวางแผนท่ีดีต้องมีข้อมูล ต้อง

ทันสมัยทันเหตุการณ์และทันตอ่ความเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน และตอ้งมีเป้าหมายและก าหนดเวลาท่ีชัดเจน 
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ความหมายและความส าคัญของการวางแผน 

การวางแผน หมายถึง การก าหนดพันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plans) 

เพ่ือให้องค์กรปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีประสงค์ กระบวนการวางแผนจึง

ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ประการ ได้แก่ การก าหนดพันธกิจ การก าหนดเป้าหมาย และการก าหนด

แผนงาน (สาคร สุขศรีวงค์, 2553) 

การวางแผน หมายถึงเป็นกระบวนการทางการบริหารท่ีเกี่ยงข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของ

องค์การ และการด าเนนิการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ (วันชัย มีชาติ, 2554) 

Judith R. Gordon และคณะให้ความหมายของการวางแผนว่า หมายถึง ขั้นตอนการก าหนดและ

การด าเนนิการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย หรือท าให้เป้าหมายเป็นจริง (Judith R. Gordon, 1990) 

การวางแผน หมายถึงการก าหนดวิธีการด าเนนิการไว้ลว่งหนา้ในเร่ืองอนาคตเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์และ

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยอาจจะท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ สิ่งท่ีเรียกว่าการวางแผนจึงตอ้งมี

ลักษณะอย่างนอ้ย 3 ประการ คือ  

1) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งท่ีจะให้เกิดขึน้อนาคต แผนจึงมิใช่สิ่งท่ีก าลังด าเนนิการอยู่ 

2) เป็นเร่ืองของการกระท าท่ีเป็นกระบวนการ มิใช่สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในทันที 

3) เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเหตุและผลของการกระท า นั้นคือการวางแผนจะต้องประกอบด้วยการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ รายละเอียดตา่งๆ ท่ีมีเหตุผล มีปัญหา มีตัวเลขข้อมูลประกอบการพิจารณากระท า

อย่างตอ่เนื่อง (ธีรวุฒิ โศภิษฐกิุล, 2545) 

จากความหมายท่ีนักวิชาการให้ไว้สามารถสรุปได้ว่า  การวางแผน หมายถึงเป็นกระบวนการ

ทางการบริหารองค์การท่ีเกี่ยงข้องกับการก าหนดพันธกิจ ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดวัตถุประสงค์

แผนงานโดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ เพ่ือค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง ( strengths) และ

จุดด้อยหรือจุดอ่อน (weaknesses) ในขณะเดียวกันก็จะวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือค้นหา

โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ความส าคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การวางแผนเป็นกระบวนการทางการบริหารขั้นตอนแรก  องค์ก ารจะเร่ิมต้นท างานด้วยการ

วางแผน การวางแผนจึงมีความส าคัญตอ่องค์การหลายประการ  เราสามารถสรุปความส าคัญของการ

วางแผนได้ดังนี้คือ 

1. แผนเป็นเคร่ืองมือในการประสานงานขององค์การ  ในองค์การขนาดใหญ่จะมีผู้ปฏิบัติงาน

จ านวนมาก การวางแผนจะแสดงถึงกิจกรรมท่ีต้องด าเนนิการในองค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้และ

บอกว่าใครควรรับผิดชอบในสว่นใด 

2. แผนเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรในองค์การ การวางแผนจะบอกว่า

ภารกิจใดท่ีองค์การจะตอ้งด าเนินการ มีการเลือกทางเลือกและแนวทางในการด าเนินการ รวมท้ังการ
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ก าหนดแผนในระดับแผนปฏิบัติการซึ่งองค์การจะสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากร

เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายของแผนได้ 

3. แผนเป็นแนวทางในการจัดระบบการควบคุมตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของ

องค์การว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ การวางแผนและการควบคุมจึงเ ป็นขั้นตอนคู่แฝดในการ

บริหารงานขององค์การ 

4. การวางแผนเป็นเคร่ืองกระตุ้นและจูงใจผู้ปฏิบัติงานในองค์การ การวางแผนจะบ่งบอกถึง

ทิศทางในอนาคตขององค์การซึ่งจะท าให้ผู้ท่ีท างานในองค์การเห็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผน

ท่ีก าหนดไว้ อีกท้ังยังเป็นเคร่ืองกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ดังกล่าว นอกจากนี้แผนยังจะมีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้เกิดความพยายามในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติมีความ

ตอ้งการในการทานนัน้อยู่แล้ว 

จากความส าคัญของการวางแผน องค์การทุกองค์การจะต้องมีการวางแผนเป็นส่วนช่วยในการ     

ท างาน  แตใ่นทางปฏิบัตเิรามักจะพบว่าองค์การบางส่วนไม่มีการวางแผนหรือไม่ให้ความส าคัญกับการ

วางแผนเท่าท่ีควร การวางแผนจึงเป็นเร่ืองท่ีกระท าตามความจ าเป็นหรือท าแบบเสียไม่ได้ โดยเฉพาะใน

ระบบราชการถึงการมีการกล่าวข้อกันว่าการวางแผนเป็นการน าแผนมาวางไว้เฉยๆ โดยไม่มีกา รท าอะไร 

มูลเหตุท่ีองค์การไม่ให้ความส าคัญหรือมีการวางแผนอย่างจริงจังเกิดจากเหตุหลายประการคือ 

1. การวางแผนเป็นเร่ืองของอนาคต ซึ่งเรามักจะไม่สามารถคาดการณ์อนาคตได้เนื่องจากอนาคตมี

ความไม่แนน่อนสูง ดังนัน้ การวางแผนจึงเป็นเร่ืองเสียเวลาและไม่ต้องด าเนนิการอย่างจริงจังมากนักความ

เชื่อดังกล่าวนี้ท าให้หนว่ยงานจ านวนมากไม่ให้ความจริงจังกับการวางแผนขององค์การ 

2. การวางแผนจะท าให้การด าเนนิงานขององค์การขาดความยืดหยุ่นการท่ีองค์การมีแผนงานจะ

ท าให้องค์การไม่สามารถเปลี่ยนแผลงการด าเนนิการท่ีระบุไว้ในแผนได้  ท าให้องค์การขาดความยืดหยุ่นใน

การด าเนินการและไม่สามารถปรับตัว ได้ทันโดยเฉพาะในอง ค์การท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นในปัจจุบัน 

3. การวางแผนตอ้งการข่าวสารข้อมูลท่ีสมบูรณ์เพ่ือคาดการณ์อนาคตซึ่งองค์การทุกองค์การ

มักจะมีข้อจ ากัดในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น ข้อจ ากัดในเร่ืองสต ิ ปัญญา  ข้อมูลการทราบความน่าจะเป็นของการ

ด าเนนิการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งการทราบข้อมูลการทราบความน่าจะเป็นของการด าเนินการในเร่ืองในเร่ือง

หนึ่งการทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลของทางเลอืก ข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา  ข้อจ ากัดในเร่ืองงบประมาณต่าง ๆ 

ท าให้การคาดการณ์อนาคตท าไม่ได้  หรือท าได้ยาก  องค์การจึงไม่สามารถวางแผนได้  เพราะขาดข้อมูล

ตา่ง ๆ ท่ีจะใช้ในการวางแผน 

4. การวางแผนมักจะมีการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนผู้น า  โดยเฉพาะในภาครัฐ ท่ีการ

เปลี่ยนแปลงผู้น าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้บ่อย  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผู้น าคร้ังหนึ่งมักจะมีการเปลี่ยนแปลงแผน  

เนื่องจากผู้น าใหม่จะพยายามหาสิ่ง ท่ีตนต้องการจะท าให้แตกต่างไปจากผู้น าคนก่อนเพ่ือแสดงถึ ง
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ความสามารถ  การเปลี่ยนแปลงแผนในลักษณะนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สนใจและไม่ให้ความส าคัญกับ

การวางแผนงาน 

5. การวางแผนเป็นขั้นตอนการบริหารท่ีใช้เวลามาก  การวางแผนเป็นเร่ืองของการคิดถึงอนาคต

และสิ่งท่ีองค์การตอ้งการจะเป็นในอนาคตซึ่งตอ้งการเวลาในการคิดร่วมกันของผู้บริหารและคนในองค์การ

ซึ่งผู้ปฏิบัตงิานมักจะรู้สกึว่าเป็นขั้นตอนท่ีเสียเวลาและยุ่งยาก  ขณะท่ีองค์การละผู้บริหารแต่ละคนมีภาระ

งานท่ีจะตอ้งท ามากอยู่แล้ว  การเสียเวลากับการวางแผนจึงเป็นสิ่ง ท่ีไม่อยากจะท าลักษณะท้ัง 5 ประการ

ข้างตน้นี้ท าให้องค์การจ านวนมากไม่ใส่ใจและไม่ให้ความส าคัญกับการวางแผนหรือวางแผนแค่พอเป็นพิธี

ไม่ได้กระท าอย่างจริงจัง  การปฏิบัตงิานขององค์การจ านวนมากจึงมักจะกระท าในลักษณะแก้ปัญหาไปวัน 

ๆ กับงานประจ ามากกว่าการริเร่ิมและพัฒนางานท่ีท าอยู่  โดยเฉพาะในระบบราชการซึ่งการวางแผนไม่ได้

รับความสนใจจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องมากเท่าท่ีควร (วันชัย มีชาติ, 2554) 

 

ระดับของการวางแผน 

การวางแผนในองค์การจะมีหลายระดับด้วยกันซึ่งจะท าให้องค์การสามารถบริหารงานในองค์การ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับของการวางแผนในองค์การมีท้ังสิน้ 3 ระดับ  คือ 

1. การวางแผนระดับองค์การ (corporate level) เป็นแผนในระดับภาพรวมขององค์การ ได้แก่ แผน

ยุทธศาสตร์ซึ่งมององค์การในภาพรวม เป็นการก าหนดทิศทางขององค์การกับสภาพแวดล้อมท่ีองค์การ

ประสบอยู่ แผนยุทธศาสตร์จะเป็นแผนใหญ่ขององค์การท่ีเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน แผนใน

ระดับนี้มักจะก าหนดเป็นภาพรวมกว้าง ๆ มากกว่าการลงในรายละเอียดหรือวิธีปฏิบัติ 

2. การวางแผนในระดับยุทธศาสตร์ (tactical plan) เป็นแผนในระดับหนว่ยงานย่อยขององค์การโดย

น าแผนยุทธศาสตร์มาแตกเป็นแผนย่อย ๆ เพ่ือด าเนินการให้สอดคล้องกันและช่วยให้บรรลุผลตาม

ยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ แผนยุทธวิธีมักจะเป็นแผนงานในระดับฝ่ายของหน่วยงานท่ีมีจุดเน้นในการแปลงแผน

ยุทธศาสตร์มาสู่แผนในการปฏิบัต ิแผนในระดับยุทธวิธีจะเป็นแผนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับกลางของ

องค์การท่ีต้องปรับแผนในระดับองค์การให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

3. แผนปฏิบัตกิาร (operational plans) เป็นแผนในระดับของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะก าหนดวิธีการ

ในการน าแผนและนโยบายตา่ง ๆ ไปปฏิบัตไิด้บังเกิดผลตามท่ีได้ก าหนดไว้ การวางแผนในระดับปฏิบัติการ

จะเป็นแผนท่ีก าหนดรายละเอียดในการด าเนินงาน ท้ังในด้านของผู้ ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติวิธีปฏิบัต ิ

ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัต ิแผนระดับปฏิบัตกิารจะเป็นแผนท่ีผู้บริหารระดับต้นมี

บทบาทมากในการก าหนด และดูแลการด าเนนิงานของหนว่ยงานย่อยให้เป็นไปตามเป้าหมายของอ งค์การ

ในภาพรวม 

การวางแผนขององค์การในระดับตา่งกันจะมีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป  องค์การจะต้องมี

การวางแผนทุกระดับเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัต ิและแผนระดับต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกันในลักษณะท่ี
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แผนในระดับรองลงมาจะเป็นการน าแผนระดับบนมาแตกเป็นแผนย่อยและน ามาปฏิบัติ หากแผนระดับต่าง 

ๆ ไม่สอดคล้องกันการด าเนนิงานขององค์การก็จะไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  ความเชื่อมโยงของแผน

ระดับตา่ง ๆ จะมีลักษณะเป็นลูกโซ่ของความสัมพันธ์ของระบบการวางแผน แผนในระดับสูงจะแตกเป็น

แผนในระดับรองลงมาหลายแผน  การปฏิบัตขิองหนว่ยงานระดับสูงจะเป็นเป้าหมายของหน่วยงานระดับ

รองลงมาเป็นทอด ๆ ไป 

กระบวนการในการวางแผน 

การวางแผนประกอบด้วยขั้นตอนท่ีองค์การตอ้งด าเนนิการดังตอ่ไปนี้  คือ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการพิจารณาถึงโอกาสและ

เงื่อนไขตา่ง ๆ ในการท างานขององค์การตลอดจนสถานการณ์และปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับ

องค์การ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมและ

เตรียมการในการปรับตัวขององค์การ  ในขั้นตอนนี้องค์การจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและ

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การและพิจารณาผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นท่ีมีต่อองค์การเพ่ือ

เตรียมการในการด าเนนิการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ

จะตอ้งวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการของ

องค์การและพิจารณาถึงโอกาสในการด าเนินงานขององ ค์การในสภาพแวดล้อมดังกล่าว โดยปกติ

สภาพแวดล้อมท่ีองค์การมักจะน ามาพิจารณา  ได้แก่ ความตอ้งการของลูกค้าหรือผู้ รับบริการ  คู่แข่งของ

องค์การ  จุดแข็ง  จุดอ่อนขององค์การ  ตลอดจนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือตลาด  เป็นตน้ 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ  ในขั้นตอนนี้องค์การจะก าหนดเป้าหมาย

ขององค์การและสิ่งท่ีองค์การตอ้งการบรรลุ  โดยการก าหนดเป้าหมายองค์การมักจะก าหนดเป้าหมายท่ีมี

ลักษณะ SMART – GOAL คือเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง (specific) สามารถวัดได้ (measurable) เป็น

ท่ีเห็นพ้องตอ้งกันหรือตกลงร่วมกัน(agreeable) เป็นเป้าหมายท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ ( realistic) และมี

ช่วงเวลาก าหนดไว้ (time-frame) นอกจากนีเ้ป้าหมายท่ีดจีะตอ้งท้าทายแต่สามารถบรรลุได้ ( challenge but 

attainable) และเป้าหมายคว รมีแก่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (written) เ พ่ือให้ทุกคนในองค์การ รู้

เป้าหมายร่วมกันและเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผู้ ท่ีเกี่ยวข้องผู้ ท่ีเข้ามาใหม่จะยังสามารถเข้าใจและรับรู้ถึง

เป้าหมายขององค์การได้อยู่ 

3. การเสนอทางเลอืก เป็นขั้นตอนท่ีองค์การแสวงหาทางเลือกในการด าเนินการให้เกิดผลตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้  การแสวงหาทางเลือกนี้ องค์การจะพยายามให้ ได้ทางเลือกมากท่ีสุดโดยยังไม่มีการ

พิจารณาในแง่ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก เป็นการรวบรวมทางเลือกให้

ได้มากท่ีสุดก่อน เทคนคิท่ีมักจะใช้ในการแสวงหาทางเลอืกได้แก่  เทคนิคการระดมสมอง ( brain storming) 

เทคนคิในการประชุมกลุ่ม (norminal  group teachnique)  เป็นต้น เทคนิคเหล่านี้มุ่งให้ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
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ทางเลอืกให้มากท่ีสุดก่อนโดยไม่ต้องสนใจว่าทางเลอืกใดจะเป็นไปได้มากกว่า เม่ือได้ทางเลือกมากพอแล้ว

ทุกคนในกลุ่มจะร่วมกันพิจารณาทางเลอืกเหล่านัน้ร่วมกัน 

4. การวิเคราะห์ทางเลือก ขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีได้จากขั้นตอนท่ีสามโดย

พิจารณาถึงคว ามเหมาะสมในการเลือกทางเลือกแต่ละทาง การวิเคราะห์ทางเลือกจะพิจารณาว่ า

ทางเลอืกแต่ละทางมีความเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหนในการบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ แต่ละทางเลือกมี

ข้อดี จุดเด่น และข้อจ ากัดอย่างไร  ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในการด าเนินการตามทางเลือกดังกล่าว 

ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งใช้  ตลอดจนความคุ้มค่าของทางเลอืก ซึ่งการวิเคราะห์ทางเลือกองค์การอาจจะให้ทุก

คนช่วยกันวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีช่วยกันเสนอมาทีละทางเลือกโดยไม่สนในว่าใครจะเป็นผู้เสนอ

ทางเลอืกดังกล่าว การวิเคราะห์ทางเลอืกมักจะมีตัวแบบท่ีองค์การเลือกน ามาใช้ในการวิเคราะห์มากมาย 

เช่น ตัวแบบในทางเศรษฐศาสตร์การจัดการ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น การค านวณผลตอบแทน

จากการลงทุน การค านวณมูลค่าปัจจุบัน  เป็นตน้ 

5. การเลอืกทางเลอืก เป็นขั้นตอนท่ีองค์การใช้ด าเนนิการ การเลือกทางเลือกท่ีสมเหตุสมผลมาก

ท่ีสุด  คือเลอืกทางเลอืกท่ีองค์การได้ประโยชน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะหากมีการค านวณผลตอบแทนท่ีได้

ออกมาเป็นตัวเลข  องค์การจะเลอืกทางเลอืกท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่องค์การมากท่ีสุด อย่างไรก็ดีในขั้นตอน

นี้เรามักจะพบว่าองค์การไม่สามารถเลอืกทางเลอืกท่ีองค์การได้ประโยชน์มากท่ีสุดได้  เนื่องจากองค์การ

มักจะมีข้อจ ากัดหลายประการ  เช่น  ข้อจ ากัดในด้านข้อมูลข่าวสาร  องค์การไม่รู้ทางเลือกทุกทางท่ีจะ

ด าเนนิการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  องค์การไม่รู้ความน่าจะเป็นในการเลือกทางเลือก และไม่ทราบ

ถึงผลได้ผลเสี ยของแต่ละทางเลือก   องค์การมีข้อจ ากั ดด้านทรัพยากรทางเลือกบางทางเลือกให้

ผลตอบแทนดแีตต่อ้งใช้งบประมาณสูง  องค์การมีข้อจ ากัดในด้านสติปัญญาท่ีจะใช้ในการตัดสินใจเลือก

ทางเลอืก  และข้อจ ากัดในด้านเวลาท่ีองค์การต้องตัดสินใจแข่งกับเวลา  ดังนั้น  เรามักจะพบว่าการ

ตัดสนิใจในการด าเนนิงานขององค์การหลาย ๆ คร้ังไม่ได้เป็นการตัดสินใจในรูปแบบท่ีมีเหตุผล ( rational 

model) และท าให้องค์การได้ประโยชน์มากท่ีสุด  แตก่ารตัดสินใจเป็นเร่ืองของการเลือกทางเลือกท่ีพอจะ

เป็นไปได้  และทางเลอืกท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องยอมรับได้

เท่านัน้ การตัดสนิใจในลักษณะนี้เรียกว่าการตัดสนิใจแบบ satisficing model  คือสร้างความพอใจให้แก่ทุก

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องแม้จะไม่ใช่ทางเลอืกท่ีดีท่ีสุดก็ตาม 

6. การก าหนดแผนในรายละเอียด ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีองค์การก าหนดแผนในรายละเอียดหรือ

แผนในระดับแผนปฏิบัตกิารว่าแตล่ะหน่วยงานย่อยจะต้องมีโครงการ และกิจกรรมในการปฏิบัติเพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ มีการระบุผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

7. การจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้แต่ ละหน่วยงาน

สามารถด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ ทรัพยากรเหล่ านี้จะต้องมีเพียงพอท่ีจะใช้ในการ

ด าเนนิการมิฉะนัน้ผู้ปฏิบัตจิะไม่สามรถปฏิบัตติามแผนงานได้ การวางแผนจึงต้องค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่
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ด้วยว่าเพียงพอหรือไม่ ลักษณะดังกล่าวนี้จึงท าให้แผนงานเป็นกรอบส าหรับองค์การในการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณ 

 

พุทธวธิีในการวางแผนบริหารองค์การ 

การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการ

วางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการการจัดการท่ีดีซึ่งการวางแผนเป็นการ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันคาดการณ์ไปล่วงหนา้และเป็นการก าหนดแนวทางท่ีคาดว่าน่าจะดีท่ีสุดโดย

ผ่านกระบวนการคิดก่อนท าเพ่ือให้เกิดการปฏิบัตอิย่างได้ผลการวางแผนจึงเป็นความพยายามท่ีเป็นระบบ

เพ่ือตัดสนิใจเลอืกแนวทางในการปฏิบัตท่ีิดท่ีีสุดส าหรับอนาคตอันจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง

เอาไว้แนวทางในการวางแผนสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์จากองค์ประกอบ 5 w 1 h คือ 

1. W - Who - ใคร 

2. W - What – อะไร 

3. W - Where - ท่ีไหน 

4. W - When – เม่ือไหร่ 

5. W – Why - ท าไม 

6. H – How - อย่างไร 

องค์ประกอบท้ังหมดนี้จะท าให้เรารู้ชัดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใครและจะท าอะไรท่ีไหนเม่ือไหร่

ท าไมและอย่างไรและเราสามารถก าหนดแผนงานได้ชัดเจนการท างานก็จะเป็นไปด้วยความเรียบร้อยใน

การท างานของพระพุทธเจ้านัน้พระองค์ได้มีการวางแผนงานอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติจึง ท าให้

พระองค์สามารถเผยแพร่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

ตัวอย่างในการวางแผนงานของพระพุทธเจ้าในการวางแผนการเผยแพร่ค าสอนซึ่งหลังจากท่ี

พระองค์ตรัสรู้ และตัดสนิใจท่ีจะเผยแพร่ศาสนาสิ่งแรกท่ีพระองค์ทรงคิดคือจะไปเผยแพร่แก่ใครเป็นอันดับ

แรกหรือคนกลุ่มไหนพร้อมท่ีจะมีปัญญาตรัสรู้ตามได้บ้าง ซึ่งการวิเคราะห์ผู้ฟังอย่างแม่นย าตรงไปตรงมานี่

เป็นสิ่งส าคัญมากเพราะจะท าให้การเผยแพร่เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหากเป็นนักธุรกิจก็ต้องวิเคราะห์ว่าว่า 

สินค้าท่ีเรามีอยู่นีจ้ะขายให้แก่ใคร การวิเคราะห์ผู้ซื้อจึงเป็นสิ่งส าคัญย่ิง หากไปขายให้กับกลุ่มคนท่ีไม่

เหมาะกับสิ่งนั้น สินค้าท่ีเรามีอยู่ก็จะขายไม่ได้ถึงแม้ว่าสินค้านั้นจะราคาดีและมีประโยชน์ก็ตาม การ

วิเคราะห์กลุ่มคนก็จะฟังของพระพุทธเจ้า จึงนับว่าเป็นการวางแผนการท่ียอดเย่ียม ในตอนแรก ผู้ ท่ี

พระองค์ทรงนกึถึงคืออาฬารดาบส และอุทกดาบส ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีเคยสอนการท าสมาธิให้แก่พระองค์ 

ท้ังสองรูปนี้มีคุณสมบัตท่ีิจะสามารถบรรลุธรรมท่ีพระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ แต่พระองค์ทรงทราบว่า อาจารย์

ท้ังสองท่านได้มรณภาพไปก่อนหนา้นัน้แล้ว 7 วัน พระองค์จึงทรงคิดหาเป้าหมายใหม่ ก็ได้ค าตอบว่า ปัญจ
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วัคคีย์ท้ัง 5 คือ โกณฑัญญะ วัปปะ ภัททิยะ มหานามะ และอัสสชิ เป็นผู้มีความพร้อมมากท่ีสุดท่ีจะเข้าถึง

พระธรรมท่ีพระองค์ได้ตรัสรู้   

หลังจากท่ีหากลุ่มผู้ฟังได้แล้ว พระองค์ก็ทรงคิดต่อไปอีกว่า ปัญจวัคคีย์เหล่านี้ก าลังอยู่ท่ีไหน ซึ่งก็

ทรงทราบว่าปัญจวัคคีย์ก าลังอยู่ท่ีป่าอิสปิตนมฤคทายวัน แขวงเมืองพาราณสี พระองค์จึงออกเดินทางไป

หาปัญจวัคคีย์ท่ีเมืองพาราณสี และเม่ือไปถึงพระองค์ก็ได้เลอืกหลักธรรมท่ีจะสอนให้เหมาะกับปัญจวัคคีย์ 

นั่นก็ คือ ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร ซึ่งเ ป็นพระสูตร ท่ีว่าด้วยการยังธรรมจักรให้ เป็นไป หรือว่าด้ว ย

มัชฌิมาปฏิปทาคือ ทางสายกลาง ซึ่งเว้นท่ีสุด 2 อย่าง และว่าด้วยอริยสัจจ์ 4 ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้ อัน

ท าให้พระองค์สามารถปฏิญาณว่า ได้ตรัสรู้อนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ (ญาณคือความตรัสรู้เองโดยชอบอัน

ยอมเย่ียม) เพราะท่านรู้พ้ืนภูมิหลังของปัญจวัคคีย์ดวี่าก าลังสุดโต่งไปด้านใดด้านหนึ่ง ฉะนั้นท่านจึงเลือก

ธรรมท่ีเหมาะท่ีสุดอันจะท าให้สามารถบรรลุธรรมได้ในเวลาอันสั้น หลังจากพระองค์แสดงธรรมจบก็ได้ผล

ทันทีคือ ท่านโกณฑัญญะ หัวหน้าคณะปัญจวัคคีย์ ได้ดวงตาเห็นธรรม (ธรรมจักษุ) และขอบวชเป็น

พระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนา  

จะเห็นว่าการวางแผนงานและการปฏิบัติงานของพระพุทธเจ้านั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเร่ิม

ตัง้แตก่ารวิเคราะห์ผู้ฟังการเลอืกเนื้อหาท่ีจะสอนวิธีการสอนเป็นตน้จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ขึ้นอยู่กับ

ผู้ฟังเป็นส าคัญว่าเขาเป็นใครมีลักษณะนสิัยอย่างไรในการบริหารงานก็เช่นเดียวกันเม่ือจะขายสินค้าก็ต้อง

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะขายให้ใครสินค้าท่ีจะขายนั้นเป็นอย่างไรเหมาะกับผู้ซื้อหรือไม่และ

วิธีการขายจะท าอย่าง ไรเป็นต้นการวางแผนงานเช่นนี้จะท าใ ห้ง าน ท่ีท าส าเ ร็จลุล่ วง ไปได้ ด้ว ยดี  

(พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, 2553) 

ในพุทธวิธีเกี่ยวกับวางแผนนี้ สิ่ง ท่ีส าคัญมากคือผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ พระพุทธเจ้าตรัสว่า

ผู้บริหารตอ้งมีจักขุมา แปลว่า มีสายตาท่ียาวไกล คือมองการณ์ไกล  วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาด

ภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมาย

ปลายทางนั้นองค์กรท้ังหมดก็ จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมาย

ปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า การประพฤติปฏิบัตธิรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดท่ีจุดเดียวคือวิมุตต ิ

(ความหลุด พ้นทุกข์) ดังพุทธพจนท่ี์ว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มี

รสเดียวคือวิมุตตริส ฉันนั้น) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 ) การถือเอาความหลุดพ้นทุกข์เป็น

วัตถุประสงค์สว่นตัวส าหรับสมาชิกทุกคนในพระพุทธศาสนานี้ใช้ได้กับผู้ยังไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์ แต่เม่ือ

สมาชิกนั้นเป็นพระอรหันตไ์ด้เจโตวิมุตต ิหลุดพ้นทุกข์แล้ววัตถุประสงค์ของเขาก็เปลี่ยนไป นั่นคือแทนท่ีจะ

ด าเนนิชีวิตเพ่ือความหลุดพ้นทุกข์สว่นตัว พระอรหันตจ์ะด าเนินชีวิตเพ่ือช่วยคนอื่นให้หลุดพ้นทุกข์ ดังจะ

เห็นได้ว่าเม่ือพ้นพรรษาแรก มีภิกษุผู้ส าเร็จเป็นพระอรหันต ์60 รูป พระพุทธเจ้าทรงวางแฟนเพ่ือประกาศ

พระศาสนาแล้วส่งพระสาวกเหล่านัน้ให้แยกย้ายกันไปในทิศทางต่าง ๆ ด้วยพระด ารัสว่า “ภิกษุท้ังหลาย 

เราพ้นแล้วจากบ่วงท้ังปวง ท้ังท่ีเป็นของทิพย์ ท้ังท่ีเป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พน้แล้วจากบ่วงท้ังปวง ท้ังท่ี

เป็นของทิพย์ ท้ังท่ีเป็นของมนุษย์ เธอท้ังหลายจงเท่ียวจาริกไป เพ่ือประโยชน์และคว ามสุขแก่ชนเป็นอันมาก 
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เพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกือ้กูลและความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ท้ังหลาย แต่อย่าไปทาง

เดียวกันสองรูป แม้เราเองก็จะไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม ” (มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, 2539; พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549) 

อีกตัวอย่างหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการวางแผนการท างานของพระพุทธเจ้าคือ พุทธกิจประจ าวัน ซึ่ง

พระองค์ได้วางแผนการท างานทุกๆวัน และการวางแผนของพระองค์น้ันไม่เคยผิดพลาดเลยแม้แต่คร้ังเดียว

นับว่าเป็นการท างานท่ียอดเย่ียมท่ีสุด และข้อสังเกตอย่างหนึ่งคือ นอกจากพระองค์จะเป็นนักวางแผนท่ี

ยอดเย่ียมแล้ว ยังเป็นนักปฏิบัตกิารท่ียอดเย่ียมด้วย ซึ่งตา่งจากนักบริหารในปัจจุบันท่ีบางคนสามารถ

วางแผนได้สวยงาม แตป่ฏิบัตไิม่ได้ หรือปฏิบัตไิม่เป็นตอ้งให้ผู้อื่นปฏิบัตแิทน แตใ่นกรณีของพระพุทธเจ้านี้ 

พระองค์เป็นนักวางแผน และนักปฏิบัตกิารไปในตัว 

พุทธกิจประจ าวันของพระพุทธเจ้ามีอยู่ 5 ประการด้วยกันคือ 1. เวลาเช้าเสด็จออกบิณฑบาต  2. 

เวลาเย็นทรงแสดงธรรม 3. เวลาค่ าประทานโอวาทแก่เหล่าภิกขุ 4. เท่ียงคืนทรงตอบปัญหาเทวดา 5 จวน

สว่างทรงตรวจพิจารณาสัตว์ท่ีสามารถ และท่ียังไม่สามารถบรรลุธรรมอันควรจะเสด็จไปโปรดหรือไม่ 

พระจริยวัตรข้อท่ี 5 คือทรงตรวจพิจารณาสัตว์ท่ีสามารถบรรลุธรรมได้นี้คือ การวางแผนการท างานในแต่

ละวันของพระพุทธเจ้า ในทุกวันเม่ือพระองค์พิจารณาแล้วว่าคนนั้นสามารถท่ีจะบรรลุธรรมได้ถึงอยู่ไกล

ขนาดไหนพระองค์ก็จะเดินทางไปโปรด และในการไปโปรดนัน้ก็จะใช้วิธีการแตกต่างกันไปตามอุปนสิัยของ

ผู้ฟังเป็นส าคัญ ในบางกรณีพระองค์ก็แค่ไปปรากฏกายให้เห็นเท่านั้น บางกรณีก็สอนเพียงนดิหนอ่ยเป็นตน้

ก็สามารถท าให้ผู้นัน้บรรลุธรรมได้ 

ในการเผยแพร่ศาสนาของพระพุทธเจ้าพระองค์ยังมีแผนการท างานอีกมากมาย เช่นหลังจากท่ีมี

ภิกขุส าเร็จ เป็นพระอรหันต ์60 รูปพระองค์ก็ทรงวางแผนท่ีจะประกาศพระศาสนาโดยการส่งพระอรหันต์

เหล่านี้ให้แยกย้ายกันไปคนละทิศละทาง ไม่ให้ไปทางเดียวกัน 2 รูป ส่วนพระองค์ก็ทรงเลือกไปเผยแพร่แก่

ผู้น าลัทธิต่างๆในแคว้นมคธหรือไปเผยแพร่ในระดับผู้น านั่นเอง เพราะคนเหล่านี้มีสาวกมาก และมีความรู้

ความสามารถมาก พระองค์จึงเลือกท่ีจะไปเผยแพร่ด้วยพระองค์เอง ในตอนแรกพระองค์ได้เสด็จไปท่ี

ต าบลอุรุเวลาเสนานคิมเพ่ือเผยแพร่แก่ชฎิล 3 พ่ีน้อง ซึ่งพระองค์ใช้เวลาเพียง 2 เดือนก็สามารถปราบพยศ

ของชฎิล 3 พ่ีน้องและบริวารท าให้พวกเขาหันมานับถือ และขอบวชเป็นพระภิกษุในพระ พุทธศาสนาได้ 

นอกจากนั้นก็ได้เสด็จไปโปรดพระเจ้าพิมพิสาร ผู้ เป็นพระราชาแห่งแคว้นมคธ พระเจ้าพิมพิสารและ

ประชาชนชาวมคธพอเห็นว่าชฎิลสามพ่ีน้องท่ีพวกตนนับถือได้ยอมเป็นสาวกของพระพุทธเจ้า ก็คล้ายทิฏฐิ

มานะหันมาตัง้ใจฟังธรรมในท่ีสุดก็ได้ดวงตาเห็นธรรมและหันมานับถือพระพุทธศาสนา  

จะเห็นว่าพระพุทธเจ้าทรงใช้เวลาไม่นานนับนับจากวันท่ีพระองค์ตรัสรู้ก็สามารถท่ีจะเผยแพร่

พระพุทธศาสนาไปสู่แคว้นมคธได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งการท างานอย่างมีประสิทธิภาพนี้เร่ิมต้นจากการวาง

แผนการท างานท่ีดเีย่ียมนี่เอง ฉะนัน้หากผู้บริหารอยากจะประสบความส าเร็จในการบริหารงานจะต้องมี

ความฉลาดในการวางแผนงาน แผนงานท่ีดีท าให้ประสบความส าเร็จได้เร็ว และไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร 
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ผู้ปฏิบัตงิานก็จะรู้หนา้ท่ีของตนเองชัดเจนว่าจะไปท าอะไรท่ีไหนอย่างไรเป็นต้น (พระมหาบุญมี มาลาวชิโร , 

2553) ในการวางแผนเพ่ือประกาศพระศาสนาดังกล่าวมานัน้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับ

ให้สมาชิกในองค์กรทุกคนถือปฏิบัตเิป็นแบบเดียวกัน นั่นคือให้สมาชิกยึดความหลุดพ้นทุกข์ส่วนตัวหรือ

ความหลุดพ้นทุกข์ของคนอื่นเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวิต นอกจากนี้ยังก าหนดวิธีการประกาศ

พระพุทธศาสนาว่า ให้เผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยขันตหิรือความอดทน ไม่ให้ใช้การว่าร้ายหรือการเข่นฆ่า

ประหัตประหาร เพ่ือบีบบังคับให้คนหันมานับถือพระพุทธศาสนา  ด้วยเหตุพระพุทธศาสนาจึงได้ชื่อว่าเป็น

ศาสนาแห่งสันตภิาพ จะเห็นได้ว่าในการวางแผนเพ่ือบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้านั้นมีการใช้วิสัยทัศน์

ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และพันธกิจขององค์กรคณะสงฆ์ไว้อย่างชัดเจน องค์กรพระพุทธศ าสนา

เจริญเตบิโตขึน้มาได้เพราะผลจากวิสัยทัศน์ของพระพุทธเจ้า (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , 

2549) 

หากพจิารณาข้อดีของการวางแผน จึงจะเห็นว่ามีอยู่หลายประการด้วยกัน เช่นช่วยลดความไม่

แนน่อนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ช่วยท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ๆเข้ามา

ในองค์กร ช่วยท าให้การด าเนนิงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีปรารถนาเป็นการลดความสูญเปล่า

ของหนว่ยงานท่ีซับซ้อน และท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงาน เป็นต้น แผนการท างานท่ีดีควรมี

ลักษณะดังนี้ 

1. มีความคล่องตัวลักษณะของแผนท่ีดตีอ้งมีความคล่องตัวสูงสามารถเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมตลอดจนโอกาสใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น 

2. มีความควบคุมลักษณะของแผนมีท้ังท่ีเฉพาะเจาะจงและแผนร่วมกิจกรรมท้ังหมดในองค์กร

ดังนัน้แผนหลักหรือแผนระยะยาวควรเป็นท่ีรวมของกิจกรรมย่อยย่อยท้ังหลายในองค์กรหรือแผนระยะสั้น

ท้ังหมดเข้าไว้โดยมุ่งให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 

3. ระยะเวลาแผนแผนท่ีดคีวรมีก าหนดระยะเวลาการเร่ิมตน้และการสิน้สุดของแผนไว้อย่างชัดเจน

ว่าจะท าอะไรเม่ือไหร่และจะสิน้สุดกิจกรรมนั้นเม่ือไหร่ 

4. มีความคุ้มค่าแผนท่ีดคีวรมีต้นทุนต่ ากว่าผลท่ีได้รับจากการใช้แผ่นนัน้โดยยึดหลักการประหยัด

และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

5. มีความชัดเจนแผนท่ีดตีอ้งก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าใครจะเป็นผู้ รับผิดชอบท าอะไรท าเม่ือไหร่ท า

ท่ีไหนท าอย่างไรและท าเพ่ืออะไรอย่างละเอียดเพ่ือให้การน าแผนไปปฏิบัตสิามารถท าได้ประสานสอดคล้อง

อย่างตอ่เนื่อง 

6. เป็นรูปตามพิธีการแผนท่ีดตีอ้งจัดวางขึน้โดยผ่านขั้นตอนกระบวนการต่างๆอย่างครบถ้วนซึ่งจะ

ท าให้เป็นท่ียอมรับของคนในองค์กร 

7. มีเหตุมีผลแผนท่ีดจีะตอ้งถูกก าหนดขึน้อย่างมีเหตุมีผลเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนใน

องค์กรและสามารถปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง 

8. มีความสอดคล้องแขนท่ีดจีะตอ้งอยู่ในกรอบของวัตถุประสงค์และนโยบายท่ีก าหนดไว้ 
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9. มีลักษณะปกปิดแผนท่ีดจีะตอ้งเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะผู้ ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัตแิละแผนท่ี

ได้รับอนุญาตเท่านัน้เพ่ือป้องกันคู่แข่งขันทางธุรกิจ 

10. มีลักษณะเนน้อนาคตเพราะว่าการวางแผนคือกระบวนการตา่งๆในการตัดสินใจในปัจจุบันเพ่ือ

การปฏิบัตกิารในอนาคตดังนัน้แผนท่ีดจึีงตอ้งมุ่งเนน้การตอบสนองการปฏิบัติภายใตส้ถานการณ์ตา่งๆใน

อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

11. มีความตอ่เนื่องแผนท่ีดตีอ้งมุ่งเนน้การปฏิบัตอิย่างตอ่เนื่องตลอดจนการตอ่เนื่องของแผนใน

การบริหารเพ่ือให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการบริหารงานการวางแผนเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้เพราะจะท าให้เรามีแนวทางชัดเจนในการท างาน

และท าให้งานของเราประสบความส าเร็จองค์กรใดก็ตามท่ีไม่มีแผนการท างานท่ีชัดเจนแนน่อนย่อมประสบ

ความส าเร็จในการท างานได้ยากแผนท่ีดีย่อมท าให้งานประสบความส าเร็จไปแล้วกว่าคร่ึงหนึ่ง (พระมหา

บุญมี มาลาวชิโร, 2553)   

 

สรุป  

การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการ

วางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการการจัดการท่ีดี ซึ่งการวางแผนเป็นการ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันคาดการณ์ไปล่วงหนา้และเป็นการก าหนดแนวทางท่ีคาดว่าน่าจะดีท่ีสุดโดย

ผ่านกระบวนการคิดก่อนท าเพ่ือให้เกิดการปฏิบัตอิย่างได้ผลการวางแผนจึงเป็นความพยายามท่ีเป็นระบบ

เพ่ือตัดสนิใจเลอืกแนวทางในการปฏิบัตท่ีิดท่ีีสุดส าหรับอนาคตอันจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง

เอาไว้แนวทางในการวางแผนสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์จากองค์ประกอบคือWho ใคร What อะไร 

Where ท่ีไหน When เม่ือไหร่ Why ท าไม How อย่างไร ซึ่งองค์ประกอบท้ังหมดนี้จะท าให้เรารู้ชัดเจนว่า

กลุ่มเป้าหมายเป็นใครและจะท าอะไรท่ีไหนเม่ือไหร่ท าไมและอย่างไรและเราสามารถก าหนดแผนงานได้

ชัดเจนการท างานก็จะเป็นไปด้วยความเรียบร้อยในการท างานของพระพุทธเจ้านั้นพระองค์ได้มีการ

วางแผนงานอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัตจึิงท าให้พระองค์สามารถเผยแพร่พระพุทธศาสนาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

พุทธวิธีในการวางแผนเผยแพร่ค าสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งหลังจากท่ีพระองค์ตรัสรู้ และตัดสินใจท่ี

จะเผยแพร่ศาสนาสิ่งแรกท่ีพระองค์ทรงคิดคือจะไปเผยแพร่แก่ใครเป็นอันดับแรกหรือคนกลุ่มไหนพร้อมท่ี

จะมีปัญญาตรัสรู้ตามได้บ้าง ซึ่งการวิเคราะห์ผู้ฟังอย่างแม่นย าตรงไปตรงมานี่ เป็นสิ่งส าคัญมากเพราะจะ

ท าให้การเผยแพร่เกิดประสิทธิภาพ การวิเคราะห์กลุ่มคนก็จะฟังของพระพุทธเจ้า จึงนับว่าเป็นการวาง

แผนการท่ียอดเย่ียม ซึ่งในพุทธวิธีการวางแผนนี้สิ่ง ท่ีส าคัญมากคือผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ พระพุทธเจ้า

ตรัสว่าผู้บริหารต้องมีจักขุมา แปลว่า มีสายตาท่ียาวไกล  คือมองการณ์ไกลวิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่
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จุดหมายปลายทางนัน้องค์กรท้ังหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมาย

ปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า การประพฤติปฏิบัตธิรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดท่ีจุดเดียวคือวิมุตต ิ

(ความหลุด พ้นทุกข์) ดังพุทธพจนท่ี์ว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มี

รสเดียวคือวิมุตตริส ฉันนั้น 
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