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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับ

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสาร

ทางวิชาการ หนังสอื และบทความวิชาการท่ีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2555-2563 ด้วยการสืบค้นจากค า

ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น า ผู้บริหารโครงการ การบริการสาธารณะ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) 

ร่วมกันก าหนดวิสั ยทัศน์ 2 ) การร่วมกันน า   3) การร่วมกันเรียน รู้ 4) ส ร้างชุมชนโดยการยึดหลัก

ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 5) การร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม 6) การร่วมกันปฏิบัติ  และ 7) การสื่อสาร ให้

ครอบคลุมการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่ งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้อง

ตามหลักการจัดบริการสาธารณะ คือ หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง และหลักว่า

ด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 

ค าส าคัญ: ผู้บริหารโครงการ; ภาวะผู้น า; การบริการสาธารณะ; Thailand 4.0 
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Abstract 
The objective of this academic article was to analyze project manager's leadership in the 21 st 

century with production of public services in the era of Thailand 4.0 by collecting data from secondary 

data such as academic documents, books and academic articles, which published during 2012-2020 

and searching from key words such as leadership, project manager and public services. Data were 

analyzed by content analysis. The results of the analysis revealed that the project manager's 

leadership in the 21st century should consist of seven dimensions such as 1) visioning together 2) 

leading together 3) learning together 4) intragroup relationships 5) developing energy together 6) 

acting together and 7) communicating to cover 5 dimensions of public service such as infrastructure, 

promoting quality of life, organizing community society and maintaining peace, planning for 

investment's promotion commerce and tourism, managing the natural resource and environment in 

accordance with the principles of providing public services such as principle of equality, principle of 

continuity and principle of improving and changing to meet the needs of the people. 

 

Keywords: Project Manager; Leadership; Public Service; Thailand 4.0 
 

บทน า 

ด้วยสภาพสังคมในประเทศไทยมีความซับซ้อน ส่งผลให้การบริหารโครงการให้ส าเร็จได้ต้อง

ค านงึถึงปัจจัยหลายประการท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การบริหารจัดการของผู้บริหาร

โครงการ ท้ังนี้เพราะว่าการด าเนนิการใด ๆ หากได้มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมแล้ว ย่อมท าให้เกิด

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโครงการจึงควรให้ความส าคัญ

กับการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการบริหารจัดการถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

สร้างความส าเร็จให้กับการด าเนนิงานของผู้บริหารโครงการ ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาประเทศให้

เข้าสู่ ยุค Thailand 4.0 เพ่ือน าไปสู่  Value-Based Economy โดยเน้นการบริหารงานด้ วยคว ามคิด ท่ี

สร้างสรรค์ ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีและการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าด้วย

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การบริหารโครงการต่างขับเคลื่อนสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

อาศัยฐานความรู้ท่ีมีอยู่ การใช้ดุลพินิจในการท างาน การวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ของสภาวะแวดล้อมทาง

สังคมท่ีประชาชนแตล่ะพ้ืนท่ีอาศัยอยู่ รวมไปถึงการเข้าใจพฤติกรรมของผู้น าโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งล้วนเป็น

สิ่งท่ีผู้บริหารโครงการจะตอ้งเข้าถึงบุคลากรท่ีอยู่ภายใตก้ารบังคับบัญชา (วิโรจน ์สารรัตนะ, 2557)  

ผู้น าจึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ได้ บุคคลท่ีได้รับการแตง่ตัง้หรือได้รับการยกย่องขึ้นเป็นหัวหน้า เป็นผู้ตัดสินใจ 
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มีความสามารถในการบังคับบัญชา มีบทบาทหนา้ท่ีอิทธิพลเหนือคนอื่ น ๆ ในกลุ่ม สามารถโน้มน้าวจิตใจ

หรือชักน าให้บุคคลในกลุ่มร่วมกิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ (พระครูปลัดธรรมจริยวัฒน์, 2558)  

จากความเจริญท่ีรุดหนา้อย่างรวดเร็วของโลกยุคใหม่ท่ีมีความซับซ้อน ผู้น าจึงต้องแสดงภาวะผู้น า

ในการแก้ไขปัญหาในการบริหารโครงการและพิจารณาสภาพแวดล้อมของสังคมทุกระดับโดยค านึงถึง

จุดมุ่งหมายท่ีเหมาะสมในการท่ีจะน าองค์กรสู่ความส าเร็จในยุค Thailand 4.0 ต้องค านึงถึงเร่ืองของจังหวะ 

เวลา และการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากส าหรับการด าเนินชีวิตท้ังในระดับปัจเจกบุคคล

และในระดับผู้น า เนื่องจากว่าถ้าผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ขาดซึ่งภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมแล้วย่อมน าไปสู่การ

ตัดสนิใจท่ีผิดพลาดหรือเป็นการตัดสนิใจท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่สัมฤทธ์ิได้  

ดังนั้นการเส ริมสร้างภาวะผู้น าท่ีส่ง เสริมการใช้ ความรอบคอบประกอบการว างแผนอย่าง

ระมัดระวังในเร่ืองการจัดการความรู้ การปฏิบัต ิและการตัดสินใจท่ีถูกต้องทันเหตุการณ์ โดยตระหนักใน

คุณธรรม จริยธรรม การใช้สตปัิญญาในการด าเนินงาน หากผู้น าบกพร่องในทักษะหรือคุณลักษณะของ

ภาวะผู้น า อาจส่งผลกระทบและท าให้เกิดความล้มเหลวตามมา  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับ

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสาร

ทางวิชาการ หนังสอื และบทความวิชาการท่ีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2555-2563 ด้วยการสืบค้นจากค า

ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น า ผู้บริหารโครงการ การบริการสาธารณะ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา โดยบทความ

นี้จ าแนกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง กล่าวถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในยุคศตวรรษท่ี 21  ส่วนท่ี

สอง การบริหารการบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 ส่วนท่ีสาม การบริหารโครงการในยุค Thailand 

4.0 ส่วนท่ีสี่ บทสรุป  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในยุคศตวรรษท่ี 21 

ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 อันเป็นผลจากสงครามโลกและการตกต่ าทางเศรษฐกิจ ท าให้ภาวะผู้น า

องค์กรเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง มุ่งผลในระยะสั้นมากกว่าผลในระยะยาว แต่ในระยะ

ย่ีสบิกว่าปีท่ีผ่านมา อันเนื่องมาจากผลการเปลี่ยนแปลงทางวิสัยทัศน์จากการท างานแบบมุ่งผู้ถือหุ้น 

(shareholders) เป็นมุ่งผู้บริโภคหรือลูกค้า (consumers/ customers) มากขึ้น และการเกิดขึ้นของแนวคิด

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ท าให้คนในองค์กรไม่ยอมรับแนวคิดภาวะผู้น าแบบ

บนลงล่าง ตา่งแสวงหาโอกาสเพ่ือความเป็นผู้น าและการท างานท่ีไม่เป็นการมุ่งหวังเพียงเร่ืองสิ่งตอบแทนท่ี

เป็นเงินทอง ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อการมีภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งในวงการการศึกษามี

นักวิชาการท่ีมีมุมมองท่ีคล้ายคลึงกันว่าควรมีคุณลักษณะพิเศษเป็นการเฉพาะมากย่ิงขึ้น 4 ประการดังนี้ 1) 

การมองไปในทิศทางท่ีเป็นจุดร่วมเดียวกัน (aligning) ซึ่งนับได้ว่าเป็นงานท่ีค่อนข้างเป็นโจทย์หินส าหรับผู้น า 

ท่ีจะมีความสามารถเป็นตัวกลางในการประสานให้คนในองค์กรมีจิตส านึกผูกพันในตัวค่านิยมหลักและตัว

พันธกิจหลักขององค์กรอย่างสอดประสานรับกัน 2) การเพ่ิมพลังเสริมให้กับอ านาจ (empowering) ถ้าหาก
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เป็นภาวะผู้น าตามโครงสร้างองค์กรจะมีลักษณะการมอบอ านาจหน้าท่ีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่ส าหรับ

ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ควรจะตอ้งมีการเพ่ิมพลังในการเสริมอ านาจให้กับบุคคลอื่น ๆ ในองค์กรท่ีมี

ระดับการท างานท่ีแตกต่างกันมากขึน้ รวมไปถึงกระบวนการของระบบความรับผิดชอบ ท่ีจะเป็นเคร่ืองมิใน

การท าให้บุคคลในองค์กรมีความผูกพันร่วมกันต่อค่านิยมหลักและพันธกิจหลักขององค์กร 3) การ

ให้บริการ (serving) ดังค ากล่าวท่ีว่า “ภาระหนา้ท่ีอันดับหนึ่งท่ีผู้น าจะตอ้งท าไม่ใช่เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อผู้ถือ

หุ้น หากแต่เป็นผู้รับบริการ” ต้องท าให้ผู้ รับบริการพึงพอใจต่อการปฏิบัติของผู้น าและผู้ปฏิบัติงานเกิด

แรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ และการให้บริการท่ีเกินความคาดหวังของผู้ รับบริการ 

อันเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะน าพาให้องค์กรเดินไปสู่ความเจริญก้าวหนา้และม่ันคงย่ังยืนขององค์กร และส่งผล

ตอ่ผลตอบแทนของบุคลากรในองค์กรรวมไปถึงผู้ถือหุ้นด้วย 4) ความร่วมมือ (collaborating) องค์กรใน

สังคมโลกยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึน้เกินกว่าท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ดว้ยบุคคลเพียงกลุ่มเดียวหรือ

องค์กรแบบเดี่ยวโดยปราศจากเครือข่ายการร่วมมือกัน จะตอ้งอาศัยหลักความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ

ลูกค้า คู่ค้า และแม้แตคู่่แข่งขัน ผู้น าจะตอ้งส่งเสริมวิญญาณความร่วมมือ ขจัดการเมืองภายใน ส่งเสริม

ความร่วมมือภายใน  

ตามทัศนะของ  Sandmann and Vandenberg (19 9 5 อ้ างถึ ง ใน  พระค รูปริ ยัติ  ว รเม ธี                       

สยามพร พันธไชย พระมหาไทยนอ้ย สลางสิงห์ และพระพลากร สุมงฺคโล , 2561) ท่ีได้ศึกษาวิจัยกรอบ

แนวคิดภาวะผู้น าศตวรรษท่ี 21 ได้สรุปถึงค่านยิมในการปฏิบัตงิาน 7 ประการ ดังนี้ คือ  1) ร่วมกันก าหนด

วิสัยทัศน์ (visioning together) การมองจุดร่วมของภาพอนาคตถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญ เพราะวิสัยทัศน์

เป็นเสมือนจิตวิญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหมายของการท างานท่ีมีคุณค่า สร้างแรงจูงใจและพลัง

ในการกระตุน้ให้แก่ผู้ปฏิบัต ิรวมท้ังเป็นการแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของการท างานท่ีจะเกิ ดขึ้นในองค์กร 2) 

การร่วมกันน า (leading together) ผู้ปฏิบัตงิานทุกคนลว้นแล้วแตมี่หน้าท่ีในการรับผิดชอบซึ่งกันและกันใน

กระบวนการปฏิบัตงิานของกลุ่ม สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน (trust) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ ให้เกิดขึ้นด้วน

ระบบการสื่อสารท่ีโปร่งใสและเป็นไปอย่างซื่อตรง บุคลากรทุกคนลว้นแล้วแต่มีบทบาทในการเป็นตัวอย่าง 

ผู้สอน ผู้สร้างแรงบันดาลใจ ผู้มอบหมายงาน ผู้ให้บริการซึ่งกันและกัน 3) การร่วมกันเรียนรู้ (learning 

together) บุคคลล้วนแล้วแตมี่ความรู้เป็นของตนเอง และร่วมกันสร้างความรู้ใหม่จากกระบวนการการ

เรียนรู้ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผนงาน การน าไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) 

สร้างชุมชนโดยการยึดหลักความสัมพันธ์แบบกลุ่ม (intragroup relationships) ท่ีมีความเข้มแข็งของพลัง

กลุ่มและเป็นไปอย่างไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน ผ่านกระบวนการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  การร่วมกันน า 

การร่วมกันเรียนรู้ และการร่วมกันลงมือปฏิบัต ิความเป็นกลุ่มของชุมชนสะท้อนให้เห็นจากความผูกพันซึ่ง

กันและกัน ความรู้สกึในการเป็นสว่นหนึ่ง การยอมรับในความแตกต่าง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และการ

จัดการกับความขัดแย้ง 5) การร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม (developing energy) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการมุ่ง

พัฒนาศักยภาพของกลุ่มและองค์กร จากกระบวนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหลักขององค์กร เช่น การ

ก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน การเรียนรู้ และการตัดสินใจในการน าไปปฏิบัติ 6) การร่วมกันปฏิบัต ิ
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(acting together) ด้วยการท างานเป็นทีมเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ มีการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ในมิติ

ของการเมือง การจัดการกับทรัพยากรและสินทรัพย์ท่ีเป็นของชุมชน ผู้น าท่ีเป็นโดยสายการบังคับบัญชา

ตอ้งผูกพันกับกระบวนการจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่ม และมีความยืดหยุ่นในการใช้อ านาจท่ีมีลักษณะเป็นการ

ควบคุม และ 7) การสื่อสาร (communicating) จะตอ้งมีการสื่อสารระหว่างกันอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการ

สุนทรียสนทนา โดยควรเป็นการฟังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ สะท้อนความคิดเห็น เปิดใจร่วมกันและหา

ข้อตกลงท่ีเป็นจุดร่วมจากนานาทัศนะ 

ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิถีชีวิตมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีวิกฤต และ

พบปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ สภาวะดังกล่าวมีผลกระทบตอ่การขับเคลื่อนประเทศ ภาวะผู้น าท่ีเกิดขึ้นพร้อม

กับการเปลี่ยนแปลงถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญ และจ าเป็นท่ีต้องถูกกระตุ้นเพ่ือเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

และการปรับตัวตอ่สภาพแวดล้อมตอ่โลกภายนอกท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นพลวัตร  (รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2556)  

อย่างไรก็ตาม ถ้ามนุษย์ไม่ได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญท่ีท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยท่ัวไปมนุษย์ก็ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรืออาจไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังค ากล่าวท่ีว่า “นกไม่

เห็นฟ้า ปลาไม่เห็นน้ า” ดังท่ีท่านพุทธทาสภิกขุให้ความหมายว่า ถ้าหากว่านกเกิดไม่รู้ตัวว่าตนอยู่ในสภาพ

อากาศท่ีเป็นมลภาวะ หรือปลาเกิดไม่รู้ตัวว่าน้ าท่ีแหวกว่ายก าลังเหม็นเน่า เพราะว่าสัตว์เหล่านี้เขาไม่ได้มี

การเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีก าลังเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะผู้น ามี

ความส าคัญอย่างย่ิงท่ีต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตัวผู้น าก่อน 

และจะตอ้งมีการสร้างแรงกระตุน้ให้ผู้อื่นมีการเปลี่ยนแปลงตามตน้แบบอย่างผู้น า เพ่ือท่ีผู้น าจะน าพาทุกผู้

ไปสู่หนทางใหม่ท่ีดกีว่าเดิม  

ดังนัน้ผู้น าจ าเป็นต้องเป็นต้นแบบแห่งการเปลี่ยนแปลง เสมือนหนึ่งเป็นน้ าหยดแรกท่ีกระจาย

ออกไปจนท าให้เกิดอิทธิพลไปกระทบต่อสังคมอย่างเป็นวงกว้าง และการน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจะ

ประสบความส าเร็จได้จ าเป็นตอ้งอาศัยพฤติกรรมหลาย ๆ ส่วนจากผู้น า เช่น พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง

ทัศนคตทิางด้านการเมืองในองค์กร พฤติกรรมการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมในการบริหารจัดการ 

พฤติกรรมการแสดงออกทางด้านอารมณ์และความคิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

กระตอืรือร้นในการท างานและการพยายามผูกมิตรกับผู้อื่น พฤติกรรมการสนับสนุนและให้ผลตอบแทน 

รวมไปถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืและให้ค าแนะน าท่ีเป็นการช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

(นารี นอ้ยจินดา, 2559) 

 

การบริหารการบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน และเป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน หรือท่ีเรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่ง

ระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูป
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ระบบราชการและข้าราชการเพ่ือให้เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติงาน

ได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางการบริหารประเทศ และภาครัฐหรือระบบราชการต้องท างานโดยยึดหลักธ รร

มาภิบาล ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดมีีการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ภายใต้หลักการบริหาร

ราชการ แผ่นดินท่ีดเีพ่ือเกิดความนา่เชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ภายใต้

องค์ประกอบระบบราชการ 4.0 คือ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  : ต้องมีความเปิดเผย โปร่งใสในการท างาน โดย

บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแ บ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกั น 

สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคมได้เข้ามามีสว่นร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบ

โครงสร้างความสัมพันธ์ให้สอดรับกับการท างานในลักษณะของเครือข่ายแนวระนาบมากกว่าตามสายการ

บังคับบัญชาในแนวตรงดิ่ง ขณะเดียวกันยังคงต้องมีการเชื่อมโยงการท างานอย่างมีเอกภาพของภาครัฐ 

และสอดประสานซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเ ป็นราชการส่วนใดก็ตามจากสูงสุดลงไปล่างสุดท่ีอยู่ใกล้ชิ ด

ประชาชนท่ีสุดอย่างส่วนท้องถิ่น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง : ตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานเชิง

รุก มุ่งเนน้การแก้ไขปัญหาและสนองตอบตอ่ความตอ้งการของประชาชน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบ

ดิจิทัลของรัฐ การจัดบริการสาธารณะท่ีสอดรับกับความต้องการของประชาชน พร้อมท้ังมีการอ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนโดยระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของระบบราชการ เพ่ือให้เกิดจุดใน

การรับบริการเพียงจุดเดียวครบทุกส่วนงาน ประชาชนสามารถร้องขอและเรียกใช้งานจากทางราชการได้

ตลอดเวลาตราบเท่าท่ีประชาชนมีความจ าเป็นเร่งด่วน และมีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลายซึ่ ง

ประชาชนสามารถกระท าได้ดว้ยตนเอง เช่น แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น มีขีด

สมรรถนะสูง : ตอ้งมีกระบวนการในการเตรียมการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ภาวะความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ ริเร่ิมความคิดในการสร้างนวัตกรรม และน าองค์ความรู้แบบสหวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้

เข้ากับการโตต้อบกับสังคมโลกท่ีก าลังเกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้

เกิดขึน้ มีความสามารถในการยืดหยุ่นองค์ความรู้เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์   ต่าง ๆ ได้อย่างทันถ่วงที 

ตลอดจนเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมแห่งความเป็นส านักงานในโลกยุค

ใหม่ รวมท้ังท าให้ข้าราชการรู้สกึผูกพันตอ่การปฏิบัตงิานอันเป็นหน้าท่ีหลักได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทท่ี

ตนได้รับ 

กระแสโลกาภิวัตนข์องโลกศตวรรษท่ี 21 และการบริโภคนิยมในปัจจุบัน ท าให้ประเทศไทยประสบ

ความส าเร็จในการท าให้จ านวนประชากรท่ียากจนมีจ านวนลดลง โดยคนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่และความ

ม่ังค่ังดีขึ้น จากการเจริญเตบิโตทางสังคมและทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามแม้สังคมไทยและเศรษฐกิจของ

ประเทศจะประสบความส าเร็จในการแก้ไขภาวะความยากจนเชิงรายได้ในระดับหนึ่ง แต่ในการแก้ปัญหา

ความเหลื่อมล้ าของรายได้กลับไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร กล่าวคือ สังคมไทย ยังคงมีความเหลื่อมล้ า

และความไม่เท่าเทียมกันในหลาย ๆ ด้านหลายมิติ  ท าให้ประชากรท่ีมีรายได้น้อย ไม่สามารถเข้าถึ ง
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ทรัพยากร การบริการสาธารณะของรัฐ รวมถึงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจากภาครัฐได้ กรณีดังกล่าว

รวมท้ังปัญหาการเมืองท่ีคุกรุ่นและส่อเค้าทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นในช่วงหลายกว่าสิบปีท่ีผ่านมา ได้

ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม อันเป็นเหตุให้เกิดความยุ่งยากของอีกหลากหล าย

ปัญหาไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และความเป็นธรรม การลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและช่องว่าง

ดังกล่าวเป็นจึงเป็นภารกิจของรัฐและฝ่ายปกครอง ท่ีต้องจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน

โดยส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นหนา้ท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนทุกคนท้ังด้ านการศึกษา สุขภาพ

อนามัย การท างาน การมีรายได้ รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการบริการทางสังคม เพราะ

เม่ือพิจารณาสภาพของกิจการต่าง ๆ  แล้ว ย่อมไม่อาจจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้เลยหาก

ปราศจากอ านาจและหนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอยู่ตามกฎหมายซึ่งมีอ านาจเหนือกว่า เอกชนท่ัวไป การด าเนินการ

ดังกล่าวข้างตน้ก็คือ “การบริการสาธารณะ" ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องจัดให้มีความเหมาะสม มี

คุณภาพ และมีความเป็นธรรม โดยหลักส าคัญอย่างย่ิงเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมดังท่ีได้

กล่าวมานัน้ก็คือ หลักนิตธิรรม (Rule of Law)  

“การบริการสาธารณะ” หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในการควบคุมของฝ่าย

ปกครองท่ีจัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน กล่าวอีกนัย

หนึ่ง บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะท่ีด าเนินการจัดท าขึ้นโดยบุคคลใน

กฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชน ซึ่งฝ่ายปกครองตอ้งใช้อ านาจในการก ากับดูแลบางประการและอยู่ภายใต้

ระบบพิเศษ ท้ังนี้บริการสาธารณะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้คือ  

1. บริการสาธารณะปกครอง คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแล้วเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ี

จะตอ้งจัดท า เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเร่ืองการดูแลความ

ปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ซึ่งรัฐหรือฝ่ายปกครองจัดท าให้ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน 

นอกจากนี้เนื่องจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครองจะเป็นเร่ืองท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะของฝ่าย

ปกครองท่ีตอ้งอาศัยเทคนคิพิเศษ รวมท้ังอ านาจพิเศษของฝ่ายปกครองตาม กฎหมายมหาชนในการจัดท า

บริการสาธารณะด้วย ดังนัน้บริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบให้องค์กรอื่นหรือ

เอกชนเข้ามาด าเนนิการแทนได้ ตัวอย่างบริการสาธารณะทางปกครอง  เช่น กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

รักษาความสงบภายใน การป้องกันประเทศ การสาธารณสุข การอ านวยความยุติธรรม การต่างประเทศ 

และการคลัง เป็นตน้ ซึ่งแตเ่ดิมนัน้บริการสาธารณะทุกประเภทจัดเป็นบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้น 

แตต่อ่มาเม่ือกิจกรรมเหล่านี้มีมากขึน้ และมีรูปแบบและวิธีการในการจัดท าท่ีแตกต่าง กันออกไปจึงเกิด

ประเภทใหม่ ๆ ของบริการสาธารณะขึน้มาอีก 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเน้นทางด้าน

การผลิต การจ าหน่าย การให้บริการและมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน 

(วิสาหกิจเอกชน) ซึ่งมีความแตกต่างกับบริการสาธารณะทางปกครองอยู่ด้วยกัน  4 ประการ คือ 1) วัตถุ

แห่งบริการ บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวัตถุแห่งการบริการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน
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ในประเทศแตเ่พียงอย่างเดียว ส่วนบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแห่ง

บริการด้านเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนน้ทางด้านการผลิต การจ าหน่าย การให้บริการ และ

มีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน 2) วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะทางปกครอง

จะมีวิธีปฏิบัตงิานท่ีรัฐสร้างขึน้มาเป็นแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะ

ท่ีบริการสาธารณะทาง อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสร้างขึ้นมาเอง แตกต่างไปจาก

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเหมาะสมในการด าเนินการ  3) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแต่เ พียงอย่างเดียว 

โดยรัฐจะเป็นผู้ รับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีน ามาใช้จ่ายในการด าเนินการ  ส่วนบริการสาธารณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนัน้ แหล่งรายได้สว่นใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนการบริการของผู้ใช้บริการ 

4) ผู้ใช้บริการ สถานภาพของผู้ใช้บริการสาธารณะทางปกครองนั้นจะถูกก าหนดโดยกฎข้อบังคับท้ังหมด 

ซึ่งรวมตัง้แตก่ารก าหนดองค์กร การจัดองค์กรและการปฏิบัตงิาน ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ

กับผู้ให้บริการสาธารณะประเภทนี้จึงมีลักษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเงื่อนไขและไม่เท่าเทียมกัน ในขณะท่ี

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการของบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เสมอภาคกัน เพราะถูกก าหนดโดยสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

3. บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเป็นการให้บริการทาง

สังคมและวัฒนธรรมท่ีต้องการความอิสระคล่องตัวในการท างานโดยไม่มุ่นเน้นการแสวงหาก าไร เช่น การ

แสดงนาฏศลิป์พิพิธภัณฑ์การกีฬา การศกึษาวิจัย ฯลฯ ดังนัน้ การบริการสาธารณะจึงเป็นการด าเนินการ

ของรัฐหรือฝ่ายปกครองในการกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในก ากับดูแลของฝ่ายปกครอง ท่ีจัดท า

เพ่ือสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทุกคน ท้ังด้านการศกึษา สุขภาพอนามัย การท างาน การมี

รายได้ รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และการบริการทางสังคม โดยรัฐหรือฝ่ายปกครองต้อง

ด าเนนิการให้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ เพ่ือสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มี

คุณภาพท่ีดขีึน้ และสามารถพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสมและเป็นธรรม อันจะเป็นการช่วยลดความ

เหลื่อมล้ าของสังคมและรายได้ รวมถึงท าให้เศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น เม่ือผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสใน

สังคม สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะตา่ง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสมและมีคุณภาพ ก็จะท าให้บุคคล

เหล่านัน้สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญเตบิโตเป็นทรัพยากรของชาตท่ีิมีคุณภาพต่อไป (ประยูร กาญจนดุล, 

2533) 

การจัดท าบริการสาธารณะมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องด าเนินการตามหลักนิติธรรม  ดังนั้น

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะจึงได้ถูกสร้างขึ้นมาให้มีส่วนคล้ายกับหลักท่ัวไปของ

กฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะ 

กฎเกณฑ์ของบริการสาธารณะอันประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ 1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค  เป็น

หลักเกณฑ์ท่ีส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีรัฐเข้ามาจัดท าบริการ

สาธารณะนัน้ รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ 
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แตเ่ป็นการจัดท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน 2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการ

สาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนัน้หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วย

เหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนเสียหายได้ ดังนั้นต้องมีความ

ตอ่เนื่องตลอดเวลา เม่ือมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึน้มีผลท าให้คู่สัญญาฝ่ายเอกชนท่ีได้รับมอบหมายจาก

ฝ่ายปกครองให้จัดท าบริการสาธารณะ ไม่สามารถด าเนินการตามสัญญาต่อไปได้ตามปกติ ฝ่ายปกครอง

อาจเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาได้เพ่ือประโยชน์สาธารณะแล้วฝ่ายปกครองก็จะเข้าด าเนินการเอง  

เพ่ือให้เกิดความตอ่เนื่อง หรือหากเป็นกรณีท่ีเอกชนตอ้งรับภาระมากขึน้ ฝ่ายปกครองก็อาจต้องเข้าไปร่วม

รับภาระกับเอกชน เพ่ือให้เกิดความตอ่เนื่องด้วยเช่นเดียวกัน 3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

บริการสาธารณะท่ีดนีัน้จะตอ้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และ

ความจ าเป็นในทางปกครอง ท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะรวมท้ังปรับปรุงให้เข้ากับ วิวัฒนาการของความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนด้วย เช่น เอกชนท่ีได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองให้เดินรถประจ าทาง

แตเ่ดิมใช้รถประจ าทาง 3 คันก็เพียงพอ แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปจ านวนผู้ใช้บริการก็มีมากขึ้น ความต้องการก็

มากขึน้ ย่อมตอ้งมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย ถ้าไม่ปรับปรุงฝ่ายปกครองก็อาจบอกเลิกสัญญา

กับเอกชนท่ีได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองนัน้ได้ จากหลักการเร่ืองการท าบริการสาธารณะ ซึ่งรัฐหรือ

ฝ่ายปกครองมีหน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุ ดต่อประชาชน เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความสะดวกและสนองตอบตอ่ตามความตอ้งการ เกิดผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพ และเกิด

ความคุ้มค่าสอดคล้องกับหลักนิตธิรรมและมีประสิทธิภาพสูงสุด รัฐหรือฝ่ายปกครองจึงมีภารกิจท่ีจะต้อง

ด าเนนิการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี (พรพิพัฒน์ 

ตัง้จิตรวัฒนากุล และสุกัญญา แช่มช้อย, 2560) 

ส าหรับประเทศไทย โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือเดือนพฤษภาคม 2542 ให้ใช้ค าว่า “ระบบการ

บริหารและการจัดการบ้านเมืองท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) โดยค าว่า “ธรรมา ภิบาล” 

ให้ความหมายไปในทางบริหารราชการเพ่ือให้แตกต่างจากบรรษัทภิบาล  (Corporate Governance) การ

บริหารจัดการท่ีดีคือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือให้ส่วนต่าง ๆ  ของสังคมมีการพัฒนาและอยู่

ร่วมกันอย่างสันตสิุขและเป็นธรรม เนื่องจากการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดีทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ

เป็นกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็น

เพราะประชาชนเป็นผู้ รับประโยชน์โดยตรง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีพ้ืนฐาน 6 ประการคือ 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎ 

กฎหมาย ข้อบัง คับให้เหมาะสมและเป็นธรรมกับยุคสมัย สังคมยอมรับและยินยอมท่ีจะปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการบริหารปกครองภายใต้ระบบกฎหมาย ไม่ใช่ตามอ านาจส่วนบุคคล 2) 

หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดปฏิบัตติามหลักความถูกตอ้ง โดยเจ้าหนา้ท่ีของรัฐก็ต้องมีการยึดหลักดังกล่าว

นี้ในการปฏิบัตงิาน เพ่ือให้เกิดเป็นตัวอย่างท่ีดแีก่สังคม และส่งเสริมการพัฒนาตนเองแก่ประชาชนควบคู่ไป
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ด้วยกัน เพ่ือให้คนไทยเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีระเบียบวินัยให้เป็นนิสัยประจ าชาติ 3) หลักความ

โปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกันของคนในชาต ิโดยปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรใน

ทุกภาคส่วนให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยท่ีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและ

ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารข้อมูลตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวก และมีการจัดการกระบวนการ

ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบอย่างชัดเจน 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การให้

โอกาสประชาชนได้เข้ามามีสว่นรับรู้และสามารถเสนอข้อคิดเห็นในปัญหาส าคัญของประเทศและมีส่วนร่วม

ในกระบวนการตัดสนิใจ ไม่ว่าจะเป็นการท าประชามติ การไต่สวนสาธารณะ หรือการแจ้งความเห็น เป็น

ตน้ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักรู้และส านึกในสิทธิ หน้าท่ี รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาท่ีปรากฏขึ้นในบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา 

ตลอดจนการยอมรับและเคารพในความเห็นท่ีแตกต่าง และ 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การจัดการการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีผลตกแก่ส่วนรวม โดยมีการรณรงค์ให้คนไทยรู้จัก

ประหยัด ใช้สอยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความ ย่ังยืน (อริสรา ป้องกัน, 

2559) 

 

การบริหารโครงการในยุค Thailand 4.0 

จากการศกึษาของบุญเลิศ ไพรินทร์ (2556) ได้ให้ความหมายของ การวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า เป็น

กระบวนการวางแผน โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท้ังภายในองค์การ เพ่ือค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดด้อย หรือจุดอ่อน (Weaknesses) และภายนอกองค์การ เพ่ือค้นหาโอกาสส าหรับ

องค์การ(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์การ ท้ังนี้เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์(Vision) ภารกิจ

หลั กหรือ พันธกิจ (Mission) วัตถุประสง ค์  (Objectives) กลยุทธ์ (Strategies) แผนงาน /โครงการ 

(Program/Project) โครงการสร้าง(Structure) ท่ีเหมาะสม และทรัพยากรท่ีจ าเป็น รวมท้ังการก าหนดกลวิธี

ในการควบคุมตดิตามและประเมินผล เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีองค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการ

บริหารโครงการ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนทุกฝ่ายให้วางแผนกลยุทธ์และการบริหารโครงการตามหลักธรร

มาภิบาล ซึ่งจะตอ้งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ดว้ย ท้ังนี้เป็นการก าหนดเป้าหมายขององค์กร มีระบบมี

แผนงาน สามารถท างานหรือปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  พร้อมสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยประเด็นดังตอ่ไปนี้  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ จะตอ้งมีการวางแผนถึงอนาคตหรือเป็นระยะตามท่ีองค์กรก าหนด โดย

จะตอ้งมุ่งเนน้ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด เป็นกระบวนการวางแผนโดยการวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยตา่ง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ด้านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็น

กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัตท่ีิสามารถก าหนด ควบคุม ประเมิน เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกล

ยุทธ์ ซึ่งสามารถรับรู้ ยอมรับ ตามกรอบนโยบายท่ีก าหนดตามขั้นตอนหรือกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

และการบริหารโครงการ  
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ด้านการน าแผนกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ  เ ป็นทักษะ หรือกระบวนการน าไปปฏิบัติใ ห้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ท่ีท าให้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังภายในและภายนอกองค์กร และเป็นท่ียอมรับ

ของบุคลากรหรือผู้ใตบั้งคับบัญชา สามารถปฏิบัติร่วมกันแล้วเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติการนั้น เช่น 

โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ค่านยิมร่วมกัน ฯลฯ    

ด้านการบริหารโครงการ เป็นภารกิจท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีต้องกระท าหรือบริหารโครงการ ท่ีทุก

บุคลากร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบตามสายการปฏิบัตงิาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโครงการ 

ท้ังนี้จะตอ้งวางแผนงานท่ีชัดเจน  

ด้ านก ารปร ะเมิ น โคร งการ  เ ป็ นการ ควบคุ มหรื อการประเ มินผ ลการ ด า เนิ นง า น                     

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารกลยุทธ์ ว่าผลการด าเนินงานนั้นส าเร็จ ล้มเหลว  มีจุดเด่น มีจุดด้อย

อย่างไร เพ่ือน าไปพัฒนาการด าเนนิการโครงการให้มีคุณภาพต่อไป ให้เป็นไปตามกรอบนโนยายท่ีก าหนด 

และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ได้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) 

การบริหารโครงการในยุค Thailand 4.0 ควรอยู่บนพ้ืนฐานการวางแผนเชิงกลยุทธ์และบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ ท่ีผู้บริหารจะตอ้ง “มองกว้าง มองไกล” เป็นการวางแผนถึงอนาคต

ในระยะยาว ท้ังในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท้ังด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัง คม 

ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร เหล่านี้ผู้บริหารจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจัย   ต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร เช่นเดียวกับการบริหารงานของผู้บริหารจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักธรรมธรร

มาภิบาล เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง พร้อมน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน

มากขึน้เพ่ือก้าวสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารจะตอ้งบริหารงานอย่างมืออาชีพ (สกาวเดือน พิมพิศาล และ

อนุชา ลาวงษ์, 2558) ท้ังศาสตร์และศลิป์ในการบริหารงาน การน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จสู่ความ

เป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กรอย่างคุ้มค่า “ท้ังการบริหารงาน บริหารคน บริหารตน” และเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการด าเนนิงานดว้ยความสุจริต ยุตธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งผู้บ ริหาร

อาจจะกระท าได้ท้ังในทางดิ่ง (Vertical) และในทางขวาง (Horizontal) ตามสถานการณ์ท่ีเป็นลักษณะทาง

กายภาพของความเป็นผู้น าท่ีริเร่ิมเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมแก่สภาพทางสังคมตามสถานการณ์ 

เพ่ือประโยชน์ของบุคลากรและองค์กรสามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไป ประยุกต์ใช้ในการท างาน “ร่วมคิด 

ร่วมใจ ร่วมท า ร่วมสร้าง” เพ่ือท่ีจะท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและเกิดความเจริญต่อไป 

โดยหลักการแล้ว การบริการสาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การด าเนิน

บทบาทส าคัญประการนี้ของหน่วยงานภาครัฐ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องให้ความส าคัญต่ อเร่ืองของ

ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการและประสิทธิภาพเช่นว่านี้ยอมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนด

ทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบ

เศรษฐกิจ การบริการสาธารณะจัดได้ว่าเป็นเร่ืองหรือแนวคิดใหม่ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตาม

กรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคท่ีมีการปรับร้ือ



200 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ระบบราชการคร้ังใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 และบทบัญญัติจากกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีด ีเป็นตน้ ผนวกกับการน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในองค์กรภาครัฐ ท าให้องค์กร

ภาครัฐมุ่งก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เข้ามาใช้ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เพ่ือท าให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของภาครัฐ อันด าเนินไปตามเจตนารมณ์ท่ีต้องการพัฒนา

ระบบราชการท่ีเป็นการบริหารราชการแผ่นดินท่ีเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนองตอบต่อ

ความตอ้งการท่ีแท้จริงของประชาชนได้ ซึ่งความตอ้งการของประชาชนในยุค Thailand 4.0 ประกอบด้วย  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ดูแลและจัดการระบบน้ าประปาให้มีความสะอาด และได้มาตรฐาน 

สามารถน ามาใช้อุปโภคบริโภคได้ ตดิตัง้ไฟฟ้าให้ท่ัวถึงตามความต้องการใช้ของประชาชน และระบบส่อง

สว่างตามจุดเสี่ยง และจัดท า ดูแล บ ารุงรักษาถนน  

2. ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า ด้วยการจัดการศกึษาอย่างเหมาะสม จัดสิ่ งท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกายและสถานท่ีออกก าลังกายอย่างเพียงพอ ได้รับการบริการ

และการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐาน การเงินการธนาคารท่ีเข้าถึงประชาชนในเร่ืองเงินอุดหนุนเบ้ียยังชีพ

คนชราเพ่ิมเตมิตามความเหมาะสม ลดจ านวนผู้ว่างงานในชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดี

ขึน้ จัดตัง้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในชุมชน จัดสรรเงินอุดหนุนเบ้ียยัง

ชีพคนชราเพ่ิมเตมิจากท่ีรัฐจัดสรรให้ ส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้มีสถานท่ีออกก าลังกายใน

ชุมชน ประสานงานธนาคารให้น าตู ้ATM มาติดตัง้ไว้ในแต่ละชุมชน จัดตั้งศูนย์อินเตอร์เน็ตในชุมชน และ

ห้องสมุดชุมชน ยกระดับการรักษาพยาบาลและการให้บริการของ รพ.สต. ให้ได้มาตรฐาน  และจัดท า

สวนสาธารณะในชุมชนมีการดูแลและบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ การใช้มาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม การวิวาทรุนแรง สารเสพติด และการพนัน โดยมีการร่วมมือกันกับ

หนว่ยงานภายนอกให้มีการด าเนนิการอย่างจริงจัง เป็นหน่วยงานท่ีจัดบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

ขอใบอนุญาต เช่น การจัดตัง้โรงฆ่าสัตว์ โรงสี รวมไปถึงการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บุหร่ี เป็นต้น 

เป็นหนว่ยงานท่ีจัดบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเร่ืองงานเอกสารส าคัญ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน 

การแจ้งเกิด การแจ้งตาย ใบอนุญาตขับขี่ เป็นตน้ จัดตัง้ศูนย์ช่วยเหลอืในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และมีการ

จ่ายเงินเยียวค่าเม่ือเกิดกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้น มีการลงพ้ืนท่ีท าประชาคมอย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 

เพ่ือเป็นการรับฟังปัญหาของประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสนิใจ 

4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน ประชาชนต้องการมีอาชีพเสริมและสร้างรายได้ให้

เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากการท าอาชีพหลักอย่างเกษตรกรรม มีความต้องการสร้างธุรกิจขนาดเล็กใน

ครัวเรือน ซึ่งเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น มีรายได้มาดูแลครอบครัวมากขึ้น และถือเป็นการลด

การออกไปท างานนอกพื้นท่ีภูมิล าเนาของคนในชุมชน ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อส ถาบันครอบครัว
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โดยตรง ความตอ้งการ ได้แก่ ส่งเสริมการฝึกอาชีพและสนับสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชนให้เติบโต และสร้าง

รายได้อย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมธุรกิจชุมชนและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจ เช่น สหกรณ์ ร้านค้า 

ป๊ัมน้ ามัน โรงสี ฟาร์มปศุสัตว์ ร้านอาหาร เป็นต้น จัดอบรมวิธีการแปรรูปผลผลิต การเพ่ิมมูลค่าสินค้า 

โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในแตล่ะชุมชน หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ และผลิตผล

การเกษตรของชุมชน และจัดตัง้กองทุนกู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพให้แก่ผู้สนใจและกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ 

5. ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ประชาชนต้องการให้มี

การควบคุม และจัดการผู้กระท าผิดดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันประชาชนท่ีท าอาชีพเกษตรกรรม เช่น  ไร่

อ้อย นยิมเผาใบเพ่ือให้ง่ายตอ่การตัดท าให้เศษเถ้าจากการเผาไหม้ลอยฟุ้งในอากาศไปตกในบ่อน้ า แม่น้ า  

ล าธาร ควันไฟท่ีปะปนมาในอากาศยังเป็นอันตรายตอ่ร่างกายของคนในชุมชน ต้องให้ความรู้แก่ชาวบ้านใน

การเก็บ คัดแยก และก าจัดขยะอย่างถูกวิธีแทนการเผาท าลาย ส่งเสริมให้ชาวบ้านท าเกษตรแบบปลอด

สารเคมีและมีแผนการบริหารจัดการน้ าท่ีดี ควรมีบ่อเก็บน้ าในทุกชุมชนและหาวิธีการดึงน้ าจากบ่อน้ า

ธรรมชาต ิเพ่ือให้เพียงพอตอ่ความตอ้งการใช้น้ าในแตล่ะชุมชน (อธิวัฒน์ อุดมก้านตง และอลงกรณ์ อรรค

แสง, 2561) 

ผู้บริหารโครงการควรมีบทบาทของความเป็นอย่างมืออาชีพ ภาวะผู้น าเป็นบทบาทท่ีแสดงอย่าง

อิสระท่ีสง่ผลดีต่อสังคมโดยภาพรวม เช่น ภาวะการตัดสนิใจ การโนม้นา้วจูงใจคน การแสดงออกทางด้าน

ทัศนคต ิค าพูดค าจา การแสดงออกทางอารมณ์ วิถีการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เป็นต้น ผู้บริหารโครงการ

ควรเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ชี้น าในสิ่งท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งเป็นธรรม ในสังคมแห่งการเรียนรู้มีความต้องการ

บุคคลท่ีมีความรอบรู้ สามารถชีน้ าหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้อย่างเชี่ยวชาญ ผู้น าทางปัญญาย่อมเป็นผู้มี

ความรอบรู้ท่ีเฉพาะด้านอย่างชัดเจน เรียกว่า ความเป็นมืออาชีพ (professional) เช่น ผู้บริหารมืออาชีพ เป็น

ตน้ ความเป็นมืออาชีพประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังนี้  1) ความรู้และประสบการณ์ท่ีถูกสั่งสมมาเป็น

ระยะเวลานาน 2) ทัศนคตท่ีิด ี3) มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้บริหารโครงการควร

เป็นผู้จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัตใินสิ่งท่ีถูกต้องตามตัวแบบหรือตัวอย่างท่ีดีได้ ผู้บริหารโครงการจึงต้องปฏิบัติตน

เป็นตัวแบบท่ีด ีท าให้ผู้อื่นเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และ ยอมรับในพฤติกรรม

ดังกล่าว การจูงใจไม่ใช่เพียงแตก่ารพูดเพ่ือให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัตติามเท่านั้น แต่ผู้บริหารโครงการท่ีมีภาวะ

ผู้น าตอ้งแสดงพฤติกรรมให้เป็นท่ีน่าเคารพนับถือ เป็นตัวอย่างให้ผู้อื่นรับรู้ พร้อมท้ังปฏิบัติตามด้วยความ

ชื่นชมและศรัทธา ผู้บริหารโครงการควรเป็นผู้พัฒนาความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างท่ีองค์กรและสังคม

คาดหวัง ผู้น าจ าเป็นตอ้งสร้างและมีวิสัยทัศน์ รู้จักมองการณ์ไกลไปถึงภาพอนาคต และนึกถึงประโยชน์

ของส่วนรวมมาก่อนประโยชน์สว่นตนเสมอ ไม่เห็นแก่พวกพ้องฝ่ายของตน  มีการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมสาธารณะสังคม และเป็นผู้ พัฒนาให้สังคมเกิ ดความสุ ขขึ้นอย่างท่ีควรจะเป็น ส ร้างความ

เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และความสามัคคีซึ่งกันและกันให้เกิดขึน้ มีทัศนคติในเชิงบวก ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์

และมีคุณค่าแก่สังคม ผู้บ ริหารโครงการจ า เป็นต้ องมีบทบาทในมิติเชิงวิช าการ ผู้น าต้องมีความ รู้

ความสามารถเชิงวิชาการท่ีเฉพาะด้านทางวิชาชีพอย่างล้ าลึก ตลอดจนสามารถใช้ในการชี้แนะเป็นข้อเสนอ
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ในการอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้และบริหารจัดการกับสถานการณ์ด้วยความรู้จากสาขาอาชีพท่ีตนได้

ศกึษามา เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อพันธกิจหลักขององค์กร เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่หรือ

อาจตอ้งเผชิญในอนาคต (สัมมา รธนชิย์, 2556)  

ตัว อย่างของการน าน โยบาย Thailand 4.0 ไปใช้ ในโครงการเพ่ือน าไปสู่ การปฏิ บัติ คือ                       

กรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งได้มีการจัดตั้งศู นย์ราชการสะดวกขึ้น เพ่ือตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล                              

( Government Easy Contact Center : GECC ) ซึ่งจะให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้

เกิดการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับ

หน่ วยงานของรัฐทางหน่ว ยงานจะให้การสนับสนุนด้ านวิทยาศาสต ร์และเทคโนโล ยี  ใ ห้เข้าถึ ง

ภาคอุตสาหกรรม SMEs วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือจุดมุ่งหวังของ

การตอบโจทย์ Thailand 4.0 อีกท้ังยังเปิดศูนย์วิทยาศาสตร์บริการประจ าภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 

และจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นจุดให้บริการค าปรึกษาทางวิชาการด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังเป็นจุดบริการรับ-ส่งสินค้า ให้แก่ผู้ประกอบการได้อย่าง

เบ็ดเสร็จเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีสูงสุด ความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วสิาหกิจชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ระหว่างกรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจุดประสงค์เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการวิ สาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม วิสาหกิจชุมชน นับเป็นฟันเฟืองท่ีส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ก็มีบทบาทในการสนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีสมรรถนะและขีด

ความสามารถ ในการประกอบการท่ีเป็นเลิศและมีความย่ังยืนสู่สากล และเป็นท่ีทราบกันดีว่ารัฐบาลมุ่งเน้น

ให้มีการน าวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของกรม

วิทยาศาสตร์บริการคือ การท าหนา้ท่ีเป็นผู้น าองค์ความรู้ด้ านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไป

ถ่ายทอดให้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของท้ัง 

2 หน่ วยงานสามารถแลก เปลี่ยนอง ค์ความรู้ซึ่ งกันและกั นได้ ในส่ วนของบทบาทของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนการด า เนินงานร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยและการทดสอบในห้องปฏิบัติ การไปพัฒนาศักยภาพ  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ให้มีขีดความสามารถในการเพ่ิม

ผลิตภาพและพัฒนา คุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บทบาทของกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ทางกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมท าหนา้ท่ีเป็นผู้คัดเลอืกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน เข้า

ร่วมโครงการฯ และส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
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วิสาหกิจชุมชนให้ใช้ระบบดิจิทัล ในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความ

เข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ อีกท้ังมีกระบวนการด าเนนิงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพท่ีสูงขึน้ 

เพ่ือให้เข้าใจถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการท่ีควรมีในศตวรรษท่ี 21   และการส่งผลต่อ               

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 มากย่ิงขึ้น ผู้ เขียนขอสรุปความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

  

  

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการ

สาธารณะในยุค Thailand 4.0 

บทสรุป 

การบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีผู้บริหารโครงการก็ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทน

ของรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือสนองความต้องของประชาชนเป็นส่วนรวม มิใช่การ

จัดท าเพียงเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มใดโดยเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้การจัดท าบริการสาธารณะก็เพ่ือล ดความ

เหลื่อมล้ าของสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมหรือผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการ

สาธารณะและทรัพยากรของชาติได้อย่างเหมาะสม เป็นธรรม มีคุณภาพและท่ัวถึง ท้ังด้านการศึกษา 

สุขภาพอนามัย การท างาน การมีรายได้ รวมถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมในธุรกรรมทางเศรษฐกิจสมัยใหม่

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการนับได้ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะ ในการบริหารโครงการโดยท่ัวไป

แล้ว ผู้น าเป็นบุคคลท่ีส าคัญเพราะตอ้งมีบทบาทท่ีจะด าเนินไปภายใต้ เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะโดยรอบ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงโลกในทุกวันนี้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงของสังคมจาก

อดีตสู่ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ความตอ้งการของคนท่ีเปลี่ยนไปตามค่านิยมแบบวัตถุนิยม

ท าให้เกิดความตอ้งการในชีวิตมากขึน้ ผู้บริหารโครงการจึงมีสว่นส าคัญในการน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติ

เพ่ือสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในยุค Thailand 4.0 

ภาวะผู้น าของผู้บรหิารโครงการในศตวรรษที่ 21   

คุณลักษณะ 

1) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 2) การร่วมกัน

น า 3) การร่วมกันเรียนรู้ 4) สร้างชุมชนโดย

การยึดหลักความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 5) การ

ร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม 6) การร่วมกัน

ปฏิบัติ และ 7) การสื่อสาร 

การผลิตบรกิารสาธารณะในยุค Thailand 4.0 

กฎหมาย/ระเบียบ 

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน และพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
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