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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาจุลสาร นวัตกรรมการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 220 ชุด สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข

คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.1 

อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.2 และอยู่ในสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 ประเภทของการรับสาร ส่วนใหญ่เคยอ่านจุลสาร คิดเป็นร้อย

ละ 52.0 และส่วนใหญ่เป็นฉบับเดิม คิดเป็นร้อยละ 68.4 ส่วนความถี่ในการอ่าน ส่วนใหญ่จะอ่านบางฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 87.8  แหล่งรับจุลสาร ทางไปรษณีย์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.2 วัตถุประสงค์ในการ

อ่านจุลสารมากกว่าเท่ากับ 3 ข้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนระดับความคาดหวังและความพึง

พอใจ ในสว่นองค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และการ

วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ พบว่า องค์ประกอบด้านเนื้อหาของรูปเล่ม มีความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น (PNI Modified) สูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.011 

ค าส าคัญ: ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; จุลสาร   

 

 

 

                                                                 
 ปรับปรุงต้นฉบับจากการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 1 “พุทธปัญญากับทศวรรษแห่งการพัฒนาที่ยัง่ยืน” 
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Abstract 

This Article aimed to present guidelines for improving the periodical of the Institute of 

Innovative Learning, Mahidol University.  A questionnaire was sent to 220 sample respondents.  A 

total of 198 questionnaires were completed and returned.  In addition, 400 academic institutions were 

selected for further data collection.  Data were analyzed using descriptive statistics, t-test, and 

Modified Priority Needs Index (PNI). 

This study found that slightly over half (54.1%) of the respondents were male, age between 

51 and 60 years, with at least bachelor’s degree education (62.2%), and work in a primary school 

(52.0%).  Slightly over half (52.0%) receive the periodical and read it.  Most (68.4%) receive the 

original issue.  Most (87.8%) of the respondents read only some issues of the periodical, which they 

receive by post (92.2%).  Half (50.5%) of respondents had three or more purposes in reading the 

periodical.  The respondents were satisfied with the design of the periodical (score of 4.43), and the 

area of greatest need is the content of the periodical (modified PNI mean score of 0.011).  

Keywords:  Expectations, Satisfaction, Periodical 
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บทน า 

สถาบันนวั ตกรรมการเ รียน รู้ ม หาวิทยาลั ยมหิดล  เ ป็นสถาบันฯ  หนึ่ง ท่ี มีพันธกิ จมุ่ งเน้ น              

การเผยแพร่นวัตกรรมการเรียนรู้และผลงานสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ด้วยความมุ่งม่ัน

ท างานตามพันธกิจดังกล่าว การสื่อสาร (Communication)  จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการ

สร้างความเข้าใจอันด ีระหว่างผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคลากร นักการศึกษา ท้ังใน

ภาครัฐและเอกชน ให้สามารถรับรู้ความเคลื่อนไหวด้านการด าเนินงาน  สร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

ตลอดจนการเผยแพร่นวัตกรรมนัน้ๆ (Reitz & Joan, 2011) สถาบันนวัตกรรมฯ  จึงมีช่องทางการสื่อสารท่ี

หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ และจุลสาร 

จุลสารจัดว่า เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และเป็นสื่อมวลชนท่ีเก่ าแก่ท่ีสุดท่ีมนุษย์ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดระหว่างกันนานหลายร้อยปี แม้ว่าปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะ

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว แต่ข้อจ ากั ดในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นผลให้สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทจุลสารยัง มี

ความส าคัญมาก กล่าวคือผู้อ่านสามารถอ่านและเข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง เพราะเนื้อหามีรายละเอียดมากกว่า

สื่อประเภทอื่นๆ จะอ่านเม่ือใดก็ได้ สามารถเก็บได้นานหรืออาจจะเก็บไว้เป็นหลักฐานก็สามารถท าได้

เช่นกัน ท่ีส าคัญราคาถูกกว่าสื่ออื่นๆ และสามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ด้วยเหตุนี้ จุลสารจึงนิยม

ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในทุกองค์กร เพ่ือจัดพิมพ์เผยแพร่เร่ืองราว  ความรู้  ด้วยการใช้เนื้อหาท่ีทันสมัย 

กระชับและได้ใจความ จึงสามารถใช้ส าหรับค้นคว้าเพ่ิมเติมและเป็นแหล่งอ้างอิงได้ ด้วยคุณลักษณะท่ี

ส าคัญของจุลสารผนวกกับความส าคัญของการสื่อสารองค์กร  สถาบันนวัตกรรมฯ  จึงได้จัดพิมพ์จุลสาร

มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2549 โดยน าเสนอเนื้อหาสาระทางด้านวิทยาศาสตร์-เทคโนโลยีศึกษาท่ีทันสมัย เน้น

นวัตกรรมจากสถาบันฯ ท่ีเกิดจาการศกึษาค้นคว้าวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) นอกจากนี้ยังมีสาระน่ารู้ท่ีน าเร่ืองราวต่างๆ ท่ี

นา่สนใจในปัจจุบันมาน าเสนออีกด้วย 

ในการด าเนนิงานดา้นจุลสารของสถาบันนวัตกรรมฯ  ผู้วิจัยท าหน้าท่ีประจ ากองบรรณาธิการ มี

หนา้ท่ีหลักในการจัดท าจุลสารตัง้แตก่ารออกแบบกราฟิก การจัดวางรูปเล่ม การเขียนข่าวกิจกรรม เขียน

บทความวิชาการ และประสานงานระหว่างกองบรรณาธิการหัวข้อตา่งๆ เพ่ือท าการปิดต้นฉบับ รวมท้ังน า

ตน้ฉบับจัดส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์แล้วเผยแพร่ไปยังหนว่ยงานและสถานศึกษาต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในการ

ออกแบบกราฟิก การจัดวางรูปเล่ม และการวางองค์ประกอบเนื้อหา เป็นงานท่ีใช้เวลาในการออกแบบมาก

ท่ีสุด เนื่องจากต้องคาดการณ์ถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่าน เพราะหากสามารถออกแบบ

จุลสารท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้อ่าน ก็อาจจะท าให้ผู้อ่าน มีความพึงพอใจต่อจุลสาร และอาจจะส่งผล

ให้สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีสถาบันนวัตกรรมฯ ตอ้งการจะสื่อสารได้อย่างมีความหมาย ตลอดจนน าไปใช้เป็น

แหล่งอ้างอิงตอ่ไปได้  
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จากความส าคัญดังกล่าวข้างตน้ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องศึกษาถึงความคาดหวังและ ความพึง

พอใจของผู้อ่านตอ่จุลสารของสถาบันนวัตกรรมฯ ท้ังนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิก การจัด

วางรูปเล่ม และการวางองค์ประกอบด้านเนื้อหา เพ่ือลดเวลาในการคาดการณ์และส่งเสริมสนับสนุนการ

ด าเนนิงานประจ าให้มีศักยภาพมากย่ิงขึน้  ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงใจ

ของสถานศึกษาท่ีมีต่อจุลสารของสถาบันนวัตกรรมฯ  โดยมุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบและความต้องการของ

สถานศึกษาจ าแนกตามองค์ประกอบตา่งๆ  ของจุลสาร เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจุลสาร

ของสถาบันนวัตกรรมฯ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาจุลสาร นวัตกรรมการเรียนรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาท่ีได้รับจุลสาร จ านวน 400 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จ านวนสถานศึกษาท่ีได้รับจุลสาร 196 แห่ง ซึ่ งได้มาจากการเปิดตาราง 

Krejcie and Morgan (เครซีและมอร์แกน) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (ธรรมดา) และในการส ารวจ ท าการแจก

แบบสอบถามจ านวน 220 ชุด ได้รับส่งคืน 198 ชุด 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 1. แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 220 ชุด ได้รับส่งคืน 198 ชุด 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ใช้ร้อยละและค่าเฉลี่ยในการวัดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวัดความคาดหวังและ

ความพึงพอใจในการอ่านจุลสารในประเด็นต่างๆ 

2. ค่า PNI modified ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาจุลสาร 

3. ใช้ T-test ในการทดสอบความคาดหวังและความพึงพอใจในการอ่านจุลสาร 

 

ผลการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังนี้เป็นวิจัยเพ่ือการส ารวจระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่าน              

จุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม

ส่งทางไปรษณีย์ให้กับสถานศึกษาจ านวน 220 แห่ง ซึ่งสามารถรวบรวมผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาได้
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ท้ังสิน้ 198 แห่ง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ สามารถจ าแนก

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การศกึษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนท้ังสิน้ 196 คน จ าแนกตามลักษณะท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทของสถานศึกษา ประเภทของการรับสารและวัตถุประสงค์ในการอ่าน ได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาเป็น เพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 45.9  

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 

รองลง คือ อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5  ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และช่วง

อายุ 21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดับ  

วุฒิการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 31.6 และระดับปริญญาเอก คิดเป็น

ร้อยละ 6.1 ตามล าดับ  

ประเภทของสถานศึกษา พบว่ า ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่ วน ใหญ่อยู่ในสถานศึกษาระดับ

ประถมศกึษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระดับ

อาชีวศกึษา คิดเป็นร้อยละ 13.8 และระดับมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ 

ประเภทของการรับสาร แบ่งเป็น 1) ท่านเคยได้รับจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียน รู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยอ่านจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ ไม่เคยอ่านจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  

คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามล าดับ 2) เป็นจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ฉบับเดิมและ/หรือฉบับใหม่ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นฉบับเดิม มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 68.4 รองลงมา คือ ฉบับใหม่ 

คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตามล าดับ 3) ความถี่ในการอ่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อ่านจุลสารของ

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ บางฉบับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.8 รองลงมา คือ ทุกฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 9.7 และ ฉบับแรก คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 4) แหล่งรับจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ได้รับทราบข่าวสารในจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ทางไปรษณีย์ มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 92.2 รองลงมา คือ อ่านทาง Internet และ งานประชาสัมพันธ์ของ

หนว่ยงาน คิดเป็นร้อยละ 2.6 จากห้องสมุดและแหล่งอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ในการอ่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการอ่านจุลสาร

มากกว่าเท่ากับ 3 ข้อ (ประกอบด้วยตดิตามความก้าวหนา้ทางวิชาการและงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู้, ตดิตามข่าวกิจกรรม, ติดตามข่าวทุน / อบรม / สัมมนา ) มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 50.5 
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รองลงมา คือ ตอบ 2 ข้อ (ประกอบด้วยติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและงานวิจัยของสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ กับ ตดิตามข่าวทุน / อบรม / สัมมนา  (45 คน) หัวข้อ ติดตามความก้าวหน้าทาง

วิชาการและงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ กับ ตดิตามข่าวกิจกรรม (30 คน) และหัวข้อ ติดตาม

ความก้าวหนา้ทางวิชาการและงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ กับ อื่นๆ ( 2 คน) ตามล าดับ)  

คิดเป็นร้อยละ 39.3 หัวข้อ ตดิตามความก้าวหนา้ทางวิชาการและงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

คิดเป็นร้อยละ 8.7 และหัวข้อ ติดตามข่าวกิจกรรม, ติดตามข่าวทุน / อบรม / สัมมนา , อื่นๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

 

ส่วนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  

การวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตาราง วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความคาดหวังและ

ระดับคะแนนความพึงพอใจในงานเป็น 5 ระดับ (rating scale)  

ตารางท่ี 1 ผลความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (N = 196) 

รายการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 

องค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม 

1. ความถูกตอ้งของเนื้อหา 4.53 .520 มากท่ีสุด 4.58 .535 มากท่ีสุด 

2. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.53 .540 มากท่ีสุด 4.55 .529 มากท่ีสุด 

3. ความหลากหลายของเนื้อหา 4.48 .636 มากท่ีสุด 4.53 .549 มากท่ีสุด 

4. ความนา่สนใจของเนื้อหา 4.51 .603 มากท่ีสุด 4.54 .520 มากท่ีสุด 

5. ความถูกตอ้งของภาษา 4.44 .583 มากท่ีสุด 4.47 .568 มากท่ีสุด 

6. ความคมชัดของภาพ 4.49 .550 มากท่ีสุด 4.44 .617 มากท่ีสุด 

7. ความสวยงาม (รูปแบบการจัดหนา้ / 

ภาพ / สีสัน) 

4.56 .538 มากท่ีสุด 4.55 .557 มากท่ีสุด 

8. เนื้อกระดาษ (ปกและคู่กลาง 4 สี เนื้อใน

สีเดียว) 

4.58 .526 มากท่ีสุด 4.57 .526 มากท่ีสุด 

9. ขนาดรูปเล่ม (เอ 4) 4.54 .530 มากท่ีสุด 4.55 .557 มากท่ีสุด 

10. จ านวนหนา้ (24 หน้า) 4.58 .526 มากท่ีสุด 4.58 .535 มากท่ีสุด 

11. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร 4.53 .530 มากท่ีสุด 4.47 .549 มากท่ีสุด 
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12. ความถี่ในการพิมพ์เผยแพร่  (3 เดอืน 1 

ฉบับ) 

4.09 .432 มาก 4.10 .425 มาก 

13. จุลสารสถาบันนวัตกรรมฯ ฉบับ 

Internet 

4.06 .413 มาก 4.08 .409 มาก 

14. การจัดส่ง 4.07 .424 มาก 4.08 .391 มาก 

ภาพรวม 4.43 .405 มากท่ีสุด 4.43 .400 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบด้านเนื้อหาของรูปเล่ม 

1. หนา้ปก + banner จุลสารสถาบัน

นวัตกรรมฯ     

4.10 .379 มาก 4.06 .425 มาก 

2. หัวข้อ วิทยาศาสตร์-เทคโนโลยีศึกษา 4.12 .381 มาก 4.14 .365 มาก 

3. หัวข้อ นวัตกรรมจากสถาบันฯ 4.13 .364 มาก 4.11 .384 มาก 

4. หัวข้อ สาระนา่รู้ 4.11 .402 มาก 3.72 .589 มาก 

5. หัวข้อ Educational Activities 3.73 .583 มาก 3.70 .613 มาก 

6. หัวข้อ Exhibition 4.10 .359 มาก 4.09 .407 มาก 

7. หัวข้อ Workshops 4.13 .383 มาก 4.11 .389 มาก 

8. หัวข้อ Training 4.11 .422 มาก 4.09 .432 มาก 

9. หัวข้อ Visitors 4.11 .397 มาก 4.12 .407 มาก 

10. หัวข้อ Awards 4.14 .441 มาก 4.10 .441 มาก 

11. หัวข้อ Social Activities 4.06 .413 มาก 4.09 .407 มาก 

12. หัวข้อ Lecture Delivered 4.09 .402 มาก 4.09 .381 มาก 

13. จุลสารในภาพรวมท้ังหมด 4.11 .389 มาก 4.13 .440 มาก 

ภาพรวม 4.08 .326 มาก 4.04 .337 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังของจุลสารสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู้ มหาวิทยาลั ยมหิดล ในส่ วนองค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุ ด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ ส่วนขององค์ประกอบด้านเนื้อหาของรูปเล่ม อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณาในรายด้านภายใตอ้งค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม 3 อันดับแรก 

พบว่า อันดับท่ี 1 คือ เนื้อกระดาษ (ปกและคู่กลาง 4 สี เนื้อในสีเดียว) และจ านวนหน้า (24 หน้า)  อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมา คือ ความสวยงาม (รูปแบบการจัดหน้า/ภาพ/สีสัน)  อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และอันดับท่ี 3 คือ ขนาดรูปเล่ม (เอ 4) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ตามล าดับ  ประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของจุลสารสถาบัน



146 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 

 

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมองค์ประกอบ พบว่า ความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสาร

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ในสว่นองค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ ส่วนขององค์ประกอบด้านเนื้อหาของรูปเล่ม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.04 เม่ือพิจารณาในรายด้านภายใตอ้งค์ประกอบทางกายภาพของรูปเล่ม 3 อันดับแรก พบว่า อันดับท่ี 1 

คือ ความถูกตอ้งของเนื้อหา และ จ านวนหน้า (24 หน้า) อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

รองลงมา คือ เนื้อกระดาษ  (ปกและคู่กลาง 4 สี เนื้อในสีเดียว)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.57 และอันดับท่ี 3 คือ ความทันสมัยของเนื้อหา และ ความสวยงาม (รูปแบบการจัดหน้า/ภาพ/สีสัน)  อยู่

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยมหิดล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ค่าความคาดหวั งเฉลี่ยของผู้อ่านจุล

สารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.295) และค่าความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้อ่านจุล

สารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.300)  ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของภาพรวมความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่าน 

จุลสารของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประเภท N X  S.D. t p-value 

ความคาดหวังของผู้อ่านจุลสาร 196 4.26 0.295 0.466 0.642 

ความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสาร 196 4.25 0.300   

 

อภิปรายผลการวจัิย  

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียน รู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีประเด็นท่ีน ามาสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  ผลการวิเคราะห์จัดล าดับ

ความส าคัญ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ในภาพรวม

องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านเนื้อหาของรูปเล่ม มีความส าคัญความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด และเม่ือ

ศกึษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ พบว่า ด้านองค์ประกอบด้านเนื้อหา ผู้อ่านจุลสาร ต้องการให้มีการปรับ ด้าน

เนื้อหาให้มีลักษณะเชิงวิชาการมากขึน้ โดยตอ้งการข้อมูลเพ่ิมในด้านการน าเสนอผลงานท่ีเป็นนวัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้หลากหลายวิชา  และ
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ควรเ พ่ิมเติมนวัตกรรมการศึกษาในวิช าต่างๆ ของต่างประเทศ  งานวิจัย ด้านการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ แหล่งเรียนรู้ตา่งๆ ท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงเวทีการน าเสนอผลงาน นอกจากนั้นจาก 

ผลการจัดล าดับความส าคัญความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้อ่านในด้านกายภาพของรูปเล่มพบว่า 

ผู้อ่านสว่นใหญ่มีความคาดหวังและความพึงพอใจในเนื้อกระดาษ (ปกและคู่กลาง 4 สี เนื้อในสีเดียว) และ

จ านวนหนา้ (24 หนา้) มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญรัตน ์มังคุด (2555) ท่ีพบว่าผู้อ่านนิตยสารประเภท

บันเทิงเกาหลีสว่นใหญ่พึงพอใจในดา้นรูปแบบของนติยสารท่ีพิมพ์ 4 สีมากท่ีสุด อีกท้ังในงานวิจัยนี้ผู้อ่าน

ส่วนใหญ่ยังคาดหวังให้มีปริมาณเนื้อหาสาระในจุลสารท่ีเพ่ิมขึ้นด้วย   ซึ่งเป็นไปใน ทิศทางเดียวกั บ  

สิริกาญจน ์ยอดบุรีและคณะ (2555) ท่ีพบว่าบุคลากรท่ีใช้บริการเว็บไซต์และจุลสารของกองประกัน

คุณภาพการศกึษา (QAD) มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคาดหวังในด้านปริมาณเนื้อหาในจุลสาร QAD ใน

ระดับมากเนื่องจากต้องการท่ีจะใช้เป็นช่องทางค้นหา และสามารถน าไปใช้เป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

จากการอภิปรายผลข้างตน้นี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวทางท่ีจะลดภาระงานประจ าในการคิดออกแบบและจัด

วางรูปเล่มจุลสารจากเดิมแบบไร้ทิศทาง และมามุ่งเน้นเนื้อหาในหัวข้อ  Awards มากท่ีสุด รองลงมาคือ

หัวข้ อนวั ตกรรมจากสถาบันฯ และหัว ข้อ  Workshops  ด้ านกายภาพใน เนื้อกระดาษ จ านวนหน้ า  

ความสวยงามซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการจัดหนา้ ภาพประกอบ สีสัน ซึ่งประเด็นเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้อ่าน

เกิดความพึงพอใจตอ่จุลสารของสถาบันนวัตกรรมฯ มากย่ิงขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าจุลสารของสถาบันนวัตกรรมฯ ให้มี

ความสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้อ่านจุลสาร โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สถาบัน

นวัตกรรมฯ ควรมีนโยบายในการพัฒนาระบบการจัดท าจุลสารนวัตกรรม ดังนี้  

1. มีการนัดประชุมกองบรรณาธิการก่อนปิดเล่มทุกคร้ัง เพ่ือรวบรวมต้นฉบับ และเป็นการกระตุ้น

เตอืน บก. ท่ีรับผิดชอบในหัวข้อนัน้ๆ ให้สง่ตน้ฉบับทันก าหนดก่อนปิดเล่ม   

2. มีการร่วมกันก าหนดสาระส าคัญของหน้าปกจุลสารในไตรมาสนัน้   

3. มีการร่วมกันก าหนดปริมาณเนื้อหา ความทันสมัยของจุลสาร   

4. ควรมีการเพ่ิมคอลัมนข์่าวประชุมวิชาการท่ีจะเกิ ดขึ้นในไตรมาสถัดไป เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้อ่าน โดยสามารถเข้าร่วมน าเสนอผลงานวิชาการหรือเข้าร่วมสัมมนาได้ทันตามเวลาท่ี

ก าหนด  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

1. ควรวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีต่อจุลสาร นวัตกรรมการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยแบบสอบถามในระบบออนไลนแ์ละเอกสารตน้ฉบับ 
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2. ควรศกึษาความรู้ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์-เทคโนโลยีของสถานศึกษาท่ีได้จากการอ่านจุล

สาร นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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