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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล และ 3) วิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม จำนวน 317 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน โดยการกระจายตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก ประกอบด้วย การส่งเสริมความฉลาด การมองการณ์ไกล การชี้แนะ การพัฒนาเพ่ือนร่วมงาน ความ
ตระหนักในตนเอง  การรับฟังคนอื่น และความเสมอภาค ตามลำดับ 2) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ประเมินความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ติดตามความก้าวหน้า ประเมินสภาพปัจจุบัน นํากลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ และกำหนดกลยุทธ์ ตามลำดับ 
3) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุค
ดิจิทัล ประกอบด้วย การชี้แนะ (X5) การมองการณ์ไกล (X7) ความตระหนักในตนเอง (X1) การพัฒนาเพื่อน
ร่วมงาน (X4) ส่งผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล (Ytot) โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อย
ละ 57.80 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Ŷtot = 1.00 + 0.36 (X5) + 
0.33 (X7) + 0.21 (X1) +0.16 (X4) 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; ผู้บริหารสถานศึกษา; การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
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Abstract 
This research aimed to: 1) Overall and in specific aspects, the servant leadership of school 

administrators. 2 ) study the level of educational change management in the digital era. and  
3) analyze servant leadership of school administrators affecting educational change management 
in digital era. The sample group consisted of 3 1 7  government teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office in Nakhon Pathom, derived by using proportional stratified 
random sampling as distributed by school size. The research instrument was a questionnaire.  
The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed that: 1)  This research results were as follows: overall and specific 
aspect, the level of servant leadership of school administrators was generally high. When 
considering each aspect, all were rated at a high level. The aspect with the highest mean score 
was promotion of intelligence, followed by foresight, guidance, development of colleagues, self-
awareness, listening to others and equality respectively. 2)  Overall and in specific aspects, the 
level of educational change management in the digital era. was generally high. When considering 
each aspect, all were rated at a high level. These aspects assessing success, monitoring progress, 
assessing the current situation, implementing strategies, and defining strategies respectively.  
3)  The servant leadership of school administrators effecting education change management in 
digital era included guidance (X5) foresight (X7) self-awareness (X1) and development of colleagues 
(X4) together predicted the educational change management in digital era (Ytot) at a statistically 
significant level of .05, accounting for 57.80% of the variance. The regression equation was:  
Ŷtot = 1.00 + 0.36 (X5) + 0.33 (X7) + 0.21 (X1) +0.16 (X4) 
 
Keywords: Leadership; Educational Administrators; Change Management Digital Era 
 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เปลี่ยนแปลงการทำงานในทุกภาคส่วน  แม้แต่ในองค์กรทาง
การศึกษา ไม่ได้เป็นข้อยกเว้น ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน ครูผู้สอน และ
สังคมโดยรวม การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของสื่อเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต ทำให้กระแสสังคม เป็นสังคมที่ไร้
ขีดจำกัด การสื่อสารที่ไร้พรหมแดน ส่งผลให้ทุกองค์กรทั่วโลกมีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้น บุคลากรในองค์กรต้องมี
ความรู้ ความสามารถมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีซึ่งเป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน นอกจากนี้ 
การผลิตบุคลากรก็เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งเช่นกัน ทำให้ต้องกลับมามองที่การศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการผลิต
บุคลากรให้สอดคล้องกับสังคมตามสภาพความเป็นจริง ยุคปัจจุบันที ่ต้องเผชิญหลังจากจบการศึกษาแล้ว  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2560-2579 ที่ว่าการผลิต พัฒนากำลังคน การวิจัย  
และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการ
สร ้างส ังคมแห ่งการเร ียนรู้  (สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา ,  2560) ด ังน ั ้น การผล ิตบ ุคลากร 
จะประสบผลสำเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับองค์กรทางการศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการผลิตบุคลากร
ให้มีศักยภาพท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่กล่าวมาข้างต้น 
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นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับตัวบุคคลอีกด้วย เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และต่อเนื่อง  
ระบบการศึกษาไม่สามารถหลีกเลี่ยงจากการปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ได้ การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการ
จัดการศึกษาได้กลายเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับอนาคตที่เต็มไปด้วยความท้าทาย นอกจากนี้  
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลยังสร้างความต้องการใหม่  ๆ ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในห้องเรียน การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลได้
สร้างความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ให้กับระบบการศึกษา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการปรับปรุง  และพัฒนาวิธีการบริหาร
จัดการ การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับอนาคตที่ไม่หยุดนิ่ง 
ในบริบทนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำที่สามารถนำพาการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และหนึ่งในแนวทางที่มีประสิทธิผล คือ ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (servant leadership) เป็นแนวคิดที่มีมานาน
แล้ว แนวคิดสำคัญของทฤษฎีนี้ คือ เริ่มต้นจากการมีจิตใจรับใช้ให้บริการผู้อื่น และต่อมาการก้าวไปสู่ภาวการณ์ 
เพื่อที่จะรับใช้ให้บริการผู้อื่นได้ดีขึ้น จะเป็นผู้นำที่ดีได้มากกว่าคนที่เริ่มต้นคิดจากจิตใจต้องการเป็นผู้นำ  การ
กระตุ้น การพัฒนาความสามารถ ความต้องการของตนเอง และเจริญงอกงามในฐานะบุคคล  มีสุขภาพที่ดีขึ้น 
ฉลาดขึ้น เป็นอิสระขึ้นและมีจิตสำนึกในการรับใช้ผู้อื่น เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมต่อไป แนวคิดนี้เหมือนเป็น
แนวคิดแบบอุดมคติ แต่ก็เป็นแนวคิดในเชิงปฏิบัติที่ได้ผลจริง เพราะคนที่มีจิตใจรับใช้ผู้อื่นก่อนที่จะคิดถึงตัวเอง 
จึงมีโอกาสเรียนรู ้และพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้นำที ่ได้มากกวาคนที่คิดถึงแต่ตัวเองก่อนหรือมากเกินไป  ดังที่ 
Greenleaf (1997 อ้างถึงในพิชญาภา ยืนยาว, 2562) เป็นผู้นิยามหรือบัญญัติคำว่า “Servant Leadership” 
หรือผู้นำแบบรับใช้ซึ่งผู้นำแบบรับใช้มักจะรับใช้คนอื่นมากกว่าจะให้คนอ่ืนรับใช้ เป็นการช่วยเหลือใหผู้อ่ืนได้บรรลุ
ถึงความสำเร็จ และการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น จากหลักคำสอนของจีนโบราณที่กล่าวว่าการปกครองที่แท้จริงก็
คือ การรับใช้ผู้อื่นอย่างแท้จริง ภาวะผู้นำแบบนี้มิใช่เป็นความคิดอย่างเป็นทางการในแบบภาวะผู้นำแบบเก่าผู้นำ
แบบนี้จะบรรลุหลักการพื้นฐานของค่านิยม และอุดมคติ ทำให้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลได้สร้าง
ความท้าทาย และโอกาสใหม่ ๆ ให้กับระบบการศึกษา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการปรับปรุง และพัฒนาวิธีการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่มีความท้าทาย และความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นให้บุคลากรในองค์กรมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ใช้การรับฟังเพื่อพัฒนาเพื่อนร่วมงาน และการทำงานร่วมกันโดยการชี้แนะมากกว่า
ควบคุมการทำงานของผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ Parris & Peachey (2012: 261) กล่าวว่าแนวคิดภาวะผู้นำแบบ
ใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่ถูกสร้างเพื่อให้ผู้นำได้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอน และการแข่งขันอย่างรุนแรง
ในโลกยุคนี้ เพื่อพัฒนาตนเองสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ถือเป็นกลยุทธ์ที่สร้างคน 
องค์กร สังคมให้สู่สังคมที่ดีขึ้น และจะเป็นส่วนช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การทำงานที่ดีอาจเกิดจากยอมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการบริหารที่ต้องตระหนัก
ถึงการเปลี่ยนแปลงของครู นักเรียน และผู้ปกครอง 

มนุษย์ทุกคนย่อมต้องเผชิญกับสังคมการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว และซับซ้อน ผู้นำทางการศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัว  และพัฒนาตนเองเพ่ือ
ตอบสนองต่อความท้าทายที่เกิดขึ้น และสอดคล้องพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมาย
ที่กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการจัดการศึกษา พระราชบัญญัตินี้เน้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับ รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และการส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล การส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 6) การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 



                          วารสารพุทธจิตวิทยา ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2568)     

 

1211 

ผู้นำบริหารจำเป็นต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคล้องกับมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา ที่เน้นการจัดการศึกษาโดยยึดหลักให้ผู้เรียนได้
พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และสร้างความมั่นใจให้กับครู บุคลากร และนักเรียน
ในการปรับตัวสู ่การเรียนรู ้ในยุคดิจิทัล จากแผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 5 ปี ของเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมนั ้น นอกจากปัญหาในด้านต่าง ๆ พบว่าความเหลื ่อมล ้ำในการใช้ส ื ่อเทคโนโลยี  
ขาดความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้วัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ทราบถึงความเหลื่อม
ล้ำ หรือการขาดโอกาสในการเรียน เนื ่องจากบางพื ้นที ่บางครอบครัวขาดแคลนเครื ่องมือสื ่อสารสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ทำให้เด็กไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามปกติ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 2566)  
จากปัญหาความเหลื่อมล้ำดังกล่าว ทำให้เห็นได้ว่าการแก้ปัญหาต้องเกิดจากการความร่วมมือในของทุกภาคส่วน 
และปัญหาที่สำคัญมาก ๆ ในการแก้ไขเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงให้ทันกับยุคสมัยที่กำลังหมุนผ่านไปอย่างรวดเร็วก็คือ
เครื่องจักรที่เป็นกำลังคนนั่นเอง “บุคลากร” ซ่ึงสอดคล้องกับ ชัยรัตน์ ชามพูน (2564) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาคน
ให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ต่อรากฐานของการพัฒนาคน คือ การพัฒนาให้มีขีดความสามารถใน
การปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะการพัฒนากลุ่มผู้ทำงาน
ให้สามารถนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนางานของตนให้มีผลิตภาพ/ผลผลิตสูงขึ้น พร้อมกับเทคโนโลยีที่เข้ามา
รองรับสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การสร้างวิสัยทัศน์ และการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้สามารถบรรลุผลสำเร็จในโลก
ที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง และโอกาสใหม่ ๆ 

ดังนั ้นถ้าภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารที ่ดีก็จะส่งผลให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ในยุคดิจิทัลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาและกำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ โดย
ให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน เป็นสำคัญ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรและการจัดสาระ
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง มาตรา 39 กล่าวถึง
หลักการบริหารการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
โรงเรียน เสริมศักยภาพบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้ในการพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
นำพาองค์กรให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน 

จากสภาพความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะ
ผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ของข้าราชการครู ซึ่งผลการวิจัยจะนำไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์
และเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร  ให้สามารถบริหารงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะ ด้านการบริหารงานบุคคล ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และประสบความสำเร็จใน
การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม  

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 

3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ปีการศึกษา 

2568 จำนวน 1,786 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมนครปฐม, 2567) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยใช้

ตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970 อ้างถึงในจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2559) 
กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วน (proportional stratified 
random sampling) โดยกระจายตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 317 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่

เกี่ยวข้องมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) ตำแหน่ง

วิทยฐานะ 3) ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 4) ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 5) ขนาดของ
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (checklist)  

ตอนที่ 2 สอบถามระดับของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ของ Likert (1932 
อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551) การกำหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนเป็น  
5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

5   หมายถึง     ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง     ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง     ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง     ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         อยู่ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง     ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 สอบถามระดับของการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ของ Likert (1932 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551) การกำหนดค่า
คะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 3   หมายถึง     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล แล้วกำหนดรูปแบบและโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม 
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2. กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ให้ครอบคลุมนิยามตัวแปรและนำมาจัดทำเป็นข้อกระทงคำถามสำหรับการวิจัย 
โดยผ่านคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. นำข้อกระทงคำถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพความตรงด้านเนื้อหา 
(content validity) ของข้อกระทงคำถามแล้วหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์  
(the Index of Item-objective congruence: IOC) โดยเลือกท่ีมีค่าความตรงด้านเนื้อหาระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
ได้ข้อคำถามจำนวน 73 ข้อ เป็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน  
40 ข้อ และข้อคำถามท่ีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล จำนวน 33 ข้อ 

4. แก้ไขข้อกระทงคำถามแล้วจึงจัดทำแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับครูโรงเรียนสังกัดครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 

6. นำแบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α–coefficient)  ของ  (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2557) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.98  

7. ปรับปรุงข้อกระทงคำถามในด้านการใช้ภาษา ให้มีความเหมาะสมและถูกต้องโดยผ่านการแนะนำของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อจัดทำหนังสือขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
2. ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ ไปยังข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม แบบ Google forms ได้รับ
คืนกลับมาท้ังหมด 293 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.74 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าความถี่ 

(frequency) ร้อยละ (percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาและการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ใช้การ
หาค่าเฉลี ่ย (X̅) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายระดับตัวแปรตามแนวคิดของ บุญชม 
ศรีสะอาด (2556) ดังนี้  

ค่าเฉลี ่ย 4.51 ถึง 5.00 แสดงว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา/การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี ่ย 3.51 ถึง 4.50 แสดงว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา/การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี ่ย 2.51 ถึง 3.50 แสดงว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา/การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี ่ย 1.51 ถึง 2.50 แสดงว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา/การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี ่ย 1.00 ถึง 1.50 แสดงว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา/การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม  ใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient: rxy) 
สำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ชูศรี วงศ์รัตนะ 
(2562) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .90 – 1.00  อยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .70 – .90    อยู่ในระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .50 – .70    อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .30 – .50    อยู่ในระดับต่ำ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .00 – .30    อยู่ในระดับต่ำที่สุด 
4.  ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression) นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและลำดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
                                                                                                                         (n = 293) 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ความตระหนักในตนเอง 3.96 0.72 มาก 5 
2. การรับฟังคนอ่ืน 3.93 0.76 มาก 6 
3. ความเสมอภาค 3.89 0.83 มาก 7 
4. การพัฒนาเพื่อนร่วมงาน 4.11 0.63 มาก 4 
5. การชี้แนะ 4.12 0.62 มาก 3 
6. ส่งเสริมความฉลาด 4.22 0.68 มาก 1 
7. การมองการณ์ไกล 4.21 0.68 มาก 2 

                   รวม 4.06 0.60 มาก  

จากตารางที่ 1 แสดงว่า ระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย การส่งเสริมความฉลาดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.68) 
รองลงมา ได้แก่ การมองการณ์ไกล (X̅ = 4.21, S.D. = 0.68) การชี้แนะ (X̅ = 4.12, S.D. = 0.62) การพัฒนา
เพื ่อนร่วมงาน (X̅ = 4.11, S.D. = 0.63) ความตระหนักในตนเอง (X̅ = 3.96, S.D. = 0.72) การรับฟังคนอ่ืน  
(X̅ = 3.93, S.D. = 0.76) และความเสมอภาค (X̅ = 3.89, S.D. = 0.83)  ตามลำดับ 
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2. ผลการศึกษาระดับภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและลำดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุค

ดิจิทัล  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม                                                                                                                                     
(n = 293) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล   x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 
1. ประเมินสภาพปัจจุบัน 4.11 0.70 มาก 3 
2. กำหนดกลยุทธ์ 3.99 0.76 มาก 5 
3. นํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 4.10 0.71 มาก 4 
4. ติดตามความก้าวหน้า 4.19 0.65 มาก 2 
5. ประเมินความสำเร็จ 4.21 0.65 มาก 1 

                   รวม 4.12 0.59 มาก  

จากตารางที่ 2 แสดงว่า ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ประเมินความสำเร็จ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.21, S.D. = 0.65) 
ติดตามความก้าวหน้า (X̅ = 4.19, S.D. = 0.65) ประเมินสภาพปัจจุบัน (X̅ = 4.11, S.D. = 0.70) นํากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.71) และกำหนดกลยุทธ์ (X̅ = 3.99, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
ตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา  

ที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม 

                                                                                                                          (n = 293) 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

Regression 4 60.32 15.08 98.47* .00 
Residual 288 44.10 0.15   

Total 292 104.43    
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ B Beta SEb t Sig 
ค่าคงที ่ 1.00  0.16 6.06* .00 
การชี้แนะ (X5) 0.36 0.38 0.08 4.39* .00 
การมองการณ์ไกล (X7) 0.33 0.38 0.05 7.02* .00 
ความตระหนักในตนเอง  (X1) 0.21 0.26 0.05 4.35* .00 
การพัฒนาเพื่อนร่วมงาน (X4) 0.16 0.17 0.07 2.16* .03 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
R =0.760 R2 = 0.578 SEE. = 0.391 

จากตารางที่ 3 พบว่า การชี้แนะ (X5) การมองการณ์ไกล (X7) ความตระหนักในตนเอง  (X1) การพัฒนา
เพื่อนร่วมงาน (X4) เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอย และสามารถอภิปรายความผันแปรของภาวะผู้นำ
แบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ได้อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.578 แสดงว่า การชี้แนะ การ
มองการณ์ไกล  ความตระหนักในตนเอง  การพัฒนาเพื ่อนร่วมงาน ส่งผลการบริหารการเปลี ่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม และสามารถทำนายการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ได้ร้อยละ 57.80 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ  
 Ŷtot = 1.00 + 0.36 (X5) + 0.33 (X7) + 0.21 (X1) +0.16 (X4)  
 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
 Ẑtot = 0.36 (Z5) + 0.33 (Z7) + 0.21 (Z1) + 0.16 (Z4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ส่งเสริม
ความฉลาด ในระดับสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การมองการณ์ไกล การชี้แนะ การพัฒนาเพื่อนร่วมงาน ความ
ตระหนักในตนเอง การรับฟังคนอื่น และความเสมอภาค ตามลำดับ ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อการ
ให้บริการที่ดี คือการที่ผู้นำ มีความใฝ่ในการบริการจะเน้นการดูแล และพัฒนาผู้อื่น ส่งเสริมความร่วมมือ และยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในการทำงาน ซึ่งลักษณะเหล่านี้สะท้อนออกมาในเชิงพฤติกรรม เช่น การให้คำแนะนำ 
การรับฟัง และการสร้างโอกาสในการพัฒนา สอดคล้องกับทฤษฎีของ Greenleaf (1970) กล่าวไว้ว่า ผู้นำแบบใฝ่
บริการ เริ่มต้นจากการให้บริการผู้อ่ืน มากกว่าการเป็นเจ้านายลูกน้อง ซึ่งผลจาการบริการจะก้าวสู่ภาวะผู้นำ และ
กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล การฟัง และการใช้อำนาจทาง
ศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจ 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องธีรศักดิ ์ คำดำ และดารุวรรณ ถวิลการ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องภาวะผู ้นำ 
แบบใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดี สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย การมองการณ์ไกล การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น การมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่าของผู้อื่น การสร้างวัฒนธรรมการทำงาน และการมุ่งมั่นและ
พัฒนาคน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เป็นกลยุทธ์ที่ผู้นำต้อง
สร้างบุคลากรและองค์กรไปอย่างควบคู่กัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงผู้รับบริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด  

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ประเมิน
ความสำเร็จ อยู่ในระดับที่สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ติดตามความก้าวหน้า  ประเมินสภาพปัจจุบัน และกำหนดกล
ยุทธ์ ตามลำดับ การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม ทั้งนี้เนื่องจากในยุคดิจิทัล ที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้น  
ทำให้สถานศึกษาจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหาร โดยเน้นการบริหารจัดการในเชิงรุก และปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ได้รวดเร็ว สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งในการปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน  
จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ ติดตามความก้าวหน้า และประเมินความสำเร็จตามสภาพจริงเพื ่อให้
สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการศึกษา พระราชบัญญัตินี้เน้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  



                          วารสารพุทธจิตวิทยา ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2568)     
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ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ปาริชาต คำป้อม (2566) ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ การปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ การประเมินและควบคุม ส่งผลให้สถานศึกษาตื่นตัว
กับการสร้างภาพลักษณ์ และผลสำเร็จของสถานศึกษา ผู้นำทางการศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์และสามารถ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมสามารถพัฒนาองค์กรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ วรรณิศา บุรินทร์กุล  พระครูพิจิตรศุภการ และมะลิวัลย์ โยธารักษ์ (2563) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 3 ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การวางแผน
กลยุทธ์ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์เกี ่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และที่จะมีผลกระทบต่อหน่วยงานทั้งในแง่โอกาส และอุปสรรคเพื่อจะบอก
ถึงทิศทางที่หน่วยงานกำหนดขึ้นอย่างชัดชัดเจนนำไปสู่การปฏิบัติบรรลุสำเร็จตามแผนที่วางไว้ ความสำคัญในการ
ควบคุมและประเมินกลยุทธ์มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การที่ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประเมินสถานการณ์ได้แม่นยำ วางกลยุทธ์ชัดเจน ดำเนินการอย่างมีระบบ และติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ ไม่เพียง
ทำให้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาประสบผลสำเร็จ แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญของการยกระดับคุณภาพทางการ
ศึกษาในภาพรวม 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ นายอโณทัย ทะศรีแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อคุณภาพการจัด  การศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดน่าน 
ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง การสร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงกลยุทธ์  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ และด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องอาศัยผู้นำองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารที่สามารถคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ และดำเนินการ
อย่างมีระบบย่อมมีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและ
ความต้องการของสังคม   

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการตามลำดับ ได้แก่ 
การชี้แนะ การมองการณ์ไกล ความตระหนักในตนเอง  และการพัฒนาเพื่อนร่วมงาน สามารถอภิปรายความผัน
แปรของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.578 งานวิจัยนี้พบว่า 
การชี ้แนะ การมองการณ์ไกล ความตระหนักในตนเอง และการพัฒนาเพื่อนร่วมงาน ส่งผลการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ได้ร้อยละ 57.80 
ทั้งนี้ เนื่องจาก บทบาทของผู้นำในการชี้แนะวิสัยทัศน์ ส่งเสริมการเติบโตของบุคลากร และสร้างความไว้วางใจใน
องค์กร ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการไม่ได้เพียงแค่เน้นการให้บริการเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โดยเฉพาะในมิติของการชี้แนะ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการส่งเสริมความสามารถ
ของบุคลากร ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้อง
กับ Spears & Lawrence (2002 อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์ 2568) กล่าวไว้ว่า ผู้นําแบบใฝ่บริการ สามารถ
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกับ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่างของผู้บริการจะเหนี่ยวนํา
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ให้ผู้ตามได้กลายเป็นผู้บริการด้วยส่งผลต่อการลดความไม่พึงพอใจต่อผู้ร่วมงาน รวมถึงการสร้างผลกําไรและ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ อมรา กาฬสมุทร (2563) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การให้บริการ การเสริมพลังและให้กำลังใจ การไว้วางใจ 
และการรับรู้รับฟัง ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีแนวโน้มในการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก "ผู้นำใฝ่บริการ" 
ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการส่งผลใน
ทางบวกต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผชิญหน้ากับความท้าทายด้าน
เทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล และความคาดหวังจากภาคีเครือข่ายซึ่งเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษา และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนในโลกยุคใหม่ 

ในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบนั้น ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใน
ยุคดิจิทัล จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินสภาพปัจจุบัน การกำหนดกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
การติดตามความก้าวหน้า และการประเมินความสำเร็จ สามารถทำนายการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ในยุคดิจิทัล ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยังพบว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่ การรับฟังผู้อื่น ความเสมอ
ภาค และส่งเสริมความฉลาด ไม่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  อย่างมีนัยสำคัญ 
ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้าราชการครู ซึ่งบางองค์ประกอบเกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างคุณลักษณะและการจัดการเชิงระบบขององค์กร เช่น การรับฟังผู้อื่น ความเสมอภาค แต่การรับฟังเพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการ “ขับเคลื่อน” การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งต้องอาศัยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
และการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม แต่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาโดยเฉพาะด้านดิจิทัล ความ
เสมอภาคอาจไม่ได้แสดงผลในทางสถิติชัดเจน เช่น การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี หรือจัดสรรทรัพยากรดิจิทัลอาจ
ขึ้นกับบริบทมากกว่าหลักการความเสมอภาคอย่างเป็นนามธรรม และการส่งเสริมความฉลาด เป็นองค์ประกอบที่
สะท้อนถึงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร แต่หากไม่ได้ถูกบูรณาการในเชิงระบบ หรือไม่ได้เชื่อมโยง
กับกลยุทธ์ด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ก็อาจยังไม่เพียงพอที่จะส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม และอาจมีสาเหตุมาจากบริบทของ
โรงเรียนที่ต่างกันในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม จึงส่งผลให้ค่าความสัมพันธ์ไม่เด่นชัด 

ในงานวิจัยครั ้งนี ้ พบว่า รูปแบบภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน คือ การมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่าผู้อื่น การมุ่งมั่น
พัฒนาคน การสร้างวัฒนธรรมการทำงาน การมองการณ์ไกล การรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น การกระตุ้นและให้
กำลังใจผู้อื่น การตระหนักรู้ การโน้มน้าว ใจ การสร้างมโนทัศน์ และการรับผิดชอบดูแล ที่เน้นการนำพาองค์กร
ด้วยจิตบริการ ยึดหลักการพัฒนาผู้อื่นควบคู่ไปกับความสามารถในการวางแผนระยะยาว การเสริมสร้างศักยภาพ
ของบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง โดยผู้นำใฝ่บริการในบริบทของ
อาชีวศึกษา สามารถส่งเสริมครู และบุคลากรให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์โลกยุคใหม่ ซึ่ง
สอดคล้องกับบทบาทของผู้นำในระดับมัธยมศึกษาที่ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความ
คาดหวังของผู้เรียน 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่ง
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ผู้บริหารนั้นจำเป็นจะต้องเป้นผู้ที่มีการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร สร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีความ
เสียสละในการเป็นผู้ให้อยู่เสมอ เพื่อเป็นการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยการเน้นการให้บริการด้วยใจ 
การพัฒนาแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงบุคคล และการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ล้วนช่วยให้องค์กรก้าวสู่การเป็น
สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ที่มั่นคง และเติบโตอย่างยั่งยืน เห็นความสำคัญของเทคโนโลยีเพื่อเป็นส่วนเสริมสร้าง
การบริการ เช่น ระบบตอบสนองความต้องการ ความช่วยเหลือ สื่อดิจิทัลต่าง ๆ ที่อำนวยประโยชน์ด้านการเรียนรู้
ต่อตนเอง ต่อผู ้อื ่น และต่อสังคม ทั ้งยังสามารถพัฒนาผู ้เรียน และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลอกีด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาจะเห็นได้ว่า ความเสมอภาค  
อยู่ในลำดับต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นการเข้าถึง
โอกาสและทรัพยากรอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมความสามารถในการให้คำปรึกษา และพัฒนาเพื่อนร่วมงานอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิสัยทัศน์กับกลุ่มงานต่างๆ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครู  และบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้ครูสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จากการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม จะเห็นได้ว่า โรงเรียนในสังกัดมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้ดีต่อบริบท
ของสังคมดิจิทัล ส่วนด้านกำหนดกลยุทธ์ อยู่ในลำดับต่ำที่สุดนั้น ผู้บริหารควรใช้วิธีการกำหนดกลยุทธ์ที่มีความ
ยืดหยุ่น โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพิ่มการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ในกระบวนการวางกลยุทธ์ เพื่อให้กลยุทธ์มีการขับเคลื่อนได้จริง  สร้างระบบสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
เข้าใจกลยุทธ์ และสามารถปรับเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนจริง เพื่อให้การออกแบบแผนการเปลี่ยนแปลง
สอดคล้องกับความจริงของแต่ละโรงเรียน ควรจัดให้มีระบบ ติดตามผลการดำเนินงานเชิงดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Data Dashboard) เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและครูติดตามความสำเร็จไดแ้บบ 
real-time จะเห็นได้ว่าโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม มีศักยภาพในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสนับสนุนในเชิงนโยบาย การ
พัฒนาทักษะของบุคลากร และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดตาม และประเมินผลจะช่วยเสริมพลังให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในระบบการศึกษา 

3. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ซึ่งภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยทั้งหมด 7 องค์ประกอบนั้น ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ในยุคดิจิทัลด้วยกันทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การชี้แนะ 2) การมองการณ์ไกล 3) ความตระหนักในตนเอง 
และ 4) การพัฒนาเพื ่อนร่วมงาน ดังนั ้นผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนา
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านนี้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการกำหนดเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อเชื่อมโยงกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บางด้านมีบทบาทสำคัญต่อ
ความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ดังนั้น การพัฒนาผู้บริหารควรเน้นทั้งด้าน ทักษะการชี้แนะ วิสัยทัศน์ ความตระหนักรู้ในตนเอง และ
ความสามารถในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างระบบการศึกษาแห่งอนาคตท่ียั่งยืน 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาแนวปฏิบัติการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
3. ควรศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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