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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว
ของเยาวชนที่กระทำผิดด้วยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์  โดยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental research) กลุ่มตัวอย่างคือบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวที่มีบุตรกระทำผิด  
อายุ 15 - 18 ปี ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 20 ครอบครัว (40 คน) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ด้วยวิธีจับคู่ คือ กลุ่มทดลอง จำนวน 10 ครอบครัว (20 คน) และกลุ่มควบคุม จำนวน 10 ครอบครัว (20 คน)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดและโปรแกรม
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด 
จำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 45 - 60 นาที แบ่งระยะการทดลองเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง
การทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง (2 สัปดาห์) วิเคราะห์ความแปรปรวนวัดซ้ำ ประเภทหนึ่งตัวแปร
ระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี บอนเฟอร์โรนี  

ผลวิจัยพบว่ากลุ ่มทดลองที ่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์ มีคะแนน
สัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลองสูงกว่า
ระยะก่อนการทดลอง มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 นอกจากนี้กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุป ทฤษฎีเล่าเรื่องมาประยุกต์ใช้ผ่านระบบออนไลน์  ช่วยให้สมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว
สามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง ลดความขัดแย้ง และร่วมกันสร้างเรื่องราวความสัมพันธ์ใหม่ที่ดีขึ้นได้  แม้อยู่ใน
บริบทที่มีข้อจำกัด ก่อให้เกิดประโยชน์โดยเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสำหรับนักจิตวิทยาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือฟ้ืนฟูสัมพันธภาพของครอบครัวกลุ่มเสี่ยงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ: การเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว ; ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด; การปรึกษาครอบครัว

ทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ 
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Abstract  
The objective of this quasi-experimental research was to examine the effectiveness of a 

family relationship enhancement program utilizing online narrative family therapy for families of 
juvenile offenders. The participants comprised 20 single-parent families (40 individuals), consisting 
of single fathers or mothers and their children aged 15–18 years who had committed offenses. 
Selected based on specific inclusion criteria, the families were assigned via a matched-pair 
technique into two groups: an experimental group (10 families) and a control group (10 families). 
The research instruments included a Family Relationship Assessment Scale and an online family 
counseling program based on narrative therapy, conducted over eight sessions, each lasting  
45 - 60 minutes. The study was implemented in three phases: pre-test, post-test, and follow-up 
(two weeks after the intervention). Data were analyzed using repeated measures ANOVA with one 
between-subjects factor and one within-subjects factor, with Bonferroni post hoc comparisons 
applied at the 0.05 significance level. 

The results indicated that the experimental group showed significantly higher family 
relationship scores at the post-test and follow-up phases compared to the pre-test phase  
(p < 0.05). Additionally, the experimental group had significantly higher scores than the control 
group at both the post-test and follow-up phases (p < 0.05). 

In conclusion, the application of online narrative therapy enabled members of single-
parent families to reframe their perspectives, reduce conflicts, and co-construct positive 
relationship narratives, despite contextual constraints. This approach serves as an effective 
alternative intervention for psychologists and relevant agencies to restore family relationships 
among at-risk groups, offering greater convenience, efficiency, and accessibility. 
 
Keywords: Family Relationship Enhancement; Juvenile Offender Families; Online Narrative Family 

Theory 
 
บทนำ 

สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวถือเป็นรากฐานสำคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สมาชิกในครอบครัว
ที่มีความรักความผูกพันและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสมย่อมส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้น 
อย่างไรก็ตาม ภายใต้กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี              
ได้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างครอบครัวไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ก่อให้เกิดรูปแบบ "ครอบครัวเปราะบาง" เพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (วนัญญา แก้วปาน, 2560; กรมกิจการสตรี
และครอบครัว, 2562) สะท้อนจากสถิติการจดทะเบียนหย่าในปี พ.ศ. 2564 ที ่มีจำนวนสูงถึง 110 ,942 คู่ 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

สถานการณ์ในครอบครัวเลี้ยงเดี ่ยว บิดาหรือมารดาจำต้องแบกรับภาระหน้าที่เพียงลำพัง  ทั ้งด้าน
เศรษฐกิจและการอบรมเลี้ยงดูบุตร ซึ่งมักนำไปสู่ภาวะความเครียดและข้อจำกัดในการดูแลเอาใจใส่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาทางเศรษฐกิจในมารดาเลี้ยงเดี่ยว และปัญหาการเลี้ยงดูบุตรสาวในบิดาเลี้ยงเดี่ยว สภาพการณ์
เช่นนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสัมพันธภาพภายในครอบครัว ทำให้บุตรวัยรุ่นรู้สึกขาดความรักความอบอุ่น ขาดที่
พ่ึงทางใจ และมองว่าตนเองไร้ค่า นำไปสู่การแสวงหาการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง จนอาจถลำลึก
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เข้าสู่วงจรของการกระทำผิดในที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลสถิติจากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (2563)  
ที่พบว่า แม้จำนวนคดีเด็กและเยาวชนในภาพรวมจะมีแนวโน้มลดลง แต่อัตราการกระทำผิดซ้ำกลับเพิ่มสูงขึ้น
อย่างน่ากังวล โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนชายช่วงอายุ 15-18 ปี ซึ่งถือเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต ที่สำคัญ  
เมื่อพิจารณาลักษณะการอยู่อาศัยพบว่า กว่าร้อยละ 65.43 ของผู้กระทำผิดมาจากครอบครัวที่แตกแยกหรือไม่ได้
อยู่กับบิดามารดา โดยกลุ่มที่อาศัยอยู่กับญาติและกลุ่มที่อยู่กับมารดาเพียงลำพังมีสัดส่วนสูงสุด ข้อมูลเหล่านี้ชี้ชัด
ว่า สัมพันธภาพในครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเยาวชนอย่างมีนัยสำคัญ 

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว กระบวนการทางจิตวิทยาการปรึกษาครอบครัวจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ          
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่อง ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมองปัญหาแยกออกจากตัวบุคคล ช่วยให้สมาชิกในครอบครัว
ได้ร่วมกันถ่ายทอดเรื่องราว สร้างความหมายใหม่ และค้นหาทางเลือกที่สร้างสรรค์ในการจัดการปัญหา ผนวกกับ
การนำเทคโนโลยีออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้ผ่านแอปพลิเคชัน Line Meeting ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย และสอดคล้องกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล ช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาและการเดินทาง 

การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  ซึ ่งเป็นจังหวัดชายแดนที่มีบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมเฉพาะ มีโครงสร้างครอบครัวที่หลากหลาย และพบการเพิ่มขึ้นของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในเขตเมืองและกึ่งเมือง ซึ่งครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจำนวนมากเผชิญกับความเครียดเรื้อรัง และขาดแนว
ทางการดูแลบุตรที ่เหมาะสม ส่งผลให้สัมพันธภาพภายในครอบครัวอ่อนแอ กระทบต่อพฤติกรรมของบุตร         
จากงานวิจัยในบริบทเดียวกันพบว่า เยาวชนที่เติบโตในครอบครัวที่บิดามารดาแยกทางกัน มีแนวโน้มกระทำผิด
หรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูงกว่ากลุ่มที่อยู่ในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดี  (ศิริวรรณ กมลสุขสถิต, 2563;               
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2563)  
  อย่างไรก็ตาม เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว และลดความเสี่ยงต่อการกระทำผิดซ้ำในอนาคต 
ผู้วิจัยจึงพัฒนาโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์ ซึ่งเน้นการเสริมสร้างสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด ด้วยการเล่าเรื่องจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของตนเองออกมา 
เพื่อนำไปสู่การสร้างเรื่องราวใหม่มาแทนที่เรื่องราวเดิมที่ยังคงติดค้างอยู่ ผ่านทางเลือกในปัจจุบัน เป็นการสำรวจ
ค้นหาความรู้ และทักษะการสร้างทางเลือกให้กับตัวเอง ให้สามารถสร้างความตระหนักภายในตนเองว่าสามารถ
จัดการกับปัญหาได้ด้วยการสร้างทางเลือกใหม่ที ่เน้นผลลัพธ์เฉพาะตนเอง  เป็นกลไกสำคัญในการฟื ้นฟู
ความสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว และสร้างเกราะป้องกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง           
เพ่ือลดความเสี่ยงในการกระทำผิดซ้ำของเยาวชนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที ่กระทำผิดด้วย                
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง  และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่าระยะก่อน                 

การทดลอง 
2. กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพใน

ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า ปัญหาการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน                

มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับปัจจัยด้านครอบครัว โดยเฉพาะในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่อาจประสบภาวะความเครียด
และข้อจำกัดในการดูแล (Kroese et al., 2021) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว             
โดย Sherry and Sinha (1978) อธิบายองค์ประกอบสำคัญของสัมพันธภาพไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทัศนคติการ
ยอมรับ (Attitudes Acceptance) 2) การดูแลเอาใจใส่ (Concentration) และ 3) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้สำคัญถึงลักษณะความสัมพันธ์ให้เกิดความแตกต่างกัน หากขาดความสมดุลใน
ด้านเหล่านี้ อาจนำไปสู่ความรู้สึกไม่มั่นคงและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในเยาวชนได้ ทั้งในด้านการสื่อสาร การยอมรับ 
และความใกล้ชิดผูกพัน (Sherry & Sinha, 1978; Svensson & Johnson, 2022) ในขณะที่สัมพันธภาพที่ดีเป็น
ปัจจัยปกป้องและสร้างความเข้มแข็งทางใจให้แก่เยาวชน (พชรพรรณ จิรังนิมิตสกุล และธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 
2563) 
        เพื่อให้เกิดการฟื้นฟูสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด แนวคิดการปรึกษาครอบครัวทฤษฎี
เล่าเรื ่อง เน้นกระบวนการแยกปัญหาออกจากตัวบุคคล (Externalizing) และการร่วมกันสร้างเรื ่องราวใหม่              
(Re-authoring) ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวเข้าใจมุมมองของกันและกันได้ดี
ยิ่งขึ้น (White & Epston, 1990; เทอดพงษ์ แตงไทย และคณะ, 2564) นอกจากนี้ การนำรูปแบบการปรึกษา
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ ยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการ ลดข้อจำกัดด้านเวลาและการเดินทาง อีกทั้งยังเอ้ือ
ให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกผ่อนคลายในการเปิดเผยข้อมูล (กนกวรรณ วังมณี และศิวภรณ์ สองแสน, 2564) ผู้วิจัยจึง
ได้สังเคราะห์แนวคิดเหล่านี้มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพในครอบครัวทั้ง 3 ด้าน   
ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
                                                                                                
 
 

            
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยบูรพา 

(รหัสโครงการ IRB4-063/2568) ก่อนเริ่มการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย  
และสิทธิประโยชน์ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบอย่างครบถ้วนโดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนได้ลงนามในหนังสือแสดงเจตนา

ตัวแปรต้น 
1.วิธีการ 
1.1 การได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ 
1.2 การไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ 
2. ระยะเวลาการทดลอง 
2.1 ระยะก่อนทดลอง 
2.2 ระยะหลังทดลอง 
2.3 ระยะติดตามผล 

ตัวแปรตาม 
สัมพันธภาพในครอบครัว 
(Family Relationship) 

1) ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกใน
ครอบครัว (Attitudes Acceptance)  
2) การดูแลเอาใจใส่ (Concentration)  
3) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
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ยินยอม (Informed Consent) ด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิ ์ถอนตัวจากการวิจ ัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มี  
ผลกระทบใด ๆ 

ในการพิทักษ์สิทธิและรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ
และไม่ระบุตัวตน (Anonymity) โดยนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้นและข้อมูลจะถูกทำลายภายหลังจาก
เผยแพร่ผลงานวิจัยเสร็จสิ้น นอกจากนี ้เนื่องจากเป็นการปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญสูงสุด
กับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยและจัดสภาพแวดล้อมที่
ปราศจากการรบกวน อีกทั้งผู้วิจัยซึ่งเป็นนักจิตวิทยาได้ประเมินความพร้อมทางจิตใจและดูแลประคับประคอง
อารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างใกล้ชิดตลอดกระบวนการ เพื่อป้องกันผลกระทบทางจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เปิดเผยเรื่องราวในครอบครัว 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเยาวชนที่กระทำผิด อายุ 15-18 ปี กับบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยง

เดี่ยวเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ในจังหวัดสุรินทร์  
กระบวนการได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเป็นบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวกับเยาวชนที่กระทำผิดที่มีอายุ 15 - 18 ปี 
และอยู่ในอำนาจของศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดสุรินทร์ จำนวน 20 ครอบครัว (40 คน)  

2. ผู ้วิจัยทำหนังสือถึงผู ้พิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุร ินทร์ขออนุญาตให้
นักจิตวิทยา เป็นผู้เก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

3. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย เพ่ือแนะนำตนเองและวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้
วิธีการโทรศัพท์ 

4. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล  
และการรักษาความลับของข้อมูล 

5. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญที่จะได้รับในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย 

6. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย โดยการทำแบบประเมินสัมพันธภาพใน
ครอบครัวเยาวชนที่กระทำผิด 

7. ผู้วิจัยทำการขอบคุณกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเยาวชนที่กระทำผิด อายุ 15 - 18 ปี กับบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดา

เลี้ยงเดี่ยวเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน อยู่ในอำนาจของศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดสุรินทร์  โดยมีคุณสมบตัิ
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเข้า 
1) เป็นบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวที่มีบุตรกระทำผิด อายุ 15 - 18 ปี  
2) เยาวชนที่กระทำผิดที่มีอายุ 15 - 18 ปี ต้องอยู่ในความดูแลของครอบครัวที่เป็นบิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือ

มารดาเลี้ยงเดี่ยว 
3) เยาวชนที่กระทำผิดต้องไม่อยู่ในระหว่างควบคุมตัว 
4) มีคะแนนแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดอยู่ในระดับต่ำ 
5) ไม่เคยเข้ารับการปรึกษาครอบครัวและทำครอบครัวบำบัดมาก่อน 
6) ไม่มีความผิดปกติทางสมองหรือมีอาการทางจิต 
7) ไม่มีปัญหาการได้ยิน การมองเห็น การพูด 



                          วารสารพุทธจิตวิทยา ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2568)     
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เกณฑ์การคัดออก 
1) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ตลอดช่วงการทดลอง 
2) อยู่ในระหว่างควบคุมตัว 
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง มีวิธีการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยนัดผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเข้าประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 
2) ผู้วิจัยให้ทำแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
3) เลือกครอบครัวที่มีคะแนนอยู่ในระดับต่ำจากการแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่

กระทำผิดมาจัดเรียงจากคะแนนต่ำสุดขึ้นไป  มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 ครอบครัว (40 คน) ทำการจับคู่ 
(Match Pair) จัดเรียงจากคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดขึ้นไปเป็นคู่ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง จำนวน 10 ครอบครัว 
(20 คน) และกลุ่มควบคุม จำนวน 10 ครอบครัว (20 คน) 

เครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนามา

จากแบบว ั ด  Family Relationship Inventory: (FRI-ss) ของ  Sandeep Panchal และ  Vasudha (2020)  
โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Sherry และ Sinha (1987) ทั้งหมด 30 ข้อ โดยพิจารณา 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1) ทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว (Attitudes Acceptance) 
1.2) การดูแลเอาใจใส่ (Concentration)  
1.3) การหลีกเลี่ยง (Avoidance)  
ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1 โดยไม่มีข้อคำถามที่ต่ำกว่า 0.5 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s 
alpha Coefficient) เท่ากับ 0.85 ระดับสูง และค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ  
ที่มีค่า Corrected Item – Total Correlation ต่ำกว่า .20 เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงจึงนำข้อคำถาม
มาปรับปรุงแก้ไข  

2. โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์  ผ่านการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และนำโปรแกรมบางส่วนปทดลอง (Try Out) กับรายครอบครัว (บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดา
เลี้ยงเดี่ยวและเยาวชนที่กระทำผิด) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 ครอบครัว (4 คน) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ซึ่งโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด รวมระยะเวลาการปรึกษาครอบครัว
ทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ ทั้งหมด 8 ครั้ง ครั้งละ 45 - 60 นาท ีสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ติดต่อกัน 4 สัปดาห์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Line Meeting ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพันธภาพ สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัย  โดยเน้น
การสร้างความไว้วางใจและบรรยากาศที่ปลอดภัย พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ ข้อตกลง และกติกาการเข้าร่วม 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันก่อนเข้าสู่กระบวนการปรึกษาในครั้งถัดไป 

ครั้งที่ 2 การรักษาสัมพันธภาพ และการนำปัญหาออกสู่ภายนอก เพ่ือรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัย
กับผู้เข้าร่วมวิจัย รวมถึงให้บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวและบุตรที่กระทำผิดถ่ายทอดเรื่องราวปัญหา
สัมพันธภาพในครอบครัวอย่างอิสระผ่านการเล่าเรื่อง ด้วยเทคนิคบทสนทนาที่เน้นการนำปัญหาออกสู่ภายนอก 
(Externalizing Conversations) และเทคนิคการกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเล่าเรื่องให้ครบถ้วน 

ครั้งที่ 3 การเรียนรู้และเข้าใจผลที่เกิดจากทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัวให้บิดาเลี้ยงเดี่ยว
หรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวและบุตรที่กระทำผิดเรียนรู้และเข้าใจผลที่เกิดจากการทัศนคติการยอมรับของสมาชิกใน
ครอบครัวที่มีต่อสัมพันธภาพในครอบครัว ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ด้วยเทคนิคการช่วยให้บุคคล
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อธิบายปัญหาของตน (Assisting the Person Describe the Problem) และเทคนิคการตรวจสอบ ความกดดัน
ด้านวัฒนธรรมที่ทำให้ปัญหาฝังอยู่ภายใน (Examining Cultural Pressures to See Problems as Internal) 

ครั้งที่ 4 การเรียนรู้และเข้าใจผลที่เกิดจากการดูแลเอาใจใส่กันในครอบครัว ให้บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดา
เลี้ยงเดี่ยวและบุตรที่กระทำผิดได้นำปัญหาจากการเลี้ยงดูของครอบครัวออกสู่ภายนอก โดยไม่ติดค้างอยู่ภายในตัว
บุคคล รวมถึงให้ตระหนักถึงความสำคัญในการดูแลเอาใจใส่บุตรอย่างใกล้ชิด ด้วยเทคนิคบทสนทนาที่เน้นการนำ
ปัญหาออกสู่ภายนอก และเทคนิคการใช้คำอุปมาอุปมัย (Metaphor) ในการใช้คำถาม 

ครั้งที่ 5 การเรียนรู้และเข้าใจผลที่เกิดจากการการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบให้บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดา
เลี้ยงเดี่ยวและบุตรที่กระทำผิด ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงวิธีการเลี้ยงดูบุตรของครอบครัวผ่านการเล่าเรื่องที่ใช้บท
สนทนาที ่เน้นผลลัพธ์เฉพาะตน (Conversations that Highlight Unique Outcomes) และให้ตระหนักถึง
ผลกระทบจากการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบของสมาชิกในคนครอบครัว พร้อมทั้งได้เรียนรู้วิธีการเลี้ยงดูในรูปแบบ
ใหม่ ผ่านเทคนิคบทสนทนาที่เน้นการแต่งเรื่องขึ้นใหม่ (Re-authoring Conversation) 

ครั้งที่ 6 การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว ให้บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวกับบุตรที่กระทำ
ผิด เกิดความกระจ่างชัดในปัญหา มองปัญหาเป็นเรื่องปกติ (Normalizing) และมีกำลังใจกลับมาสู้กับปัญหาที่
เกิดขึ้นในครอบครัว โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการเชื้อเชิญให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตั้งชื่อให้ปัญหา  (Inviting the Person to 
Name the Problem) และตระหนักถึงความสำคัญของการมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวผ่านการทบทวนสมาชิก
ภาพ ปรับลดหรือเพ่ิมบทบาท ความเป็นสมาชิกภาพในครอบครัว ด้วยเทคนิคบทสนทนาที่เน้นการปรับแต่งสมาชิก
ภาพขึ้นใหม ่(Re-Membering Conversation)  

ครั้งที่ 7 การเล่าเรื่องราวที่แสดงถึงสัมพันธภาพในครอบครัว ให้บิดาเลี้ยงเดี่ยวหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยวกับ
บุตรที่กระทำผิด ได้ทบทวนวิธีคิด อารมณ์ ความรู้สึกที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธภาพในครอบครัวของตนเอง  
โดยการใช้บทสนทนาลักษณะที่ดีในครอบครัว เป็นการใช้บทสนทนาพิธีการกำหนดนิยามใหม่ที ่ให้ค ุณค่า  
ต่อสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว ด้วยเทคนิคบทสนทนาที่เป็นพิธีการกำหนดนิยามใหม่ที่ให้คุณค่า  (Definitional 
Ceremonies) 

ครั้งที่ 8 ประเมินผลการปรึกษาและยุติการให้การปรึกษา  
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห์ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย

จากผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสุรินทร์ 

2. ขั้นดำเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.1 ผู้วิจัยนำแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดไปทดลองกับครอบครัวที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ครอบครัว เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือในกระบวนการทดลองใช้เครื่องมือ  

(Try out) 
2.2 ผู้วิจัยให้ผู้ช่วยวิจัยนำแบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด  ที่ผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยการคัดเลือก จำนวน 20 ครอบครัว แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองจำนวน 10 ครอบครัว และกลุ่มควบคุม จำนวน 10 ครอบครัว 

2.3 ผู้วิจัยดำเนินการให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด กับกลุ่มทดลองเป็นรายครอบครัวจนครบ 10 ครอบครัว ครอบครัวละ 8 ครั้ง 

2.4 ผู้วิจัยประเมินผลทั้งในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ภายหลังกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด  ครบ 8 

ครั้งในข้ันยุติการปรึกษา โดยใช้แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด 
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2.5 ผู้วิจัยติดตามผลทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  หลังสิ้นสุดการได้รับโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชน  ที่กระทำผิด หลังทดลองไป
แล้ว 2 สัปดาห์ โดยใช้แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1) วิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลทั่วไปและคะแนนสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

2) วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปรียบเทียบผลความแตกต่างของสัมพันธภาพในครอบครัวของ
เยาวชนที่กระทำผิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้ง 3 ระยะการทดลอง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนวัด
ซ้ำ ประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated Measures Analysis of ความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี BonferroniVariance : One 
Between-Subjects Variable and One Within-Subjects Variable) ของ Howell (2007) เมื่อพบ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจ ัยที่  1 กลุ ่มทดลองที ่ได ้ร ับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัว         
ทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที ่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง                
และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง  

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ผลทดสอบข้อตกลงเบ ื ้องต ้นสำหร ับการว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนว ัดซ้ำ                           
โดยใช้ Mauchly's Test พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p = .054, Mauchly's W = .483, Approx. Chi-Square 
= 5.825, df = 2) ข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้น ดังนั ้น จึงพิจารณาผลด้วย ค่า Sphericity Assumed            
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยการทดสอบ Bonferroni ดังตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของกลุ่มทดลอง 

Interval MD Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval for 
Difference 

Lower Bound Upper Bound 

Post-test – Pre-test 26.35 1.184 .000* 22.867 29.816 

Follow-up – Pre-test 33.71 2.357 .000* 26.794 40.620 

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มทดลองแตกต่างกัน สามารถสรุปผลทดสอบ             

ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ 1 ได้ดังนี ้  
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง พบว่า มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าเฉลี่ยความแตกต่าง 26.35 และ 33.71 คะแนน หลังจากสิ้นสุดที่ได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์ และติดตามผลการทดลอง 2 สัปดาห์ ระดับคะแนนสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดเพิ่มขึ้นดีกว่าช่วงก่อนการทดลองและยังคงรักษาระดับคะแนน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่ 2 กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เรื่องออนไลน์มีคะแนนสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล
การทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้แก่  ระยะก่อน
การทดลอง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลการทดลองระดับมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยการทดสอบ Bonferroni ดังตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

Interval MD Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval for 
Difference 

Lower Bound Upper Bound 

Post-test  27.59 1.888 .000* 23.630 31.562 

Follow-up  40.26 2.373 .000* 35.280 45.250 

(* p-value (Sig.) < 0.05) 
จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ช่วงระยะเวลาทดลองของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

แตกต่างกัน สามารถสรุปผลทดสอบ ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ 2 ได้ดังนี้   
กลุ่มทดลองระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม พบว่า มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าเฉลี่ยความแตกต่าง 27.59 และ 40.26 คะแนน กลุ่มทดลองหลังที่ได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์และติดตามผลการทดลอง 2 สัปดาห์ มีระดับคะแนนสัมพันธภาพ
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำความผิดสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่อง
ออนไลน์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากสมมติฐานของการวิจัยที่ 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีสัมพันธภาพครอบครัวดีขึ้นหลังได้รับโปรแกรม 
การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื ่องออนไลน์ สะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นจาก          
การเยียวยาและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ภายในครอบครัว เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อ “ตนเอง” และ “สมาชิก
ครอบครัว” ผ่านการเล่าเรื่องที่ไม่ถูกตัดสิน การเล่าเรื่องช่วยให้สามารถแยกปัญหาออกจากตนเอง ด้วยความเชื่อ
ว่าบุคคลไม่ใช่ปัญหา และครอบครัวมองเห็นคุณค่าของกันและกัน เมื่อสามารถเล่าเรื่องชีวิตของตนเองในมุม            
ที ่ไม่ถูกตัดสินและมีการรับฟังอย่างตั้งใจ นำไปสู ่การสร้างความหมายใหม่ให้กับความสัมพันธ์ในครอบครัว             
(White & Epston, 1990) 

การเปิดโอกาสให้เกิด การเขียนเรื่องใหม่ (Re-Authoring) ที่มีความหวังและความเข้าใจเป็นพื้นฐาน                
โดยให้สมาชิกในครอบครัวเป็นเจ้าของเรื่องราวของตนเอง ไม่ยึดติดกับปัญหาในอดีต แต่เรียนรู้ที่จะมองเห็นจุดแข็ง
และคุณค่าของกันและกัน ผลลัพธ์ที่สัมพันธภาพครอบครัวดีขึ้น จึงสะท้อนให้เห็นว่าการเยียวยาทางอารมณ์เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องแม้ผ่านพ้นระยะการทดลองไปแล้ว ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ Ghavibazou, Hosseinian, Ghamari 
Kivi, and Ale Ebrahim (2022) พบว่า ทฤษฎีการเล่าเรื่องมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความเข้าใจความไว้วางใจ 
และลดการตัดสินกันในครอบครัวที ่มีความขัดแย้ง จากงานวิจัยของ Sexton และ Turner (2010) พบว่า 
ประสิทธิผลการบำบัดครอบครัว ส่งผลต่อการลดปัญหาพฤติกรรมและอัตราการกระทำผิดซ้ำ  โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนจากครอบครัวที่มีความเสี่ยงสูง เติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีการรับฟัง ขาดการดูแล และขาดการ
สนับสนุนทางบวก เมื่อได้รับการบำบัดครอบครัวที่เปิดพื้นที่ให้ได้สื่อสารทำความเข้าใจกันมากขึ้น  การสื่อสารที่ดี  
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(ฟังโดยไม่ตัดสิน ตอบสนองด้วยความเข้าใจ) ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม
ของเยาวชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกลไกสำคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเยาวชนคือการสร้างสัมพันธภาพ
ภายในครอบครัวจากการรับฟัง  

จากงานวิจัยของ Carpenter และ Sarkar (2024) พบว่า การบำบัดด้วยการเล่าเรื่องเป็นประสบการณ์ใช้
ได้ผลในการช่วยเหลือผู้ปกครองที่มีบาดแผลทางจิตใจจากประสบการณ์ที่ถูกคุกคามในชีวิตจากการเปิดพ้ืนที่ให้ได้
เล่าเรื่องชีวิตที่บอบช้ำในอดีต ส่งผลให้เริ่มเข้าใจประสบการณ์อย่างมีโครงสร้างและสร้างความหมายใหม่ ช่วยให้ได้
ทบทวนประสบการณ์ชีวิต สร้างความเข้าใจร่วมกัน และมีปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวที่ดีขึ้น นำไปสู่การฟื้นฟู
ศักยภาพในการดูแลบุตร และงานวิจัยของ Cheung, Tsang, Hsu, and Yip (2024) พบว่า การปรึกษาด้วยการ
เล่าเรื่องมาใช้ในกลุ่มผู้ปกครองที่มีบุตรวัยรุ่น สามารถช่วยฟื้นฟูทักษะการสื่อสารลดความเครียดในการเลี้ยงดู            
และเสริมสร้างสายสัมพันธ์ทางอารมณ์ 

สรุป กระบวนการ "แยกปัญหาออกจากตัวบุคคล" (Externalizing the Problem) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของ
ทฤษฎีเล่าเรื่อง กระบวนการนี้ช่วยปลดล็อกความรู้สึกผิดและการตีตราตัวเองของเยาวชนและผู้ปกครอง ทำให้ลด
กำแพงการป้องกันตัวลง และเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวหันหน้าเข้าหากัน  เพื่อร่วมมือจัดการกับปัญหา
แทนที่จะโทษกันเอง นอกจากนี้ สิ่งที่ทำให้สัมพันธภาพเปลี่ยนคือการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยทางออนไลน์ที่เอ้ือให้เกิด 
การฟังเสียงที่ไม่เคยถูกได้ยิน (Double Listening) ทำให้สมาชิกมองเห็นความตั้งใจดีที่ซ่อนอยู่หลังพฤติกรรมแย่ๆ 
จนนำไปสู่การยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกันในที่สุด 

ผลจากสมมติฐานของการวิจัยที่ 2 พบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่า
เรื่องออนไลน์ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการฟื้นฟูความสัมพันธ์ในครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีเล่าเรื่องที่
เน้นให้ครอบครัวร่วมสร้างเรื่องราวใหม่ผ่านการตั้งคำถามทรงพลัง และการเล่าเรื่องซึ่งกันและกัน ส่งผลให้สมาชิก
ในครอบครัวเปลี่ยนวิธีรับรู้และมีบทบาทใหม่ในฐานะผู้ร่วมเยียวยา  

ทฤษฎีเล่าเรื่องเป็นการเปิดพื้นที่ให้สมาชิกในครอบครัวร่วมสร้างความหมายใหม่ ได้เล่าเรื่องชีวิตของ
ตนเองในมุมมองใหม่ที่ปราศจากการตัดสิน ความเครียด และอคติ ซึ่งกระบวนการนี้ไม่ได้เกิดขึ้นในกลุ่มควบคุมที่
ไม่ได้รับโปรแกรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhou et al. (2020) พบว่า การปรึกษาเล่าเรื่องสามารถลดความ
ขัดแย้งทางอารมณ์ และเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อครอบครัวเผชิญกับ
ความตึงเครียดระยะยาวในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่มีเยาวชนอายุ  15 - 18 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ต้องการอิสรภาพและ
บทบาทตนเอง การไม่มีแบบอย่างที่สอดคล้องกับเพศ (เช่น เด็กชายที่เติบโตกับมารดาเพียงคนเดียว) และขาดการ
ดูแลแบบมีโครงสร้างอาจนำไปสู ่ความห่างเหินในครอบครัวและการหันไปหากลุ่มเพื่อนหรือพฤติกรรมเสี ่ยง  
เพ่ือแสวงหาความเข้าใจ (Schaefer, Haynie, and Osgood, 2023) 

การให้ครอบครัวมีโอกาสเล่าเรื ่องร่วมกัน ผ่านคำถามปลายเปิด และการสร้างความหมายใหม่ใน
ประสบการณ์ชีวิต จึงเป็นพื้นที่การปรึกษาที่ทำให้ทั้งผู้ปกครองและเยาวชนตระหนักถึงคุณค่า  ความเปราะบาง 
และความหวังของกันและกัน  

การเปลี่ยนแปลงในกลุ่มทดลองที่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม จึงไม่ใช่เพียงผลของกิจกรรมเชิงเทคนิค 
แต่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ที่ลึกซึ้ง ซึ่งการปรึกษาทฤษฎีเล่าเรื่อง ช่วยปลดล็อก และผลักดนัให้
เกิด           การเปลี่ยนแปลงในครอบครัว (Juda, 2024; Svensson & Johnson, 2022) 

สรุป ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ชี้ให้เห็นว่า โปรแกรมนี้ได้ผล
เพราะการออกแบบกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติจริง ผ่านเทคนิคคำถามสัมพันธภาพ ที่กระตุ้นให้สมาชิกในครอบครัว
มองเห็นผลกระทบของการกระทำของตนที่มีต่อผู้อื ่น และ กลไกทางทฤษฎีที่ทำให้เ กิดการเปลี่ยนแปลง คือ 
การเขียนเรื่องราวใหม่ (Re-authoring) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนโครงเรื่องชีวิตจาก เรื่องราวที่เต็มไปด้วยปัญหาและ
ความล้มเหลว ให้กลายเป็น เรื ่องราวแห่งความหวังและความสามารถ เมื่อครอบครัวร่วมกันค้นพบข้อยกเว้น 
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(Unique Outcomes) หรือช่วงเวลาดีๆ ที่เคยถูกมองข้าม ก็จะเกิดพลังในการขับเคลื่อนความสัมพันธ์ไปในทิศ
ทางบวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้เองในกลุ่มควบคุมที่ขาดกระบวนการชี้แนะทางจิตวิทยา 

คำถามการวิจัย โปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิดได้เพ่ิมขึ้น  

ผลลัพธ์ของโปรแกรมไม่เพียงแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเท่านั้น  แต่ยังสะท้อนถึง 
คุณภาพของความสัมพันธ์ ที่ถูกฟื้นฟูผ่านการเปิดพื้นที่ในการเล่าเรื่องการฟังอย่างตั้งใจ และการสร้างความหมาย
ร่วมใหม่ในครอบครัว  

โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง องค์ประกอบที่ 2 การดูแลเอาใจใส่ มีคะแนนเพิ ่มสูงขึ ้น สะท้อนให้ถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งในระดับความสัมพันธ์ ของความรู้สึกถึงความห่วงใย การเปิดใจรับฟัง และการลดพฤติกรรม
การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เมินเฉย ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ปกครองได้รับฟังเยาวชนด้วยความเข้าใจมากขึ้นและ
เยาวชนรู้สึกได้รับความใส่ใจและการยอมรับ ส่งผลให้ลดการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เพิกเฉย  และเพิ่มทัศนคติ
การยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว ตามลำดับ  

นอกจากนี้ ความต่อเนื่องของผลลัพธ์ในระยะติดตามผล 2 สัปดาห์หลังโปรแกรมยุติ แสดงให้เห็นถึง        
ความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Cheung et al. (2024) ที่พบว่าการใช้ทฤษฎีการเล่า
เรื่องในโปรแกรมกับบิดามารดาและเยาวชนที่กระทำผิดช่วยเสริมความผูกพันและลดช่องว่างทางอารมณ์ได้จริง 

สรุป โปรแกรมนี้ได้ผลในการเสริมสร้างสัมพันธภาพคุณค่าทางจิตใจช่วยเปลี่ยนความห่างเหินเป็นความ
เข้าใจ ให้กลายเป็นความสัมพันธ์แบบรับฟัง ซึ่งเป็นหัวใจของการเยียวยาครอบครัวในบริบทเยาวชนที่กระทำผิด
เพราะมีการทำงานเจาะจงไปที่องค์ประกอบสำคัญ 3 ด้าน คือ การเพ่ิมทัศนคติการยอมรับ การเพ่ิมการดูแลเอาใจ
ใส่ และการลดการหลีกเลี่ยง โดยใช้กระบวนการทางทฤษฎีเล่าเรื่อง เข้าไปแทรกแซงในจุดที่เปราะบางที่สุด นั่นคือ 
การสื่อสารและความหมายที่ให้กับกันและกันการเปลี่ยนจากการสื่อสารที่เต็มไปด้วยการตำหนิ เป็นการสื่อสารที่
เน้นการค้นหาคุณค่า (Deconstruction) ทำให้สมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะผู้ปกครองเลี้ยงเดี่ยวและบุตรวัยรุ่น 
สามารถก้าวข้ามความขัดแย้งเดิม ๆ และร่วมกันถักทอสายใยความผูกพันใหม่ที่แข็งแรงและยั่งยืนกว่าเดิม 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่อง ไม่เพียงเป็นเครื่องมือบำบัดเยียวยารายบุคคล แต่สามารถทำหนา้ที่
เป็นกลไกฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ในระบบครอบครัวภายใต้บริบทกระบวนการยุติธรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อ
นำมาบูรณาการในรูปแบบออนไลน์ จะเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงผ่านเทคนิคหลักสำคัญ 3 ประการ ได้แก่              
การเปิดพื้นที่ปลอดภัย การเขียนเรื่องใหม่ และการฟังอย่างตั้งใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวเกิด 
การแยกปัญหาออกจากตัวบุคคล การสร้างความหมายใหม่ และเกิดการเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 

กระบวนการทางจิตวิทยาดังกล่าว นำไปสู่การฟื้นฟูสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนที่กระทำผิด               
ใน 3 มิติสัมพันธ์ ได้แก่ 

1. ด้านทัศนคติการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว ที่เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้เกิด ความไว้วางใจเพ่ิมข้ึน 
2. ด้านการดูแลเอาใจใส่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางบวก ส่งผลให้เกิด การสื่อสารใกล้ชิดขึ้น 
3. ด้านการหลีกเลี่ยง ที่มีระดับลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ ความห่างเหินลดลง 
ความเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกันทั้งระบบนี้ จึงนำไปสู่การเสริมสร้างสัมพันธภาพครอบครัวของเยาวชนที่

กระทำผิดที่มีความเข้าใจและยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยปกป้องที่สำคัญในการลดการกระทำผิดซ้ำในอนาคต 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1.1) ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่ดูแลครอบครัวหรือเยาวชนได้นำโปรแกรมการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ไปปรับใช้ในบริบทของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและการ
สื่อสารเชิงบวกระหว่างผู้ปกครองกับเยาวชน  

1.2) หน่วยงานที่ทำงานร่วมกับครอบครัว เช่น หน่วยงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน หรือหน่วยงานพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ พิจารณานำโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวที่
ส่งเสริมการเล่าเรื่องร่วมกันระหว่างผู้ปกครองและบุตรไปปรับใช้ให้หมาะสมกับวัยและบริบทของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์และลดโอกาสการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนได้ 

1.3) ผู้ที่นำโปรแกรมการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์ไปใช้ ควรมีความเข้าใจในหลักการ
ของทฤษฎีเล่าเรื่อง (Narrative Theory) โดยเฉพาะเทคนิคสำคัญ เช่น การแยกปัญหาออกจากตัวบุคคล และการ
ใช้บทสนทนาเพื่อสร้างความหมายใหม่ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการฟ้ืนฟูสัมพันธภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1) งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวของเยาวชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น 

การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย การใช้สารเสพติด ด้วยการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเล่าเรื่องออนไลน์  
2.2) ควรมีการศึกษาต่อเนื่องในระยะติดตามผลที่ยาวขึ้น เช่น 3 - 6 เดือนหลังสิ้นสุดโปรแกรมเพ่ือ

ประเมินความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงด้านสัมพันธภาพ  
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