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บทคัดย่อ  

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจมีและความจงรักภักดีในการใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วย
เทคโนโลยีทางการแพทย์ของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ของคุณภาพการ
ให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
การใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการจำนวน 8 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผล
สำคัญต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการภาวะมีบุตรยากในสถานพยาบาลเอกชน ได้แก่ คุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยการปรึกษาที่ชัดเจนและการดูแลอย่างใกล้ชิดจากทีมแพทย์และเจ้าหน้าที่ที่มีความ
เชี่ยวชาญ การบริการที่ใส่ใจในรายละเอียดทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมั่นใจและไว้วางใจในสถานพยาบาล นอกจากนี้  
ภาพลักษณ์องค์กร ที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคมยังเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความรู้สึกเชื่อมั่นและ
ปลอดภัยให้กับผู้ป่วย เมื่อสถานพยาบาลมีภาพลักษณ์ท่ีดี ผู้ใช้บริการจะรู้สึกมั่นใจและเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการ
อีก รวมถึงแนะนำให้ผู้อ่ืนใช้บริการด้วย สุดท้าย การยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
สูงทำใหผู้้ใช้บริการรู้สึกว่าตนเองได้รับการดูแลที่มีคุณภาพและปลอดภัย เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ายังช่วยเพ่ิมโอกาสใน
การรักษาสำเร็จ ส่งเสริมความพึงพอใจและความภักดีต่อสถานพยาบาลในระยะยาว 
 
คำสำคัญ: ความภักดีของผู้ป่วย; ภาวะมีบุตรยาก; เทคโนโลยีทางการแพทย์; สถานพยาบาลเอกชน 
 
Abstract  

The objectives of this study are: (1) to examine the impact of service quality, organizational 
image, and acceptance of medical technology on patient satisfaction and loyalty toward infertility 
treatment services using medical technology at private healthcare facilities in Thailand; (2) to 
explore the relationship between service quality, organizational image, and technology 
acceptance on patient satisfaction and loyalty in infertility treatment services. The findings reveal 
that key factors influencing patient satisfaction and loyalty in infertility treatment services are as 
follows: Service Quality consisting of clear consultations, close care by experienced medical 
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teams, and attentive service, which enhance patient confidence and trust in the facility. 
Organizational Image a trustworthy and socially recognized image fosters patient confidence, 
making them more inclined to return and recommend the facility to others. Lastly, Acceptance 
of Advanced Medical Technology the availability and utilization of advanced technology provide 
patients with a sense of high-quality and safe care, increasing their satisfaction and loyalty. The 
use of advanced technology also improves treatment success rates, further reinforcing long-term 
patient satisfaction and loyalty. 
 
Keywords: Patient Loyalty; Infertility; Medical Technology; Private Hospitals 
 
บทนำ 

ปัจจุบันภาวะมีบุตรยาก เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตคู่และครอบครัวมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากหลาย
ปัจจัย รวมถึงการใช้ชีวิตในเมืองที่ทำให้คู่รักแต่งงานช้าลงและมีลูกตอนอายุมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ เทคโนโลยีทาง
การแพทย์จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเป็นทางเลือกที ่ช่วยเพิ ่มโอกาสในการตั ้งครรภ์ และแม้ว่าอัตรา
ความสำเร็จจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุของผู้หญิง โดยเฉพาะผู้ที่อายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป  
แต่การรักษาอย่างต่อเนื่องสามารถเพิ่มโอกาสในการตั้งครรภ์สะสมได้สูงถึงร้อยละ 60 -70 (พิมพกา ชวนะเวสน์, 
2561; โรงพยาบาลบางปะกอก 9, 2564)  การรักษาภาวะมีบุตรยากนั้นเป็นกระบวนการที่ยาวนานและมีค่าใช้จ่าย
สูง ทำให้การตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลาต่อเนื่องหลายสัปดาห์
และแบกรับภาระค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ด้วยเหตุนี้ ความภักดีของผู้ใช้บริการ จึงกลายเป็นประเด็นสำคั ญที่ทั้ง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการต้องให้ความสนใจอย่างลึกซึ้ง ความภักดีนี้ไม่เพียงแค่หมายถึงการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
แต่ยังรวมถึงความเชื่อมั่นที่จะแนะนำสถานพยาบาลนั้น ๆ ให้กับผู้อื่นด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจด้าน
การแพทย์สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดี การศึกษาที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่าความภักดีของผู้ใช้บริการในอุตสาหกรรม
การแพทย์ไม่ได้มาจากปัจจัยทางการแพทย์เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ อีกมากมาย 
โดยเฉพาะในบริบทของการรักษาภาวะมีบุตรยากที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อน ทั้งในเรื่องของอารมณ์และ
ค่าใช้จ่าย การศึกษาครั้งนี้จึงได้พิจารณาปัจจัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร 
และความพึงพอใจ ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อความภักดี  

ความเชื่อมโยงระหว่างความภักดีและผลลัพธ์ทางธุรกิจ ความภักดีของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับผลลัพธ์ทางธุรกิจที่สำคัญ การที่ผู้ใช้บริการมี ความภักดี สูงส่งผลให้สถานพยาบาลสามารถ ลูกค้าที่ภักดีมี
แนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำและใช้บริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ลดต้นทุนทางการตลาด การรักษาลูกค้าเดิมมีต้นทุน
ต่ำกว่าการหาลูกค้าใหม่มาก สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในระยะยาว ผู้ใช้บริการที่ภักดีจะกลายเป็นกระบอกเสียงสำคัญ
ในการบอกต่อประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสถานพยาบาลในตลาด  

ดังนั้น การทำความเข้าใจปัจจัยที่ขับเคลื่อนความภักดีจึงเป็นข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าสำหรับสถานพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย ข้อมูลเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน แต่ยังช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจและความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
บริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง และส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการรักษาและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนสำหรับคู่รักที่กำลังเผชิญกับปัญหาภาวะมีบุตรยาก 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจมีและความจงรักภักดีในการใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ของ
สถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีทาง
การแพทย์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของการใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์
ของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 
กรอบแนวความคิด 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มุ ่งเน้นการทำความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งถึงประสบการณ์และความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยจะใช้หลากหลายเทคนิคเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง ได้แก่  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

มุ่งเน้นการทำความเข้าใจความคิดเห็นและประสบการณ์ส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะใช้ชุดคำถามแบบ
ปลายเปิดที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น เพื่อทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการภาวะมีบุตรยาก ได้แก่ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจ ข้อมูลที่ได้จะถูก
บันทึกเสียงและถอดความเป็นข้อความอย่างละเอียด 
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การสนทนากลุ่ม มุ่งเน้นการรวบรวมมุมมองที่หลากหลายและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มผู้เข้าร่วม ผู้วิจัย
จะทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินรายการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการอภิปรายในประเด็นหลัก 
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกบันทึกเสียงและนำมาถอดความเป็นข้อความเช่นเดียวกัน 

การสังเกตการณ์และการจดบันทึก นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีการสังเกตภาษากายและท่าทีของผู้เข้าร่วม 
รวมถึงการจดบันทึกข้อสังเกตและข้อมูลสำคัญที่ไม่ได้ถูกบันทึกเสียง ซึ่งจะนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะดำเนินการเป็นขั้นเป็นตอนอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

เพ่ือทำความเข้าใจแก่นสารสำคัญของข้อมูล และตอบคำถามการวิจัย 
การถอดเทป ข้อมูลเสียงทั ้งหมดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจะถูกถอดความเป็น

ข้อความ อย่างละเอียด เพ่ือให้สามารถอ่านและจัดระเบียบข้อมูลได้อย่างสะดวก 
การจัดหมวดหมู่ข้อมูล ผู้วิจัยจะอ่านและทำความคุ้นเคยกับข้อมูลทั้งหมดที่ถอดเทป จากนั้นจึงเริ่มจัด

หมวดหมู่ข้อมูลตามหัวข้อหรือประเด็นหลักที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Coding) เช่น หัวข้อเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่อย่างละเอียด เพื่อค้นหาแก่นสำคัญ 
และรูปแบบที่เกิดซ้ำ รวมถึงประเด็นที่น่าสนใจต่าง ๆ โดยจะมีการเปรียบเทียบความแตกต่างและความคล้ายคลึง
ของข้อมูลที่ได้จากผู้เข้าร่วมแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่รอบด้าน 

การสรุปผลและตีความ เมื่อได้ข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว ผู้วิจัยจะทำการสรุปผลการวิจัยและ
ตีความข้อมูลเชิงลึกที่ค้นพบ โดยนำเสนอในรูปแบบของความเรียง (Narrative report) พร้อมยกตัวอย่างจาก
คำพูดจริงของผู้เข้าร่วม (Direct quotes) เพื่อสะท้อนถึงประสบการณ์และความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมอย่าง
ตรงไปตรงมามากที่สุด จากนั้นจึงนำผลลัพธ์ที่ได้ไปตอบคำถามการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง
บริการต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ศึกษาปัจจัยความพึงพอใจและความภักดีของการใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์
ของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (วัตถุประสงค์ข้อ1) พบว่า สรุปประเด็นคุณภาพในการให้บริการของ
ผู ้ใช้บริการภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชน เป็นปัจจัยที ่ทำให้ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
สถานพยาบาล โดยกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในฐานะผู้ใช้บริการทุกท่านเห็นตรงกัน
ว่าคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลเอกชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการรักษาภาวะมี
บุตรยาก โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

1. การดูแลจากทีมแพทย์และพยาบาลที่เชี ่ยวชาญ ผู้ใช้บริการรู้สึกมั่นใจในความรู้และทักษะของทีม
แพทย์ว่ามีความสามารถสูง และมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยภาวะมีบุตรยากโดยเฉพาะ 

2. อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การมีเครื่องมือที่ทันสมัยช่วยเสริมความมั่นใจในคุณภาพการรักษา
และเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ 

3. การให้คำแนะนำและความใส่ใจจากเจ้าหน้าที่ การที่เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่ละเอียดและชัดเจน 
ช่วยสร้างความเข้าใจในกระบวนการรักษา ลดความกังวล และให้กำลังใจ ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตัวเองได้รับการ
ดูแลเป็นพิเศษ 

4. ความไว้วางใจและความอบอุ่น ความใส่ใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้บริการทำให้เกิดความ
เชื่อมั่นในสถานพยาบาล และรู้สึกว่ามีเพื่อนร่วมทางที่คอยสนับสนุนในการรักษา 
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โดยรวมแล้ว คุณภาพในการให้บริการที่มีมาตรฐาน ทั้งในด้านบุคลากรและเทคโนโลยี ทำให้ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจและพร้อมจะให้ความไว้วางใจในสถานพยาบาล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บริการ  

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการภาวะมีบุตรยาก
ด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ในสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (วัตถุประสงค์ข้อ 2) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการภาวะมีบุตรยากด้วยเทคโนโลยีการแพทย์ในสถานพยาบาลเอกชน
จำนวน 8 คน สรุปได้ว่าผู้ให้บริการเห็นว่าคุณภาพการให้บริการที่เน้นความใส่ใจและความละเอียดรอบคอบเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ การให้คำแนะนำที่ชัดเจนและการติดตามผลอย่างใกล้ชิด ทำให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกม่ันใจในคุณภาพของสถานพยาบาลและพึงพอใจในทุกข้ันตอนของการรักษา 

1) ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ใช้บริการที่ยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่รู้สึกพึงพอใจใน

กระบวนการรักษามากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยเพิ่มความแม่นยำและโอกาสสำเร็จของการรักษา ทำ
ให้ผู ้ใช้บริการรู ้สึกว่าตนเองได้ร ับการดูแลที ่มีมาตรฐานและปลอดภัย จึ งเกิดความพึงพอใจและมั ่นใจใน
สถานพยาบาลที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

2) ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์องค์กรต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าภาพลักษณ์ที่ดีของสถานพยาบาลมีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ เนื่องจากภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในวงการทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนเองอยู่ในสถานที่
ที่มีมาตรฐานสูงและปลอดภัย ภาพลักษณ์ที่ดีส่งเสริมความพึงพอใจโดยทำให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในคุณภาพของ
สถานพยาบาลและบริการที่ได้รับ 

3) ความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการต่อความภักดีในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปได้ว่า คุณภาพในการให้บริการมีผลสำคัญต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ  

การบริการที่มีคุณภาพและให้ความใส่ใจอย่างละเอียดทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกได้รับการดูแลที่ดีและเต็มใจที่จะกลับมาใช้
บริการซ้ำ ความใส่ใจของทีมแพทย์และพนักงานสร้างความรู้สึกผูกพันและทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความภักดีในระยะยาว 

4) ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์องค์กรต่อความภักดีในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าภาพลักษณ์ที่ดีของสถานพยาบาลเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความภักดี

ของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการมองเห็นว่าสถานพยาบาลมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและมีชื่อเสียงในวงการ จะทำให้
พวกเขาไว้วางใจในบริการและพร้อมที่จะกลับมาใช้บริการอีก รวมถึงแนะนำคนใกล้ชิดให้มาใช้บริการที่นี่เช่นกัน 

5) ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในสถานพยาบาลต่อความภักดีในการใช้บริการ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความภักดี 

ผู ้ใช้บริการที ่ร ู ้ส ึกพึงพอใจในบริการที ่ได้ร ับและเห็นผลลัพธ์ที ่ด ีจากการรักษามักจะเกิดความผูกพันกับ
สถานพยาบาลและเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการอีก ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับการดูแลที่มีคุณภาพทำให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกภักดีต่อสถานพยาบาลในระยะยาว 

สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของการใช้บริการภาวะมีบุตรยากด้วย
เทคโนโลยีทางการแพทย์ในสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากการศึกษาความคิดเห็นของทั้งผู้ใช้บริการ 
พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที่
เชื ่อมโยงกันและส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ ผู้ใช้บริการที่รู ้สึกพึงพอใจในคุณภาพการบริการ การใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ภาพลักษณ์องค์กรที่น่าเชื่อถือและมีชื่อเสียง ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับ
สถานพยาบาล ทำให้พวกเขาเกิดความภักดีและเลือกท่ีจะกลับมาใช้บริการซ้ำในระยะยาว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ การยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ และ ภาพลักษณ์

องค์กร เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ และ ความภักด ีของผู้ใช้บริการภาวะมีบุตรยากในสถานพยาบาล
เอกชนไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาจากงานวิจัยหลายฉบับในบริบทอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ 

1. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) จากการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยลดความเครียดและความกังวลของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี เพชรน้อย และพัชราภรณ์ 
(2563) ที่พบว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความภักดีของคนไข้ผ่านความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ Jonkisz, Karniej & Krasowska (2022) ยังกล่าวว่าคุณภาพการบริการเป็นแนวคิดสำคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อประสบการณ์โดยรวมของคนไข้และยังช่วยเพิ่มชื่อเสียงของโรงพยาบาลได้อีกด้วย ในการวิจัยนี้ยังได้
เสนอองค์ประกอบเพิ ่มเติมของ คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเหมาะสมและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิภาพทางการเงิน และ การสร้างความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการขยายกรอบ
แนวคิดให้ครอบคลุมมิติที่สำคัญยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในบริบทของบริการทางการแพทย์ที่มีค่าใช้จ่ายสูงและคาดหวัง
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

2. การยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Technology Acceptance) ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าการ
ยอมรับเทคโนโลยีทางการแพทย์มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยเพิ ่มโอกาส
ความสำเร็จในการรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภุชงค์ ฐานิดา และเอกสิทธิ์ (2562) ที่พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยนี้ยังได้ขยายแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีโดยเพ่ิม
องค์ประกอบด้าน ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี การสื่อสารและการศึกษา และ ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kalayou, Endehabtu &Tilahun (2020) ที่เสนอว่าปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในระบบ eHealth และยังส่งผลต่อการนำไปใช้ในระยะยาว 

3. ภาพลักษณ์องค์กร (Organizational Image) ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีของสถานพยาบาลเป็นปัจจัย
สำคัญที่สร้างความไว้วางใจและความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากช่วยสร้างความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vimla & Taneja (2021) ที่กล่าวว่าความภักดีของคนไข้เป็นตัวบ่งชี้ถึงความตั้งใจที่จะ
กลับมาใช้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณัฏฐ์ นครศรี (2561) ที่พบว่าภาพลักษณ์โรงพยาบาลเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ Cheng et al. (2020) ยังเน้นย้ำว่าภาพลักษณ์
แบรนด์เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที ่สำคัญ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์  
ซึ่งผู้ใช้บริการจะพ่ึงพาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลในการตัดสินใจอย่างมาก ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็น
กลยุทธ์สำคัญในการดึงดูดและรักษาผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การนำผลวิจัยไปใช้ กลยุทธ์เพื่อสร้างความภักดี 
ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า คุณภาพการบริการ และ ภาพลักษณ์องค์กร เป็นปัจจัยสำคัญที่

ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ ดังนั้น สถานพยาบาลเอกชนจึงควรนำข้อมูลนี้ไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
เน้นการสร้างความประทับใจและความเชื่อมั่นในทุกขั้นตอนของบริการ หนึ่งในหัวใจสำคัญคือการ ปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ให้เหนือความคาดหวัง ผู้ให้บริการควรลงทุนกับการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ให้มี
ทักษะในการสื่อสารอย่างมืออาชีพและเข้าถึงง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการที่ละเอียดอ่อนอย่างการรักษา
ภาวะมีบุตรยาก การสร้างความรู้สึกร่วม (empathy) และการลดความกังวลของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
นอกจากนี้ การปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น เช่น การพัฒนาระบบนัดหมาย
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ออนไลน์ที่ใช้งานง่าย การลดระยะเวลารอคอย หรือการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จะช่วยสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์เชิงบวกให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างมาก ในขณะเดียวกัน การ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ก็มี
ความสำคัญไม่แพ้กัน สถานพยาบาลควรให้ข้อมูลที่โปร่งใสและชัดเจนเกี่ ยวกับขั้นตอนการรักษาและค่าใช้จ่าย
ตั้งแต่เริ ่มต้น เพื่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในความน่าเชื่อถือขององค์กร การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ หรือจดหมายข่าว จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและตอกย้ำภาพลักษณ์
ความเชี่ยวชาญให้กับแบรนด์ได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
แม้การวิจัยครั้งนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า แต่ก็มีข้อจำกัดที่ไม่ได้แสดงผลการเชื่อมโยงของข้อมูลสว่น

บุคคลอย่างชัดเจน ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตเพ่ือความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ประการแรกคือการ เพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลาย จากการที่งานวิจัยเดิมไม่ได้เจาะลึกใน

รายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคล การวิจัยต่อไปจึงควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมประชากรที่มีภูมิหลัง
แตกต่างกัน เช่น สถานะทางเศรษฐกิจ (รายได้สูง รายได้ปานกลาง รายได้ต่ำ) และภูมิภาคที่อยู่อาศัย (ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในแต่ละกลุ่มจะช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการได้อย่างละเอียด ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
ออกแบบกลยุทธ์ที่ตรงจุดสำหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ประการที่สองคือการ พิจารณาปัจจัยภายนอก ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของสถานพยาบาล การวิจัยใน
อนาคตควรนำปัจจัยเหล่านี้มาวิเคราะห์ร่วมด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ (ภาวะเศรษฐกิจถดถอย) หรือ
นโยบายด้านสุขภาพของภาครัฐ ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการได้ การพิจารณาปัจจัยภายนอกจะทำให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น 

สุดท้ายนี้ การ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ถือเป็นแนวทางที่แนะนำเป็นอย่างยิ่ง การใช้ทั้งการวจิัย
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพจะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุม โดยข้อมูลเชิงปริมาณจะช่วยระบุความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจะช่วยอธิบายสาเหตุและประสบการณ์เบื้องหลังตัวเลขเหล่านั้น 
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