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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ 2) เพื่อพัฒนา

ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ และ 3) เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของตัวบง่ช้ี
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 และ
นำมาจัดเป็นข้อย่อย และตัดข้อมูลท่ีซ้ำซ้อนออก เพื่อสร้างเป็นข้อคำถามในแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และรอบ
ที่ 3 ต่อไป เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร 2) แบบสัมภาษณ์เชี่ยวชาญ
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ 3) แบบประเมินตนเองด้านสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
และ 4) แบบประเมินความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ ตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่ามัธยฐาน (Median: MD) ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ และค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่าง ค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม (|Md-Mo|) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
12 ตัวบ่งช้ี คือ องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี ้ องค์ประกอบที ่ 3 ความรู ้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี  2) การพัฒนาตัว
บ่งชี ้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ โดยวิธีการวิจัย EDFR พบว่า กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน 
มีความเห็นฉันทมติสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก 
(Md. ≥3.5) และมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน ้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน ้มที ่พ ึงประสงค์ 
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(มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) และ 3) การตรวจสอบประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพงึ
ประสงค์ มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 
คำสำคัญ: ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ; วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์; ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด; จังหวัดชายแดนใต้ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to 1) study intercultural competency indicators of 

Taekwondo Trainer in the Southernmost Provinces, 2 )  develop intercultural competency 
indicators of Taekwondo Trainer in the Southernmost Provinces and, 3) check and assess the 
consistency of intercultural competency indicators of Taekwondo Trainer in the Southernmost 
Provinces. The data collection was divided into three parts; each of which employed different 
types of research instruments. An open-ended questionnaire was used in the first part to 
obtain the information, The sub-questions were sorted and only the useful information was 
selected to develop a questionnaire for the second and third parts. The research tools were 
the specialist interviewing form for intercultural competency indicators. The data were 
analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, means, standard 
deviation, Pearson Correlation Coefficient, second-order confirmatory factor analysis, and 
content analysis was also conducted to derive and present the following key values; Median 
(MD), Interquartile Range (IR) and (|Md-Mo|). 

The result of this research found that; 1 )  The desirable intercultural competency 
indicators consist of 4 components and 12 indicators. (1) Personal cultural characteristics with 
3 indicators. (2) Cultural awareness with 2 indicators. (3) Cultural knowledge with 3 Indicators. 
and (4) Cultural skills with 4 indicators. 2) To develop indicators of intercultural competency 
indicators by EDFR research method; 17 experts had a consensus in the same direction which 
can be seen that the obtained empirical data was high level (Md. ≥3.5), the consistent opinion 
in each trend (QR ≤ 1.5) and it is a desirable trend (value of 85% or more). Finally; 3) desirable 
intercultural competency indicator quality assurance audits the overall appropriateness at a 

high level (𝑥̅  = 4.19, S.D = 0.93). 
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บทนำ 
ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งสร้างปัญญาให้

สังคม นำทางไปสู่การเปลี่ยนแปลง สร้างนวัตกรรม ความรู้ งานวิจัย ที่เสนอทางเลือกและแก้ปัญหา เพื่อการ
พัฒนาประเทศ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
เพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2574) เพื่อให้การจัดทำร่างแผนดังกล่าวมีความครอบคลุม
ทุกมิติของปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลกับการอุดมศึกษา สามารถนำมาใช้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สอดรับกับการปรับช่วงเวลาของแผนจากระยะ 15 ปี เป็น 20 ปี เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งสอดรับการขับเคล่ือน
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งในปัจจุบันองค์กรต่างๆ 
ได้หันมาให้ความสนใจและความสำคัญกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลมากขึ้น โดยนักวิชาการ
ทางด้านการบริหาร โดยเชื่อกันว่าสมรรถนะเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายและได้มี
ผู ้ให้ความหมายของคำว่า “สมรรถนะ” ไว้มากมาย แม็คเคลแลนด์ (McClelland อ้างถึงใน เกริกเกียรติ 
ศรีสมโภค, 2546) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ กลุ ่มของทักษะ ความรู ้ความสามารถ รวมทั ้ง พฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนะคติ ท่ีบุคลากรจำเป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และ แพรทรี่ (Parry, 1997) ให้นิยามคำว่า 
“สมรรถนะ” ไว้ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge)ทักษะ(Skills) และคุณลักษณะ(Attributes) ท่ีเกี่ยวข้องกัน
ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ ซึ่งกลุ่มความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
ดังกล่าวจะสัมพันธ์กับผลงานของตำแหน่งงานนั้น  ๆ  และสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เป็นท่ี
ยอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 

รายงานความสำคัญของปัญหาจากการประเมินผลการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผ่านมา 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2563) พบว่า การกำหนดแผนอุดมศึกษาระยะยาวนั้น ก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาร่วมกัน โดยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง สามารถ
จัดทำแผนพัฒนาของตนอย่างอิสระและมีเสรีภาพทางวิชาการ ทำให้ภาพรวมของการพัฒนาอุดมศึกษาไม่
สอดคล้องกับทิศทางระยะยาวที่กำหนดในการจัดทำแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตลอด
ทั้งในการกำหนดทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษามีการผันแปรไปตามแนวโน้มแต่ละด้าน ทั้งที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรค ตลอดจนจุดแข็งและจุดอ่อนของระบบอุดมศึกษา ดังนั้นการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี จึงมุ่ง
ไปที ่การเปลี ่ยนแปลงเชิงระบบ ประกอบด้วย การปรับเปลี ่ยนทิศทางและบทบาทของอุดมศึกษา 
(Re-Orientation) ทิศทางของการปรับยุทธศาสตร์อ ุดมศึกษา  (Re-Profiling) การปรับโครงสร้างการ
ดำเนินงาน (Re-Structure) และการจัดองค์กรใหม่ (Re-Organization) ท้ังนี้ผู้เรียนมีการพัฒนาศักยภาพด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็น
ความสามารถของผู้เรียนที่ทำให้สามารถเรียนรู้แบบนำตนเองและเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  และตามเกณฑ์การ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกำหนดการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง (สุรศักดิ ์ปาเฮ, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) 
ที่ได้นำเสนอไว้ในงานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ยุคโลกาภิวัตน์” ว่า การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปัจจุบันเป็นสิ่งท้าทายครูยุคใหม่ ในการจัดองค์ความรู้ให้บัง
เกิดผลต่อการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ครูจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะครูให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพลศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผู้วิจัยได้พบข้อจำกัดของการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้
ประเด็นความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนทักษะด้านกีฬาในแต่ละประเภทนั้นต้องจัดให้สอดคล้องกับ
พื้นฐานทางศาสนา ภาษา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีโดยไม่ยึดติดกับหลักสูตรท่ีกำหนดจาก
ส่วนกลาง หรือจัดเป็นรูปแบบเดียวกันท่ัวประเทศซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันกับผู้อื่นทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  ดังนั้นการจัด
การศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ ่งมีลักษณะเฉพาะจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการบูรณาการ
การศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต รวมทั้งอัตลักษณ์ความหลากหลายทาง วัฒนธรรมและความต้องการของ
ท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกับหลักศาสนา วิชาสามัญและวิชาชีพ รวมทั้งผลการวิจัยของบรรจง ฟ้ารุ่งสาง (2550) 
ได้ชี ้ว่าพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแนวทางหนึ่งที ่ใช้สำหรับการปฏิรูปการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับท้องถิ่นชายแดนภาคใต้ท้ังนี้ แนวทางของการปฏิรูปการศึกษาสำหรับชายแดนภาคใต้ควรยึดหลัก
การบูรณาการทางพหุวัฒนธรรมสู่การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาทั้งด้านนโยบายและการดำเนินการใน
ท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่แนวทางการยอมรับความหลากหลายในอัตลักษณ์ของชาติและส่งเสริมสังคมสันติสุขให้เกิด
ความยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสมก็อาจจะทำให้องค์กรสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันได้เช่นกัน การวางแผนในการสร้างสมรรถนะหรือความสามารถ (Competency) 
ในทุนมนุษย์เพื่อให้มีความพร้อมในการแข่งขันซึ่งในขณะนี้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรแต่ละองค์กรจึงเห็นความสำคัญในการคัดเลือกคนให้เหมาะกับงานมากขึ้น จึงได้ใช้ “สมรรถนะ” หรือ 
Competency เข้ามีส่วนช่วยในการคัดเลือกฝึกสอนกีฬาเทควันโดกีกับผู้เรียนกีฬาเทควันโด ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
ทีมผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ก็เช่นเดียวกันที่ต้องมีผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดอาชีพที่เปน็แรง
ขับเคล่ือนเพื่อจะให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม
ท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ผลท่ีได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ี
จะเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และผู้ฝึกสอนกีฬาอาชีพในประเภทอื่น ๆ และผู้ที่สนใจ
ท่ัวไป ได้ทราบถึงสมรรถนะของผู้ฝึกสอนกีฬาฟุตบอลอาชีพท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ฝึกสอน
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เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางสำหรับการศึกษา และพัฒนา
ศักยภาพในการทำงานของผู้ฝึกสอนเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้ฝึกสอนเท
ควันโดในจังหวัดชายแดนใต้มีความก้าวหน้าและคงอยู่ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ 
2. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา เทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ 
3. เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบตัวบ่งชี ้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที ่พึง

ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ประชากรในการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นผู้เชี ่ยวชาญ มีความรู้ ความสามารถและ

คุณลักษณะมีประสบการณ์ในด้านผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักกีฬาเทควันโด หรือนักกีฬาเทควันโด หรือนักกีฬาเทควัน

โดสายดำ ระดับ 3 ขึ้นไป ท่ีมีประสบการณ์ ผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสอนกีฬาเทควัน
โดท้ังในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ จำนวน 17 คน ตามการศึกษาของโทมัส ที แมคมิลแลน (Mcclelland 
อ้างใน เกษม บุญอ่อน, 2522) การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะตัวบ่งช้ีสมรรถนะฯ 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา               

เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะฯ 

ระดับความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีสมรรถนะฯ 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
1) แบบบันทึกข้อมูลรายงานวิจัยท่ีหาคุณภาพด้วยการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ และทดลองนำ

ร่องในการเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควัน
โดในจังหวัดชายแดนใต้ 

2) แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้ง 3 
รอบ  

2.1) แบบสอบถามสำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที ่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ท่ีพัฒนามาจากรอบดำเนินการศึกษาเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและข้อแก้ไขจากความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 ท่าน  

2.2) แบบสอบถามสำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดใน
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยข้อคำถามทั้งหมดพัฒนาขึ้น จากคำตอบของ
ผู้เช่ียวชาญจากการทำแบบสอบถามในรอบท่ี 1 

2.3) แบบสอบถามสำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดใน
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งคล้ายกับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ต่างกันท่ี ในข้อ
คำถามแต่ละข้อจะมีการระบุค่าม ัธยฐาน (Median) ค่าพ ิส ัยระหว่างวอไทล์ ( Interquartile Range) 
และคำตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ผ่านมา เพื่อส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญทบทวนคำตอบของตนเองว่า
ต้องการยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคำตอบ 

3) แบบประเมินมาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ได้จริง ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาปรับปรุงจากเกณฑ์การรับรองคุณภาพความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation (1980 อ้างถึงจาก ราตรี นันทสุคนธ์, 2547) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหวา่ง

วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) ในการสรุปความเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ มีรายละเอียดดังนี้  

1) สร้างตัวบ่งชี ้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และติดต่อนัดหมายผู้เช่ียวชาญ
ทางโทรศัพท์ จากนั้นดำเนินการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์นำส่งให้กับผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน  

2) นำโครงร่างการวิจัยและเครื่องมือดังกล่าว เสนอต่อคณะกรมการบัณฑิตวิทยาลัย และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

3) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามรอบที่ 1 ส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามด้วยตนเองซึ่งผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 17 คน รวมใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน 30 วัน 

4) ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามรอบที ่ 2 ส่งให้กับผู ้เชี ่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จำนวน  17 คน 
ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 17 คน รวมใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน 30 วัน 
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5) ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามรอบที ่ 3 ส่งให้กับผู ้เชี ่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จำนวน  17 คน 
ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 17 คน รวมใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน 20 วัน 

6) ในการส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 (Delphi รอบ 1) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้จาก
การแสดงความคิดเห็นตามทัศนะของผู้เชี ่ยวชาญจากรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และรอบที่ 3 (Delphi รอบ 2) ผู้วิจัยทาการจัดส่งแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ที่มีรายระเอียดจากรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมทั้ง 21 คน ตอบ
แบบสอบถามอีกครั้งเพื่อยืนยันคาตอบจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 คน เพื่อประกอบคาตอบการพิจารณาในการตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งสรุประยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งส้ิน 
60 วัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

1.1 รอบท่ี 1 การสัมภาษณ์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นและการวิเคราะห์คาตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองที่ได้จากการสำรวจการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ เป็นการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 

1.2 รอบที่ 2 (Delphi รอบ 1) เป็นการวิเคราะห์คาตอบของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม นำมา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของคำตอบ แต่ละข้อ แล้วแสดงตำแหน่งของมัธยฐานกับฐาน
นิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ แล้วนาไปสอบถาม รอบที่ 3 (Delphi 
รอบ 2)  

1.3 รอบที่ 3 (Delphi รอบ 2) เป็นการวิเคราะห์คำตอบของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของคำตอบแต่ละข้อโดยใช้เกณฑ์ด้วยการใช้กระบวนการวิจัย
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 

การพิจารณาความสอดคล้อง (Consensus)  
การวิจัยครั้งนี้ ข้อคิดเห็นใดท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญแล้วมีค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐาน

และฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ให้ถือว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน 
ในกรณีท่ีข้อความใดมีค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐาน และฐานนิยม เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
เกิน 1.50 ให้ถือว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้อง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อมูลการสัมภาษณ์และจากการสังเกต โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) นำมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยและนำเสนอเนื้อหาแบบพรรณนาใน
รูปแบบเป็นความเรียง  
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ผลการวิจัย 
1. ผลศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ 
ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แบ่งออกได้เป็น  
1) ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร  
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 

ประกอบด้วย จำนวน 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (2) ความแวดไวทางวัฒนธรรม (3) การ
รับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
(1) ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ (2) ความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย องค์ประกอบที่ 3 ทักษะส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ (1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (2) ความสามารถในการสื่อสาร 
(3) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และ (4) การกำกับตนเอง ตามลำดับ 

2) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลบางประการที่มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม แต่ผู้วิจัยได้ตัดออกจากการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรนำองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรมมาในการศึกษาครั้งนี ้ด้วย ดังนั้น 
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม จึงควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ผลการสร้างองค์ประกอบตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
ระหว่างวัฒนธรรมที ่พึงประสงค์ของผู ้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้  จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
ควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 
ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3) การรับรู้
ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบท่ี 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4) การ
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และ 5) การเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้ความ
เข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ 6) ความรู้เกี ่ยวกับพหุวัฒนธรรม 7) ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ และ 8) ความเข้าใจเรื่องสภาพสังคม
พหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้ องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
4 ตัวบ่งช้ี 9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 10) ความสามารถในการส่ือสาร 11) การกำกับตนเอง และ 
12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 
ท่าน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน มีความเหมาะสมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม เรื่องความเข้าใจสภาพสังคมพหุ

วัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.12, S.D = 0.79) รองลงมาคือ องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางวัฒนธรรม เรื่อง 
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ความยืดหยุ ่นทางว ัฒนธรรม (𝑥̅ = 4.02 ,S.D = 0.82) ส่วนในด้านการกำกับตนเอง มีค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด                 

(𝑥̅ = 3.91, S.D = 0.83) ตามลำดับ  
2. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน

จังหวัดชายแดนใต้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) พบว่า แนวโน้ม

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควั นโดในจังหวัด
ชายแดนใต้ EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน มีความคิดเห็น
เป็นฉันทมติไปในทิศทางเดียวกันถึงความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึงประสงค์ รวมทั้งยืนยันความเป็นไปได้
และมาตรฐานที่พึงประสงค์แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม  (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 
85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตน  
(2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัด
ชายแดนใต้ แนวโน้มด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุ
วัฒนธรรม และ (3) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล แนวโน้มด้านความสามารถในการส่ือสาร แนวโน้มด้านการกำกับตนเอง และแนวโน้มด้านความยืดหยุ่น
ทางวัฒนธรรม ส่วนที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) 
และกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ (มีค่า
ร้อยละ 85 ขึ้นไป) มี 1 แนวโน้ม คือ องค์ประกอบท่ี 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ตามลำดับ  

ผลจากการดำเนินการวิจัย EDFR รอบที่ 3 พบว่า กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 17 คนนั้นมีความเห็นว่า
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) และมี
ความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี ้ ดังนี ้ องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ได้แก่1) 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ 3) การรับรู ้ความสามารถแห่งตน 
องค์ประกอบที่ 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 2) การ
เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมในอาเซียน 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม
องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความสามารถในการ
ส่ือสาร 3) การกำกับตนเอง และ 4) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม ตามลำดับ 
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3. ผลตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้
ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 

ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้

ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D = 
0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ตัวบ่งช้ี โดยมีมาตรฐานด้านความ
เหมาะสม ในตัวบ่งช้ีสมรรถนะมีความเหมาะในด้านการรับรู้ความแตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทาง

วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ในตัวบ่งช้ี

สมรรถนะแสดงออกได้ถึงวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ (𝑥̅ = 4.55, 
S.D = 0.83) ส่วนในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.03)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ จะเห็นได้ว่าผลจากการสังเคราะห์เอกสารและผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ในรายละเอียดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ทำให้ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 2) การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบท่ี 2 ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 4) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และ 5) การ
เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี  
6) ความรู้เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 7) ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ และ 8) ความเข้าใจเรื่องสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดน
ใต้ องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี  9) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
10) ความสามารถในการส่ือสาร 11) การกำกับตนเอง และ 12) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม และผลจากการ
ประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ

ตัวบ่งชี ้โดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D = 
0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี 3 ความรู้

ความเข้าใจทางวัฒนธรรม เรื่องความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.12, S.D = 0.79) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม เรื่อง ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม (𝑥̅ = 4.02 ,S.D = 

0.82) ส่วนในด้านการกำกับตนเอง มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅ = 3.91, S.D = 0.83) สอดคล้องกับ ณิชาภา จันทร์เพ็ญ 
(2555) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบด้านทักษะทางวัฒนธรรมของครูประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีเดียวกันนี้ และผลวิจัยนี้
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ยังสอดคล้องกับ Ross (2010), Johnston (2006) และ Lister, P. (1999) ที่กล่าวถึงความสำคัญของ การ
ปรับตัวได้หรือความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรมของบุคคล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ความอดทนอดกลั้นต่อความไม่แน่นอนและความแปรเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรมรวมถึงการ
ควบคุมการตนเอง และความสามารถของการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม ว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะ
การทางานข้ามวัฒนธรรม อย่างไรก็ดีในงานวิจัยของ วิเชียร พันธ์เครือบุตร (2557) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
การทำงานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ซึ่งศึกษาทักษะทางวัฒนธรรมในลักษณะของ 
การใช้ภาษาอังกฤษระหว่างชนชาติ การสื่อสารและการรายงานข้ามวัฒนธรรม และการทำงานเป็นทีมข้าม
วัฒนธรรม พบว่าสมรรถนะการทำงานข้ามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นท่ีน่าสังเกต
ว่า องค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรมท่ีต้นพบจากงานวิจัยนี้ มีความหมายกว้างขวางไปกว่าความสามารถ การ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมเท่านั้น ไม่ใช่เพียงการรู้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สาม แต่ผู้มีทักษะทางวัฒนธรรมที่จะ
สามารถทำงานข้ามวัฒนธรรมได้อย่างประสบความสำเร็จ ยังต้องมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างได้อย่างกลมกลืน มีความอดทนอดกล้ันต่อความไม่แน่นอนและความแปรเปล่ียนระหว่าง
วัฒนธรรมรวมถึงการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกของตนเองท่ามกลางความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 
และมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมอีก
ด้วย และยังสอดคล้องกับผลวิจัยในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ Annandale (2011) ที่ได้นำเสนอ
ว่าสมรรถนะด้านกีฬาและบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ (Affect/Motivation) ว่าเป็นหนึ่งในสามองค์ประกอบ
ของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเช่นกัน  

3. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ โดยใชก้ระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ผลการจากวิธีวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) พบว่า แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ด้วยวิธีเทคนิคเดล
ฟาย รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 ท่าน มีความคิดเห็นเป็นฉันทมติไป
ในทิศทางเดียวกันถึงความเป็นไปได้และมาตรฐานที่พึงประสงค์ รวมทั้งยืนยันความเป็นไปได้และมาตรฐานท่ี
พึงประสงค์แนวโน้มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเท
ควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ แนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม  (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ แนวโน้มด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และแนวโน้มด้านการรับรู ้ความสามารถแห่งตน  
(2) องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม คือ แนวโน้มด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในจังหวัด
ชายแดนใต้ แนวโน้มด้านความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และแนวโน้มด้านความเข้าใจสภาพสังคมพหุ
วัฒนธรรม และ (3) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล แนวโน้มด้านความสามารถในการส่ือสาร แนวโน้มด้านการกำกับตนเอง และแนวโน้มด้านความยืดหยุ่น
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ทางวัฒนธรรม ส่วนที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) 
และกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ (มีค่า
ร้อยละ 85 ขึ้นไป) มี 1 แนวโน้ม คือ องค์ประกอบท่ี 2 ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือแนวโน้มด้านการเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และแนวโน้มด้านการเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ตามลำดับ  

ในการดำเนินการวิจัย EDFR รอบท่ี 3 พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 คนมีความเห็นว่าสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md. ≥3.5) และมีความเห็น
สอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึ้นไป) ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะทางวัฒนธรรม ได้แก่1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 2) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ 3) การรับรู ้ความสามารถแห่งตน องค์ประกอบที่ 2 ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 2) การเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียน 2) ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และ3) ความเข้าใจสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมองค์ประกอบที่ 4 ทักษะทาง
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความสามารถในการส่ือสาร 3) การกำกับตนเอง 
และ 4) ความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ Caligiuri & Tarique (2012) ที่พบว่า
คุณลักษณะส่วนบุคคลบางประการของผู้นำมีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการมีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึง
ประสงค์ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ การมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และการมีความมั่นคง
ทางอารมณ์ เช่นเดียวกับผลวิจัยของ Ramula et al. (2010) ท่ีศึกษากับกลุ่มผู้จัดการต่างชาติท่ีย้ายมาทางาน
ในประเทศมาเลเซียจำนวน 332 คน ผลวิจัยนี้พบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม โดยเมื่อพิจารณาข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เทียบกับงานวิจัยที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้สำเร็จการศึกษาในประเทศไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ี
ดำเนินการศึกษาในช่วงของการเปิดประชาคมอาเซียน ได้แก่งานของ นนทภรณ์ พุทธรักษา และคณะ (2557) 
ที่พบว่า ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งของความสามารถเพื่อ
การได้รับการจ้างงานในของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Ramula 
และคณะ (2010) ท่ีพบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผลวิจัย
ของ Caligiuri & Tarique (2012) ที่พบว่าการมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ การมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย มีความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการมีสมรรถนะการทำงานข้ามวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
วิจัยของ Ross (2008) ท่ีพบว่าความมีใจเปิดกว้าง และการรับรู้ความสามารถแห่งตน เป็นตัวบ่งช้ีของ General 
Factor ของสมรรถนะการทำงานข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากในขั้นตอนการสังเคราะห์เอกสารนั้น พบว่าเอกสาร
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการทางานข้ามวัฒนธรรมของ Martin & Vaughn (2007) เพียงรายการเดียว
ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบด้านบุคลิกลักษณะเจตคติและแรงจูงใจ  

3. ผลตรวจสอบความสอดคล้องตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬา
เทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ผลการวิเคราะห์การประเมินรับรองคุณภาพตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้

ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D = 
0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ตัวบ่งช้ี โดยมีมาตรฐานด้านความ
เหมาะสม ในตัวบ่งช้ีสมรรถนะมีความเหมาะในด้านการรับรู้ความแตกต่างของบุคคลทางวัฒนธรรมทักษะทาง

วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ในตัวบ่งช้ี

สมรรถนะแสดงออกได้ถึงวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ (𝑥̅ ̅= 4.55, 
S.D = 0.83) ส่วนในตัวบ่งชี้สมรรถนะแสดงออกได้ถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัด

ชายแดนใต้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.03) ตามลำดับ สอดคล้องกับชัยลิต สร้อยเพชรเกษม (2550) 
ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า การตรวจสอบ
คุณภาพตัวบ่งชี้ ด้านความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ในภาพรวมผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกข้อ โดยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในการเก็บข้อมูล
สำหรับหารประเมินการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.70 และ 3.74 
และสอดคล้องกับภัธวัน สินฉิม (2559) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 พบว่า ในภาพรวมผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียความเหมาะสมระหว่าง 3.27 – 4.20 และค่าเฉล่ียความเป็นได้ระหว่าง 3.60 – 4.27 สำหรับด้านความ
เหมาสมของตัวบ่งชี ้สมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี ่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.89 ผู ้ว ิจัยจึงมิได้นำ
องค์ประกอบนี้เข้าสู่กรอบการวัดสมรรถนะการทำงานข้ามวัฒนธรรม หากแต่ในขั้นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีผู้ทรงคุณวุฒิถึงจำนวน 17 ท่าน ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าแท้จริงแล้วคุณลักษณะภายในบุคคลนั้นถือว่าเป็น
องค์ประกอบสำคัญอย่างยิ่งต่อการมีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
จังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจนำองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรมเข้ามาสู่โมเดลการวัด
สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองในการวิจัยนี้
ยังพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การอธิบายขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีค่าสูงกว่างานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งมิได้กล่าวถึง
คุณลักษณะทางวัฒนธรรม จึงกล่าวได้ว่าองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญ ในการอธิบายถึงการมีสมรรถนะการทางานข้ามวัฒนธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลวิจัยท่ีพบว่าตัวบ่งช้ีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควัน
โดในจังหวัดชายแดนใต้อันประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบและ 12 ตัวบ่งชี้ มีความสอดคล้องและมีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน จังหวัด
ชายแดนใต้จะนำผลวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน
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จังหวัดชายแดนใต้ให้พร้อมต่อสำหรับการเข้าสู่โลกแห่งการแข่งขันกีฬาในยุคใหม่ ที่ถูกท้าทายด้วยบริบทของ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความหลากหลายในจังหวัดชายแดนใต้ 

1.2 ผลวิจัยนี้พบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 มีความสำคัญต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดในจังหวัดชายแดนใต้ โดยพบว่า องค์ประกอบท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ 
ความรู ้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม รองลงมาได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
และคุณลักษณะทางวัฒนธรรม โดยสามอันดับแรกนี้มีความสำคัญสูงมากพอๆ กัน และในการออกแบบการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จึงควรที่จะพิจารณาแนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้
ครบถ้วน ทั้ง 4 องค์ประกอบ ไม่ควรละเลยด้านใดด้านหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่สุดสอง
อันดับแรก ซึ่งผลวิจัยนี้พบว่าเป็นตัวบ่งชี ้การมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และตัวบ่งชี ้การรับรู้
ความสามารถแห่งตน เป็นตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ดังนั้นในการจัดกิจกรรม
พัฒนาของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดของสถานศึกษา  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1 ควรมีการนำตัวบ่งชี้สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโดใน

จังหวัดชายแดนใต้นี้ไปพัฒนาเป็นแบบวัดสมรรถนะกับนักศึกษาในระดับช้ันเรียนในกลุ่มอื่น โดยสร้างแบบวัดท่ี
มีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละองค์ประกอบ เนื่องจากในการวิจัยนี้มิได้มุ่งพัฒนาแบบวัด ผู้วิจัยจึงใช้เป็นแบบ
ประเมินตนเองเท่านั้น  

2.2 ควรมีการศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะระหว่าง
วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ให้กับนักศึกษาสาขาพลศึกษา หรือผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนากลยุทธ์
การพัฒนาสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนกีฬาเทควันโด หรือนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ต่อไป  

2.3 ควรมีการศึกษาถึงบทบาทของครูในการส่งเสริมสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ให้กับนักศึกษาต่อไป 
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