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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการ (2) พัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม (3) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ (4) ประเมินผลของการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก จ านวน 300 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
แบบวัดเจตคติ และแบบการประเมินผลการน าหลักสูตรไปใช้จริง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
ประจ าท่าเรือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลายตามบทบาทหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก (2) ผลการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ โดยใช้ขั้นตอนของ Taba (1962) ท้ังหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ การวินิจฉัยความต้องการ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกเนื้อหา การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ การจัด
องค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ และก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและส่ิงท่ีจะประเมิน  3) ผลการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า (1) ความรู้ ความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธิ์
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, S.D.= 0.72) และ (3) เจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.57, S.D.= 0.77) 4) ผลการประเมินผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ โดยใช้
แบบจ าลองซิปป์ พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพท่ีพัฒนาขึ้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.41, S.D.= 0.04) 
 

ค าส าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม, สมรรถนะวิชาชีพ, รักษาความปลอดภัย, ท่าเรือลักษณะพิเศษ 
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Abstract 
The purposes of this research were; 1) to study the current problem conditions and needs, 

2) to develop training courses, 3) to try training courses, and 4) to evaluate the effectiveness of 
using professional competency training courses for port security operators with special 
characteristics. The 300 samples were selected by purposive sampling method. The research tools 
included semi-structured interviews, professional competency training courses, an achievement 
evaluation form, an attitude test, and the evaluation form of course implementation. The statistics 
used for data analysis were percentage, Means, Standard Deviation, and Paired Sample t-Test. 

The research findings were summarized as follows: As a result of current problems and 
needs, port security operators can perform a wide variety of tasks at a very high level. Using the 
seven stages of Taba(1962); Diagnosis of Needs, Formulation of Objective, Selection of content, 
Organization of Content, Selection of Learning Experiences, Organization of Learning Experiences, 
and Determination of what to evaluate the ways and means of doing it. The results of the training 
course trial showed that (1) knowledge and ability found that the average was at a high level, and 
post-training achievement scores have a statistically significantly higher average than before training 

at a .05 level. (2) The desirable attributes; It's average was at hight level (𝑥̅  = 4.38, S.D.= 0.72). 

(3) The attitude of trainees was at the highest level (𝑥̅  =4.57, S.D.= 0.77). (4) The result of an 
evaluation of professional competency training courses using the CIPPA Model found that 

the average was at a high level (𝑥̅  = 4.41, S.D.= 0.04). 
 

Keywords: Training Program; Professional Competency; Courses Security Employees; A Special Port 
 

บทน า 
ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย (2559) ได้รายงานการวิเคราะห์การเจริญเติบโตของธุรกิจ ความปลอดภัยใน

ภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในตลาดสินค้าและบริการด้านระบบรักษาความปลอดภัย
และระบบป้องกนภัยท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองลงมา ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย, สิงคโปร์ 
และอินโดนีเซีย โดยในรายงานมีการประเมินธุรกิจรักษาความปลอดภัยในเอเชีย-แปซิฟิกมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูง
มาก ซึ่งมีการประเมินว่าในปี พ.ศ. 2559 มูลค่าธุรกิจรักษาความปลอดภัยในเอเชีย-แปซิฟิกเพิ่มขึ้นเป็นกว่า 
3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ฯ อัตราการเติบโตจะสูงถึงร้อยละ 7.5 ต่อป ีและส าหรับประเทศไทย ท่ีธุรกิจรักษา ความ
ปลอดภัยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางต่อเนื่องนั้น มีปัจจัยหนุนท่ีส าคัญคือ การขยายตัว ความต้องการของลูกค้าท้ัง
จากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีจ านวนมากขึ้นตามการเจริญเติบโตของการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย์  และการ
ย้ายหน่วยงานราชการเข้าไปอยูในศูนย์ราชการและสร้างท่ีท าการใหม่ โดยเฉพาะโครงการท่ีอยูอาศัย บ้านจัดสรร 
อาคารชุด และทาวน์เฮ้าส์ ซึ่งกลุ่มลูกค้าเหล่านี*ส่วนใหญ่จะมีการจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย และมีการติดต้ัง
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อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยรวมอยู่ด้วยท้ังส้ิน สอดคล้องกับ รายงานผลผู้ประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ของส านักข่าว TNN News. (2559) เรื่อง ธุรกิจผู้รักษาความปลอดภัยรุกพัฒนานวัตกรรมทดแทนแรงงานคน พบว่า 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 50 ล้านบาท ซึ่งมีอยู่ 9 แห่ง แต่ละแห่งจ้างพนักงานเกินกว่า 
1,000 คนขณะท่ีผู้ประกอบการขนาดกลางท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 5-50 ล้านบาท มีอยู่ 130 แห่ง แต่ละแห่งมี
พนักงาน 500-1,000 คน ท่ีเหลือนอกนั้นจะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 5 ล้านบาท มีอยู ่
3,778 แห่ง แต่ละแห่งการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยประมาณ 100-500 คน คาดการณ์ว่าธุรกิจให้บริการ
รักษาความปลอดภัยมีมูลค่าสูงถึงประมาณเกือบ 40,000 ล้านบาทในช่วงระยะ 5 ปี ท่ีผ่านมาอัตราการขยายตัวของ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 12.8 ต่อป ี

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเลือกใช้บริการของบริษัทรักษาความปลอดภัย แทนการจ้าง
พนักงานของตนเองปฏิบัติหน้าท่ีนั้น นอกจากจะสามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการบริหารจัดการ 
และการจัดหาบุคลากรในระยะยาวแล้ว การท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องท างานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมี
การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเวรยาม ท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก และในต่างประเทศการรักษาความปลอดภัยได้ถูก
ควบคุมด้วยกฎหมาย ซึ่งแต่ละประเทศบัญญัติไว้เพื่อสร้างมาตรฐานให้แก่ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย ซึ่งใน
บางประเทศผู้ประกอบการด้านการรักษาความปลอดภัยเหล่านั้น จ าเป็นจะต้องได้รับใบอนุญาตท างานในวิชาชีพนี้ 
โดยผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองจากภาครัฐ เช่น ใบอนุญาตตามกฎหมายของประเทศแคนนา
ดา ประเทศอังกฤษ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศสหรัฐอเมริกา มีสถาบันที่ได้รับการรับมอบหมายจากภาครัฐให้ท า
การวิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วย และอีกหลายประเทศท้ังเอเชีย และในยุโรปต่างมีการก าหนด
มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการเข้าสู่วิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย ส าหรับประเทศไทยนั้นจะ
มีการพัฒนางานด้านการรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม เช่น บริการรักษาความปลอดภัย การ
สืบสวน บริการอารักขาบุคคล บริการวางระบบและติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย ระบบควบคุมการผ่านเข้าออก 
ระบบสัญญาณเตือนภัย แต่ยังไม่มีกฎหมายเข้ามาควบคุม หรือก าหนดแนวทางปฏิบัติของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจ าเรือ ตามบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ท่าเรือจะเป็นผู้เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานขึ้นมาเป็นของตัวเอง
ท าให้พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ยังเป็นอาชีพท่ีขาดแนวทางปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ผู้ใช้บริการยังขาดความเช่ือมั่น เนื่องจากยังมีความแตกต่างกันในด้านคุณภาพจึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ เพื่อความมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน และทรัพย์สินของท่าเรือ  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ประกอบกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่าเรือท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขัน ความ
เปล่ียนแปลง และความไม่แน่นอน ยากท่ีจะหาหลักประกันความส าเร็จได้กลยุทธ์ขององค์กร จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ด้านการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ และสร้างความได้เปรียบในทางการ
แข่งขันและเอื้อต่อความส าเร็จของธุรกิจ การให้บริการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือโดยตรงยังมีหน่วยงานรักษา
ความปลอดภัยโดยตรงไม่มากนัก ท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญในงานรักษาความปลอดภัยของท่าเรือโดยตรง 
บ่งบอกถึงสภาพปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในวิชาชีพรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือโดยตรง ซึ่งยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการรักษาปลอดภัยของท่าเรือ ซึ่งควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรถนะการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษเพื่อให้การด าเนินการด้านการรักษา
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ความปลอดภัยประจ าท่าเรืออย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือจะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรถนะการปฏิบัติงานในการรักษาความปลอดภัยของท่าเรือ ประกอบด้วย 1) สมรถนะการ
ปฏิบัติการระหว่างเรือกับท่าเรือ (Ship/Port Interface) 2) สมรถนะการปฏิบัติงานกิจกรรมระหว่างเรือกับเรือ 
(Ship-to-Ship Activity) และ 3) สมรถนะปฏิบัติงานในเหตุการณ์คุกคามความปลอดภัย (Security Incident) 
ตามล าดับ  

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ เพื่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมไปสู่การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ และเพื่อประเมินผลการน าผลของการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมในการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย ให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้สุดก าลังความสามารถ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็นมาตรฐานใน
การก าหนดชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ โดย
ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับความเช่ือมโยงกับระดับความสามารถท่ีเป็นแกนกลางและการเช่ือมโยงซึ่งกันและกันในแต่
ละระดับ องค์ประกอบของขอบเขตและความลึกของความรู้ ทักษะ การประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้และคุณลักษณะ
ของบุคคลเป็นเกณฑ์ และการเช่ือมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้หรือความรู้ ความสามารถจากการท างาน ทักษะ
สมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยเพื่อการเพิ่มพูนคุณวุฒิและระดับความสามารถ และผลักดัน
ให้มีการบูรณาการกันอย่างจริงจังในสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในแต่ละสาขาอาชีพ  
และมาตรฐานฝีมือแรงงานมาใช้ในระบบการศึกษาต่อไป 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ  
2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี

ลักษณะพิเศษ  
3. เพื่อทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี

ลักษณะพิเศษ  
4. เพื่อประเมินประสิทธิผลของการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ พนักงานผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ จ านวน 5,640 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการทดลองแบ่งออกเป็น  
1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ ซึ่งได้จากวิธีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพฯ 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 4 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 

ส ารวจข้อมูลพื้นฐานองค์ประกอบของ
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
ประจ าท่าเรือ 

 
1) คุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยในปัจจุบันและ
ปัญหาท่ีพบ 

2) คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษ 

3) เนื้อหาสาระของหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ
ท่ีมีลักษณะพิเศษ 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพฯ ของ 
(Taba,1962) 
1) การวินิจฉัยความต้องการ 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
3) การเลือกเนื้อหา 
4) การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา 
5) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
6) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ 
7) ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและส่ิงท่ีจะประเมิน 

ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
 

การใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพฯ 

ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมฯ (CIPP Model) 
1) สมรรถนะด้านความรู้ 
2) สมรรถนะด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
3) สมรรถนะด้านเจตคติ 
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การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) รวมทั้งส้ิน 5 ท่าน มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  

เคร่ืองมือในการวิจัย 
การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
(1) เครื่องมือชุดท่ี 1 หลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในด้านแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ า
ท่าเรือ 

1.2 การหาคุณภาพของหลักสูตร  
1.2.1 น าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและน า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
1.2.2 น าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมไปให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความ
สอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สามารถน าไปใช้ได้ 

1.2.3 น าหลักสูตรท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้
ฝึกอบรมกับบริษัทรักษาความปลอดภัยในบริษัทท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตรฝึกอบรม มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 85.57/89.72 

1.2.4 จัดท าหลักสูตรฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
(2) เครื่องมือชุดท่ี 2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้พัฒนาสร้างขึ้น

ดังนี้ 
2.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน

รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ท้ังด้านความรู้และทักษะ  
2.2 สร้างแบบทดสอบความรู้ท่ีเลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก  
2.3 การหาคุณภาพแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  
2.4 น าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและน าข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแก้ไข 
2.5 น าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม พร้อมแบบประเมินความสอดคล้อง  ไปให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ ความรู้มีค่าเท่ากับ 
1.00 ทุกข้อ สามารถน าไปใช้ได้ 

2.6 น าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย จ านวน 30 คน 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความ เช่ือมั่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบ
มีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.27-0.77 แบบทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนก ต้ังแต่ 0.20-0.73 ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.80 ใช้สูตร KR-20 (Kuder-Richardson 20) เนื่องจากข้อสอบแต่
ละข้อมีความยากง่ายไม่เท่ากัน (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551)  
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(3) เครื่องมือชุดท่ี 3 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ า
ท่าเรือหลังผ่านการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้พัฒนาสร้างขึ้นดังนี้ 

3.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ท้ังด้านความรู้และทักษะ 

3.2 สร้างแบบประเมินทักษะการปฏิบัติเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
3.3 การหาคุณภาพของแบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 

3.3.1 น าแบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบและน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

3.3.2 น าแบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สามารถน าไปใช้ได้  

(4) เครื่องมือชุดท่ี 4 แบบสอบถามวัดเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าท่าเรือ 

4.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ท้ังด้านความรู้และทักษะ 

4.2 สร้างแบบสอบถามวัดเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
4.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถามวัดเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

4.3.1 น าแบบสอบถามวัดเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบและน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

4.3.2 น าแบบสอบถามวัดเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความ
สอดคล้องและความเหมาะสมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ซึ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สามารถน าไปใช้ได้ 

(5) เครื่องมือชุดท่ี 5 แบบประเมินประสิทธิผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยใช้แบบจ าลองซิปป์ 

5.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ท้ังด้านความรู้และทักษะ 

5.2 สร้างแบบประสิทธิผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
5.3 การหาคุณภาพของแบบประสิทธิผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

5.3.1 น าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

5.3.2 น าแบบประสิทธิผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรม ท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินความสอดคล้อง
และความเหมาะสมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สามารถน าไปใช้ได้ 
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การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ 
1.1 การวิเคราะห์เอกสารศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นได้รวบรวมข้อมูลท้ัง

นโยบายของท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้แนวทางก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
1.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมจากการแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยด าเนินการในการวิเคราะห์และพัฒนา จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ า

ท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ 
2.1 ผู้วิจัยได้น าผลการสังเคราะห์จากขั้นตอนท่ี 1 มาสรุปเป็นข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ประกอบด้วย 1) ส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม และ 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและ
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 

2.2 การสร้างเครื่องมือหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba 
(1962) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of Needs) 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Formulation of Objectives) 3) การเลือกเนื้อหา (Selection of Content) 4) การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา 
(Organization of Content) 5) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้  (Selection of Learning Experiences) 
6) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้  (Organization of Learning Experiences) และ 7) ก าหนด
ส่ิงท่ีจะประเมินและส่ิงท่ีจะประเมิน (Determination of What to Evaluate and of the Ways and Means 
 of Doing it) 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ า
ท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ  

3.1 ก่อนการอบรม ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการอบรมโดยการให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความรู้พื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

3.2 ด าเนินการอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ า
ท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เมื่อส้ินสุดการอบรม ผู้วิจัยได้ให้ผู้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบความรู้ของหลักสูตรหลังการอบรม 
แบบวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม และแบบสอบถามเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมท่ีได้
พัฒนาขึ้น เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ  

ผู้วิจัยได้ติดตามผลและประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้เครื่องมือท่ีผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ
และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้ว หลังจากท่ีผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการติดตามผลแล้ว ได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปและแปลผลข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลคะแนนท่ีได้ในแต่ละขั้นตอนท าการรวบรวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ และมาวิเคราะห์ โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
1.1 สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
1.2 สถิติทดสอบค่า t (t-test for Dependent Sample)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) น ามาสร้างข้อสรุปและน าเสนอเนื้อหาแบบพรรณนาในรูปแบบเป็น
ความเรียง  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการของการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ มีรายละเอียดดังนี้  
1.1 ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีดูแลบริเวณท่าเรือ  จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานสมรรถนะความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 2) มาตรฐานความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ 3) มาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 4) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี และ 5) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

1.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษ พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  = 4.31, S.D.=0.31)  
2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี

ลักษณะพิเศษ  พบว่า ผู้วิจัยยึดแนวคิดของทาบา (Taba, 1962) ท้ัง 7 ขั้นตอน ท าให้ได้หลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานสมรรถนะ 4 ด้าน องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
5) ส่ือการเรียนการสอน 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและท าการสังเคราะห์ออกมา
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะ
พิเศษ  

3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ
ท่ีมีลักษณะพิเศษ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษไปใช้จริง 

รายการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 5 ด้าน 
n= 300 ผลการ

ประเมิน 𝑥̅  S.D. 
1) มาตรฐานสมรรถนะความรู้ ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 4.38 0.67 มาก 
2) มาตรฐานความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ 4.42 0.72 มาก 
3) มาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 4.29 0.69 มาก 
4) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 4.39 0.77 มาก 
5) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 4.04 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่า ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅  
= 4.30, S.D.= 0.75) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มาตรฐานความรู้

เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ (𝑥̅  = 4.42, S.D.= 0.72) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅  = 

4.39, S.D.= 0.77) และ มาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน (𝑥̅  = 4.29, S.D.= 0.72) ตามล าดับ 
3.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ระหว่างก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความรู้ระหว่างก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ n 𝑥̅  S.D. t Sig. 

คะแนนก่อนเรียน 300 21.37 4.09 
18.74 0.00* 

คะแนนหลังเรียน 300 29.97 2.89 
*p < .05 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นได้ว่า คะแนนความรู้ระหว่างก่อนและหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 

3.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ี
มีลักษณะพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า (𝑥̅  = 4.38, S.D.= 0.72) หากพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะเฉพาะในด้านมาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เช่น 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และทักษะการจัดการข้อมูล (𝑥̅  = 4.86, S.D.= 0.47) 
3.3 ผลการประเมินเจตคติท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัยประจ าท่าเรือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า (𝑥̅  = 4.57, S.D.= 0.77) หากพิจารณาเป็นรายข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เจตคติท่ีมีต่อในด้านมาตรฐานความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบของ

ผู้ปฏิบัติงานความรับผิดชอบในงานและความเข้าใจผู้อื่น (𝑥̅  = 4.86, S.D.= 0.47)  
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4. ผลการประเมินประสิทธิผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยใช้แบบจ าลองซิปป์ พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือ ท่ีพัฒนาขึ้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  = 4.41, S.D.= 0.04) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) อยู่ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน า
ความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิต (𝑥̅  = 4.87, S.D.= 0.35)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ พบว่า สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น

ในการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D.=0.31) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีเนื้อหาวิชาการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเอกชนเพิ่มเติม จากหลักสูตรมาตรฐาน ท่ีคณะกรรมการก ากับธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยก าหนด ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ดังท่ี สุวิมล ว่องวาณิช (2560) 
กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นคือ กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิด
ขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็น จากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ ประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง  
ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bernardes and Zsidisin (2008) ได้กล่าวว่าความต้องการของการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมจะต้องมีการการจัดท าแผนฝึกอบรมระยะส้ัน และสมรรถนะท่ีก าหนดขึ้นสามารถน ามาใช้ในการก าหนด
หัวข้อการฝึกอบรมในการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการก าหนดช่ือหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะ 
เนื่องจากเป็นความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละงานท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งหน่วยงานบุคคลมีความรู้ไม่เท่ากับ
หน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้นตัวแทนของต าแหน่งต่าง ๆ จะต้องให้ความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดหลักสูตร ให้เหมาะสม
กับสมรรถนะแต่ละข้อของต าแหน่งงานนั้น ๆ และยังพบว่าสอดคล้องกับ Klimes (1977) ได้กล่าวถึง การวางแผน
การท างานจะต้องเริ่มท่ีการประเมินบริบทเพื่อเข้าใจสถานภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน และรู้ความต้องการของ
หน่วยงานว่าจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองในด้านใด ก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ตรงตามสายงานและก าหนดระดับมาตรฐานความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็น เพื่อช่วยวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และแนวทางแก้ไข จากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นจึงถูกน ามาใช้ในขั้นตอนการวางแผน
งานการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นในการวางแผนและพัฒนาองค์กร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นมีความส าคัญต่อการวางแผน หรือการพัฒนาองค์กรอย่างมาก  เพราะจะท าให้เกิดความเข้าใจ
สถานภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน และรู้ความต้องการของหน่วยงาน ว่าจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองในด้านใด 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ซึ่งมี 7 ขั้นตอนของ Taba (1962) ในการน าโครงร่างหลักสูตรเป็นการก าหนดระเอียดองค์ประกอบ
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ต่าง ๆ ของหลักสูตร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ รัตนาภรณ์ จันวิไชย (2562) ท่ีได้พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อลด
ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา มีองค์ประกอบ ดังนี้ หลักการ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์
การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร แนวทางจัดกิจกรรมการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.76, SD = 0.71) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรถูกพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ 
มีการจัดองค์ประกอบท่ีชัดเจน มีหลักการ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
แนวทางจัดกิจกรรมการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล และพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของทาบาครบท้ัง 7 
ขั้นตอน นอกจากนั้นยังพบว่า มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมจากการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ ทำให้ได้หลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการฝึกอบรมในครั้งนี้ และในแต่ละขั้นตอนต้องมี
ความสมดุลและสอดคล้องกัน ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา ซึ่งเป็นไปตามหลักการพิจารณาของการ
ออกแบบหลักสูตรท่ีดีของ  Ornstein & Hunkins (1993) และ Hensen (2001) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบ
หลักสูตรท่ีดีต้องมีหลักในการพิจารณา 6 ประการ ดังนี้ 1) การก าหนด ขอบข่ายหลักสูตร (Scope) คือการก าหนด
เนื้อหา สาระการเรียนรู้ หัวข้อประเด็นส าคัญต่าง ๆ แนวคิด ค่านิยม หรือคุณธรรมท่ีส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าท่าเรือ 2) การจัดล าดับการเรียนรู้ (Sequence) คือการจัดล าดับก่อนหลังของเนื้อหา 
ควรจัดล าดับจากง่ายไปยาก 3) ความต่อเนื่อง (Continuity) คือการจัดเนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ ทักษะ 
ต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องตลอดหลักสูตร 4) ความสอดคล้องเช่ือมโยง (Articulation) คือเนื้อหา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และทักษะปฏิบัติงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกันสอดคล้องเช่ือมโยงกันได้แม้ต่างวิชากันก็ตาม 5) การบูรณาการ 
(Integration) ซึ่งการจัดขอบข่ายเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ ในหลักสูตรให้มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันจาก
หัวข้อหนึ่งไปยังอีกหัวข้อหนึ่งของหน่วยการเรียนรู้ของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ 6) ความสมดุล (Balance) คือ 
ความสมดุลของเนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ และทักษะหน่วยการฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีส าคัญคือ ความสมดุล
ระหว่างเนื้อหาหาสาระกับวุฒิภาวะของของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกจากนั้น Edmonton Regional Learning 
Consortium (2013) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการท่ีก าหนดเป็น
ล าดับข้ันตอนซึ่งมีหลายวิธี เช่น การสอนงานของหัวหน้า (On the Job Training : OJT) โดยท่ีหัวหน้างานสอนงาน
แบบตัวต่อตัวให้แก่พนักงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้วิธีการท างานท่ีถูกต้องจนสามารถ
ปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน้ามอบหมายได้ 

3. ผลการทดลองคะแนนผลสัมฤทธิ์สมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์สมรรถนะวิชาชีพหลังการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย                     
(𝑥̅  = 75.74) สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅  = 58.66) มีความแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ รัตนาภรณ์ จันวิไชย (2562) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายยัง
ขาดประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีจะใช้ในการฝึกอบรมส่งผลทาให้ผลคะแนนก่อนเรียนท่ีได้อยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนเรียน ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกนฤน บางท่าไม้ (2560) ท่ีได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสร้างสรรค์จากการทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนพบว่า 
จากการเรียนด้วยรูปแบบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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4. ผลการประเมินประสิทธิผลแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ออาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า (𝑥̅  = 4.41, S.D.= 0.04) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ได้ก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ี
จ าเป็นท่ีต้องมีการใช้ชุดฝึกอบรมวิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ และมีองค์ประกอบ
สมรรถนะครบท้ัง 3 ด้าน คือ (1) ความรู้ (Knowledge) การรักษาความปลอดภัย (2) ทักษะ (Skill) การรักษา 
ความปลอดภัย (3) ทัศนคติ (Attitude) ในวิชาชีพรักษาความปลอดภัย เพื่อท าการฝึกอบรมให้กับพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตทุกคนก่อนท่ีจะปฏิบัติงานจริงซึ่งมีความสอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2559) 
ได้ท าการศึกษาเพื่อการจัดท ามาตรฐานหน่วยสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย มีข้อสรุปองค์ประกอบของ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 1) สมรรถนะย่อย 
(Element of competence) 2) เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance criteria) 3) ขอบเขต (Range statement) 
4) หลักฐานท่ีต้องการท้ังหลักฐานการปฏิบัติงานและหลักฐานความรู้  (Evidence Requirements) และ 5)  
แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) โดยมใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและ การยอมรับจากทุกภาคส่วน
ท าการทดสอบสมรรถนะของบุคคลในการรับรองมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และยังสอดคล้องกับ Johnson 
and Johnson, (1987) กล่าวถึงประโยชน์ของทักษะการเรียนรู้การฝึกอบรมสามารถน าความรู้และทักษะแบบ
ร่วมมือว่า สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงานกับทุกคนมีโอกาสฝึกทักษะ
ทางสังคมมีเพื่อนร่วมกลุ่มและเป็นการเรียนรู้วิธีการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากเมื่อเข้าสู่ระบบการ
ท างานอันแท้จริง ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณณวัชร นาคเงิน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของ
ข้าราชการทหาร ศูนย์รักษาความปลอดภัยกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า พนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติท่ี
รับผิดชอบบนพื้นฐานของความถูกต้อง พยายามสร้างความชัดเจนในหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย มีทักษะ
ความสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ยอมรับฟังความเห็นของผู้อื่น และพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามอย่างมีเหตุผล ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะสมรรถนะหลักของข้าราชการทหารอยู่ในระดับสูง พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่มีจริยธรรมสูงเป็น
ล าดับแรก รองลงมาคือ มีวินัยและเสียสละ มีความร่วมแรงร่วมใจ มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ ตามล าดับ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า ระบบการวางมาตรฐานในการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จะต้องก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อท่ี
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้รับทราบโดยท่ัวถึงกัน และเพื่อให้การปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก็คือการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
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1.1 ควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดของสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์และสอดคล้องต่อมาตรฐานวิชาชีพความต้องการของผู้รับบริการ 

1.2 ควรมีหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมี
ลักษณะพิเศษท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้องทักษะศตวรรษท่ี 21 

1.3 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบสมรรถนะวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยประจ าท่าเรือท่ีมีลักษณะพิเศษในสถานการณ์กลายพันธ์ของเช้ือโรคโควิด-19  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ในสาขาวิชาชีพอื่น เช่น เจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภัยสาขาวิชาชีพด้านขนส่งทรัพย์สิน เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสาขาวิชาชีพอารักขาบุคคลส าคัญ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะพนักงานรักษาความปลอดภัยให้มีมาตรฐานและศักยภาพในระดับสากล  

2.2 ควรมีหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการท่ีท าหน้าท่ีจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ 
ส าหรับพัฒนาสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศไทย และควรมีการศึกษาเรื่อง  
“ประสิทธิภาพของสถานฝึกอบรมเอกชนท่ีได้รับการรับรอง ในการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย  
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก ากับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยก าหนดนั้น 
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