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บทคัดย่อ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นธรรมชาติของมนุษย์ประการหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่ามนุษย์ทุกคนไม่มีใคร

เหมือนกัน จุดเริ่มต้นของการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลคือการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความ
ต่างแล้วด าเนินการจัดวางตัวบุคคลเข้าสู่โลกของงานอาชีพ จึงมักท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น หลังปี 2000 เกิดแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวกท่ีเน้นความพึงพอใจต่อการแสดงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดคุณค่า ความดี และสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด
ความสุขของบุคคลและสังคม แนวคิดความหลากหลายของมนุษย์จึงเกิดขึ้นเพื่อการยอมรับความต่าง ส่งเสริมความ
เท่าเทียม และสิทธิมนุษยชนเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  การพัฒนามนุษย์ในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการความหลากหลายของมนุษย์เพื่อใช้เป็นต้นทุนในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ บริบทของสถานศึกษา
การท่ีครูใช้ความหลากหลายของมนุษย์ซึ่งเป็นลักษณะจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อพัฒนาผู้เรียนจะท าให้จัดการเรียนรู้และ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดความหลากหลายของมนุษย์จึงเป็นความ
ท้าทายของครูในโลกยุคปัจจุบัน  
 
ค าส าคัญ: ความหลากหลายของมนุษย์; จิตวิทยาเชิงบวก; ความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 

Abstract 
        Individual difference is the one of  human natures that show that all human beings are not 

the same. The starting point of this study is to survey individual differences to compare differences 
and then place the individual in the professional world. Therefore, it often causes controversy. 
After 2000, the concept of positive psychology emerged. It emphasized the satisfaction of 
behaviors creating value, goodness, and creativity. It was causing happiness to individuals and 
society. The concept of diversity is aimed at accepting differences among the people in the 
community, promoting equality and human rights for peaceful coexistence. Human development 
at present, therefore, focuses on managing human diversity for the cost of living and occupation. 
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The context of an educational institution where teachers use human diversity,  is a dimension of 
positive psychology, to develop learners, will enable effective learning management and support 
for the learners. Developing learners according to concept of human diversity is, therefore, 
a challenge for teachers in today's world. 

 
Keywords: Human Diversity; Positive Psychology; Individual Differences 

 
บทน า 

ความหลากหลายของบุคคล (Human Diversity) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเมื่อประมาณ ค.ศ. 2000 โดยรับ
แนวคิดจากประเด็นความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว์มาเป็นฐานแนวคิดว่าการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น
ต้องอาศัยความแตกต่างหลากหลายเพื่อให้สังคมนั้นอยู่ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ความหลากหลาย
ของมนุษย์จึงเป็นจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ท่ีมุ่งให้ความส าคัญกับการจับถูกเพื่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข พฤติกรรมท่ีน่าสนใจในขณะนี้คือความขัดแย้งทางความคิดในมิติต่าง ๆ เพราะท่ัวโลกเรียกร้องความ
เท่าเทียมของคนในสังคม โดยเดือนมิถุนายน 2565 ท่ีผ่านมาเกิดการเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศซึ่งประเทศไทย
จัดขึ้นเป็นครั้งแรก จนอาจกล่าวได้ว่าเดือนมิถุนายนเป็นเดือนแห่งการเรียกร้องความเท่าเทียม (Pride Month) เพื่อ
แสดงถึงการรณรงค์การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่แท้จริงแล้วความแตกต่างด้านเพศเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของความหลากหลายของมนุษย์ การเรียนรู้เพื่อเข้าใจยอมรับความหลากหลายของบุคคลจึงเป็นประเด็นส าคัญของ
โลกยุคปัจจุบันโดยเฉพาะบริบทของสถานศึกษาท่ีผู้เรียนมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก การไม่เข้าใจและ ไม่
ยอมรับความหลากหลายของผู้เรียนเป็นอุปสรรคส าคัญของการจัดการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 

จิตวิทยาเชิงบวก 
จิตวิทยาเชิงบวกเป็นประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ในบริบทชีวิตวิถีใหม่โดยประเทศไทยเริ่มศึกษา

ค้นคว้าวิจัยประเด็นดังกล่าวต้ังแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา จิตวิทยาเชิงบวกมีแนวคิดมุมมองเกี่ยวกับมนุษย์ในด้าน
ดุลยภาพของชีวิตและสุขนิยม โดยศึกษาจุดเด่นท่ีเอื้อให้บุคคล กลุ่ม และองค์กรใช้ศักยภาพภายในตนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด บริหารจัดการคุณลักษณะภายในให้เกิดความเจริญงอกงามเต็มตามศักยภาพใน 3 ระดับคือ 1) 
จิตวิทยาเชิงบวกระดับบุคคลเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลเชิงบวก เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความรัก การฟื้นฟูทางใจ 
การมองโลกในแง่ดี และประสบการณ์ส่วนบุคคลเชิงบวก เช่น อารมณ์เชิงบวก ความพึงพอใจ ความล่ืนไหล ฯลฯ 2) 
จิตวิทยาเชิงบวกในระดับการจัดกระท า เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้บุคคลเกิดความงอกงามเติบโตทางใจด้วย
การแทรกแซงอย่างแยบคายในลักษณะกระตุ้นหนุนเสริมความคิด ความรู้สึก และการกระท า ซึ่งเป็นพื้นฐานของการ
โค้ช (coaching) ในปัจจุบัน และ 3) จิตวิทยาเชิงบวกในระดับสังคมเป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบทางสังคม ได้แก่ ส านึกการเป็นพลเมืองท่ีดี จริยธรรมการด าเนินชีวิต ความรับผิดชอบทางสังคม ความ
หลากหลายของมนุษย์ เป็นต้น จิตวิทยาเชิงบวกเป็นประเด็นท่ีสามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
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การปฏิบัติงาน (นันท์ชัตสัณห์  สกุลพงศ์, 2565 ; ปริยานุช วุฒิ ชูประดิษฐ์ และสุภัทร ชูประดิษฐ์, 2565 ; Law, 
2013)  

ปริยานุช วุฒิ ชูประดิษฐ์ และสุภัทร ชูประดิษฐ์ (2565) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยในประเทศไทยและ
ต่างประเทศพบว่า  จิตวิทยาเชิงบวกสามารถน ามาใช้ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างเสริมสุขภาวะทางจิตท่ีดีของผู้เรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นปัจจัยและกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

ท้ังนี้ประเด็นส าคัญของจิตวิทยาเชิงบวกท่ีต้องน าเป็นพื้นฐานแนวคิดใช้พัฒนาผู้เรียนคือ ความหลากหลาย
ของมนุษย์ เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาเชิงบวกระดับบุคคล จิตวิทยาเชิงบวกในฐานะของการจัดกระท า  
และจิตวิทยาเชิงบวกในระดับสังคม รวมท้ังข้อกฎหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ท่ีส่งเสริมสิทธิเสรีภาพความเท่าเทียมทุนมนุษย์ในทุกมิติ 
 

ความหมายความหลากหลายของมนุษย์ 
ความหลากหลายของมนุษย์คือ  คุณลักษณะท้ังภายในและภายนอกของบุคคลท่ีท าให้เกิดการแสดง

พฤติกรรมและวัฒนธรรมของมนุษย์ ท่ีทุกคนต้องให้การยอมรับและเห็นคุณค่าความแตกต่างของบุคคลเพื่อให้
ด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จต่อการด าเนินชีวิต ความหลากหลายของมนุษย์จึงเป็น
ต้นทุนมนุษย์ (human capital) ท่ีนักจิตวิทยาและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญเพราะเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการพัฒนาองค์กรและประเทศชาติ ความหลากหลายของมนุษย์จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีสังคมไทยให้ความส าคัญ
และเร่งหล่อหลอมให้ครู ผู้ปกครอง และเยาวชนไทยในยุคปัจจุบันเข้าใจและยอมรับ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2564; 
Hiles, 2007)  
 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความหลากหลายของมนุษย์ 
ความหลากหลายของมนุษย์เกิดขึ้นจากปัจจัยส าคัญ  2 ประการ (กันยา สุวรรณแสง, 2554; ศศิธร สังข์

ประสิทธิ์, 2556; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564) 
1. พันธุกรรม เป็นส่ิงท่ีได้รับถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่งเป็นคุณลักษณะทางชีวภาพ ท าให้มนุษย์มีความ

แตกต่างและหลากหลาย ได้แก่ เช้ือชาติหรือเผ่าพันธุ์ ลักษณะทางสติปัญญา ลักษณะรูปร่างทางกาย หมู่โลหิต ความ
บกพร่องทางร่างกายและโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น  

2. ส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีอยู่รอบตนเอง เป็นส่ิงเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงออก ในลักษณะท่ี
แตกต่างกัน มีอิทธิพลและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เช่น ธรรมชาติ สภาพดินฟ้าอากาศ วัฒนธรรม 
สภาพสังคม โดยท่ัวไปนักจิตวิทยานิยมแบ่งช่วงเวลาของส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลไว้ 3 ช่วง คือ 

ส่ิงแวดล้อมก่อนเกิด  ส่ิงแวดล้อมขณะเกิด และส่ิงแวดล้อมหลังเกิด  
ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของความแตกต่างและหลากหลายของมนุษย์ ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครูต้อง

ตระหนัก เข้าใจ และยอมรับความหลากหลายของมนุษย์ เพื่อเป็นพื้นฐานการปฏิบัติงานในหน้าท่ีครู 
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ความหลากหลายของมนุษย์ที่ปรากฏในสถานศึกษาและช้ันเรียน 
ลักษณะความหลากหลายของมนุษย์ท่ีปรากฏการณ์ในสถานศึกษาน าเสนอได้ดังนี้ (ศศิธร สังข์ประสิทธิ์, 

2556; พิชิตชัย เจริญกุล, 2558; วีรพล แสงปัญญา, 2561; วราภรณ์ จงสกุล, 2562; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564; 
Sdorow Rickabaugh & Adrienne, 2019)  

1. ลักษณะทางเพศ อดีตลักษณะทางเพศมีเพียงเพศชายและเพศหญิง แต่ปัจจุบันเกิดความหลากหลาย
ทางเพศตามลักษณะของสังคม โดยแบ่งประเภทของเพศบนโลกนี้ได้ถึง 19 เพศ นักสิทธิมนุษยชนได้เรียกร้องความ
เท่าเทียมเกี่ยวกับเรื่องเพศภาวะหรือเพศสภาพ (gender) เป็นการจ าแนกเพศท่ีถูกก าหนดและควบคุมโดยโครงสร้าง
ของสังคม ซึ่งวิถีชีวิตในอดีตสังคมปลูกฝังการเรียกเพศตามลักษณะสรีระ คือ หญิงหรือชาย โดยรับรู้และเข้าใจว่า
เพศหญิงคือผู้ท่ีไว้ผมยาว ใส่กระโปรง มีกิริยาเรียบร้อยนุ่มนวล ในขณะท่ีเพศชายไว้ผมส้ัน ใส่กางเกง กิริยาเข้มแข็ง
สุภาพ เป็นผู้น า กล้าคิดกล้าตัดสินใจ ร่างกายบึกบึน ปัจจุบันสังคมเกิดเปล่ียนแปลงและยอมรับเพศสภาพมากขึ้น 
การแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางเพศของแต่ละบุคคล และการแสดงออกท่ีรับรู้ในสายตาของผู้อื่นจึงไม่ตรงตามเพศ
สรีระอีกต่อไป ท้ังนี้ ชีรา ทองกระจาย (2561) และเจษฎา บุญมาโฮม (2564) ได้สรุปและจ าแนกประเภทเพศสภาพ
ของบุคคลเป็น 19 ประเภท คือ 1) ผู้ชาย 2) ผู้หญิง 3) ทอม 4) ด้ี 5) ทอมเกย์ (ทอมท่ีชอบท้ังหญิง ด้ี และทอม
ด้วยกัน) 6) ทอมเกย์คิง (ทอมท่ีชอบทอมด้วยกันและมีลักษณะเป็นฝ่ายรุก) 7) ทอมเกย์ควีน (ทอมท่ีชอบทอม
ด้วยกันและมีลักษณะเป็นฝ่ายรับ) 8) ทอมทูเวย์ (ทอมท่ีชอบทอมด้วยกันโดยสามารถเป็นท้ังเป็นฝ่ายรุกและรับ)  
9) เกย์คิง (ผู้ชายท่ีชอบผู้ชายด้วยกันและมีลักษณะเป็นฝ่ายรุก) 10) เกย์ควีน (ผู้ชายท่ีชอบผู้ชายด้วยกันและมี
ลักษณะเป็นฝ่ายรับ) 11) โบ๊ท (ผู้ชายท่ีชอบท้ังผู้ชายและผู้หญิงโดยตนเองสามารถเป็นฝ่ายรุกและรับได้ แต่จะไม่
ชอบกระเทย) 12) ไบท์ (ผู้หญิงท่ีชอบท้ังผู้ชายและผู้หญิงโดยตนเองสามารถเป็นฝ่ายรุกและรับได้ แต่จะไม่แสดงออกว่า
ตนเองเป็นทอมหรือเลสเบียน 13) เลสเบียน (ผู้หญิงท่ีชอบผู้หญิงด้วยกัน) 14) กระเทย (ผู้ชายท่ีแปลงเพศแล้ว)  
15) ตุ๊ด (ผู้ชายท่ีชอบผู้ชายโดยตนเองมีลักษณะเป็นผู้หญิง) 16) อดัม (ผู้ชายท่ีชอบทอม) 17) แองจ้ี (กระเทยท่ีชอบ
ทอม) 18) เชอรี่ (ผู้หญิงท่ีชอบกระเทย) และ 19) สามย่าน (ผู้หญิงท่ีเป็นได้ท้ังทอม เลสเบียน หรือผู้หญิง) ความ
หลากหลายทางเพศเป็นประเด็นท่ีได้รับการยอมรับในยุคปกติถัดไป (next normal) เพราะสังคมเปิดกว้างทาง
ความคิดและเสรีภาพมากขึ้น  

ความหลากหลายทางเพศจะปรากฏเด่นชัดในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพราะผู้เรียนแสดงลักษณะเพศ
ชัดเจนเพื่อแสวงหาเอกลักษณ์ของตนตามทฤษฎีพัฒนาการของอีริกสัน (Erikson) ครูจึงต้องส่ือสารกับผู้เรียนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดี และสร้างอัตมโนทัศน์เชิงบวกต่อผู้เรียนให้ผู้เรียน
รับรู้การสนับสนุนเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศจากสถานศึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสม ท าให้ผู้เรียนมีต้นทุนชีวิต 
ความพึงพอใจการเรียน และความสุขในการด าเนินชีวิต  

2. ลักษณะทางภูมิหลัง  
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ฟรอยด์ (Freud) กล่าวว่า อดีตเป็นส่ิงก าหนดบุคลิกภาพปัจจุบันและอนาคต 

ภูมิหลังจึงส่งผลต่อบุคคล ความหลากหลายของมนุษย์ท่ีปรากฏในสถานศึกษามี 2 ประการ ดังนี้ 
2.1 ครอบครัว สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันแรกของชีวิตและส่ิงส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นส่ิงแวดล้อม

พื้นฐานของการด ารงชีวิต บุคคลได้รับการเล้ียงดูมาอย่างไรก็มักจะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น ผู้เรียนแต่ละคนเติบโต
จากครอบครัวที่แตกต่างกันประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมคือการอบรมเล้ียงดู  
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2.2 ประสบการณ์ คือส่ิงท่ีผู้เรียนได้รับทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งด้านดีและไม่ดี รวมถึงพื้นฐานความรู้
ของผู้เรียน ประสบการณ์ส่งผลต่อผู้เรียนด้านบุคลิกภาพ ความรู้สึกนึกคิด ความสามารถ เป็นต้น 

3. ฐานะ ความหลากหลายของมนุษย์ด้านฐานะท่ีเด่นชัดประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 
3.1 ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะการเงินมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล บุคคลท่ีมีฐานะการเงิน

ต่างกันย่อมมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีต่างกัน ฐานะทางเศรษฐกิจส่งผลวิถีชีวิตและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมไม่
ทางตรงก็ทางอ้อม สถานศึกษาจะแบ่งฐานะของผู้เรียนได้ระดับหนึ่งท้ังท่ีไม่ใช่เจตนารมณ์ของการศึกษา อาทิ ผู้เรียน
ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ในตัวเมืองหรือได้รับความสนใจศึกษาต่อจากบุคคลจ านวนมากส่วนใหญ่มีความพร้อมด้าน
การศึกษาผู้เรียนจึงมักมีฐานะการเงินอยู่ในระดับปานกลางถึงดี  

3.2 ฐานะทางสังคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคมการอยู่ร่วมกันในบริบทความหลากหลาย จึงมีประเด็น
ฐานะทางสังคมมาเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน้าท่ีการงาน ต าแหน่งการปฏิบัติงาน รวมถึงฐานันดรศักดิ์ด้วย ซึ่งฐานะทาง
สังคมจึงเปรียบเสมือนชนช้ันทางสังคมท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและการปฏิบัติตนของบุคคลและผู้อยู่รอบข้าง แม้ปัจจุบันจะมี
บุคคลท่ีต่อต้านระบบฐานะทางสังคมเพราะเช่ือว่าเป็นการส่งเสริมความเหล่ือมล้ าทางสังคม มนุษย์ทุกคนควรมีความ
เท่าเทียมกันทางสังคม แต่ฐานะทางสังคมยังคงอยู่ในระบบทางสังคมไทย  ฐานะสังคมจึงส่งผลบริบทและ
องค์ประกอบของสังคม  

4. ลักษณะทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นจุดก าเนิดของการน าค าว่า  “ความ
หลากหลาย” ทางชีววิทยามาใช้ด้านมานุษยวิทยา เพราะเช่ือว่าลักษณะของความแตกต่างของมนุษย์ไม่ใช่แนวคิด
ด้านลบ การอยู่ร่วมกันโดยท่ีวัฒนธรรมต่างกันเป็นความงดงามของชีวิต ปัจจัยพื้นฐานท่ีท าให้วัฒนธรรมต่างกันคือ 

ความเช่ือ วิถีปฏิบัติ และถิ่นฐานท่ีอยู่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมต่างกันจะอยู่ร่วมกันไม่ได้ เพียงแต่
ต้องปรับตัวอย่างอยู่ร่วมกัน ประเภทความหลากหลายด้านวัฒนธรรมประกอบด้วยเช้ือชาติและสัญชาติ ศาสนา 
ภาษา และประเพณี การอยู่ร่วมกันของผู้เรียนท่ีมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันคือ  การมีวิถีชีวิตในบริบทพหุ
วัฒนธรรมนั่นคือ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนอยู่ได้อย่างมีความสุขท้ังวัฒนธรรมด้ังเดิมของตนและวัฒนธรรมใหม่ท่ีเข้า
ไปอยู่ สถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมเดิมและยอมรับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม
ของสังคมใหม่เพื่อให้เกิดดุลยภาพของชีวิต 

5. ลักษณะทางสติปัญญา สติปัญญาเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินชีวิตเพราะมนุษย์เช่ือว่าบุคคลท่ีมี
สติปัญญาชาญฉลาดจะเป็นผู้ท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต ความแตกต่างของบุคคลเรื่องสติปัญญาเป็นจุดเริ่มต้นของ
การศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของมนุษย์ ความแตกต่างของบุคคลจึงมุ่งเน้นการเปรียบเทียบระดับ
สติปัญญาเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นคุณลักษณะการจ าแนกบุคคลด้านลบ ท าให้เกิดการแบ่งแยกชนช้ันกันจากระดับ
สติปัญญา การศึกษาค้นคว้าดังกล่าวจึงได้รับการต่อต้านจากนักสิทธิมนุษยชนเรื่อยมา   

จากประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่าประเด็นท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับระดับสติปัญญาของผู้เรียนคือ ภาวะปัญญา
อ่อนเทียม กล่าวคือช้ันเรียนจะมีผู้เรียนลักษณะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าแต่เมื่อทดสอบเชิงลึกพบว่า ระดับคะแนน
ท่ีต่ านั้นเกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ใช่ระดับสติปัญญา เช่น ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
เกี่ยวกับอนาคตของตนเองท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า แต่เมื่อทดสอบด้วยแบบวัดสติปัญญาแล้วผลการทดสอบ
ผู้เรียนมีระดับสติปัญญาปกติ ความหลากหลายทางสติปัญญาของผู้เรียนท่ีปรากฏในสถานศึกษามี 2 ลักษณะ คือ 
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5.1 ระดับสติปัญญา ลักษณะเด่นชัดด้านสติปัญญาของผู้เรียนในสถานศึกษาคือ  ระดับสติปัญญา เช่น 
สติปัญญาสูง สติปัญญาปกติ และสติปัญญาต่ า สถานศึกษาทุกแห่งมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีระดับสติปัญญาสูง โดยเน้น
การท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ซึ่งประเด็นนี้เป็นมายาคติของสังคมไทยท่ีผู้เขียนเห็นว่าต้องเร่ง
ปรับเปล่ียนเพื่อให้การศึกษาสามารถพัฒนามนุษย์ได้อย่างแท้จริง  

5.2 ความสามารถตามโครงสร้างของสติปัญญา นักจิตวิทยาเช่ือว่าสติปัญญาของมนุษย์มีโครงสร้างท่ี
แตกต่างกัน การศึกษาในยุคแรกอธิบายว่าสติปัญญามีโครงสร้างหลักเพียงองค์ประกอบเดียวคือ  ความสามารถท่ัวไป 
ต่อมามีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับโครงสร้างสติปัญญาอย่างกว้างขวางเพราะเช่ือว่าความฉลาดของมนุษย์มีความ
หลากหลายไม่ใช่มีเพียงด้านเดียวเท่านั้น แต่ท่ีได้รับความสนใจและยอมรับในปัจจุบันคือ โครงสร้างองค์ประกอบทาง
สติปัญญาหรือทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence) ของการ์ดเนอร์ (Gardner) สติปัญญาของมนุษย์มีหลาย
ด้านแต่ละด้านมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลจะมีสติปัญญาด้านใดโดดเด่น ซึ่งแต่ละด้านจะผสาน
สัมพันธ์กัน แสดงออกมาเป็นความสามารถในเรื่องใด ท าให้เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคน แนวคิดของการ์ด
เนอร์ (Gardner) ได้รับความสนใจในสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพราะการท่ีผู้เรียนไม่สามารถเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งได้
ไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้นคือผู้มีสติปัญญาต่ า แต่อาจเป็นได้ว่าบุคคลนั้นมีสติปัญญาด้านอื่นท่ีดี ตัวอย่างท่ีชัดเจน
คือ ผู้เรียนท่ีสอบไม่ผ่านวิชาภาษาอังกฤษเพราะบุคคลนั้นอาจไม่ชาญฉลาดด้านภาษาอังกฤษแต่อาจฉลาดชาญด้าน
อื่นก็เป็นได้ ท้ังนี้ การ์ดเนอร์ (Gardner) ได้จ าแนกความฉลาดของมนุษย์ออกเป็น 10 ประเภท ได้ดังนี้  

1) สติปัญญาด้านภาษา (Linguistic Intelligence) เป็นสติปัญญาการใช้ภาษา ค าพูด และข้อความ 
สามารถเลือกใช้ค าศัพท์เพื่อส่ือสารหรือโต้ตอบท้ังด้านการเขียนและพูดได้เป็นอย่างดี   

2)  สติปัญญาด้านการใช้เหตุผลเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logical Mathematical Intelligence) 
เป็นสติปัญญาการใช้ตัวเลข สัญลักษณ์ และคิดอย่างมีเหตุผล คิดเชิงนามธรรม คิดหาความสัมพันธ์ของเหตุและ
ผลได้เป็นอย่างดี จ าแนกประเภทหมวดหมู่ของส่ิงของและเหตุการณ์ได้เป็นอย่างดี  

3) สติปัญญาด้านมิติสัมพันธ์ (Spatial Intelligence) เป็นสติปัญญาการจดจ าภาพหรือการสร้างภาพ
ในใจ มองเห็นความสัมพันธ์ของพื้นท่ีกับทิศทางและขนาด ตลอดจนรู้จักสถานท่ีได้เป็นอย่างดี  

4) สติปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) เป็นสติปัญญาเกี่ยวกับการใช้จังหวะ น้ าเสียง และ
ระดับเสียง โดยสามารถเข้าใจ วิเคราะห์ แยกแยะ ช่ืนชม และสร้างเสียง ท านอง และจังหวะได้ดี  

5) สติปัญญาด้านการเคล่ือนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ (Bodily Kinesthetic Intelligence) เป็น
สติปัญญาการใช้อวัยวะของร่างกายทุกส่วนด้วยความคล่องแคล่ว ความยืดหยุ่น และความประณีต ไวทางประสาท
สัมผัส 

6) สติปัญญาด้านความเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) เป็นสติปัญญาการรู้จักตนเอง
เรื่องจุดเด่น ข้อจ ากัด และความต้องการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ความคิด ความปรารถนาของตน ฝึกฝนตนเอง
ใหเ้ข้าใจ นับถือ แยกแยะสภาพจิต และอารมณ์ของตนเอง น ามาใช้ดูแลพฤติกรรมของตนใหด้ าเนินชีวิตท่ีดีได้ 

7) สติปัญญาด้านการเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Intelligence) เป็นสติปัญญาการเข้าใจผู้อื่น เข้าใจ
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และเจตนาของผู้อื่น ตลอดจนรวมถึงความไวต่อการสังเกต น้ าเสียง ใบหน้า ท่าทาง 
และการรู้ลักษณะท่าทางของสัมพันธภาพของมนุษย์ และสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 



Buddhist Psychology Journal Vol. 7 No. 2 (July-December 2022)  

 

60 

8) สติปัญญาด้านความเข้าใจธรรมชาติ (Naturalist Intelligence) เป็นสติปัญญาเกี่ยวกับการรู้จัก
ธรรมชาติ เข้าใจการเปล่ียนแปลงธรรมชาติและปรากฏการณ์ธรรมชาติ เข้าใจความส าคัญของตนเองกับส่ิงแวดล้อม 
และตระหนักถึงความสามารถของตนท่ีมีต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ เข้าใจถึงพัฒนาการของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย 
การเปล่ียนแปลงของสสาร ความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในธรรมชาติ 

9) ปัญญาด้านอัตถิภาวนิยม (Existential Intelligence) ปัญญาทางด้านการด ารงคงอยู่ของชีวิตหรือ
ด้านจิตนิยม มักมีลักษณะชอบคิด สงสัยใคร่รู้ ต้ังค าถามกับตัวเองเกี่ยวกับเรื่องความเป็นไปของชีวิต ชีวิตหลังความ
ตาย เรื่องเหนือจริง มิติลึกลับ ปัญญาด้านนี้จึงมุ่งค้นหาค าตอบเกีย่วกับความหมายและจุดมุ่งหมายสูงสุดในชีวิต  

10) ปัญญาทางด้านจิตวิญญาณ (Spiritual Intelligence) เป็นปัญญาด้านล่าสุดท่ีการ์ดเนอร์ 
(Gardner) น าเสนอขึ้น เพราะเช่ือว่ามนุษย์ต้องมีพื้นฐานการรู้จักเข้าใจตนเองอย่างลึกซึ้งในบริบทของตนเอง  
ซึ่งครอบคลุมสติปัญญาท้ังส่ีด้านคือความเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อื่น ความเข้าใจในธรรมชาติ และอัตถิภาวนิยม 
ความสามารถในการพัฒนาจิตใจเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงชีวิต และช่วยให้บุคคลเข้าใจอัจฉริยภาพสูงสุด
ของตนเอง จากการใช้สมองทุกส่วนในการท างาน เพื่อให้บุคคลเข้าใจตนเองอย่างลึกซึ้ง ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการด าเนินชีวิต ดังนั้น ปัญญาประเภทนี้จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างจิตใจและจิตวิญญาณการด าเนินชีวิต
ทางสังคม การตั้งเป้าหมายการด าเนินชีวิตและการท างานของตนเอง สติปัญญาด้านนี้เป็นแนวคิดของจิตวิทยาแนว
ใหม่ซึ่งเช่ือว่าการรู้จักตนเองด้วยใจท่ีใคร่ครวญจะท าให้ใช้ชีวิตอย่างมีดุลยภาพได้   

จากประสบการณ์การปฏิบัติหน้าท่ีจัดการเรียนรู้และนิเทศนักศึกษาหลักสูตรป.บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู
มาร่วม 20 ปี พบว่า ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานบางส่วนมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับทฤษฎีพหุปัญญา 
ว่าไม่สามารถใช้กับผู้เรียนของประเทศไทยได้ เพราะในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหากบุคคลใดมีความฉลาดหรือมี
ความสามารถก็จะเก่งทุกด้าน กล่าวคือ เรียนดี ทุกวิชา ตรงกันข้ามมีผู้เรียนอีกจ านวนไม่น้อยท่ีมีผลการเรียนต่ าทุก
รายวิชา ซึ่งหากผู้เรียนท่ีมีผลการเรียนต่ าทุกรายวิชามีโครงสร้างสติปัญญาของการ์ดเนอร์ (Gardner) ก็ต้องปรากฏ
ความฉลาดให้เห็นเด่นชัดด้านใดด้านหนึ่ง ผู้เขียนคิดเห็นว่าการท่ีครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานบางท่านคิด
เช่นนั้นเพราะไม่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบศักยภาพท่ีแท้จริงของตนเอง ผู้เรียนจึงไม่สามารถแสดงศักยภาพท่ี
จริงออกมาได้ ท าให้เกิดมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับประเด็นนี้  เนื่องจากตลอดระยะเวลา 20 ปี ผู้เขียนมักได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบจัดการเรียนรู้กับนักศึกษาท่ีสังคมส่วนใหญ่ลงความเห็นว่ามีพฤติกรรมเส่ียงด้านต่าง   ๆ เช่น 
ขาดความรับผิดชอบต่อการเรียน ไม่มีวินัยในตนเอง มีปัญหาพฤติกรรมต่าง  ๆ เป็นเหตุให้คณาจารย์ส่วนใหญ่ไม่
ประสงค์รับผิดชอบจัดการเรียนรู้ แต่ผู้เขียนกลับพบว่าหากจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนกลุ่มนี้รัก ศรัทธา และเห็นคุณค่า
ของตนเองและผู้สอน ผู้เรียนจะค้นพบศักยภาพของตนเองแล้วเปล่ียนแปลงตนในทางท่ีดีได้ ผู้เขียนจึงยืนยันว่า
ทฤษฎีพหุปัญญาใช้ได้ในบริบทสังคมไทย  

6. ลักษณะความคิด ปัจจุบันประเด็นความหลากหลายทางความคิดได้รับความสนใจในระดับประเทศโดยมี
จุดเริ่มต้นความรุนแรงเมื่อปี พ.ศ.2548 ท่ีคนไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการเมืองต่างกัน ความหลากหลาย
ทางคิดหมายถึง ลักษณะความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งลักษณะความคิดนั้นมีย่อมมี
มุมมองไม่เหมือนกัน เพราะความคิดเกิดขึ้นจากปัจจัยส าคัญประการ ได้แก่ การรับรู้  การเรียนรู้  เจตคติ 
ประสบการณ์ การอบรมเล้ียงดู ความเช่ือ เป็นต้น ซึ่งความหลากหลายความคิดจะมีความหมายต่างจากความคิดต่าง
หรือเห็นต่างท่ีมักเป็นความขัดแย้งทางความคิดท่ีเกิดขึ้นจากความต้องการตอบสนองของบุคคล โดยมักต้ังค าถาม

https://dict.longdo.com/search/Spiritual%20Intelligence/Quotient
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เพื่อต้องการค าตอบท่ีถูกใจตนเองเป็นหลัก เช่น เหตุใดต้องถอดรองเท้าเข้าห้องเรียน เหตุใดต้องจัดกิจกรรมกีฬาใน
ภาคเรียนท่ี 1 ซึ่งเป็นฤดูฝน หรืออาจเป็นความเห็นต่างท่ีมีความรุนแรง ความเห็นต่างจึงมักมีอคติและผลประโยชน์
แอบแฝง แต่ความหลากหลายความทางความคิดจะมุ่งเน้นบริบทมุมมองท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เกิดประโยชน์เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ ประเด็นความหลากหลายทางความคิดท่ีพบเห็นใน
สถานศึกษา ได้แก่ 

6.1 ประเด็นเกี่ยวกับกฎระเบียบของสถานศึกษา เป็นมุมมองความคิดท่ีมีกฎระเบียบตลอดจนวิถีปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ซึ่งมักเป็นความหลากหลายทางความคิดท่ีเป็นความเห็นต่างระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เช่น การแต่ง
กาย ทรงผม ข้อก าหนดต่าง  ๆ ในสถานศึกษา 

6.2 ประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นมุมมองความคิดท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เช่น ลักษณะกิจกรรมการเรียน การมอบหมายภาระงานและการบ้าน ตลอดจนพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้สอน 

6.3 ประเด็นเกี่ยวกับการจัดบริการและสถานท่ีเพื่อบริหารและเอื้อต่อการเรียนรู้ เป็นมุมมองท่ีมีต่อการ
จัดส่ิงสนับสนุนของสถานศึกษา อาทิ การปรับปรุงอาคารสถานท่ี ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถตอบความ
ต้องการของทุกคนได้  

ประเด็นท่ีนักการศึกษาประสงค์และมุ่งเน้นให้เกิดขึ้นเกี่ยวกับความหลากหลายทางความคิดคือ พื้นฐาน
ของการคิดต่างต้องมากกว่าการคิดบวก ผลลัพธ์ของการคิดจะเกิดขึ้นและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บุคคลต้องคิด
อย่างมีเหตุผลท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่อคติ และคิดเข้าข้างตนเอง การคิดท่ีต้ังอยู่บนหลักเหตุผล ผ่านการ
กล่ันกรองทางความคิด และท่ีส าคัญต้องไม่มุ่งรา้ยต่อผู้อื่นและสังคมจะเกิดประโยชน์สูงสุด  

7. ลักษณะรูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ (Learning Styles) คือ พฤติกรรมการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะกับตนเองท าให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพ ภายในช้ันเรียนจึงมีลักษณะรูปแบบการเรียนท่ี
หลากหลายตามธรรมชาติและความถนัดของผู้เรียนแต่ละคน ลักษณะรูปแบบการเรียนรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างยิ่ง ความหลากหลายของมนุษย์ด้านลักษณะการเรียนรู้จึงเป็นประเด็นท่ีท้า
ทายต่อการบริหารจัดการพฤติกรรมในช้ันเรียนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนในปัจจุบัน เพราะการ
บริหารจัดการพฤติกรรมในช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการ
ของผู้เรียนจะท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ียั่งยืน รูปแบบ
การเรียนรู้มี 2 ประเภท ดังนี้ 

7.1 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีจ าแนกลักษณะช่องทางการรับรู้ บุคคลเรียนรู้ได้ดีตามลักษณะช่องทางการรับรู้
ของตนเองประกอบด้วย 3 ลักษณะส าคัญ คือ 1) รูปแบบการเรียนรู้ตามความถนัดทางสายตา  ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการ
เรียนรู้นี้จะเรียนรู้ได้ดีหากมีภาพหรือแผนภูมิประกอบเนื้อหา เพื่อให้จดจ า เข้าใจ และเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น 
2) รูปแบบการเรียนรู้ตามความถนัดทางโสตประสาท  ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้นี้จะเรียนรู้ได้ดีหากได้ฟังเรื่องราว
เป็นหลักร่วมกับการได้รับประสบการณ์อื่น  ๆ  จะจดจ าและเรียนได้รวดเร็วขึ้น และ 3) รูปแบบการเรียนรู้ตามความ
ถนัดทางร่างกายและความรู้สึก ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้นี้สามารถเรียนรู้ได้ดีหากได้ลงมือปฏิบัติจริงและ
เคล่ือนไหวร่างกายขณะเรียนรู้ร่วมกับการรับฟังเรื่องราวจะจดจ าและเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น 

7.2 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีจ าแนกลักษณะพฤติกรรม การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดจากการแสดงพฤติกรรมท่ี
แสดงออก กราชาและไรช์มันน์ (Grasha & Reichmann, 1975) ได้จ าแนกประเภทรูปแบบการเรียนรู้ตามลักษณะ
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พฤติกรรมไว้ 6 ประเภท คือ 1) แบบอิสระ 2) แบบพึ่งพา 3) แบบร่วมมือ 4) แบบหลีกเล่ียง 5) แบบแข่งขัน และ 
6) แบบมีส่วนร่วม  

จากข้อมูลความหลากหลายของมนุษย์เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ข้างต้น ครูผู้สอนอาจพบพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในช้ันเรียนท่ีแตกต่างกันไป หากครูผู้สอนใช้วิธีการบริหารจัดการพฤติกรรมและการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีลักษณะจ าเจอาจท าให้ผู้เรียนบางกลุ่มเกิดความไม่พอใจเพราะเป็นการจัดกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับผู้เรียนเพียงบางกลุ่ม ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ หลากหลาย 
และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 

8. ลักษณะบุคลิกภาพ บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพท่ีแตกต่าง
กันท าให้พฤติกรรมและสัมพันธภาพของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน บุคลิกภาพผู้เรียนในสถานศึกษามีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ บุคลิกภาพผู้เรียนในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ
ต้ังอยู่บนพื้นฐานลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลท่ีปกติ ไม่มีลักษณะความผิดปกติทางจิต เช่น อารมณ์สองขั้ว 
(Bipolar) ซึมเศร้า (Depression) บุคลิกภาพแปรปรวน (Borderline Personality Disorder) โดยท่ัวไปมักจ าแนก
บุคลิกภาพตามแนวคิดของ จุง (Jung) คือ เก็บตัว แสดงตัว และผสมผสาน แต่ในท่ีนี้จะน าเสนอประเภทบุคลิกภาพ
ตามการปรับตัวเมื่อเผชิญกับปัญหาตามแนวคิดของเวอร์จิเนีย ซาเทียร์ (Virginia Satir) ซึ่งใช้ได้จริงในสถานศึกษา 
เมื่อผู้เรียนเกิดความเครียดจะแสดงพฤติกรรมการปรับตัวเพื่อเผชิญกับปัญหาเป็นแบบแผนของการแสดงออกจน
กลายเป็นบุคลิกภาพเชิงท่าทีท่ีมีต่อสังคม 5 ลักษณะ ดังนี้ (สดใส คุ้มทรัพย์อนันต์, 2561; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564)  

8.1 โทษผู้อื่นหรือต าหนิ (Blaming) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีสนใจตนเองเป็นหลัก ไม่สนใจผู้อื่นและ
บริบทสถานการณ์ ถือว่าส่ิงท่ีตนคิดหรือเช่ือถือเป็นส่ิงถูก คิดว่าตนเองเป็นผู้พิทักษ์ความถูกต้อง ใช้ความคิดของตน
ข่มผู้อื่น ชอบสร้างความเข้มแข็ง อ านาจ ดังนั้น บุคลิกภาพท่ีปรากฏจึงเป็นแบบชอบส่ังผู้อื่น คิดว่าทุกอย่างไม่ใช่
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน ชอบแนะน า ชอบตัดสิน ให้ความส าคัญกับตนเองมากกว่าส่ิงอื่นใด มักเสียงดัง 
ตะคอก ตะโกน ขู่ ไม่รับฟังความเห็นของคนอื่น โทษและวิจารณ์คนอื่นเป็นประจ า ข้อดีคือ เป็นคนท่ีกล้าแสดงออก 
มีความเป็นผู้น าสูง มีพลัง และมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านทางเรื่องความคาดหวังท้ังต่อตนเอง 
ผู้อื่น และท่ีผู้อื่นมีต่อตน แต่มักมีปัญหาเรื่องสัมพันธภาพ ไม่มีใครคบหา รู้สึกโดดเด่ียว ค าพูดท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพ
ลักษณะนี้ เช่น “มันเป็นความผิดของเธอ” “ฉันไม่ได้ท าอะไรผิดเลย” “ฉันไม่รู้อะไรเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย” บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพลักษณะนี้จึงเหมือนกับการช้ีนิ้วส่ังผู้อื่น 

8.2 ท่าทีสมยอมหรือเอาใจ (Placating) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีสนใจบริบท สถานการณ์ และคนอื่น
มากกว่าตนเอง มีความเช่ือว่าการเผชิญโลกด้วยการยอมเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือท่ีวัยรุ่นนิยมเรียกว่า “Mr. Yes Man” 
มักยอมท าตามส่ิงท่ีผู้อื่นร้องขอโดยไม่สนใจความรู้สึกตัวเอง เพื่อหลีกเล่ียงการปะทะ การปฏิเสธ หรือความรู้สึก
บาดหมาง มักเคารพผู้อื่นแต่ไม่เคารพตัวเอง ขาดความเช่ือมั่นตนเอง เพราะใจดีมากไปและอ่อนไหวต่อความรู้สึก 
ดังนั้น บุคลิกภาพท่ีปรากฏจึงเป็นลักษณะอ่อนไหว มักแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยการยอมตามใจผู้อื่น ต้องการคนเข้าใจ
สูง ใจดี ไวต่อความรู้สึก คิดถึงคนอื่นและบริบทรอบข้างจนลืมความรู้สึกของตัวเองท าให้เก็บกด ไม่กล้าตัดสินใจ 
พึ่งพาผู้อื่นเป็นหลัก ชอบร้องขอ อ้อนวอน และโทษตนเอง ข้อดีคือ เป็นคนท่ีอ่อนโยนดูแลผู้อื่นได้ดี เข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ทางเรื่องอารมณ์และความรู้สึกของเขา ลักษณะบุคลิกภาพเช่นนี้ท าให้ เกิดสัมพันธภาพกับผู้อื่นราบรื่น เกิดความ
ปรองดอง ลดความขัดแย้ง มีความอดทนเข้มแข็งท่ีจะแบกรับปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ มีน้ าใจ ใส่ใจ แต่ท่าทีเหล่านี้
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ถูกใช้เพื่อท าให้ตนเองรู้สึกดีข้ึน ค าพูดท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพลักษณะนี้ เช่น “มันเป็นความผิดของฉันท้ังหมด” “ฉันไม่
มีใครนอกจากเธอ” “แล้วแต่คุณจะตัดสินใจ”  

8.3 จอมหลักการหรือมนุษย์เหตุผล (Super-Reasonable) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีสนใจบริบท 
สถานการณ์ ไม่สนใจตัวเองและคนอื่น สนใจเนื้อหาและความถูกต้องเป็นหลัก รู้และเข้าใจหลักการอย่างถ่องแท้ 
ต้องท างานแบบเป็นขั้นตอน ไม่ท างานด้วยความรู้สึก คนรอบข้างมักมองคนท่ีมีพฤติกรรมเหล่านี้ว่า เย็นชา ยึดติด
หลักการและเหตุผล ไม่เช่ือมโยงกับความเป็นจริงและความรู้สึกของผู้อื่น ท าให้ลดทอนสัมพันธภาพ ข้อดีคือความมี
เหตุมีผล ความหนักแน่น ความสุขุม ดังนั้น บุคลิกภาพท่ีปรากฏจึงเป็นลักษณะคนฉลาดไหวพริบดี มีหลักการและ
เหตุผลตลอดเวลา ยึดหลักของเหตุและผลจนลืมอารมณ์ความรู้สึกท้ังของตนเองและของผู้อื่น ไม่ยืดหยุ่น ชอบช้ีแนะ 
เจ้ากี้เจ้าการ จริงจังกับชีวิต ข้อดีคือ เป็นคนฉลาด ลงรายละเอียดแก้ปัญหาได้เก่ง มีเหตุผล จะเข้าถึงได้ง่ายโดยผ่าน
ทางค าถามเกี่ยวกับความคิด การรับรู้ค่านิยม ความเช่ือท่ีตนสัมผัส ค าพูดท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพลักษณะนี้ เช่น “ทุก
คนต้องมีเหตุผล” “มันผิดหลักการนะ” 

8.4 เฉไฉ (Irrelevant) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีสนใจท้ังตนเอง ผู้อื่น และบริบท บางต าราเรียกว่านัก
เอ็นเทอร์เทน เป็นคนหลีกเล่ียงปัญหา ชอบสนุกสนาน ไม่ชอบบรรยากาศตึงเครียด ดึงดูดความสนใจของตนเองและ
ผู้อื่นให้ออกจากความเครียดได้ดี บทสนทนามักเป็นเรื่องท่ัวไปแต่ไม่จับยึดท่ีแก่นเรื่อง บางครั้งดูกระวนกระวาย 
หรือมีกิริยาท่ีผิดปกติจากบุคคลท่ัวไป เช่น มักเป่าปาก กระพริบตาถี่ ร้องเพลง ลุกลนหรือเพิกเฉยต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ดังนั้น บุคลิกภาพท่ีปรากฏจึงเป็นแบบหนีปัญหาอย่างชัดเจน เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
เฉไฉมักจะไม่ต้องเผชิญกับปัญหาด้วยการเปล่ียนประเด็นการสนทนา หรือออกไปจากสถานการณ์นั้น บุคคลประเภท
นี้จะไม่สนใจท้ังตนเอง ผู้อื่น และเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น เพราะไม่ต้องการรับรู้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น มักมีบุคลิกภาพแบบ
สนุกสนานเฮฮาและปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดี อีกท้ังยังกระตือรือร้นมากเกินไป ไวต่อความรู้สึก แท้จริงแล้วรู้สึก
เหงา โดดเด่ียว เศร้า และวิตกกังวล ข้อดีคือ เป็นบุคคลท่ีมีอารมณ์ขัน มีความคิดสร้างสรรค์ ตลก และยืดหยุ่น 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผ่านทางความรู้สึกในร่างกาย การสัมผัสร่างกาย และการใช้กิจกรรมด้านกายภาพ  

8.5 สอดคล้องกลมกลืน (Congruence) เป็นลักษณะท่ีสนใจท้ังตนเอง ผู้อื่น และบริบทอย่างสมดุล 
เป็นภาวะท่ีเข้าใจและยอมรับความจริง สามารถเขาใจตนเอง ผูอื่น และบริบทหรือสถานการณรอบขาง เลือกคิดและ
กระท าในส่ิงท่ีเกิดประโยชน ท าให้เกิดความรูสึกท่ีดีและคุณคาทางจิตใจ มีสติในการเผชิญและจัดการปญหา เลือก
แกไขปญหาอย่างเหมาะสม ท าให้ทุกฝายยอมรับรู้สึกสงบอยู่ในภาวะนั้น ๆ เมื่อเผชิญปัญหาจะไม่ใช้กลไกป้องกันตัว
เหมือนบุคคล 4 ประเภทท่ีกล่าวมา  บุคลิกภาพท่ีปรากฏจึงเป็นลักษณะผู้ใหญ่ แสดงความรู้สึกต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นแบบตรงไปตรงมาอย่างเหมาะสมกับบริบท รับรู้ตนเองเกี่ยวกับความรู้สึกได้ดีโดยการรับรู้นั้นเช่ือมโยงกับ
ความคิดท่ีสมเหตุสมผล ตระหนักรู้ว่าตนเองท าส่ิงนั้นด้วยเหตุผลใด คาดหวังตนเองและผู้อื่นอย่างเหมาะสม ไม่พึ่งพา
ผู้อื่น เช่ือมั่นตนเอง และมีความเข้มแข็งทางจิตใจ 

บุคลิกภาพท้ัง 5 ประการ สะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพของบุคคลในสังคมไทยได้เป็นอย่างดี โดยบุคคลอาจมี
บุคลิกภาพท้ัง 5 ประการนี้ ผลัดเปล่ียนไปมาได้แตมักคุนเคยกับบุคลิกภาพแบบใดแบบหนึ่งและแสดงออกลักษณะ
แบบนั้นออกมาโดยไมรูตัว หากสังเกตและวิเคราะห์บุคลิกภาพการแสดงออกจะพบว่า คนไทยส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพ
แบบท่ี 1 – 4 เป็นหลัก น้อยคนนักท่ีจะมีบุคลิกภาพแบบท่ี 5 เพราะมนุษย์ต้องเอาตัวรอดด้วยการป้องกันตนเองจาก
การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ จนกลายเป็นบุคลิกภาพท้ัง 4 ประเภท ท าให้รับรู้บุคลิกภาพการแสดงออกของบุคคลใน
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สังคมเพื่อการรับมือและการปฏิบัติได้อย่างมีเหตุผล มีสติไม่ใช้อารมณ์เพื่อท าการโต้ตอบ ท าให้ลดความขัดแย้งเกิด
เป็นสัมพันธภาพท่ีดี 

จากท่ีกล่าวมาครูผู้สอนต้องเข้าใจถึงความหลากหลายของมนุษย์ด้านบุคลิกภาพเพื่อแสดงพฤติกรรมและ
จัดการเรียนรู้และส่ิงแวดล้อมให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนมากท่ีสุด ตลอดจนปรับเปล่ียน บริหาร
จัดการพฤติกรรมให้เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการด าเนินการดังกล่าวเป็นการ
ปฏิบัติตามเจตนารมณ์แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยรอบท่ี 2  

นอกจากการน าเสนอความหลากหลายของมนุษย์ข้างต้น ยังมีความหลากหลายของมนุษย์ด้านอื่นอีก ได้แก่ 
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ลักษณะแรงจูงใจของผู้เรียน ความถนัด ความสนใจ การรับรู้  ความสามารถและ
ศักยภาพ เป็นต้น ในสถานศึกษาจะมีความหลากหลายของผู้เรียนซึ่งปรากฏเด่นในลักษณะของพฤติกรรม ความ
หลากหลายดังกล่าวคือ การจัดการศึกษาเรียนรวมท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะความเข้าใจและเช่ือมั่นมนุษย์
ทุกคนมีศักยภาพ โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีเปรียบเป็นต้นไม้ท่ีต้องการแสงแดดเพื่อการเจริญเติบโต หน้าท่ีของครูคือเป็น
แสงแดด รดน้ า ดูแลให้ผู้เรียนเจริญงอกงามเต็มตามศักยภาพ หลักการส าคัญในช้ันเรียนหรือสถานศึกษาคือจะไม่มี
ความแตกต่างมีแต่ความหลากหลายซึ่งความหลากหลายนั้นเป็นความงดงามของอารยวิถีของการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างเกื้อกูลและสันติสุข  
 

ประโยชน์ของความหลากหลายของมนุษย์ 
ประโยชน์ส าคัญของความต่างและความหลากหลายของมนุษย์คือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เพราะความ

หลากหลายของมนุษย์ตอบสนองความต้องการและเติมเต็มความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ได้ บริบทสถานศึกษาหากผู้สอน
วิเคราะห์และจัดการความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ได้ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีจะใช้พัฒนา ส่งเสริม และแก้ไขผู้เรียนให้งอกงามเต็มตามศักยภาพได้ ปฏิบัติหน้าท่ีครูได้อย่างเป็นครูมือ
อาชีพ ความหลากหลายของมนุษย์มีประโยชน์ ดังนี้ (ศิริวรรณ  วณิชวัฒนวรชัย, 2559; ฉายา อินทรักษ์, 2560; ศรีสมร 
สุริยาศศิน, 2560; กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2563; เจษฎา บุญมาโฮม, 2564;  Graber, 2006)   

1. การพัฒนาคุณธรรมประจ าตน การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยหลักคุณธรรมส าคัญ 4 
ประการ คือ หลักความเสมอภาค หลักการบริหารจัดการมนุษย์ หลักความเป็นกลาง และหลักธรรมะแห่งอาชีพ 
ความหลากหลายของมนุษย์เป็นเรื่องการยอมรับและเห็นคุณค่าของมนุษย์ เพื่อเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
การยอมรับความหลากหลายของมนุษย์จึงเป็นหลักธรรมการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน การยอมรับความ
หลากหลายของมนุษย์เปรียบเหมือนการพัฒนาคุณธรรมประจ าตนให้เจริญงอกงาม ยกระดับความเป็นมนุษย์ให้
สมบูรณ์เป็นพื้นฐานส าคัญของคุณธรรมการด าเนินชีวิต 

2. การพัฒนาความเป็นกัลยาณมิตร ความหลากหลายของมนุษย์เป็นเรื่องการยอมรับและเข้าใจบุคคลใน
มิติต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อจ ากัด วิถีชีวิต โลกทัศน์ และศักยภาพของบุคคล ท าให้ยอมรับเข้ าใจตนเองและผู้อื่นบน
พื้นฐานความเป็นจริงและความเป็นมนุษย์ สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างเหมาะสม เกิดความรัก เมตตา  
และปรารถนาดีต่อกันก่อเกิดเป็นมิตรภาพท่ีดี   

3. การจัดการศึกษา ความหลากหลายของมนุษย์เป็นพื้นฐานแนวคิดท่ีส่งเสริมความเช่ือเกี่ยวกับศักยภาพ
ของแต่ละบุคคลว่าสามารถพัฒนาได้หากได้รับการส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพ จากความเช่ือดังกล่าวจึงเกิดแนวคิดการ
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จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์ท่ียั่งยืนขึ้นในบริบทของตน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงประกาศ
นโยบายการจัดการเรียนท่ีมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในมิติต่าง  ๆ ตามความหลากหลายและความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น การจัดการเรียนศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาแบบเรียน การศึกษาทางเลือก การจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องเป็นกระบวนการท่ีลดการแบ่งแยกหรือแยกส่วนประกอบต่าง  ๆ ทางการศึกษาออกจากกัน โดย
ปรับเปล่ียนมุมความคิดท่ีมีต่อความหลากหลายเป็นคุณประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกัน ความหลากหลายจึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของมนุษย์เป็น
พื้นฐานส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเน้นหลักการรับรู้ข้อมูลหลายช่องทาง
และประสาทสัมผัส การรับรู้ดังกล่าวต้องเหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้และระดับความสามารถของผู้เรียน จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สนุกเร้าให้ผู้เรียนสนใจและมีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรม กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับธรรมชาติและ
บริบทของผู้เรียน ออกแบบการเรียนรู้ในลักษณะดึงประสบการณ์เดิมเสริมประสบการณ์ใหม่ วัดและประเมินผลให้
สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. การเตรียมความพร้อม ความหลากหลายของมนุษย์ท าให้เข้าใจว่าผู้เรียนมีความพร้อมแตกต่างกันจึง
ต้องเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเตรียมพื้นฐานความรู้และทักษะ ความสนใจ ตลอดจนเสริมสร้างเจตคติ 
จิตส านึก และประสบการณ์ต่าง  ๆ เพื่อให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากการเตรียมความพร้อมดังกล่าว 
สมพงษ์ จิตระดับ (2561) ยังได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของไทย  พบว่า การเตรียมความพร้อมท่ี
ส าคัญให้แก่เด็กและเยาวชนไทยในยุคปัจจุบันประการหนึ่ง คือ การเคารพความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ 

6. การพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียน ประเภทพฤติกรรมของผู้เรียนมี 3 ลักษณะคือ พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
พฤติกรรมเส่ียง และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้มีความหลากหลายทางพฤติกรรมและเกิดขึ้นจาก
หลายสาเหตุ ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของมนุษย์ท าให้จัดกิจกรรมการสอนได้เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาส่ือ
การสอนตรงกับความสนใจของผู้เรียน ตลอดจนดูแลช่วยเหลือผู้เรียน หรือเสริมสร้างผู้เรียนให้เติบโตงอกงามเต็ม
ตามศักยภาพเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าของสังคมต่อไป 

สรุปได้ว่า ความหลากหลายของมนุษย์มีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันของบุคคลอย่างยิ่ง 
การน าประโยชน์ความหลากหลายของมนุษย์มาใช้พัฒนาตนและสถานศึกษาจึงเป็นประเด็นส าคัญและความท้าย
ทายของครูยุคนี้ 
 

แนวทางการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ 
แนวทางการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ในบริบทของสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวคิดสู่แนวทางการ

ปฏิบัติมีดังนี้ (กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558; นิทัศน์  ศิริโชติรัตน์, 2559; ประไพศรี  ธรรมวิริยะวงศ์, 2559; ศูนย์
จิตวิทยาการศึกษา, 2559; พนิดา นิลอรุณ, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2560; เจษฎา บุญมษ
โฮม, 2564)  

1. การตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่า ไม่แบ่งแยกความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยไม่เช่ือแนวคิดกระแส
สังคมท่ีว่าผู้เห็นต่างหรือคนท่ีไม่เหมือนตนคือกลุ่มคนท่ีเป็นคนละพวกกับตนเอง แต่เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความส าคัญ 
มีคุณค่า มีความสามารถตามศักยภาพของตนเอง การตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของบุคคลจึงเป็นประเ ด็น
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จุดเริ่มต้นของการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ หากประเด็นนี้ไม่เกิดขึ้นการจัดการความหลากหลายเพื่อการ
อยู่ร่วมกันจะไม่สามารถด าเนินการได้ 

2. การเปลี่ยนกรอบความคิด กรอบความคิดเปรียบเสมือนเลนส์ท่ีติดตัวบุคคลมาต้ังแต่ก าเนิด การมองโลก
ผ่านเลนส์ท่ีต่างกันท าให้บุคคลเห็นโลกแตกต่างกัน ดังนั้น กรอบความคิดจึงส่งผลต่อบุคคลด้านความคิด ความรู้สึก เจต
คติ และการกระท า ท้ังด้านบวกและลบ หากบุคคลมีกรอบแนวคิดอย่างไรก็จะท าให้แสดงพฤติกรรมเช่นนั้น การ
เปล่ียนกรอบความคิดท าให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลง บุคคลมีกรอบแนวคิด 2 ประเภท คือ กรอบแนวคิดแบบ
เจริญเติบโต (Growth Mindset) เป็นกรอบแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ และกรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) 
เป็นกรอบความคิดเชิงลบ ดังนั้น การจัดการความหลากหลายของมนุษย์ในบริบทของสถานศึกษาต้องเปล่ียนบุคคล
ให้มีกรอบความคิดแบบเติบโตคือ เช่ือว่าการเรียนรู้และการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและองค์การ การจัดการความหลากหลายของมนุษย์จึงเป็นความท้าทายความสามารถของตนเองและ
สถานศึกษา  

3. การจัดการเชิงนโยบาย สถานศึกษาต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการความหลากหลาย 
เริ่มสร้างจากวัฒนธรรมองค์การให้ยอมรับเห็นคุณค่าความหลากหลายของมนุษย์ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติ
ตนต่อกันในบริบทความหลากหลาย และมีมาตรการด้านบริหารจัดการความหลากหลายท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ
ก าหนดนโยบายท่ีดีควรให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง เป้าหมาย และนโยบาย ประเด็นส าคัญคือ  

สถานศึกษาต้องด าเนินการใช้นโยบายดังกล่าวอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา  
4.  การให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน มนุษย์ทุกคนมีอคติซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์และการเรียนรู้ 

สังคมไทยมีเจตคติด้านลบต่อบุคคลท่ีแตกต่างจากตนเองในมิติต่าง  ๆ  การยอมรับและเข้าใจ ความหลากหลายของ
มนุษย์โดยเฉพาะผู้เรียนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติอยู่ร่วมกัน โดยพฤติกรรมท่ีสามารถบ่งช้ีว่าบุคคลยอมรับและ
เข้าใจความหลากหลายของมนุษย์คือ  การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งความเคารพดังกล่าวไม่ใช่การเคารพตาม
วัยวุฒิหรือต าแหน่งหน้าท่ี แต่เป็นการเคารพศักด์ิศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ดังนั้น เพื่อนนักเรียนต้องเคารพ
เพื่อนนักเรียนด้วยกันด้วยความเห็นคุณค่าของเพื่อนอย่างแท้จริง และครูต้องเคารพศักยภาพความเป็นมนุษย์ของ
ศิษย์  

5. การรู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่น พื้นฐานการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนท่ีส าคัญคือ การรู้จักตนเอง
และผู้อื่น เพราะการรู้จักและเข้าใจตนเองจะท าให้สามารถเรียนรู้นิสัย ข้อดี ข้อจ ากัด ตลอดจนบุคลิกภาพของตนเอง
และผู้อื่น ปฏิบัติตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เพราะการรู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่นคือ  การเรียนรู้ความ
หลากหลายของมนุษย์ซึ่งมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 

6. การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนต่อกันในสถานศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตรคือ  

วิธีการส าคัญของการจัดความหลากหลายของมนุษย์ เพราะสัมพันธภาพเกิดจากความรัก ความเข้าใจ ศรัทธาเชิง
สร้างสรรค์ต่อกัน ดังนั้น เมื่อปฏิสัมพันธ์เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการจัดการความหลากหลาย การสร้างปฏิสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานจึงเป็นแนวทางการจัดการความหลากหลายของมนุษย์เช่นกัน  แนวทางปฏิบัติเบื้องต้นคือการเรียนรู้
มารยาททางสังคมในทุกมิติของการอยู่ร่วมกันแล้วฝึกฝนจนเป็นทักษะเพื่อให้ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นในบริบทความ
หลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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7. การสร้างความผูกพันต่อองค์การ ปัญหาของความหลากหลายของมนุษย์ท่ีส าคัญคือ  การแบ่งแยก
ความคิด ความรู้สึก และการปฏิบัติตนเพราะคิดว่าไม่ใช่พวกพ้องของตน ส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์การ การสร้าง
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันจนเกิดความรักและผูกพันต่อองค์การจะเกิดความกลมเกลียวของกลุ่มจะลดความรู้สึก
แบ่งแยกกลุ่มกันได้ ดังนั้น หลักการส าคัญของการจัดการความหลากหลายของมนุษย์คือ  การสร้างความผูกพันต่อ
องค์การ โดยแนวทางการปฏิบัติท่ีส าคัญคือการเปล่ียนกรอบแนวคิด การสร้างความศรัทธาต่อองค์การ ส่งเสริมกิจกรรม
ให้เกิดสัมพันธภาพและเห็นคุณค่าของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การจะท าให้บุคคลเกิดความรักและผูกพันต่อ
องค์การ  

8. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน บรรยากาศในช้ันเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนในทุกมิติ ดังนั้น  

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายของมนุษย์ท่ีส าคัญประการหนึ่งคือการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้
อบอุ่นและมีประสิทธิภาพต่อการสลายความรู้สึกแตกต่างกันระหว่างบุคคล ซึ่งประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อบรรยากาศ
ในช้ันเรียนและสถานศึกษาก็คือปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา ได้แก่ ครูกับเพื่อนครู ครูกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน การสร้างบรรยากาศในยุคศตวรรษท่ี 21 คือ  การสร้างบรรยากาศด้านจิตวิทยาท่ีสร้างสรรค์ 
ลดช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อให้เกิดความศรัทธาและเป็นมิตรต่อกัน อีกท้ังครูยังต้องมีความสามารถในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา 
ท่ีดี นอกจากแนวทางการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ข้างต้น หากครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการความหลากหลายของมนุษย์ซึ่งก็คือผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษาตามศาสตร์พระราชาด้วย
หลักการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาก็จะใช้ประโยชน์และบริหารจัดการความหลากหลายของมนุษย์ได้มีอย่าง
ประสิทธิภาพสามารถพัฒนาตนและสังคมได้อย่างมีคุณภาพ   
 

บทสรุป 
ความหลากหลายของมนุษย์ต้นทุนชีวิตในมิติจิตวิทยาเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

โดยตรง ประเด็นความหลากหลายของมนุษย์เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างของมนุษย์ด้านสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ความหลากหลายของมนุษย์จึงมีประโยชน์และคุณค่าต่อการพัฒนาตน 
องค์การ และสังคม ความหลากหลายของมนุษย์เกิดขึ้นจากปัจจัยส าคัญสองประการคือ  พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม 
โดยจ าแนกได้หลายประเภท ได้แก่ เพศ สติปัญญา รูปแบบการเรียนรู้  บุคลิกภาพ เป็นต้น โดยแต่ละประเภทของ
ความหลากหลายล้วนมีประโยชน์ต่อการจัดศึกษาท้ังส้ิน ความหลากหลายจึงเป็นความท้าทายศักยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพครูต่อการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้เรียน สถานศึกษา และประเทศ แต่อย่างไร
ก็ตาม พื้นฐานส าคัญของการด าเนินการดังกล่าวคือ  การยอมรับ เข้าใจ เปิดใจรับความเหมือนและความต่างของ
มนุษย์ ปรับเปล่ียนกรอบความคิดสู่แนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดังนั้น  ความรู้เกี่ยวกับความ
หลากหลายของมนุษย์จึงเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน 
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