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บทบรรณาธิการ 

วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นวารสารวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 2 ปีที่ 4 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2565 โดยในฉบับนี้ได้
นำเสนอบทความวิจัยที่น่าสนใจรวมทั้งสิ้น 5 เรื่อง และบทความวิชาการจำนวน 2 เรื่อง บทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์สาขา ซึ่ง
ถือเป็นมาตรฐานทางวิชาการที่ทางกองบรรณาธิการให้ความสำคัญอย่างมาก อันจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่
สนใจใช้ในการศึกษาค้นคว้า อ้างอิง รวมถึงนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมในด้าน   
ต่าง ๆ ต่อไป 

วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจมีวารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยสู่สาธารณชนผู้สนใจทั่ว ไป ซึ่งสะท้อนถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต/นักศึกษาภายนอกสถาบัน รวมถึงการสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการและผลงานวิจัยในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างคณะบริหารธุรกิจกับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้งภาครัฐและ
เอกชน เนื้อหาและขอบเขตในวารสารประกอบด้วย การบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม การบริหารวิศวกรรมเชิง
อุตสาหกรรม ภาวะผู้นำ การจัดการโลจิสติกส์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การบัญชี การเงินการธนาคาร การตลาด   
การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ เศรษฐศาสตร์ และเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอยู่ ในระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย                 
Thai Journals Online (ThaiJO) และได้ดำเนินการตามข้อกำหนดของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย Thai-
Journal Citation Index Centre (TCI) โดยพิจารณาบทความและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
(Peer Review) พิจารณาตรวจสอบแก้ไขบทความเพื่อให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานก่อนตีพิมพ์ในวารสาร
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

ทางคณะผู้จัดทำวารสารฯ ขอกราบขอบพระคุณที่ปรึกษาวารสารฯ กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความที่สละเวลาและใช้ความรู้ความสามารถในการทำให้คุณภาพของวารสารฯ เป็นที่น่าเชื่อถือและ
มีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และขอขอบคุณนักวิชาการทุกท่านที่ส่งบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ
เข้าร่วมส่งผลให้วารสารฯ สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ทางคณะผู้จัดทำวารสารฯ พร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอแนะจาก  
ทุกภาคส่วนเพื่อทำให้วารสารนี้มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป 
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การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความฉลาดทางอารมณ์จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 100 ราย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ ด้านการรับรู้ตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการจัดการความเครียด ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
แสดงออก ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณ์ทำงาน และลักษณะงาน พบว่า โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตนเอง การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ การจัดการความเครียด      

การตัดสินใจ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the emotional quotients of the 
personnel and 2) to compare the difference in the emotional quotients of the personnel by 
gender, age, working experience, monthly income, and job characteristics. The quantitative data 
were obtained from 100 employees, who are personnel in the electrical and electronic industry 
in Eastern Economic Corridor. This research is survey research collected data through 
questionnaires. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. Mean difference analysis by t-test and One-Way ANOVA with statistical significance at 
0.05 level.  

The results showed that the overall level of opinion about emotional quotients was at 
a high level. When classifying each dimension, respondents had emotional quotients by self-
perception, interpersonal, stress management, decision making and self-expression, 
respectively. The results of comparison of the differences in mean opinion levels regarding 
emotional quotients classified by gender, age, working experience and job characteristics no 
statistically significant difference at the 0.05 level. As for the comparison results of the difference 
in average level of opinion about emotional quotients classified by monthly income was a 
statistically significant difference at the 0.05 level. 
 

Key words:  Emotional Quotients, Self-Perception, Self-Expression, Interpersonal, Stress Management, 
Decision Making, Electrical and Electronic Industry 
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1. บทนำ 
ในการทำงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเจอกับ

ความเครียดและความกดดันจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 
ดังนั้น บุคลากรควรมีทักษะในการจัดการกับอารมณ์ 
ซึ ่งกลายเป็นคุณสมบัติสำคัญในการทำงานในยุค
ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างเป็น
มืออาชีพ จัดการอารมณ์ของตนเอง และรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่น เพราะการแสดงออกทางอารมณ์
นั ้นมีผลต่อผู ้อื ่นที ่ต้องทำงานร่วมกัน ซึ ่งจะทำให้
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข EQ จึง
มีความสำคัญกับการทำงานเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
ตัวช่วยที่จะทำให้สามารถรับมือและเผชิญหน้ากับ
ป ัญหาได ้ด ียิ่ งข ึ ้น แม ้ว ่าจะไม ่สามารถควบคุม
สถานการณ์ภายนอกได้ แต่จะสามารถควบคุมตนเอง
ได้ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็น
ผู้นำหรือบุคลากรที่ดีขององค์กร 

สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
และทั้งการปรับตัวในการดำเนินชีวิตภายใต้วิถีใหม่ 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการสุขภาพจิต การ
จัดการอารมณ์ที่มีภาวะความเครียดเพิ่มมากขึ้น จาก
รายงานแนวโน้มความฉลาดทางอารมณ์ในระดับโลก
ในปี 2021 ที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อสำรวจความฉลาดทาง
อารมณ์ของคนทั ่วโลกโดย Six Seconds พบว่า 
ตั้งแต่ปี 2011 -2017 ความฉลาดทางอารมณ์ของคน
ทั่วโลกลดลงเกือบ 5% และในปี 2018 คะแนนก็เริ่ม
ดีดตัวขึ ้น และลดลงในปี 2020 ซึ ่งเป็นเพราะโรค
ระบาดและวิกฤตเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นพร้อม
กัน จะเห็นได้ว่าคะแนนลดลง 2% ในเวลาเพียงปี
เดียว เป็นแนวโน้มที่คาดคะเนได้ว่าอาจจะลดลงอย่าง
ต่อเนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม อันเป็นผลกระทบจากโรคระบาดและ
ภาวะสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน [1] 

ในส่วนของประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่ม
คนวัยทำงานส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับความเครียดจาก 
งานที่ทำและบทบาทความสำคัญในสังคม ซึ่งรายงาน
จากกรมสุขภาพจิต[2] จากการเก็บสถิติเกี ่ยวกับ
ผลกระทบด้านจิตใจของประชาชนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื ้อโควิด-19 ด้วยระบบ Mental 
Health Check In ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2564 เป็น
ต้นมา พบว่าประชาชนในประเทศไทยมีความเสี่ยง
สุขภาพจิตสูงขึ้นโดยมีตัวเลขสูงสุดที่ เดือนสิงหาคม 
คือ มีภาวะเครียดสูง 45.5% เสี่ยงซึมเศร้า 51.5% 
เสี่ยงฆ่าตัวตาย 30.6 % และมีภาวะหมดไฟ 17.6% 
ซึ ่งในจำนวนนี ้มีคนวัยทำงานรวมอยู ่ด้วยเกินกว่า 
90% ของทั ้งหมด  และจากรายงานความเส ี ่ยง
ส ุขภาพจิตของประชาชนในประเทศไทยมีความ
สอดคล้องกับ Mega We Care [3] ระบุว่า โรคเครียด
เรื้อรังเป็นหนึ่งในปัญหาสุขภาพของคนไทยที่เคยมี
การเก็บสถิติเมื่อปี 2563 โดย Cigna Insurance [4] 
บริษัทประกันภัยด้านสุขภาพชื่อดังระดับโลกพบว่า 
คนไทยเสียค่าใช้จ่ายกับการดูแลรักษาสุขภาพให้รอด
พ้นจากโรคนี้สูงถึง 21,500 ล้านบาท และประเทศ
ไทยติดอันดับประเทศที่มีความเครียดสูงในอันดับที่ 5 
ของโลกจากทั้งหมด 23 ประเทศที่มีการเก็บสถิติ  

ผลการสำรวจสุขภาพจิต หรือความสุขของคน
ไทยในปี 2563 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม[5] ได้รายงานสรุปผล
การสำรวจเมื่อพิจารณาคะแนนสุขภาพจิตเป็นราย
ภาค พบว่า ผ ู ้ท ี ่อาศัยอยู ่ในภาคเหนือมีคะแนน
สุขภาพจิตสูงสุด คือ 34.36 คะแนน รองลงมา คือ 
ภาคใต้ 34.18 คะแนน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
33.88 คะแนน ภาคกลาง 33.53 คะแนน ส่วนเขต
กรุงเทพฯและ 3 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ) มีคะแนนสุขภาพจิตต่ำกว่าภาคอื่น ๆ 
คือ 32.06 คะแนน ซึ ่งคะแนนเต็มของข้อคำถาม
สุขภาพจิตชุดนี้ คือ 45 คะแนน และจากข้อมูลการ
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สำรวจสุขภาพจิตหรือความสุขของประชากรดังที่
กล่าวมานี้ พบว่า ประชากรในเขตภาคกลาง ในที่นี้
รวมถึงสามจังหวัดภาคตะวันออกที่เป็นเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ หรือโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะว ันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
(ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) มีระดับความสุขน้อย 
รองจาก กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
อุตสาหกรรมที ่มีบทบาทในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยโดยตลอด เนื่องด้วยประเทศไทยเป็น
ผู้นำในการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับอุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน 
และช ิ ้นส ่วนอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ม ีความซ ับซ ้อ น 
นอกจากนี้ ยังเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานในการต่อยอด
ไปสู ่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart 
Electronics) ซ ึ ่ ง ถ ื อ เป ็นหน ึ ่ ง ในอ ุ ตสาหกรรม
เป ้าหมายของพ ื ้นที่  EEC ท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นข ับเคล ื ่ อน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของไทยให้สามารถเติบโต
สอดคล้องไปกับความต้องการของตลาดในโลกยุค
ดิจิทัล ซึ่งจะทำให้มีความต้องการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
รวมทั้งอุปกรณ์และเครื่องมืออัจฉริยะต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ ้นตามไปด้วย นับเป็นอีกหนึ ่งกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าให้กับ
ประเทศชาติ โดยรายได้ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยส่วนใหญ่มาจากการส่งออก
สินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก โดยปี 2564 
สินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าการส่งออก 
69,172.88 ล้านเหรียญสหรัฐ มีอัตราการขยายตัว
ร้อยละ 16.28 5  และจากข้อมูลการจ้างงานไทยของ
โครงการที่ได้รับอนุมัติปี 2564 พบว่า อุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นแหล่งรายได้ของคน
ในประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการจ้างงาน
แรงงานในประเทศมากที่สุดอีกด้วย [6] 

การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อให้สามารถรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
สภาวะต่าง ๆ โดยการพัฒนาบุคลากรนั้นไม่เพียงแต่
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และ
ความชำนาญในการทำงานเท ่าน ั ้น การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการอารมณ์ หรือ EQ ก็มีส่วน
สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานและศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการค้า 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะ
ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตพื ้นที่
โครงการพ ัฒนาระเบ ียงเศรษฐก ิจพ ิ เศษภาค
ตะวันออก (EEC) เพื ่อศึกษาระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบ ุคคลากรที ่ทำงานในองค์กร และ
แนวทางในการบริหารจัดการอารมณ์ เมื่อต้องเผชิญ
กับความเครียดจากการทำงาน หรือจากสภาวะการณ์
การเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่มี
การแข่งข ันส ูง รวมถึงการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการวิจัย
จะมีประโยชน์และเป็นแนวทางในการวางแผนรับมือ
เมื่อพนักงานต้องเผชิญกับความเครียด ได้เรียนรู้และ
มีแนวทางเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเอง มีความ
เข้าใจแนวทางของการเพิ ่มระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ เพื่อลดระดับความเครียดจากปัญหาในการ
ทำงาน และลดปัญหาสุขภาพจิตลง  ซึ ่งจะทำให้
บุคลากรได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่แล้วอย่างเต็มที่และเต็ม
กำลัง นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธปีฏิบตัิงานของแตล่ะ
บุคคลที่ดีขึ้น จึงทำให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิผลมาก
ยิ ่งขึ ้น รวมถึงการให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
เก่ียวกับความสุขของพนักงานในสถานที่ทำงาน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2 . 1  เพ ื ่ อ ศ ึ กษ าคว ามฉล าดทา งอา รมณ์                  

ของบ ุคลากรสายงานอ ุตสาหกรรมไฟฟ ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  

2.2 เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล ็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เมื่อจำแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต ่อเด ือน และ
ลักษณะงาน 

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื ่อเป็นข้อมูลสำหรับผู ้ประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก นำผลไปใชใ้น
การกำหนดนโยบาย การจัดประชาสัมพันธ์จัดอบรม
ให้ความรู ้ เพื ่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ
บุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแก่องค์กร   
 3.2 เพื่อเป็นฐานข้อมูลให้ภาครัฐนำไปใช้ในการ
วางแผนและกำหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  
 3.3 เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบันการศึกษาที่มี
หลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชาการบริหารธุรกิจ 
สามารถนำผลไปใช้ในการกำหนดแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจ การสร้างการพัฒนาความความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรกับองค์กร 
 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

4.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 4.1.1 Bar-On (2001 )  ค ว ามฉล าดทา ง

อารมณ์เป ็นช ุดของความสามารถ สมรรถนะที่
หลากหลายและมีความเกี่ยวพันธ์กับอารมณ์ บุคคล 

และทักษะ ทางสังคมที่ช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เข้ามาในชีวิตประจำวัน [7] 

4.1.2 Cooper and Sawaf (1997) ค ว า ม
ฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการ
รับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้พลังการรู้จักอารมณ์ของ
ตนเป็นรากฐานในการสร้างความสัมพันธ์ และโน้ม
น้าวจิตใจผู้อ่ืน [8] 

4.1.3 Goleman (1998) ค ว า ม ฉล าดทา ง
อารมณ์  เป ็นความสามารถในการตระหน ักถึง
ความรู ้สึกของตนเองและความรู ้ของผู ้อ ื ่น ทำให้
สามารถบริหารหรือจัดการอารมณ์ของตนมีแรงจูงใจ
ตัวเอง และมีความสามารถทางด้านทักษะ ในการ
สร้างความสัมพันธภาพกับผู้อื่น [9] 

4.1.4 Mayer and Salovey (1990) ค ว า ม
ฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจ
อารมณ์ของตนเองและการแสดงอารมณ์ของผู้อ่ืน 
สามารถใช้อารมณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด 
การจำและช่วยให้เกิดมุมมองการแก้ปัญหาในทางที่
สร้างสรรค์ สามารถแยกแยะวิเคราะห์อารมณ์ของตน
องได้อย่างเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ใน
ขณะนั้น และสามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ของผู้อ่ืน
โดยการให้กำลังใจเมื่อเขาท้อแท้ [10] 

4.1.5 Mayer, Caruso and Salovey (1999) 
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
เข้าใจความหมายและความเก่ียวพันธ์กัน ทางอารมณ์
ซึ ่งเป็นเหตุผลที่นำไปสู ่การแก้ไขปัญหาโดยอาศัย
พื ้นฐานทางอารมณ์น ั ้น ความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบด้วยความสามารถในการรับรูอารมณ์การซึม
ซับอารมณ์ ที ่ส ัมพันธ์กับความรู ้สึกการเข้าใจใน
ลักษณะของอารมณ์และการจัดการกับอารมณ์ [11] 

4.1.6 Multi-Health Systems (2011) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ เป็นชุดของทักษะทางด้านอารมณ์
และสังคมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ แสดงออก
ของตนเองการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ทาง
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สังคม การจัดการกับปัญหา และใช ้ความรู ้ทาง
อารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [12] 

4.1.7 Stein, Book and Kanoy (2013) 
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
ประเม ินความแข็งแกร ่งของตนเองการท้าทาย 
ข้อจำกัดของตนเองและความเชื ่อในการเอาชนะ
ตนเอง นอกจากนั้นยังได้รวมไปถึงความเป็นจริง การ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและ
การควบคุมตนเองไม่ให้หุนหันพลันแล่นที ่อาจจะ
ก่อให้เกิดปัญหากับตนเอง [13] 

4.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ของ
บุคลากรต่อองค์กร   

 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญทั ้งต่อ
ตนเอง ต่อผู้อื่น ต่อสังคม หรือต่อองค์กร มีผู้กล่าวถึง
ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้  

4.2.1 วีระวัฒน์ (2542) กล่าวว่าผู้ที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่ดี จะเป็นผู้ที ่รู้จักใช้ความคิด
ต่ออารมณ์ของตนเองและผู้อื ่นให้เกิดประโยชน์
ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ทำให้ผู้อื่นเป็นสุข
และตนเองก็เป็นสุขด้วย [14] 

4.2.2 เทอดศักดิ์ (2547) กล่าวว่าประโยชน์
ของความสามารถทางอารมณ์ จะทำให้เด็กเร ียน
หนังสือได้อย่างมีสมาธิส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน รัก
การศึกษาหาความรู้ สามารถปรับอารมณ์ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม จึงมีความสุขและสมควรตาม
อัตภาพ เมื่อเด็กเติบโตขึ้นเขาจะรู้ถึงเป้าหมายชีวิต
ตนเอง รู้จักปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ รู้ว่าตนต้องการ
อะไร เปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเอง แล้วเลือก
เรียน  เลือกทำงานได้อย่างเหมาะสม การทำงานให้
ประสบความสำเร็จ ต้องอาศัยบุคลิกที่อ่อนน้อม เน้น
การร่วมมือกันทำงาน หากเกิดความขัดแย้งหรือ
ปัญหาขึ้นก็ต้องพูดคุยปรับความเข้าใจ ทักษะอุปนิสัย
อย่างนี้พบได้ในผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ [15] 

4.2.3 วีรวัฒน์ (2551) ได้อธิบายเกี ่ยวกับ
ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์มีส ่วนอยู ่ในเบื ้องหลังความสุข 
ความสามารถในการปรับตัวและความสำเร็จต่าง ๆ 
ในชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา ความสำเร็จ
ในการทำงาน การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อื ่น ผู ้ที ่มี
ความฉลาเทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นผู้ที่รู ้จักใช้ความคิด 
เกี ่ยวกับอารมณ์ของตนเองและของผู ้อ ื ่นให้เกิด
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ทำให้การ
สื ่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื ่น การนำ
หล ักการของความฉลาดทางอารมณ ์ ไปใช ้ ใน
ชีวิตประจำวัน และในการปฏิบัติจะมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งกับทุกคน [16] 

4.3 แนวคิดทฤษฎีของโมเดลการวัดความฉลาด
ทางอารมณ์ 

 4.3.1 Mayer and Salovey (1990) ได้สรุป
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้  [10] 

        4.3.1.1 การรู้จักอารมณ์ตนเอง 
       4.3.1.2 การจัดการกับอารมณ์ตนเอง  
       4.3.1.3 การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
       4.3.1.4 การหยั่งรู้อารณ์ผู้อ่ืน      
       4.3.1.5 การรักษาความสัมพันธ์ท ี ่ดี                  

ต่อกัน          
4.3.2 Bar-On (1988) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้ [17] 
        4.3.2.1 ความสามารถภายในตนเอง 
       4.3.2.2 ทักษะด้านความเก่งคน 
       4.3.2.3 กลยุทธ์ในการบริหารความ 

เครียด 
       4.3.2.4 แรงจูงใจและภาวะอารมณ์  
4.3.3 Cooper and Sawaf (1997) ได้เสนอ

โมเดลของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้ [8]        
       4.3.3.1 ความรอบรู้ทางอารมณ์ 

       4.3.3.2 ความเหมาะสมทางอารมณ์ 
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       4.3.3.3 ความลึกซึ้งทางอารมณ์ 
       4.3.3.4 ความกลมเกลียวทางอารมณ์ 
4 . 3 . 4  Goleman (1998) เ ส น อแ นวคิ ด

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้  [9] 
        4.3.4.1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง

       4.3.4.2 การจัดการอารมณ์ของตนเอง 
       4.3.4.3 การจูงใจตนเอง 
       4.3.4.4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
       4.3.4.5 การมีทักษะทางสังคม 
4.3.5  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2548) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
ที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ ดี เก่ง 
และสุข [18] 

4.3.6  Bar-On ได้ทำงานร่วมกับทีมวิจัยที่ 
Multi-Health Systems กำหนดโครงสร้างโมเดล
ความฉลาดทางอารมณ์ขึ ้นมาใหม่โดยได้กำหนด
องค ์ประกอบความฉลาดท างอารมณ ์ เป ็น  5 
องค์ประกอบ มี 15 องค์ประกอบย่อย และ 1 ตัวชี้วัด
เพิ่มเติมดังนี้  [19] 

        4.3.6.1 การรับรู้ตนเอง       
       4.3.6.2 การแสดงออก 

       4.3.6.3 มนุษยสัมพันธ์ 
       4.3.6.4 การตัดสินใจ 
       4.3.6.5 การจัดการความเครียด 
จากแนวคิดทฤษฏีที่ทางผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 

ได้เลือกใช้แนวคิดทฤษฏีของโมเดลความฉลาดทาง
อารมณ์ของ Bar-On ที่ปรับปรุงใหม่ (Bar-On EQ-i 
2.0) ที ่ได ้ทำงานร่วมกับทีมวิจ ัยที ่  Multi-Health 
Systems ที่กำหนดโครงสร้างโมเดลความฉลาดทาง
อารมณ์ขึ้นมาใหม่โดยได้กำหนดองค์ประกอบความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การ
รับรู ้ตนเอง 2) การแสดงออก 3) มนุษยสัมพันธ์                 
4) การตัดสินใจ 5) การจัดการความเครียด ใช้เป็นตัว
แปรตามในการวิจัย เนื่องจากโครงสร้างของโมเดล                

มีความสอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน จึงเป็นเนื้อหาที่
น ่าสนใจในการนำมาว ิเคราะห์เพ ื ่อหาแนวทาง
ปรับปรุงภายใต้สภาวะการทำงานในองค์กรยุค
ปัจจุบัน 

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ง า น อ ุ ต ส า หก ร ร ม ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก จำนวนทั้งสิ้น 191,502 คน [20] 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบ

จำนวนประชากร จากสมการ n =  
N

1+N(e)2
 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 399 ราย แต่ด้วย
ระยะเวลาที่มีอย่างจำกัด จึงทำให้ผู้วิจัยสุ่มขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 100 ราย และใช้การสุ่มตัวอย่างเป็น
การสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
[21] โดยใช ้เกณฑ ์ด ้านระยะเวลาที ่ม ีจำก ัดและ
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ เขตพื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพ ิเศษภาคตะว ันออก จำแนกออกเป็น 
จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ข้อจำกัดของการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่นำมา 
ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้มีจำนวนทั ้งสิ ้น 100 ตัวอย่าง 
เนื่องจากการจัดทำวิจัยครั้งนี ้มีระยะเวลาจำกัด คือ 
เดือนกันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2565 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะของเครื่องมือในการ

วิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
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ตอนท ี ่  2 แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับความ                   
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ลักษณะ
แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 
(Rating-Scale) มีข้อคำถามจำนวน 25 ข้อ มีเกณฑ์
การกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็น
ทั ่วไปและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) จำนวน 1 ข้อ 

5.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความ

เชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนก โดยการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยแบบสอบถามที ่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จะคำนวณหาค ่าอำนาจ
จำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.48-0.83 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  คำนวณหาค่าความ
เช ื ่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด ้วยว ิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าปรากฏผลได้ค่า 0.93 
และค่า Corrected item total correlation ปรากฏ
ผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.225-0.740 โดยการวิเคราะห์
ผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  

5.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ดำเนินการ 3 ข้ันตอน   
 5.4.1 ข้อมูลที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ม ีทั้ง   

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากร

สายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมี
การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ  งานวิจัย
และเอกสารที่เก่ียวข้องอื่น ๆ 

 5.4.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำ
การประสานงานกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อช่วยส่งแบบ 
สอบถามไปยังกลุ่มต่าง ๆ ที่ติดต่อประสานงานกนัอยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

 5.4.3  นำแบบสอบถามท ี ่ ได ้มาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และนำไปว ิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิต ิด ้วยเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS โดยได ้นำข ้อม ูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข 
(Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ 4 ขั้นตอน ดังนี้     

 5.5.1 การคำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 1 ที ่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 5.5.2 การคำนวณหาข้อมูลของความฉลาด
ทางอารมณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบ จากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x)̅ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่าง โดยใช้สถิติอ้างอิงแบบมีพารามิเตอร์เป็น
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ลักษณะข้อมูลการแจกแจงแบบที (t-test) และ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) กำหนดนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ช่วงอายุ 30-40 ปี มีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่า 10 ปี รายได้ต่อเดือน 20,000 – 40,0000 
บาท ลักษณะงานฝ่ายปฏิบัติการ แสดงในตารางที่ 1 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 48 48.00 

หญิง 52 52.00 
อายุ ต่ำกว่า 30 ปี 29 29.00 

30 - 40 ปี 54 54.00 
มากกว่า 40 ปี 17 17.00 

ประสบการณ์ทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี 32 32.00 
5 -10 ปี 30 30.00 
มากกว่า 10 ปี 38 38.00 

รายได้ต่อเดือน  ต่ำกว่า 20,000 บาท 17 17.00 
20,000 - 40,000 บาท 44 44.00 
มากกว่า 40,000 บาท 39 39.00 

ลักษณะงาน ฝ่ายบริหาร 26 26.00 
ฝ่ายสนับสนุน 20 20.00 
ฝ่ายปฏิบัติการ 54 54.00 

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยภาพรวม แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้
ตนเอง การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ การตัดสินใจ 
และการจัดการความเครียด รวมทั้งวิเคราะห์เป็นราย
ข้อจำนวน 25 ข้อ แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก x̅ S.D. 

แปล
ความ 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม 3.99 0.45 มาก 
ด้านการรับรู้ตนเอง 4.11 0.55 มาก 
1. การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกตนเอง 4.16 0.63 มาก 
2. รู้จักจุดแข็งและข้อจำกัดของตนเอง 4.07 0.64 มาก 
3. รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง 4.09 0.70 มาก 

4. ตระหนักรู้ว่าอารมณ์ตนส่งผลกระทบอย่างไร 4.06 0.62 มาก 
5. ความเชื่อมั่นในคุณค่าของตนเอง 4.15 0.74 มาก 
ด้านการแสดงออก 3.87 0.52 มาก 
6. แสดงความรู้สึกต่อคนอ่ืนอย่างเปิดเผย 3.80 0.74 มาก 
7. แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา 3.74 0.69 มาก 
8. แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับกาละเทศะ 4.03 0.70 มาก 
9. แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ 3.81 0.69 มาก 
10. ยึดมั่นในหลักการและสิ่งที่ถกูต้องเสมอ 3.96 0.65 มาก 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.05 0.49 มาก 
11. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มที่ 4.25 0.56 มาก 
12. มีส่วนช่วยลดสถานการณ์ความขัดแย้งในองค์กร 4.02 0.68 มาก 
13. รู้สึกเห็นใจและคอยปลอบใจผู้อ่ืนเมื่อมีความทุกข์ 4.02 0.68 มาก 
14. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 3.98 0.62 มาก 
15. เมื่อจะทำอะไรมักจะนึกถึงคนอ่ืนก่อนเสมอ 4.00 0.59 มาก 
ด้านการตัดสินใจ 3.95 0.49 มาก 
16. มองสิ่งต่าง ๆ ตามความเปน็จริงไม่คล้อยตามความรู้สึกตน 3.92 0.65 มาก 
17. หาข้อมูลก่อนแสดงความคดิเห็นเสมอ 3.94 0.63 มาก 
18. ระบุปัญหาและวางแผนแก้ไขได้เหมาะสม 3.94 0.63 มาก 
19. ระงับอารมณ์ตนเองได้ดีต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ 3.93 0.61 มาก 
20. คำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาก่อนตัดสินใจทุกคร้ัง 4.03 0.61 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ด้านการจัดการความเครียด 3.99 0.56 มาก 
21. พอใจกับชีวิตและยอมรับข้อบกพร่องตนเองได้ 3.94 0.66 มาก 
22. รับมือกับปัญหาความไม่สบายใจและเชื่อมั่นในทางออกเสมอ 4.05 0.66 มาก 
23. สามารถปรับเปลี่ยนความเครียดให้กลายเป็นเร่ืองผ่อนคลาย 3.83 0.65 มาก 
24. สามารถทำงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้สำเร็จภายใต้ความกดดนั 4.06 0.69 มาก 
25. มีแนวทางในการเผชญิกับความล้มเหลวและผิดหวัง 4.07 0.66 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ตนเอง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านการ
จัดการความเครียด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านการตัดสินใจ มี
ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 และด้านการแสดงออก มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
ตามลำดับสำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.74-4.25 

6.3 ผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสภาพสว่น
บุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนประสบการณ์
ทำงาน และลักษณะงาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
จำแนกตามสภาพส่วนบ ุคคลด ้าน เพศ ใช ้การ
ว ิ เ ค ราะห ์ ค ว ามแตกต ่ า ง ของค ่ า เ ฉล ี ่ ย ด ้ ว ย 
Independent-Samples t-test และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ด้านอายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และ
ลักษณะงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

t-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 1.53 0.13 
ด้านการรับรู้ตนเอง 0.77 0.44 
ด้านการแสดงออก 2.18 0.03* 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 1.92 0.06 
ด้านการตัดสินใจ 1.02 0.31 
ด้านการจัดการความเครียด 0.81 0.42 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
ของบ ุคลากรสายงานอ ุตสาหกรรมไฟฟ ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า 
ด ้านการแสดงออก ม ีความแตกต่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการรับรู้
ตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการตัดสินใจ และ
ด้านการจัดการความเครียด ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รุจ ิกาญจน์ (2561) [22] ที ่พบว่า 

นิสิตแพทย์ชั ้นปีที ่ 6 มหาวิทยาลัยนเรศวรเพศชาย
และเพศหญิงโดยภาพรวม มีความฉลาดทางอารมณ์
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับความ
คิดเห ็นของเพศชายและเพศหญิง ท ี ่ ไม ่ม ีความ
แตกต่างกัน เนื ่องด้วยในปัจจุบันองค์กรทางด้าน
อุตสาหกรรมได้ให้ความสำคัญต่อบุคลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกัน และมีวัฒนธรรม
องค์กรที ่ให้ความสำคัญต ่อความเสมอภาคและ
หลากหลายทางเพศมากข้ึน ความเสมอภาคช่วยสร้าง
สังคมที่ยุติธรรม ช่วยให้ทุกคนได้รับโอกาสที่เท่าเทียม
กัน แม้ว่าจะมีมุมมองและความคิดที ่แตกต่าง แต่
สามารถยอมร ับความค ิด เห ็นและช ่ วยสร ้ า ง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในหมู่บุคคลกลายเป็นความ
ร่วมมือ และสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กรมากขึ้น 
ส่งผลให้บุคลากรทั ้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกันใน
ภาพรวม 
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ตารางที่ 4 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 0.64 0.53 
ด้านการรับรู้ตนเอง 1.41 0.25 
ด้านการแสดงออก 1.14 0.32 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.10 0.91 
ด้านการตัดสินใจ 0.25 0.78 
ด้านการจัดการความเครียด 1.00 0.37 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตาม
สภาพส่วนบุคคลด้านอายุ โดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าทั้ง 5 ด้าน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทิพย์
ประภา (2558) [23] ที่ศึกษาเรื ่องความฉลาดทาง
อารมณ์ท ี ่ม ีผลต่อประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน 
กรณีศึกษา ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายควบคุมระบบกำลังไฟฟ้า 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้ปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่า บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมล้วน
ผ่านช่วงวัยที่ต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านสติปัญญา
และอารมณ์ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่วัยทำงานที่มีคุณภาพ 
ดังนั้นพนักงานในองค์กรทั้งอายุน้อยและอายุมาก                  
จึงมีความฉลาดทางอารมณ์อันทำให้เกิดการพัฒนา
ตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรไม่แตกต่างกัน จึงทำให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทำงาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 1.60 0.21 
ด้านการรับรู้ตนเอง 1.91 0.15 
ด้านการแสดงออก 0.79 0.46 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.44 0.65 
ด้านการตัดสินใจ 0.41 0.67 
ด้านการจัดการความเครียด 3.57 0.03* 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์
ทำงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทาง
อารมณ์โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่าด้านการจัดการความเครียด มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านการรับรู้ตนเอง ด้านการแสดงออก ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และด้านการตัดสินใจ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวีย์ (2560) [24] ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์โดยภาพรวม เมื ่อจำแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติงานหรือประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จากผลการวิจัย
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า แม้ว่าประสบการณ์ทำงานใน
อุตสาหกรรมจะมีความสำคัญในลักษณะมีความ
เชี่ยวชาญในงาน แต่เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็มักจะมี
ปัญหาใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาให้พนักงานได้เรียนรู ้และ
แก้ไขอยู ่ เสมอ ดังน ั ้นไม่ว ่าจะเป็นพนักงานที ่มี
ประสบการณ์ทำงานมากหรือน้อยก็ต้องเรียนรู้ที่จะ
แก้ไขปัญหา และทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุผลสำเร็จ 
ส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลาดทาง
อารมณ์ไม่แตกต่างกันในภาพรวม 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 4.24 0.02* 
ด้านการรับรู้ตนเอง 5.10 0.01* 
ด้านการแสดงออก 2.73 0.07 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 3.81 0.03* 
ด้านการตัดสินใจ 2.45 0.09 
ด้านการจัดการความเครียด 2.63 0.08 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรับรู้ตนเอง และด้านมนุษยสัมพันธ์ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านการแสดงออก ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน
การตัดสินใจ และด้านการจัดการความเครียด ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยุตม์ (2563) 
[25] ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ กับอคติในการลงทุนของเทรดเดอร์รายย่อย 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า เทรด
เดอร์ท ี ่มีรายได้ต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 จาก
ผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันค่าครอง
ชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับที่สูง รายได้ต่อเดือนถือ
ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินชีวิตของพนักงาน 
พนักงานจึงความคาดหวังเรื่องรายได้ที่ตนพึงพอใจ 
และส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงาน 
ดังนั้นการประเมินรายได้ของพนักงานให้เหมาะสม
กับงานที่ทำ เมื่อพนักงานทำผลงานได้ดีควรมีการ
ตอบแทนอาจจะตอบแทนเป็นโบนัสรายปีหรือการ
เพิ่มเงินเดือน จะทำให้พนักงานมีความมุ่งมั ่นที่จะ
สร้างผลงานเพิ ่มขึ ้น ไม่หยุดอยู ่กับที ่ พร้อมจะใช้
ความรู้ความสามารถที่มีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะงาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 0.12 0.88 
ด้านการรับรู้ตนเอง 0.01 0.99 
ด้านการแสดงออก 0.26 0.78 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.11 0.90 
ด้านการตัดสินใจ 0.03 0.97 
ด้านการจัดการความเครียด 0.95 0.39 

 จากตารางที ่ 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะ
งาน พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะงาน โดย
ภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง
ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวีย์ (2560) [24] ที่
ศึกษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บร ิหาร
โรงเรียนที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการวิจัย
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ส่วนบุคคลในด้านลักษณะการทำงาน ทั้งฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏิบัติการ เนื่องจากบุคลากร
ในองค์กรจะได้รับการฝึกอบรมและปลูกฝังแนวคิด
พื้นฐานให้ทำงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือทำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักเรื ่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า โดย
มีพื ้นฐานด้านการบริหารจัดการอารมณ์ร่วมด้วย 
สามารถแสดงความคิดเห็นออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้การทำงานร่วมกัน
ประสบผล สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร แม้ว่าจะ
อยู่ภายใต้สภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง 
ดังนั้นสถานภาพส่วนบุคคลด้านลักษณะงานจึงไม่ได้
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสาย
งาน  อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

6.4 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร
สายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

 
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย เรื ่อง การศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากร และเปรียบเทียบความ
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แตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร      
เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้
ต่อเดือน และลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี ้คือ บุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 100 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทาง เด ี ยว  ( One-Way ANOVA) โ ดย
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ ์ของบ ุคลากรสายงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านที่สูงที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้
ตนเอง รองลงมาได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ
จัดการความเครียด ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
แสดงออก ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน และลักษณะงาน 
พบว่า โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการจำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พบว่ามี
ความแตกต ่ า งก ันอย ่ า งม ีน ั ยสำค ัญทางสถ ิติ                  
ที่ระดับ 0.05  

ดังนั ้นองค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ ม ีแนวนโยบายส่งเสริม
กิจกรรมที ่เป็นการสร้างเสริมความสุขของคนใน
องค ์ กร  (Happy Work Place) หร ื อผ ่ อนคลาย
ความเครียดจากการทำงาน โดยเฉพาะด้านการรับรู้

ตนเอง เพราะเป็นส่วนที่สำคัญอันดับแรกในการที่
บุคลากรจะสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
ซึ ่งจะเป็นการถ่ายทอดสื ่อสารผ่านอารมณ์และ
พฤติกรรมการแสดงออกต่อผ ู ้อ ื ่นในส ังคมและ
เพื่อที่จะสามารถดำเนินชีวิตประจำวันและปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในครั ้งต่อไป 
การศึกษาในอนาคตควรทำการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ
ที่หลากหลายแตกต่างจากปัจจุบัน จะนำมาซึ่งข้อมูล
ที่เป็นเชิงลึกมากข้ึน ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์ หรือ 
การทดลอง โดยกำหนดสถานการณ์จำลองขึ้น ภายใต้
ปัจจัยควบคุมที่กำหนด เพื่อดูการตอบสนองของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบและแนว
ทางการจัดการความฉลาดทางอารมณ์เพื่อให้ทราบ
ถึงสาเหตุและแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณของบุคลากร                  
ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ในองค์ประกอบอ่ืน 
หรือแนวคิดของนักวิชาการท่านอื่น เพื่อเพิ่มมุมมอง
ในด้านต่าง ๆ ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเนื่องจาก
จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ในครั้งนี้ มีจำนวนน้อย
กว่าที ่คำนวณได้ทำให้ผลลัพธ์ที ่ได้ มีความคลาด
เคลื่อนที่สูงขึ้น การศึกษาในอนาคตควรวางแผนใน
การเก็บกลุ่มตัวอย่างให้เพียงพอ เพื่อให้ได้ผลการวิจัย
ที่สมบูรณ์ รวมทั้งควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์
ในองค์ประกอบอื่น หรือแนวคิดของนักวิชาการท่าน
อื่น เพื่อเพิ่มมุมมองในด้านต่าง ๆ ให้หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น และในอนาคตควรใช้สถิติอื่น ๆ เพิ่มเติม และ
แนะนำให้ทำการศึกษาโดยใช้ผลของการศึกษานี้ไป
ทำการ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่าง
จากปัจจุบัน 
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การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล : กรณีศึกษานักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก   
 

อโนทัย พลภาณุมาศ1*  
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก 
และ 2) ศึกษาความแตกต่างระหว่างนักศึกษาที่มีประสบการณ์ฝึกงานกับนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์ฝึกงานใน
การเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก จำนวน 284 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนานอกจากนี้ยงัใช้ 
การทดสอบค่าสถิติแบบ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์ในการฝึกงานที่แตกต่างกันมีความต้องการทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
คำสำคัญ: นักบัญชียุคดจิิทัล ทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

 
1 อาจารย์ประจำสาขาการบัญชี คณะบรหิารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์086-411-6762 อีเมล์: Anothaipol@gmail.com DOI: 10.14456/jiba.2022.9   
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The Study of Accounting Professional Skill Towards Digital Accountant:  
A Case Study of Accounting Students of Faculty of Business 
Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of  

Technology Lanna Tak   
 

Anothai Polpanumas1* 

 
 Abstract 
  

This research aimed to 1) study professional accounting skills in becoming an accountant 
in the digital age of undergraduate students in accounting, the Faculty of Business Administration 
and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna Tak and 2) study the differences 
between students with internship experience and students without internship experience in the 
digital era of accounting undergraduate students, the Faculty of Business Administration and 
Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna Tak. Examinees were accounting 
undergraduate students, the Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala 
University of Technology Lanna Tak.  There were 284 students, The instruments were 
questionnaires for data collection. Data analysis was conducted by using the descriptive 
statistics, and the hypothesis was conducted by Independent Sample t-test. 

The hypothesis testing revealed that different internship experiences had different 
requirements for professional accounting skills in being an accountant in the digital age at a 
statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Digital Era of Accounting, Professional Accounting Skills 
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1. บทนำ  
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่

อย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีมาใหม่ๆเข้ามาใชง้าน
ในหลายๆอุตสาหกรรม เพื่อแก้ปัญหาความซับซ้อน
ในการทำงานกระบวนการผลิตและการตัดสินใจทาง
ธุรกิจต้องการการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้อง และทัน
ต ่อเวลา ด ังน ั ้นโปรแกรมสำหรับการวางแผน
บริหารธุรกิจขององค์กร (ERP) ก็ได้เกิดขึ ้นเพื่อ
ประโยชน์ในการจัดทำข้อมูลในการวางแผน การขาย
สินค้า ระบบต้นทุนการผลิต และระบบควบคุม
สินค้าคงเหลือ ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยในยุค
ปัจจุบัน มีผู ้พัฒนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เริ ่มนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้การจัดทำบัญชี 
ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
โปรแกรมให้ใช้ระบบ Cloud ที่สามารถทำให้นัก
บัญชีทำงานจากที่ไหนก็ได้ [1]  

การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีเหล่านี้ 
ส่งผลกระทบจากการลงบัญชีด้วยมือถูกปรับเปลี่ยน
เป็นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมลูทาง
บัญชี และส่งข้อมูลทางบัญชีถึงกันโดยผ่านระบบ
เครือข่ายระหว่างกัน สิ่งเหล่านี้ เรียกว่า “การบัญชี
ด ิจ ิท ัล (Digital accountant)” โดยมีการพัฒนา
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันด้วยระบบ
ที่เรียกว่า Electronic Data Interchange : EDI มี
การโอนเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Fund Transfer : EFT) ทั้ง EDI และ EFT กล่าวได้
ว ่าเป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นของการใช ้เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเงินระหว่างผู้ค้าในแต่ละ
ประเภทธุ รก ิ จ  [2] น ักบ ัญช ี ในย ุคด ิจ ิท ัล  จึ ง
จำเป็นต้องมีความรู ้ท ี ่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหม่ ๆ มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และต้องเปลี่ยนบทบาท
จากการเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมูลทางบญัชีมาเปน็ผู้
นำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งยังช่วยในด้าน

การวางแผน และเป็นที ่ปร ึกษาเพื ่อช่วยในการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ อันจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน [3]มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาตาก เป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงาน
คณะการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มี
บทบาทและหน้าที่สำคัญในการผลิตบุคลากรที่มี
ความรู ้ความสารถในด้านวิชาการ เพื ่อเป็นการ
เตรียมตัวนักศึกษาให้เข้าสู่สายงานอาชีพต่าง ๆ โดย
เปิดกว้างทางการศึกษาและการจัดการศึกษาใน
หลากหลายคณะ หลายสาขา และหลายหลักสูตร 
โดยในสาขาการบัญชี ซึ่งคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ได้พยายามจัดการศึกษาเพื ่อส่งเสริมให้
น ักศ ึกษาม ีความร ู ้ความสามารถ และพ ัฒนา
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของผู ้ เร ียน เพื ่อนำไป
ประกอบอาชีพทางสายงานบัญชีในอนาคต 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ทำการศึกษา ปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการปรับตัวของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะ
บร ิหารธ ุรก ิจและศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก  ในการเป็นนักบญัชี
ยุคดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปรับตัวในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล ซึ่งผลดังกล่าว
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มี
ความรู้ความสามารถที่ดียิ่งขึ้นและมีคุณลักษณะที่
เหมาะสมในงานด้านการบัญชี สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อ
ประกอบอาชีพของนักศึกษา ตลอดจนสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติในยุค
ดิจิทัลต่อไป 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติสำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 
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         ป ัจจ ุบ ันสภาว ิชาช ีพบ ัญช ี  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ [4]ได้กำหนดคุณสมบัติสำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีให้ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา
ส า ก ล  ( International Education Standards : 
IES) ที่ออกโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ 
(IFAC) ทั้ง 8 ฉบับ โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศฉบับนี้ได้มีการปรับปรุง อธิบายหลักการที่
ใช้ในการกำหนดและสื่อสารข้อกำหนดทางการศึก
สำหรับการเข้าสู่หลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชีโดย
ข้อกำหนดในการเข้าสู่วิชาชีพได้กล่าวไว้ในมาตรฐาน
การศึกษาฉบับที่ 2-6  

จากมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 1-8 (IES 1-8) 
ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับ IES 2 และ IES 3 ซึ่งเน้น
เนื้อหาเกี่ยวกับด้านความรู้ทางวิชาชีพและทักษะ
ทางวิชาชีพ มาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบ
การศึกษา เนื่องจากเป็นฉบับที่สภาวิชาชพีบญัชีฯ ใช้
มีผลบังคับ [5]  
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชี 

[6] นักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวให้เท่า
ทันยุค ประกอบด้วย 1) Cloud based Accounting 
Software การพัฒนาของโปรแกรมบัญชีปรับเปลีย่น
จากเดสกท็อปเป็นระบบคลาวด หรือโปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ ช่วยให้ผู้ใช้งานได้จากฝ่ายต่าง ๆ นักบัญชี
และผู้บริหารสามารถบันทึกและเข้าถึงข้อมูลได้จาก
ทุกแหล่งข้อมูลทันทวงทีผ่านอุปกรณ์หลากหลาย ทำ
ให้ทุกฝ่ายใชขอมูลบนฐานข้อมูลเดียวกัน 2) Mobile 
accounting ความสะดวกและความชำนาญการใช 
Application ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
application) ข้อมูลเหลานั้นจะเชื่อมโยงผ่านระบบ
คลาวดไปประมวลผลในระบบบัญชีของธุรกิจ 3) 
Artificial Intelligence (AI) ก า ร พ ั ฒ น า ข อ ง
โปรแกรมบัญช ีระด ับสากล เช ่น QuickBooks, 
Xero, Sage และซอฟท ์แวร ์ อ ื ่ น  ๆ  ได ้พ ัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการลงรหัสบัญชี และ 
4 )  Optical Character Recognition (OCR) ใ น
วงการซอฟท์แวร์บัญชีเริ่มนำเทคโนโลยี OCR มาใช
โดยมีหลาย Application เชน Hubdoc Receipt 
Bank, Entryless เป็นต้น 

[7] เทคโนโลยีก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่มีหยุด 
ดังนั้นอาชีพนักบัญชีเป็นอาชีพหนึ่งที่ส่งผลกระทบ 
นักบัญชีต้องเรียนรู้เพิ ่มเติมปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัล
ซึ่งจะช่วยในการเปลี่ยนแปลงการทำงานแบบเดิม ๆ 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ
การใช้สังคมออนไลน์จะช่วยเพิ่มความร่วมมือและ
สร้างความผูกพันกับผู้มีร่วม นอกจากนั้นยังมีความ
ท้าทายใหม่ คือ สกุลเงินดิจิทัลที่ทำให้นักบัญชีต้อง
เจอ จากที่กล่าวไปข้างต้นทำให้นักบัญชีต้องคอย
ติดตามข่าวสารรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน 
เทคโนโลยี การวางระบบ และโปรแกรมที ่ช ่วย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการต่าง ๆ ถึงเวลาที่
ต้องมีการปรับตัว เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ตนเอง และ
องค์กรให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

[8] ค ุ ณ ล ั ก ษณ ะอ ั นพ ึ ง ป ระ ส งค ์ ท ี ่ มี
ความสำคัญมากที่สุดของนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ 
ด้านภาษีอากร (ปานกลาง) ด้านเทคโนโลยีช่วย
พัฒนาอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล (พื้นฐาน) ด้านกลยุทธ์
ธุรกิจและการจัดการ (ปานกลาง) ด้านเทคโนโลยี
ช ่วยสน ับสน ุนและส ่ง เสร ิมอ ุตสาหกรรม 4.0 
(พื้นฐาน) ด้านการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่น 
(ปานกลาง) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปานกลาง) 
ด้านเศรษฐศาสตร์ (พื้นฐาน) ด้านการเงินและการ
บริหารการ (ปานกลาง) ด้านการบัญชีการเงินและ
การรายงานทางการ เ ง ิ น  (ปานกลาง )  ด ้ าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร (ปานกลาง) 
ด้านการบัญชีบริหาร (ปานกลาง) ด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับทางธุรกิจ (ปานกลาง) และด้านการกำกับ
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ดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(ปานกลาง) 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล 

[9] สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2558) Digital Literacy กล่าวว่าทักษะใน
การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธ ิภาพ ทักษะดังกล่าวครอบคลุม
ความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 1.การใช้ (Use) 2.เข้าใจ 
(Understand) 3.การสร้าง (Create) และ 4.เข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 9 
ด้าน ได้แก่ 1.การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2.การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 3.การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
4.การใช้โปรแกรมประมวลคำ 5.การใช้โปรแกรม
ตารางคำนวณ 6.การใช้โปรแกรมการนำเสนอ 7.
การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8.การทำงานรว่มกัน
แบบออนไลน์ และ 9.การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย  
    2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

[10] ได้วิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของนัก
บ ัญช ี ในย ุ ค ไทยแลนด  4 . 0  ในด านความรู
ความสามารถ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
ด้านการคิดวิเคราะห์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

[11] ได้วิจัยพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 
ได้แก่ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่

ทางการบัญชี การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษา
ความปลอดภัยข ้อม ูลทางบ ัญช ี ท ักษะความรู้
เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 
ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ ์กับ
คุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย การ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบว่า โปรแกรม
บัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว ความประหยัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และยังพบว่า ทักษะการค้นหาข้อมูล
ทางบ ัญช ีและภาษ ีท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับธ ุ รก ิ จ  มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความ
ประหยัด และการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบว่า สมรรถนะของ
นักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 2 ด้าน คือ ทักษะ
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบกับคุณภาพ
สำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และ
การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
และทัศนคติ ส ่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
สำนักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุ
เป้าหมาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

[12] ได้วิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนัก
บ ัญช ีย ุคด ิจ ิท ั ลม ีความส ัมพ ันธ ์ เช ิ งบวกกับ
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพกา รด ำ เน ิ น ง าน  นอกจ ากนี้  
องค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุค
ดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถ ิต ิ  ค ือ ความร ู ้ด ้ านเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ท ักษะค ุณล ักษณะเฉพาะของน ักบ ัญช ี  และ
จรรยาบรรณของนักบัญชี ผลการวิจัยกิจการห้าง
หุ้นส่วนจำกัดสามารถนำมากำหนดแนวทางในการ
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พ ัฒนาและส ่งเสร ิมเพ ื ่ อให ้น ักบ ัญช ีสามารถ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ 

[13] ได้วิจัยพบว่า 1) ทักษะวิชาชีพบัญชีใน
ยุคดิจิทัล ด้านความรู้และความสามารถทางการ
บัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม 2) ทักษะวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จ
ในการทำงาน ด้านการเป็นที ่ยอมรับ และด้าน
ผลสัมฤทธิ์ในงาน 3) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัล 
ด้านบุคลากรและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
โดยรวม 4) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้าน
ความก้าวหน้า 5) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เช ิ งบวกก ับความสำ เร ็ จ ในการทำงาน ด ้ าน
ความก้าวหน้า ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ดี และ
ด้านผลสัมฤทธิ์ในงาน 6) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทัล ด้านทักษะการจัดการองค์กร มีความสมัพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
โดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ ด้านความก้าวหน้า 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่
ดี และด้านผลสัมฤทธิ์ในงาน โดยสรุปทักษะวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารฝ่าย
บัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ดังนั ้นผู ้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงควร
ให้ความสำคัญกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 
โดยใช ้ข ้อสนเทศท ี ่ ได้ จากการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ด้วยการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนา พัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และความชำนาญในวิชาชีพ เพื่อ
ปรับตัวให้พร้อมทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันนำไปสู่
ความสำเร็จในการทำงานต่อไป 

[14] ได้วิจัยพบว่า นักบัญชีใหความสำคัญกับ
ทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากทุก
ด ้าน โดยให ความสำคัญกับท ักษะด้านการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ทักษะด้านการเป็นคูคิดผู ้บริหาร ทักษะด้านการ
เรียนรูเชิงพลวัต และทักษะด้านการบริหารจัดการ
อารมณและความคิดและพบวาทักษะการปรบัตวัทั้ง 
4 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสมรรถนะของ
นักบัญชีในยุคดิจิทัลโดยทักษะด้านการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์สูงที่สุด (β = 0.454, p < 

0.01) รองลงมาคือทักษะการเป็นคูคิดผู้บริหาร (β 

= 0.398, p < 0.01) ทักษะการเรียนรูเชิงพลวัต (β 
= 0.356, p < 0.01) และทักษะการบริหารจัดการ

อารมณ และความคิด (β = 0.290 , p < 0.01) 
ตามลำดับ ผลการศึกษานี ้สามารถใช เป็นข้อมูล
สำคัญสำหรับการปรับปรุงหลักส ูตรการพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ บ ั ญ ช ี ข อ ง อ ง ค ก ร ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ
สถาบันการศึกษาได้ในปจจุบันและอนาคต 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลใน
ระดับปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กรณีศึกษา 
การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชี
ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  คือ 
น ักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชีคณะ
บร ิหารธ ุรก ิจและศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก ที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2565 จำนวน 
284 คน [15] ท ั ้ งน ี ้ เก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยใช้
ประชากรทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาตาก ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา พ.ศ.2565 จำนวน 284 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ดำเนินการ
จัดส่งแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ชั้นป ี หลักสูตร จำนวน หลักสูตร จำนวน 

ปีท่ี 1 ปกติ  28 เทียบโอน  38 
ปีท่ี 2 ปกติ  35 เทียบโอน  53 
ปีท่ี 3 ปกติ  44 เทียบโอน  42 
ปีท่ี 4 ปกติ  44   
รวม  151  133 

(ที่มา: กองการศึกษาตาก, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาตาก) 
 
    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น
พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านที่จะทำการศึกษาพิจารณา
แบบสอบถามจำนวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบ
ความเที่ยงตรง ครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้อง
ในสำนวนภาษา การคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธ ีว ิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ค่า 0.977 

    3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน
การคำนวณค่าสถิติในงานวิจัย [16] ดังนี้  
 3.3.1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได ้แก ่ ความถี ่  (Frequency) ร ้อยละ 
(Percentages) ค ่าเฉลี ่ย (Mean) ส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.3 .2 .  สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inference 
Statistics) เป ็นการเปร ียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยการ
ทดสอบค่า (Independent Sample t-Test) 
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
    4.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมทักษะทาง
วิชาช ีพบัญชีในการเป็นนักบัญชีย ุคดิจ ิท ัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะ
บริหารธ ุรก ิจและศิลปะศาสตร ์ มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี ่ย 3.988 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
0.649) เมื ่อแยกเป็นรายด้าน มีด้านทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.163 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629)  ด้านการเข้าใจ
และการใช ้เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล อย ู ่ ในระด ับมาก 
(ค่าเฉลี ่ย 4.059 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.678)  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.982 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.704) และด้านภาษาอังกฤษและภาษาอื่น อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.751 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.909) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในภาพรวม 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชใีนการเป็นนักบัญชี

ยุคดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปลผล 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  3.982 0.704 มาก 3 
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  4.163 0.629 มาก 1 
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน  3.751 0.909 มาก 4 
ด้านการเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.059 0.678 มาก 2 

โดยรวม 3.988 0.649 มาก  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับประสบการณ์ในการฝกึงานต่อความต้องการทักษะทางวชิาชีพบญัชี

ในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล  

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

เคยฝึกงาน 
N =159 

ไม่เคยฝึกงาน  
N = 125 

 
t 

 
Sig. 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.102 0.686 3.829 0.698 3.298 0.001* 
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.251 0.609 4.051 0.639 2.687 0.008* 
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน 3.892 0.876 3.572 0.922 2.982 0.003* 
ด ้ านการ เข ้ า ใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.153 0.629 3.938 0.720 2.686 0.008* 

โดยรวม 4.099 0.619 3.847 0.661 3.303 0.001* 
หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลการทดสอบ
ส ม ม ต ิ ฐ า น  โ ด ย ใ ช ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห์  t-test พบว่ า 
ประสบการณ์ในการฝึกงานที่แตกต่างกัน มีความ
ต้องการทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชี
ยุคดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตากที่เคย
ฝึกงานต้องการทักษะทางวิชาชีพที ่แตกต่างจาก
นักศึกษาที่ไม่เคยฝึกงาน เมื่อพิจารณรายคุณสมบัติ

พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุค
ดิจิทัล ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 มีจำนวน 4 คุณสมบัติ คือ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน และด้านการเข้าใจและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4.2 อภิปลายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื ่อง การศึกษาทักษะทาง

ว ิชาช ีพบ ัญช ีในการเป ็นน ักบ ัญช ีย ุคด ิจ ิท ัล : 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี 



 

28 
 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก พบว่า 

ด้านที่ 1 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และ
ด้านที ่ 2 ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทาง
วิชาชีพอยู ่ในระดับมาก แสดงว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาตาก เห็นถึงการพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องและศึกษาความรู้รอบตัวเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในการเป็นนักบัญชียุค
ดิจิทัล อีกทั้งสามารถสื่อสารให้เข้าใจร่วมกันทุกฝา่ย
และนำเสนอรายงานให้แก่ผู ้บริหาร และสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยใช้เหตุผล ทฤษฎี ตลอดจนดำรงไว้ซึ่ง
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ [13] ได้ทำ
การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพ
บัญชีในยุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงานของ
ผ ู ้บร ิหารฝ ่ายบ ัญชีบร ิษ ัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความรู ้และ
ความสามารถทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
โดยรวม 2) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ม ีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้าน
การเป็นที ่ยอมรับ และด้านผลสัมฤทธิ ์ในงาน 3) 
ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านบุคลากรและ
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม 4) ทักษะ
วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้า 
และ [17] ได้ศึกษาปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชี
ในหน่วยงานราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
ด ้านทักษะทางวิชาช ีพบัญชี ด ้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้าน
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับที่มาก และ 
[10] ได้วิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพ
บัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของนักบัญชีใน
ยุคไทยแลนด 4.0 ในดานความรูความสามารถ ด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้านการคิดวิเคราะห์
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านที ่ 3 ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน
โดยรวม ทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก แสดงว่า
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะ
บร ิหารธ ุรก ิจและศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตากเห็นถึงความจำเป็น
ในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีบทบาทสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลทางบัญชี 
อีกทั้งเพื่อนำเสนอข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร ดังนั้นการเป็นนักบัญชียุค
ด ิ จ ิ ท ั ลจ ึ ง ต ้ องกา รพ ัฒนาท ั กษะด ้ า นภาษา 
ต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ [17] ศึกษาปัจจัยของ
นักบัญชีย ุคดิจ ิท ัลท ี ่ม ีผลต ่อผลสัมฤทธิ ์ ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว ่า น ักบ ัญช ีย ุคด ิจ ิท ัลท ี ่ม ีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทยปัจจัยทางด้านภาษาอังกฤษสำหรับ
นักบัญชีมีความสำคัญมาก 

ด้านที่ 4 ด้านการเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก แสดงว่า
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี คณะ
บร ิหารธ ุรก ิจและศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตากเห็นถึงความสำคัญ
การเป็นนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่จะต้องมีความรู้ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ [14]ได้วิจัย
พบว่า นักบัญชีใหความสำคัญกับทักษะการปรับตัว
ในย ุคด ิจ ิท ัลอย ู ่ ในระด ับมากท ุกด ้าน โดยให
ความสำค ัญก ับท ักษะด ้านการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศเป ็นอ ันด ับแรก และ  [12] ศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนัก
บัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
กิจการห้างหุ ้นส ่วนจำกัดในจ ังหว ัดยะลา ผล
การศึกษาพบว่านักบัญชีในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ [18] ได้ระบุว่า นัก
บัญชียุคดิจิทัลต้องให้ความใส่ใจ และตระหนักถึง
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน ซ ึ ่งน ักบ ัญช ีต ้องเพ ิ ่มความรู้  
ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นในยุคดิจิทัล 
นักบัญชีต้องมีการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งทางด้านการบัญชีและความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในงานบัญชีด้านต่างๆ 

สรุปทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนัก
บัญชียุคดิจิทัลส่งผลต่อนักศึกษาต้องมีการพัฒนาตา
เองให้มีความรู ้ ทักษะ ที่นำไปใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีการ
เรียนรู้ตลอดชีพเพื่อการพัฒนาให้ตนเองมีศักยภาพ
ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนการบัญชี 
เพ ื ่อสามารถผล ิตบ ัณฑิตให ้ม ีค ุณสมบัต ิ ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล จากการศึกษาครั้งนี ้ พบว่า การ
เตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1.ด้านความรู้ 2.ด้านทักษะ และ 3.คุณสมบัติส่วนตัว  

 
5. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    5.1 ข้อเสนอแนะ  

5.1.1 ผลการวิจัยสามารถนำไปพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องกับความต้องการในการเป็นนักบัญชียุค
ดิจิทัล 
 5.1.2 ผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางใน
การพัฒนานักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาและอยู่ทำงาน
ในสายงานวิชาชีพบัญชีในด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะด้านภาษา และด้านการ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล 
    5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.2.1. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้าน
อื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากองค์ประกอบที่ศึกษาแล้ว
อาจจะศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
 5.2.2. ควรทำการวิจัยในมหาวิทยาลัยอ่ืน
เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยที่ทำการ
ว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้  ท ี ่ทำการว ิจ ัยแค ่มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนนาตาก 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1] ราชิต ไชยรัตน์. (2563). บทบาทนักบัญชีในโลก

อนาคตจากน ักบ ัญช ี  ส ู ่น ักบ ัญช ีนว ัตกร . 
[ออนไลน์]. [สืบค้น วันที่ 10 กรกฎาคม 2565] 
จาก: www.tfac.or.th/Article/Detail/126212 

[2] กุสุมา ดำพิทักษ์ และ นิตยา บุญทวี. (2563). 
ผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลต่อนักบัญชีใน
องค์กรธุรกิจ. RMUTT Global Business and 
Economics Review. 15(2), 60–72. 

[3] กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 
(2562). ก้าวท ันม ิต ิใหม ่การบ ัญช ีย ุคด ิจ ิทัล 
กรมพัฒนฯ เร ่งเสริมแกร่งผ ู ้ประกอบธุรกิจ
สำนักงานบัญชีรับการเปลี่ยนแปลง. [ออนไลน์] 
[สืบค้น วันที่ 23 กรกฎาคม 2565]. Available: 
www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469
414025 



 

30 
 

[4] สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2564). 
ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี. [ออนไลน์]. [สืบค้น
ว ันท ี ่  20 กรกฎาคม 2565]. จาก : https:// 
www.tfac.or.th/Article/Detail/154565 

[5] สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2560). 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี. [ออนไลน์]. [สืบค้นวันที่ 
20 ก ร ก ฎ า ค ม  2565]. จ า ก : https:// 
www.tfac.or.th/Article/Detail/66980  

[6] ศิริรัฐ โชติเวชการ. (2561). การพัฒนาของระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ที่น่าจับตามอง . [ออนไลน์]. 
[ส ืบค ้นว ันท ี ่  23 กรกฎาคม 2565]. จาก : 
http://www.tfac.or.th/upload/9414/UOd
EHmxhcQ.pdf  

[7] Advanced Research. (2561). อาชีพที ่ส ่งผล
กระทบเม ื ่อเทคโนโลยีก ้าวไป . [ออนไลน์]. 
[ส ืบค ้นว ันท ี ่  23 กรกฎาคม 2565]. จาก : 
http://www.ar.co.th/.pdf 

[8] ส ุดธ ิดา การด. (2562). ค ุณล ักษณะอ ันพึง
ประสงค์ของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของ
สถานประกอบการในจังหวัดเลย. สารนิพนธ์. 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

[9] สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 
(2558). Digital Literacy คืออะไร. [ออนไลน์]. 
[ส ืบค ้นว ันท ี ่  23 กรกฎาคม 2565]. จาก : 
www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp  

[10] วริยา ปานปรุง. (2561). ความสัมพันธ์ระหวา่ง
สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. ในการประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั ้งที ่ 2 
“Graduate School Conference 2018”. 9 
มีนาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

[11] อริยา สรศักดา. (2562). สมรรถนะของนัก
วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื ่อพัฒนาคุณภาพ
สำน ักงานบ ัญชี .  สารน ิพนธ ์ปร ิญญาบ ัญชี
มหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการบ ัญช ี .  บ ัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

[12] เพ็ญนภา เกื้อเกตุ, ภูริชาติ พรหมเต็ม, วิโรจน์ 
ไพบูลย์เวชสวัสดิ์ (2563). ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกิจการห้าง
หุ ้นส ่วนจำกัดในจ ังหว ัดยะลา. Journal of 
Accountancy and Management, 12(1), 
153-166. 

[13] จาร ุวรรณ แซ ่เต ้า . (2564). ความส ัมพันธ์
ระหว่างทักษะวิชาช ีพบัญชีในยุคดิจ ิท ัลกับ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
บร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทร ัพย ์แห่ง
ประเทศไทย.  ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญาบ ัญชี
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี คณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

[14] ประสุตา นาดี, ธุวพร โคนพันธ์, กมลลักษณ์ มา
ตราช, ทัศนัย นาทัน, ตวัน ทัศนบรรลือ, ปาน
ชีวา กุล ีส ูงเน ิน , ... & ศุภ กัญญา ภูทองกิ ่ง. 
(2021). สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิท ัล: 
ท ักษะการปร ับต ัวใน โลกท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง . 
วารสารศ ิลปศาสตร ์และว ิทยาการจ ัดการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 8(2), 19-32. 

[15] กองการศึกษาตาก. (2565). ระบบทะเบียน
กลาง. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ตาก. [ออนไลน์]. [สืบค้นวันที ่ 23 กรกฎาคม 
2565]. จ า ก : https://tak.rmutl.ac.th/page/ 
EducationTAK  

[16] ธานินทร์ ศิลป์จารุ.  (2550).  การวิจัยและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. กรุงเทพฯ: วี 
อินเตอร์พริ้นทร์. 



 

31 

 

[17] กมลภู สันทะจักร์, และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสิ
นิทธิ์. (2562). ปัจจัย ของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย. Hatyai Academic 
Journal, 17(1), 17-31. 

[18] อุเทน เลานำทา. (2562). ความสามารถด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชี.วารสารเอกสาร
ภาษีอากร, 38(454),12-13.



 

32 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
 

สุวรรณี รูปหล่อ1* 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง และ 2) เปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 
583,242 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ราย การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และสุ่ม
แบบอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศชาย จำนวน 200 คน และเพศหญิง จำนวน 200 คน อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีอายุ 36–45 ปี มีสถานภาพโสด ระดับพนักงานปฏิบัติการ รายได้อยู่ที่ 20,000–
40,000 บาท มีชั่วโมงการทำงานน้อยกว่า หรือเท่ากับ 48 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ไม่มี โรคประจำตัว และไม่ได้ออก
กำลังกายเลย 
 ผลการวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน พบว่า โดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน 
ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: ความเครียด พนักงาน นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
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Factors Affecting Stress of Employees in Rayong Industrial Estate 
 

Suwannee Rooplor1* 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province, and 2) to compare employee stress in the industrial estates in Rayong 
Province. The subjects were classified by personal status. The population used in the study 
were 583,242 employees with the sample size of 400 respondents working in the industrial 
estates in Rayong Province. Multi-stage sampling and simple random sampling were 
implemented. 

The findings of this research revealed that 200 of the respondents were male, and the 
other 200 of the respondents were female. Most respondents were between 36 and 45 years 
of age, single, and at practitioner level with monthly income of 20,000–40,000 baht and ≤ 48 
working hours. Most of them didn’t have a medical condition and exercise. 

The results of data analysis showed that the overall opinions on employee stress in the 
industrial estates in Rayong Province were at an average level. 

The results of comparison of factors affecting employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province classified by personal status of gender and working hours showed that the 
overall opinions on employee stress in the industrial estates in Rayong Province were at 
statistical significance level of 0.05. 

The results of comparison of factors affecting employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province classified by personal status of age showed that the overall opinions on 
employee stress were different. Whereas, the results of comparison of factors affecting 
employee stress in the industrial estates in Rayong Province classified by personal status of 
marital status showed that the overall opinions on employee stress were at statistical 
significance level of 0.05. 
 
Key words: Stress, Employees, Industrial Estate, Rayong Province 
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1. บทนำ 
จากแผนพัฒนาจังหวัดระยอง พ.ศ.2561-

2564 ด้านอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง เป็นจังหวัด
ที่ได้รับบทบาทให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา
พื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกและถูกกำหนด
แนวทางการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางความเจริญแห่ง
ใหม่เป็นศูนย์บริการมาตรฐานการศึกษาและวิจัย
ด้านเทคโนโลยีและกำหนดให้ชายฝั่ งทะเลภาค
ต ะ วั น อ อ ก เป็ น ป ร ะ ตู ท า ง อ อ ก ใ ห้ กั บ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือในการส่งสินค้าออกไปจำหน่าย
ต่างประเทศโดยไม่ต้องผ่านกรุงเทพ จากเหตุ
ดังกล่ าวทำให้จั งหวัดระยองมีการพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว [1] ในขณะเดียวกัน
ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ จำนวนภาค
แรงงานของจังหวัดระยองยังคงมีประชากรแรงงานที่
อายุ  15 ปีขึ้น  ในแต่ละไตรมาสเฉลี่ยประมาณ 
550,000 ราย [2] แต่ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา
นั้น ประเทศไทยเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมของไทย แต่ในการดำเนินธุรกิจก็ต้อง
ปรับตัวตามสภาวการณ์เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรม
เติบโต พนักงานทุกคนในองค์กรอยู่รอด และต้องมี
การปรับ เปลี่ ยนรูปแบบชีวิต ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้คนเป็น
จำนวนมากเกิดความเครียด อันเกิดจากการที่บุคคล

นั้นไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ต้องเผชิญได้ 
ผลของความเครียดส่งผลเสียให้เกิดความเจ็บป่วยทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังเช่นคำกล่าวที่ว่า ใจ
เป็นนาย กายเป็นบ่าว ซึ่งมีความหมายว่า หากจิตใจ
เกิดความรู้สึ ก เช่น ใด ร่างกายก็จะมีปฏิ กิ ริยา
สอดคล้องกับความรู้สึกนั้น 

ในขณะเดียวกันหากมีความเครียดเกิดขึ้น ก็
จะปรากฏออกมาเป็นอาการในหลายรูปแบบ เช่น 
หงุดหงิด เบื่อ วิตกกังวล ก้าวร้าว ซึมเศร้า ท้อแท้ ไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน หรือแม้แต่การ
มีความคิดที่จะทำร้ายผู้อ่ืนและฆา่ตัวตาย ซึ่งจากการ
สำรวจสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
พบว่าปัญหาสุขภาพจิต 10 อันดับแรกจากสายด่วน
ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต ได้แก่ ภาวะอารมณ์เครียด
หรือวิตกกังวล 43.32% ภาวะอารมณ์เศร้า 23.42% 
ปัญหาครอบครัว 9.94% ปัญหาความรัก 8.60% 
โรคจิตเวชที่ได้รับการวินิจฉัย 5.89 พฤติกรรมหรือ
ความคิดอยากตาย ทำร้ายตนเอง 3.03% พฤติกรรม
ก้าวร้าว รุนแรงหรือทำลายสิ่งของ ทำร้ายผู้ อ่ืน 
2.57% ปัญหาการทำงาน 0.83% ปัญหาเรื่องเรียน 
1.40% และปัญหาเรื่องเพศ 1.0% [3] จากปัญหา
ของสุขภาพจิตอันเล็กน้อยถ้าไม่ได้รับการรักษาจะ
ส่งผลรุกลามทำให้เกิดปัญหาต่อชีวิตของตัวเองได้ 
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 อัตราฆ่าตัวตายและผู้ป่วยโรคซึมเศร้า แยกตามจังหวัด 

จังหวัด 
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (ราย) อัตราฆ่าตัวตายสำเร็จ : ประชากรแสนคน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ระยอง 5,752  6,527  7.59 7.21 6.43 
จันทบุร ี 5,294  6,076  9.20 10.04 11.82 
ปราจีนบุร ี 5,876  6,351 7.94 6.26 6.70 
ชลบุร ี 14,351  16,433 3.85 4.55 5.77 
ฉะเชิงเทรา 15,226  16,430 4.51 8.05 6.69 
ตราด   2,517  3,008 8.18 5.65 8.19 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลจากการที่เกิดปัญหา
สุขภาพจิต จะส่งผลให้ประชาชนเกิดเป็นโรคซึมเศร้า 
จะเห็นได้ว่าปี 2563 มีประชาชนเป็นโรคซึมเศร้า
เพิ่มขึ้น แล้วปัญหาโรคซึมเศร้านี้จะส่งผลให้เกิดการ
ฆ่าตัวตายตามมาในที่สุด เพราะว่าคนที่ เป็นโรค
ซึมเศร้าจะมีความรู้สึกเบื่อทุกอย่างในชีวิต เบื่อที่จะมี
ชีวิตอยู่ต่อ อาจทำให้คิดว่าตนเองผิด ไร้ค่า ไม่เผชิญ
ปัญหาต่อ ชีวิตมืดมน ทั้ง ๆ ที่ชีวิตความจริงไม่ได้เป็น
เช่นนั้น [4]    

จ าก ก ารที่ จั งห วั ด ระ ย อ งมี อั ต ราก า ร
เจ ริญ เติ บ โตท าง เศ รษ ฐกิ จ สู ง โด ย เฉพ าะ ใน
ภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้มีความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านโครงสร้าง ด้านเศรษฐกิจ และด้านการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งจากความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนี้  หากไม่สามารถปรับตัวได้จะทำให้เกิด
ความเครียดและส่งผลต่อชีวิตประจำวันและชวีิตการ
ทำงานต่อไป บริษัท องค์กร หรือหน่วยงานจะ
ประสบความสำเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้นั้น พนักงานหรือบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่มีผล
ต่อความสำเร็จดังกล่าว ทั้งนี้เพราะในหลักทรัพยากร
ทางการจัดการนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่
สำคัญและมีคุณค่ามากที่สุด [5]  

แต่ในขณะเดียวกันก็มีความอ่อนไหว บอบ
บาง และควบคุมดูแลได้ยากที่สุดเช่นกัน องค์กรหรือ
หน่วยงานใดที่มีพนักงานที่มีสุขภาพที่ดีทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิต ใจ ย่อมส่ งผลให้องค์กรนั้ น  ๆ 
สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ด้วยดีทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้าม
หากในองค์กรนั้น ๆ มีพนักงานที่ประสบปัญหา
สุขภาพไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ 
ก็ย่อมจะทำให้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน
ลดต่ำลงเช่นกัน 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลความเครียดของ

พ นั ก งาน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน อยู่ ใน เข ต พื้ น ที่ นิ ค ม
อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง เพื่อเป็นข้อมูล
สำหรับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 

 
3. แนวคิด และทฤษฎีในการศกึษา 

3.1 ความหมายของความเครียด 
ความเครียด หมายถึง ภาวะที่มีความกดดัน

ต่อร่างกายและจิตใจ สิ่งกดดันอาจจะเป็นเหตุการณ์
หรือสิ่งที่จะก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคลหรือเป็น
เพียงสิ่งที่คุกคามทางด้านจิตใจ [6] 

ความเครียด หมายถึง การตอบสนองของ
ร่างกายและจิตใจ เมื่อเจอกับสภาวะบีบคั้นหรือ
สภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจ ทำให้เกิดความทุกข์ ความ
ขับค้องใจ [7] 

ความเครียด หมายถึง เมื่อใดเกิดสิ่งคุกคาม
ความ เครียดก็ เกิ ดขึ้ น  ร่ างกายจะมี ปฏิ กิ ริ ย า
ตอบสนองต่อความเครียดตามสภาพที่ร่างกายรับรู้
ภายในร่างกาย คือผลิตสารเคมีที่ทำให้เกิดความดัน
โลหิตสูง เบื่ออาหาร นอนไม่หลับ เป็นต้น และจะ
ส่งผลต่อการทำงานของผู้นั้น [8] 

ความเครียด หมายถึง เป็นการรับรู้ของ
บุคคลว่างานได้คุกคามต่อความเชื่อมั่นในตนเองหรือ
ความสุข และเกินขีดความสามารถของตนเอง 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากความจำเป็นที่บุคคลต้อง
ทำงานเพื่อเลี้ยงชีพ จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงความเครียด
จากการทำงานได้ [9] 
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จากนิ ย ามคำว่ า  “ความ เค รีย ด” ขอ ง
นักวิชาการท่านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้ทำการรวบรวม
ความหมาย ไว้ดังนี้  “สิ่งที่บุคคลคาดหวัง หรือมี
เป้าหมายไว้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วปฎิบัติตนไม่ได้
ตามที่ตนเองวางเป้าหมายเอาไว้ จึงเกิดเป็นอาการ
หรือพฤติกรรมที่แสดงออกหรืออาจจะไม่แสดง
ออกมาให้บุคคลอ่ืน ๆ ได้รับรู้  การที่บุคคลเก็บ
อารมณ์ความรู้สึกเครียดไว้มากจนเกินไปอาจส่งผล
ต่อร่างกายของตนเองและด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
รวมไปถึงประสิทธิภาพในการทำงาน” 

3.2 ทฤษฎีความเครียด 
ทฤษฎีความเครียดของเซลเย่ (Selye Stress 

Theory) [10] บิดาแห่งทฤษฎีความเครียด กล่าวว่า 
ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคาม อันเป็นผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้างเคมี 
เพื่อกระตุ้นการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบ
ทั่ ว ไป  (Non Specific Effect) ทั้ งหมดที่ เกิดแ ก่
อินทรีย์เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งสำคัญ คือ ร่างกาย
จะต้องมีการปรับตัว ซึ่งการการปรับตัวต่อสู้กับ
ความ เครียดของมนุษ ย์  แบ่ งออกเป็ น  3 ขั้ น 
ดังต่อไปนี้ 

ขั้ น ที่  1  ระ ย ะต ก ใจ  (Stage of Alarm) 
มนุษนย์จะโต้ตอบสิ่งที่มากระตุ้นทันที ไม่มีโอกาสได้
รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่ง
ที่มากระตุ้นนั้นระยะนี้เป็นระยะสั้น ในขณะเดียวกัน
การทำงานของฮอร์โมนส่วนประกอบสารเคมีระบบ
ประสาท จะทำงานร่วมกัน เพื่อโต้ตอบต่อสิ่ งที่
กระตุ้นจะสังเกตได้เมื่อมนุษย์ตกใจใหม่ ๆ จะพบว่า
ชี พ จร เต้ น เร็ ว   มื อ เท้ า เย็ น  และรวมถึ งก าร
เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น การ
ขับถ่าย เป็นต้น  

ขั้ น ที่  2  ร ะ ย ะ ต่ อ ต้ า น  ( Stage of 
Resistance) ระยะนี้มนุษย์ได้มีเวลาในการคิดหาวิธี

ที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวเพื่อต่อสู้กับภาวะเครียด 
การปรับตัวระยะนี้มีทั้ งทางร่างกายและจิตใจ
ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด 
พฤติกรรมที่แสดงออกมามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ความรุ่นแรงของสิ่งที่มากระตุ้น ชนิดของความ
รุนแรงและตัวบุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามรถเลือกวิธีการ
ที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวให้เหมาะสมและถูกวิธี
แล้ว การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

ขั้ น ที่  3  ระ ยะหม ดกำลั ง ใจ  (Stage of 
Exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มาของความเครียด
และชนิดของความรุนแรงมีหลายอย่างด้วยกัน ซึ่ง
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันมนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัว
ได้อีกต่อไป แรงที่ใช้จะหมดไปในที่สุด อาจถึงแก่
ค วามต าย ได้  ถ้ ามนุ ษ ย์ ใช้ พ ลั งทั้ งส องในขี ด
ความสามารถที่จำกัดแล้ว มนุษย์ย่อมไม่สามารถที่
จะทนอยู่ไปได้ จำเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจาก
ภายนอกเพื่อชดเชยส่วนที่เสียไปและเพื่อให้ร่างกาย
ทำงานได้ 

3.3 ทฤษฎีความเครียดของโจอัน ไรเออร์ (Joan 
Riehl) กระบวนการของความ เครียด  (Stress 
Process) เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้เกิดความเครียด
จากร่างกาย ร่างกายจะเกิดความเครียดก็จะทำให้
สภาพการตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
ซึ่งเป็นผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจาก
การปรับตัวของร่างกายต่อภาวะความเครียด และ
ความเครียดโดยตรงในการปรับตัวนั้นอาจออกมาใน
ทางบวกหรือลบก็ได้ ในการที่จะจัดการให้เข้าใจกับ
ความเครียด มนุษย์อาจปรับตัวได้หลายวิธี  อาจ
หลีกเลี่ยงหรือป้องกันการเกี่ยวข้องกับสิ่ งที่ มา
กระตุ้ น ให้ เกิ ดความ เครียดลดลง หรือแก้ ไข
ความเครียดนั้นมีบ่อยครั้งที่มนุษย์แสวงหาหรือ
ต้องการเผชิญกับความเครียดเพื่อเป็นการท้าทาย
หรือเพื่อให้ตนเองคุ้นเคยกับความเครียดจะได้ระวัง
ตนเอง และเสริมสร้าตนเองให้แข็งแกร่งและงอกงาม
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ขึ้น ในการปรับตัวของร่างกายเมื่อได้รับความเครียด 
จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงภายใน
ร่างกายซึ่งอาจทำให้เกิดการเพิ่มหรือลดการทำงาน
ของร่างกายได้  ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรงการ
ประสานงานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายและวิธี
ทางการปรับตัวของมนุษย์ [11] 

3 .4  ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม เค รี ย ด ข อ ง  (Farmer, 
Monahan & Hekeler)  [1 2 ] ค ว า ม เค รี ย ด ที่
เก่ียวข้องกับวงจรสุขภาพ ประกอบได้ด้วย 1.สาเหตุ
ของความเครียด 2.ผลของความเครียด 3.พฤติกรรม 
และ 4.สุขภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1.สาเหตุ
ของความเครียด (Source of Stress) มีสาเหตุได้
ห ล า ย ท า ง  ตั้ ง แ ต่ บุ ค ค ล  ค รอ บ ค รั ว  เพื่ อ น 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน บ่อยครั้งที่เกิดจาก
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน 2.ผลของความเครียด 
(Effect of Stress) จ ะ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ อ า ร ม ณ์  
ความรู้สึก เช่น ความซึมเศร้า ความวิตกกังวล ความ
หงุดหงิด ฉุนเฉียว จะมีผลทางสรีระ เช่น ปวดศีรษะ 
ท้องปั่นป่วน ซึ่งผลของความเครียดนั้น เป็นปฏิกิริยา
ของร่างกายที่ มีต่ อสาเหตุของความเครียดใน
สถานการณ์นั้น ๆ 3.พฤติกรรม (Behavior) ต่อ
เนื่องมาจากผลของความเครียดเป็นการกระทำ 
สัมพันธ์กับความรู้สึก เช่น บุคคลเกิดความเบื่อหน่าย 
(ผลของความเครียด) อันเนื่องมาจากชีวิตประจำวัน 
(ส า เห ตุ ข อ งค ว า ม เค รี ย ด ) ก็ เล ย น อ น ม า ก 
(พฤติกรรม) ดังนั้นผลของความเครียดจึงสามารถ
เปลี่ ยนพฤติกรรมได้  และ 4.สุขภาพ (Health) 
หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ อาจส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมทางบวก เช่น มุ่งมั่นที่จะเผชิญกับ
สถานการณ์ หรือเกิดพฤติกรรมทางลบ เช่น ท้อแท้ 
สิ้นหวัง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะมีผลต่อสุขภาพหรือไม่
ขึ้นอยู่กับเป็นพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 

 
 

3.5 สาเหตุของความเครียดในการทำงาน 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยม หิดล  ได้อธิบ ายถึ งสาเหตุ ของ
ความเครียดไว้ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้  1.สภาพแวดล้อม
ทั่ วไป เช่น มลภาวะ ได้แก่  เสียงดังเกินไปจาก
เครื่องจักร อากาศเสียจากควันท่อไอเสีย การอยู่กัน
อย่างเบียดเสียด เป็นต้น 2.สภาพเศรษฐกิจที่ไม่น่า
พอใจ เช่น รายได้น้อกว่ารายจ่าย 3.สภาพแวดล้อม
ทางสังคม เช่น การสอบแข่งขันเข้าเรียน  4.เข้า
ทำงาน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 5.นิสัยในการกิน-
ดื่ม ที่ส่งเสริมความเครียด 6.มีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 
ๆ ที่ไม่ราบรื่น มักมีข้อขัดแย้ง ทะเละกับคนอ่ืนเป็น
ปกติวิสัย 7.ความรู้สึกตนเองต่ำต้อยกว่าคนอ่ืน ด้อง
พยายามต่อสู้เอาชนะ และ 8.ต้องการมีอำนาจเหนือ
ผู้อื่น [13] 

3.6 สาเหตุความเครียดของบราวน์ และมอเบิร์ก 
(Brown and Moberg) กล่าวถึงความเครียดเกิด
จากหลายเรื่องดั งนี้  1.เรื่องการงานอาชีพ  ถ้า
พนักงานมีงานที่มากเกินไปหรือเป็นงานที่ยุ่งยาก
กระทำได้ ลำบาก หรืองานเหล่านั้นเป็นปัญหา
รวม ถึ ง เป็ น อุป ส รรค ม าก  ก็ จ ะส่ งผ ล ให้ เกิ ด
ความเครียดขึ้น ได้  2.เรื่องบทบาทหน้ าที่ และ
สัมพันธภาพในสั งคม ในบทบาทหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบเหล่านั้น บางครั้งคนคนนั้นตั้งความ
คาดหวังว่าตนจะต้องได้อย่างนั้น แต่เมื่อไม่เป็นไป
อย่างที่หวังก็เกิดความเครียดขึ้นมา 3.เรื่องสภาพ
สิ่งแวดล้อม สถานที่ทำงานอยู่นั้นถ้าแออัด คับแคบ 
รวมถึงขาดอิสระ คนเราก็รู้สึกเครียดได้ รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่มีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เช่น 
ความร้อน เสียงดัง การมีฝุ่นรบกวน ปัญหาเหล่านี้ก็
ก่อให้เกิดความเครียดได้ และ4.เรื่องอุปนิสัยส่วน
บุคคล เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน
จะต้องปรับตัวไปตามการดำเนินชีวิต  แต่ถ้ามี
อุปนิสัยที่ปรับตัวยาก รวมถึงมีนิสัยที่ก่อให้เกิดความ
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ขัดแย้ง ก็จะเกิดความเครียดได้ง่าย เช่น การมีนิสัย
ใจร้อน การที่โกรธงาน เป็นต้น [14] 

3.7 ปัจจัยที่ เป็นสาเหตุของความเครียดของ
ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman) 
กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียดไว้ 2 
ประการ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  ประการที่  1 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในการทำงาน สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม และเหตุการณ์ในชีวิต โดยเฉพาะทางด้าน
สุขภาพ ครอบครัว  เศรษฐกิจและสภาพการ
ดำรงชีวิต เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม ตลอดจน
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และประการที่ 2 ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกภาพ
และลักษณะประจำตัว, อารมณ์ และประสบการณ์
ในอดีต [15] 

3.8 แนวคิดปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด
ตามแนวคิด  คาลิ โม , เอล เบทาวี่  และคู เปอร์  
(Kalimo, El-Betawi and Cooper) ได้ ก ล่ า ว ว่ า 
ปัจจัยในการทำงานมีผลต่อความเครยดในการ
ทำงานนั้นมีรายละเอียด ดังนี้  ปัจจัยที่  1 ปัจจัย
ภายในลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) 
ได้แก่ ความเหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสม
ของสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณ์ 
และฝึกอบรม การโยกย้ายงาน ปริมาณงาน ความ
เสี่ยงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมิใจใน
การทำงาน, ปัจจัยที่ 2 บทบาทในองค์กร (Role in 
the Organization) เช่น ความคลุมเครือในบทบาท
ของตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลไม่ทราบ
บทบาทหน้าที่ของตนเองชัดเจน ไม่ทราบว่าต้องทำ
อะไร ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ ขอบเขตของ
องค์กร ความรับผิดชอบต่อประชาชน, ปัจจัยที่ 3 
ความก้าวหน้าในงาน (Career Development) ไม่
มีความมั่นใจในความก้าวหน้าของงานที่ทำ ขาด
ความพอใจในค่าจ้าง ความไม่เหมาะสมในหน่วยงาน

ไม่ดีจะมีปัญหาเรื่องบทบาท และเกิดความเครียด
ทางจิตใจอันส่งผลให้ความพอใจต่ำ , ปัจจัยที่  4 
สัมพันธภาพในหน่วยงาน (Relationship/Social 
Support) การที่มีแรงสนับสนุนจากสังคมและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะช่วยลดความเครียดได้ ถ้า
สัมพันธภาพในหน่วยงานไม่ดีจะมีปัญหาเรื่อง
บทบาท และเกิดความเครียดทางจิตใจอันส่งผลให้
ความพอใจต่ำ และปัจจัยที่ 5 โครงสร้างองค์กร และ
บรรยากาศทั่วไป (Organization Structure and 
Climate) เช่น นโยบาย กฎระเบียบของหน่วยงาน 
การถูกจำกัดพฤติกรรมในเร่ืองการตัดสินใจ และการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน [16]   

 
4. ขอบเขตการวิจัย 

4 .1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) ได้แก่ พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 583,242 คน 
[17] การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน ±5 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ราย [18] และการสุ่ม
ตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) และสุ่มแบบอย่างง่าย  

4.2 ขอบเขตของการวิจัยด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก ่1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคคล
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
และ  2 ) ตั วแป รตาม  ได้ แก่  ปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
โดยการศึกษาข้อมูล ทบทวนบทความ งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง จัดทำแบบสอบถามฉบับร่าง และประเมิน
โดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ ระหว่าง 
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0.60–1.00 หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามไป Try 
out และนำมาคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก ได้ค่าอยู่
ระหว่าง 0.361-0.744 และค่าความเชื่อมั่น 0.940
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ ย ว กั บ ส ถ าน ภ าพ ส่ ว น บุ ค ล ล ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม (Check-List) ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง (Rating Scale) 
ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับความคิดเห็น 
(Open-Ended)  

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลโดย
การขอเข้าไปสัมภาษณ์จากแบบสอบถามแบบตัวต่อ
ตัว หรือให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์/สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4 .5.1 การวิ เคราะ ห์ข้อมู ลด้ วยสถิติ เชิ ง

พรรณนา ได้แก่ หาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แบบปลายเปิด (Open Ended) ใช้วิธีวิ เคราะห์
เนื้อหา แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่  

4.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส่วนด้าน
อายุ  และด้านสถาภาพ ใช้การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe 
Analysis 
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศ
ชาย จำนวน 200 คน และเพศหญิง จำนวน 200 
คน อายุของผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีอายุ 36–45 
ปี มีสถานภาพโสด ระดับพนักงานปฏิบัติการ รายได้
อยู่ที่ 20,000–40,000 บาท มีชั่วโมงการทำงานน้อย
กว่า หรือเท่ ากับ 48 ชั่ วโมง ส่วนใหญ่ ไม่มี โรค
ประจำตัว และไม่ได้ออกกำลังกายเลย 

5.1 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง สามารถนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียด โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 
1 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง  

S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 2.86 .66 ปานกลาง 
ด้านลักษณะงาน 3.09 .67 ปานกลาง 
ด้านบทบาทและหน้าที่ 2.81 .91 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2.52 .77 ปานกลาง 
ด้านครอบครัว 3.03 .88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.86 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ด้านบทบาทและ
หน้าที่  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โด ย มี ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  2 .8 1  ด้ า น

สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็น
ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 และ
ด้านครอบครัว มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

เพศ ชั่วโมงการทำงาน 
t-Value P-Value t-Value P-Value 

โดยภาพรวม .58 .56 -.92 .36 
ด้านลักษณะงาน .02 .98 -2.33 .02* 
ด้านบทบาทและหน้าที ่ -.51 .61 .87 .38 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน .29 .78 .86 .39 
ด้านครอบครัว 2.00 .05* -2.76 .01* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ พบว่า  ความคิด เห็นต่ อปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านครอบครัว ส่วนการเปรียบเทียบด้านลักษณะ
ง า น  ด้ า น บ ท บ า ท แ ล ะ ห น้ า ที่  แ ล ะ ด้ า น
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
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อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบ เที ยบความแตกต่ างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
ชั่วโมงการทำงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะงาน และด้านครอบครัว ส่วนการ
เปรียบเทียบด้านบทบาทและหน้าที่  และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบ เที ยบความแตกต่ างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ และด้านสถานภาพ 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

อายุ สถานภาพ 
F-Value P-Value F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 2.56 .05* 0.72 .49 
ด้านลักษณะงาน 3.61 .01* 0.82 .44 
ด้านบทบาทและหน้าที่ 1.27 .28 1.27 .28 
ดา้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.62 .60 0.00 1.00 
ด้านครอบครัว 3.40 .02* 1.14 .32 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านครอบครัว 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายด้านบทบาทและหน้าที่ 
และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค่ า ส ถิ ติ ที่ ใช้ ใน ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
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ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม มี
ความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะข้อมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง        

( =2.86) ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน ด้าน

บทบาทและหน้าที่  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และด้านครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภาพร อรนันท์  และลลิตา [19] ที่พบว่า 
ภาพรวมของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค มี

ความ เครียดอยู่ ในระดับปานกลาง ( =2.57 ) 

ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคล ด้านก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน
การทำงาน ในขณะเดียวงานวิจัยของ เอมวิกา 
และศิวฤทธิ์ . [20 ] ปัจจัยด้ านการทำงานของ
พนักงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส .) สำนักงาน ธ.ก.ส .จั งหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับความเครียด

ปานกลาง ( =3.10) ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน 

ระดับความเครียดปานกลาง ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า ระดับความเครียดน้อย ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และด้านผู้บังคับบัญชา ระดับความเครียด
มากที่สุด และด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน ระดับ
ความเครียดน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
ขึ้นชื่อว่าทำงาน ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร หรือ

ตำแหน่ งอะไร ทุกคนก็จะพบกับความเครียด 
ความเครียดเกิดจากหลาย ๆ ปัจจัยขึ้นอยู่กับ
พนักงานแต่ละคน ดังนั้นความเครียดในการทำงานมี
วิธีที่จะลดความเครียดในที่ทำงานโดยการจัดการกับ
ความเครียด 
 6.2 จากผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ด้าน
เพศ พบว่า  ความคิด เห็นต่ อปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุดารัตน์, ศิริวรรณ และลินจง [21] 
กล่าวว่าปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันของพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม ในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุ รี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความเครียดในการทำงานไม่แตกต่างกัน กล่าวคือทั้ง
เพศหญิงและเพศชายมีภาวะเครียดจากการทำงาน
ได้เท่าเทียมกัน  

6.3 จากผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดย
ภาพรวม จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe) ไม่พบรายคู่ ใดที่มี
ความแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ และคณะ [22] 
เปรียบ เทียบปัจจัยที่ มี ผลต่อความเครียดของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการจราจร จําแนก
ตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีปัจจัยที่มีผล
ต่อความเครียดของข้าราชการตํารวจสังกัดกอง
บังคับการจราจรทั้งปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย
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สิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
การทำงานในภาคอุตสาหกรรม หรือรับราชการ ไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มอายุช่วงใด เป็นพนักงานใหม่หรือ
ทำงานจนมีประสบการณ์ หรือบรรจุข้าราชการใหม่
หรือประดับชั้นยศที่สูงขึ้น ก็จะมีความเครียดในการ
ทำงานไม่แตกต่างกัน คนที่บรรจุงานหรือบรรจุ
ราชการใหม่ก็ต้องเครียดกับการปฏิบัติงาน แล้วถ้า
ยิ่งมีประสบการทำงานมากก็ต้องรับผิดชอบในส่วน
ผู้นำมากข้ึนเช่นกัน 

6.4 จากผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่ มี ผ ลต่ อค วาม เครี ยดของพ นั ก งาน ในนิ คม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก ได้ แก่  ท่ าน รู้สึ กว่ าท ำงานที่ ต้ อ งมี ความ

รับผิดชอบสูง ( = 3.96) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐาปนี [23] พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน พิจารณา
รายข้อ  ได้แก่  พนั กงาน ในบริษั ทต้องมี ความ
รับผิดชอบในการทำงานสูง มีค่าเฉลี่ย=3.71 ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า พนักงานในองค์กรต้องทราบบทบาท
หน้าที่ของตน พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบต่องาน
ที่ทำ เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ในขณะเดียวกันงานที่มีความรับผิดขอบในการ
ทำงานสูงนั้นนับว่าเป็นงานที่สำคัญต่อองค์กรเช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัย อนุรดี และรสิตา [24] ด้าน
ความสำเร็จในงาน โดยการทำงานให้สำเร็จตามที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและสามารถ
ทำงานให้เสร็จลุล่วงในระยะเวลาที่ เหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด=3.96 ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การ
ทำงานที่มีระยะเวลากำหนดที่อาจไม่สอดคล้องกับ
ความยากของงาน หรือความถนัดของพนักงาน อาจ
เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้พนักงานเกิดความเครียดงานได้ 
 
7. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล
ความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง สามารถนำ
ผลการวิจัยมาปรับใช้ในด้านต่าง  ๆ เพื่อช่วยลด
ความเครียดของพนักงาน ดังนี้ 

7.1 ด้านบริษัท องค์กร หรืออุตสาหกรรม 
 7.1.1 ควรสนับสนุนและเปิดโอกาสพนักงาน

ได้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะ เพิ่มความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับกับงานที่ต้องมีความ
รับผิดชอบสูง 

 7.1.2 ควรจัดกิจกรรมที่ทำให้พนักงานทุกคน
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เพื่อสร้างความสามัคคีกันภายในองค์กรและสร้าง
เครือข่ายที่ข้ามสายงาน เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือ
กันในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

 7.1.3 ควรมีสวัสดิการที่ครอบคลุมไปถึง
ครอบครัวของพนักงาน เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ
ให้กับพนักงาน  

7.2 ด้านผู้บริหารระดับสูง/ระดับผู้จัดการ 
 7.2.1 ควรให้ความสำคัญกับพนักงาน รับฟัง

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้ง
ปัญหาเรื่องงานที่ทำและปัญหาส่วนตัวของพนักงาน 
เพื่อให้ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องลดได้ 

 7.2.2 ต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ในงานที่ชัดเจน โดยต้องแจ้งพนักงานทุกคนใน
ทีมงานได้รับทราบเป้าหมายเดียวกัน ดำเนินการ
ตามแผนการเดียวกัน เพื่อให้ลดความเครียดใน
แผนกใดแผนกหนึ่ งที่ เป็ น ส่ วนสำคัญ ในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

7.3 ด้านพนักงาน 
 7.3.1 พนักงานแนะนำให้จัดสรรเวลา แบ่ง

เวลางานและเวลาครอบครัวให้เกิดความสมดุลชีวิต
กับการทำงาน Work Life Balance 

 7.3.2 พนักงานลองค้นหาตัวเองว่ามีความ
ถนัดในด้านในอีกบ้าง ที่จะทำให้สร้างรายได้เพิ่มขึ้น
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จากเดิม ในยุคที่ต้องทำงานที่บ้ าน work from 
home เช่น ค้าขายออนไลน์ เป็นต้น 

7.4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.4.1 ควรนำไปศึกษากับสถานประกอบการ

ประเภทอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยความเครียดของพนักงานแล้วองค์กรนำข้อมูล
ไป เพิ่ มป ระสิท ธิภ าพองค์ กรด้ วยการจั ดการ
ความเครียดให้กับพนักงานขององค์กร 

 7.4.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่
มี ผ ล ต่ อ ค ว าม เค รี ย ด ข อ งพ นั ก งาน ใน นิ ค ม
อุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืน ๆ และจงเจาะประเภท
อุตสาหกรรมเป็นเฉพาะกลุ่ม 

 7.4.3 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยใช้ทฤษฎีหรือตัว
แป รด้ าน อ่ื น เพื่ อ ใ ห้ ได้ แ น วท า งก า รจั ด ก า ร
ความเครียดของพนักงานและเกิดองค์ความรู้ใหม่ขึ้น 

 
เอกสารอ้างอิง  
[1] แผนพัฒนาจังหวัดระยอง พ.ศ.2561-2564.  

(2564).  [ออนไลน์ ].  แผนพัฒนาจั งหวัด .  
สื บ ค้น เมื่ อ วัน ที่  9  ธัน วาคม  2564 .  จาก 
http://jigsawinnovation.com/project/rayo
ngweb/department/detail/65 

[2] สำนักงานสถิติแห่งชาติ.  (2564).  [ออนไลน์].  
ด้านสังคม สาขาแรงงาน ตารางสถิติระดับ
จังหวัด. สืบค้นเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2564. จาก  
http://www.nso.go.th/sites/2014 /Pages/
สำรวจ/ด้านสังคม.aspx 

[3] กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.  (2563).  
รายงานประจำปีกรมสุขภาพจิต ประจำปี
งบประมาณ 2563.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ละม่อม จำกัด. 

[4] พนม เกตุมาน. (2558). [ออนไลน์]. การช่วยกัน
ป้องกันการฆ่าตัวตาย. สืบค้นวันที่ 9 ธันวาคม 

2564.จาก https://www.si.mahidol.ac.th/ 
th/healthdetail.asp?aid=516 

[5] ศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา. (2563). การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ . กรุงเทพมหานคร: 
สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

[6] สุมนกาญจน์ พฤกษพิทักษ์. (2562). การฝึกผ่อน
คลายกล้ามเนื้อร่วมกับการฝึกสมาธิเพื่อลด
ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ. 
วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม. 1(2), 59-68. 

[7] วาดฝัน ม่วงอ่ำ. (2563). ปัจจัยทางจิตสังคมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ
ทหารเรือกองทัพเรือ. ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์
ประยุกต์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

[8 ] Selye, H. (1983). Selye’s guide to stress 
research. New York: Van Northland 
Reinhold. 

[9] Wheeler, H., and Riding, R. (1994). 
Occupational stress in general nurses 
and midwives. British Journal of Nursing.  
3(10), 527-534. 

[10] Selye, Hans. (1974). Stress in the  
Health and Disease. Massachusetts: 
Butterworth. 

[11] Riehl, Joan. (1980). Conceptual Models 
for Nursing Practice. Michigan: 
Appleton-CenturyCrofts. 

[12] Farmer, Richard E., Lynn Hunt Monahan 
and Reinhold W. Hekeler. (1984).  
Stress Management in Human Services 
(SAGE Human Services Guides).  
Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications. 



 

45 
 

[13] คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล. (2564). [ออนไลน์ ].  
ความเครียด. สืบค้นวันที่ 15 ธันวาคม 2564. 
จ า ก  https://www.rama.mahidol.ac.th/ 
ramamental/generalknowledge/general
/05142014-1901 

[14] Brown, W., & Moberg, D. (1980). 
Organization theory and management: 
A macro approach. New York: Wiley & 
Sons. 

[15] Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1984). 
Stress Appraisal and Coping. New York: 
Springer Publishing Company. 

[16] Kalimo, R. El-Betawi, M.A., and Cooper, 
C.L. (1987). Psychosocial factors at 
work and their relation to health. 
Geneva: World Health Organization. 

[17] สำนักงานแรงงานจังหวัดระยอง. (2564). 
[อ อ น ไล น์ ]. จ ำ น ว น พ นั ก ง า น ใน นิ ค ม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง . สืบค้นวันที่  9 
ธั น ว า ค ม  2 5 6 4 .  จ า ก  https:// 
rayong.mol.go.th/wp-content/uploads/ 
sites/47/2021/05/สถานการณ์ด้านแรงงาน
จังหวัดระยอง-ไตรมาส-1-ปี-2564.pdf 

[18] Silpcharu, T. (2020). Statistical data 
analysis and research by SPSS and 
AMOS. Bangkok, SR Printing Mass 
Product. 

[19] สุภาพร จันทะกี, อรนันท์ กลันทปุระ และ   
ลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาต. (2564). 
ปจัจัยด้านการทำงานกับผลที่มีต่อความเครียด
ของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค. วารสารวิทยาการจัดการ
ปริทัศน์. 23(2), 13-24. 

[20] เอมวิกา พนรัตน์ และศิวฤทธิ์  สุนทรเสณี . 
(2564). ระดับความเครียดในองค์กรที่มีผลกับ
การปฏิบั ติ งานของพนักงานธนาครเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สำนงาน ธ.
ก.ส.จังหวัดกาญจนบุรี. การประชุมนำเสนอ
ผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ. ครั้งที่ 16. 
1572-1583. 

[21] สุดารัตน์ สุดาบุตร, ศิริวรรณ กวงเพ้ง และ
ลินจง โพชารี. (2560). การศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อภาวะความเครียดของพนักงานต้อนรับส่วน
หน้าของโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี. วารสารช่อพะยอม. 28(2), 48-56. 

[22] เจริญ ศรีศศลักษณ์, สมศักดิ์ อัศวศรีวรนันนท์, 
วรพนธ์ คงศิวะพิสิฐ, ทัศนันท์ อาสาสุข และ  
เวราวัณ ทับพลี. (2564). ความเครียดของ
ข้ าราชการตำรวจ  สั งกั ดกองบั งคับ การ   
ตำรวจจราจร. Journal of Roi Kaensarn 
Academi. 6(5), 155-167. 

[23] ฐาปนี วังกานนท์. (2556). ปัจจัยด้านการ
ทำงานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน 
: กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จำกัด. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี  

[24] อนุรดี ฤทัยธรรม และรสิตา สังข์บุญนาค. 
(2563). ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง 
โอโต บอดี้ เวิร์ค จำกัด. วารสารรัชต์ภาคย์. 14 
(32), 170-180. 



 

46 

 

แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชภีาษีอากร (TA)  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 

 
 ยุพรัตน์ จันทร์แก้ว1*  และ ยพรตัน์ อิ่มพิทักษ2์ 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์สาขาการบัญชชีั้น
ปีสุดท้าย จำนวน 97 ราย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ความตรงของเนื้อหา
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-1 สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์แบบ (Independent Samples t-test) 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุน้อยกว่า 23 ปี ส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ระดับ 3.01-
3.50 และเลือกเรียนแผนการเรียนเทียบโอนพร้อมทั้งมีประสบการณ์ฝึกงานทางวิชาชีพ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับแรงจูงใจด้านสิ่งจูงใจและการสนับสนุนมากกว่าด้ านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื ่อนไข ผลการ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี กับกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียนเทียบโอนพบว่า กลุ่ม
นักศึกษาแผนการเรียนเทียบโอนมีแรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) มากกว่า
กลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ ผู้สอบบญัชีภาษีอากร นักศึกษา แผนการเรียนเทียบโอน แผนการเรียน 4 ปี

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจำสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจำสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์087-207-5733 E-mail: yuparat2550@rmutl.ac.th DOI: 10.14456/jiba.2022.11 
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Motivation for Taking the Tax Auditor (TA) Test of Student of  
Rajamangala University of Technology Lanna Tak 

 
Yuparat Chunkeaw1* and Yopharat Impitak2 

 
 Abstract  
 

The purpose of this research was to study the motivation for taking the tax auditor test 
(TA) of Rajamangala University of Technology Lanna Tak students, Faculty of Business 
Administration and Liberal Arts in Accounting at the last year of 97 students. Data were collected 
using a 5-level assessment scale questionnaire. The content validity was between 0.50-1. The 
statistics were descriptive and analytical statistics (Independent Samples t-test). The results 
showed that most of the students were female and had age less than 23 years. Most of them 
had grades of 3.01-3.50 and selected to study with a transfer study plan with experienced 
professional internship. Most of the students prioritized the incentives and supporting rather 
than the method criteria and conditions. The results of the comparison between the group of 
four-year study plan students and the group of students with the transfer study plan found that 
the group of students in the transfer study plan had more incentives to take the tax auditor 
(TA) test than the four-year study plan students with a statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords: Motivation, Tax Auditor (TA), Student, Transfer Study Plan, Four-year Study Plan 
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1. บทนำ  
ตามที่กรมสรรพากรได้เปิดรับสมัครผู้เข้ารับ

การทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างต่อเนื่อง
ปีละ 3 คร้ัง แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการเป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีบทบาทในการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีแก่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก
ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีให้เป็นไปตาม
หลักการบ ัญช ีท ี ่ ร ับรองท ั ่วไปและเป ็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชี ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื ่อนไขที่อธิบดีกรมสรรพากรกำหนด [1] ผู ้สอบ
บัญชีภาษีอากรถือได้ว่ามีบทบาทที่สำคัญสำหรับ
กิจการห้างหุ ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กที่มีทุนจด
ทะเบียนชำระแล้วไม่เกิน 5 ล้านบาท รายได้และ
สินทรัพย์รวมในรอบระยะเวลาบัญชีไม่ถึง 30 ล้าน
บาท เป็นกิจการที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบ
การเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดย
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต [2]  

ดังนั้นการประกอบวิชาชีพเป็นผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรถือว่าเป็นความสนใจสำหรับนักศึกษา
สาขาการบัญชีทำให้นักศึกษามีทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพได้เพิ่มข้ึน ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) 
เป็นวิชาชีพที่มีโอกาสที่น่าสนใจของนักศึกษาและ
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบมีเพิ่มปริมาณมากขึ้น
รวมถึงจำนวนกิจการที่ผู้สอบบัญชีมีสิทธิ์เซ็นรับรอง
งบการเงินมีปริมาณมากขึ้นรวมถึงรายได้ค่าสอบ
บัญชีที่เป็นปัจจัยที่จะสร้างแรงจูงใจเบื้องต้นที่สำคัญ
ที่จะทำให้เกิดผู้สอบบัญชีภาษีอากรเพิ่มมากขึ้นและ
จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตโดยรวมของประเทศ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษา แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรของนักศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปีที่
สุดท้ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ตาก ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเข้ารับการ

ทดสอบและเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรของนักศึกษากลุ่ม
แผนการเรียน 4 ปีกับกลุ่มแผนการเรียนเทียบโอน 
เนื่องจากกลุ่มนักศึกษาเหล่านี้เป็นนักศึกษามีที่มา
จากหลากหลายจ ังหว ัดสภาพแวดล ้อม ทาง
ครอบครัวมีความแตกต่างจากนักศึกษาในเมืองใหญ่
ที่อาจยังไม่มีแรงจูงใจที่จะเข้ารับการทดสอบเป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งการที่ได้ทราบถึงแรงจูงใจ
และผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างแผนการ
เรียน 4 ปี กับแผนการเรียนเทียบโอนในการเข้ารับ
การทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรของนักศึกษา 
เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา
รวมท ั ้ งปล ูกฝ ั งท ัศนคต ิท ี ่ ม ี ต ่อว ิชาช ีพให ้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
         แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม
และยังกำหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม
นั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยามยามใน
การกระทำไปสู ่เป้าหมายโดยไม่ลดละแต่คนที ่มี
แรงจูงใจต่ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกการ
กระทำก่อนบรรลุเป้าหมาย โดยมีผู ้ให้ความหมาย
ของแรงจูงใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 

 [3] ได้ให้ความหมายของคำว่าแรงจูงใจว่า 
แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Need) 
แรงขับ (Drivers) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วน
เครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) เกิดจากการจูง
ใจภายนอก เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทน เมื่อ
บุคคลเกิดความต้องการทำให้เกิดแรงขับ แรงขับที่
เกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมาด้วยการกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ
แสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
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 [4] ได้ให้ความหมายของคำว่าแรงจูงใจว่า 
ความปรารถนาที่จะกระทำการใดๆ ที่คิดว่ามีคุณค่า
ด้วยความเต็มใจของบุคคลในการที่จะอุทิศกายและ
ใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยได้รับ
รางวัลเป็นผลตอบแทนการกระทำนั้นๆ เป็นสิ่งจงูใจ 
(Incentives) ที่จะเป็นสิ่งเร้าที่มากระตุ้นทำให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา เช่น รางวัล คำชมเชย ให้
เกิดแรงขับ คือ แรงผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวของ
บุคคลอันเนื่องมาจากความต้องการ 
    2.2 แนวคิดเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์  วิธ ีการและ
เงื ่อนไขในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

[5] ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: 
TA) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีคุณสมบัติและได้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากรจากอธิบดี
กรมสรรพากรให้ทำหน้าที ่ตรวจสอบและรับรอง
บัญชีของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กตามมาตรา 
3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากรและเสนอรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีต่ออธิบดีกรมสรรพากร
พร้อมกับงบการเงินและรายการภาษีเงินได้ ทั้งนี้ได้
กำหนดคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากรไว้ดังนี้ 
1.สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางบัญช ี2.มี
อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 3.มีสัญชาติไทย 4.ไม่
เป็นผู ้มีความประพฤติเสื ่อมเสียหรือบกพร่องใน
ศีลธรรมอันดี 5.ไม่เคยต้องโทษจำคุกในคดีเกี่ยวกับ
ภาษีอากร 6.ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน 
7.ไม่เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีที่อยู่ระหว่าง
ถูกสั่งพักหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 8.ต้องผ่านการ
ทดสอบความรู้ที่อธิบดีกรมสรรพากรกำหนด และ
ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรต้องยื ่นคำขอเข้าร ับการ
ทดสอบตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรกำหนดและผู้
เข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้อง
ได้คะแนนแต่ละวิชาไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 จะถือว่า
สอบผ่านในรายวิชานั ้น ผู ้เข้ารับการทดสอบเป็น

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถสะสมผลการทดสอบ
ของแต่ละวิชาที่สอบผ่านได้ไม่เกิน 3 ปี นับแต่วันที่
ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านการทดสอบในแต่ละวิชา 
โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่สอบดังนี้ 1.วิชาการบัญชี 2.
วิชาการสอบบัญชี 3.วิชาความรู้เกี่ยวกับประมวล
รัษฎากรและประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม
กฎหมายไทย 
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งจูงใจและการสนับสนุน 

 [6] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงาน
กับรางวัลตอบแทน พบว่าบุคคลจะเลือกรับรู้ความ
คาดหวังรางวัลที ่คาดว่าจะได้รับ บุคคลจะเลือก
ทำงานในระดับที่ผลงานออกมาได้รับผลประโยชน์
มากที ่สุด บุคคลจะทำงานหนักถ้าเขาคาดหวังว่า
ความพยายามของเขาจะนำไปสู่รางวัลที่เขาต้องการ 
โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 1.ความคาดหวัง 
(Expected) แสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความ
พยายามในการทำงานกับผลงานที่เกิดขึ้น คือ การที่
บุคคลประเมินความเป็นไปได้ว่าถ้ามีความพยามยาม
เพิ่มมากขึ้นหรือทำงานหนักขึ้นจะนำไปสู่ผลงานที่ดี
ขึ้น 2.สิ่งที่เป็นเครื่องมือ (Instrumentality) คือ การ
รับรู้และหวังผลงานที่เกิดขึ้นจากการมีความพยาม
ยามเพิ่มขึ้นจะนำไปสู่รางวัลตอบแทนที่ต้องการ 3.
ความชอบพอ (Valence) เป็นความต้องการภายใน
ตัวบุคคล คือ คุณค่าของรางวัลหรือความชอบพอใน
รางวัล ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้ เป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อการจูงใจโดยต้องสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็น
กระบวนการ คือ การจูงใจในการเข้ารับการทดสอบ
นั้นเพิ่มขึ้นจากการที่บุคคลมีความคาดหวังในการ
ทดสอบของตนนั้นคือรู ้ว่าความสามารถของตนจะ
นำพาไปสู่ผลงานที่ดีและรับรู้ว่าอะไรคือรางวัลตอบ
แทนสำหรับผลงานที่ดีขึ้นหรือรับรู้ว่าจะได้รับรางวัล
น ั ้นแล ้วจะชอบพอรางว ัลน ั ้นด ้วยเม ื ่ อบ ุคคล
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบนี ้แล้วจะก่อให้เกิด
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แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบซึ่งจะไปกระตุ้น
ความพยามยามให้สูงขึ้นอีก การจูงใจในการทดสอบ
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุดของเขาจะ
นำไปสู ่รางว ัลที ่ เขาต้องการในด้านรายรับหรือ
ตำแหน่งที่สูงขึ้นและระดับผลผลิตของบุคคลใดจะ
มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ 1.
เป้าหมายของบุคคลนั้น 2.ความเข้าใจหรือการรับรู้
ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตและการประสบ
ความสำเร็จในการเข้ารับการทดสอบ และ3.การรับรู้
ความสามารถของเขาว่าจะมีอ ิทธ ิพลมากน ้อย
เพียงใดต่อความสามารถในการเข้าทดสอบ 

 [7] ศึกษาปัจจัยครอบครัวที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออกกำลังกายและการบริโภคอาหาร
ในผู ้สูงอายุภาวะน้ำหนักเกินอำเภอเมืองจังหวัด
นครปฐม พบว่าครอบครัวเป็นระบบเปิดและมี
ความสัมพันธ์กับระบบภายนอกดังนั้นพฤติกรรมของ
สมาชิกคนหนึ่งย่อมมีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอื่นๆ ใน
ครอบครัวเพราะครอบครัวเป็นระบบที่ประกอบด้วย
ระบบย่อยๆ คือ ระบบแห่งบุคคลระบบย่อยของสามี
ภรรยาพ่อแม่พี่น้องซึ่งเกิดจากการรวมตัวของบุคคล
เข้าด้วยกันเกิดเป็นระบบใหม่ที่มีลักษณะแตกต่างไป
จากลักษณะของแต่ละบุคคล 

 [8] กล่าวว่า ผู้ที่จบการศึกษาใหม่จะมองว่า
การทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่มีแรง
กดดันและเวลาที่ตายตัว ตัวอย่างเช่น การสอบใน
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเลื่อนออกไปได้และ
การต ัดส ินใจในการเล ือกอาช ีพอาจขึ ้นอย ู ่กับ
ครอบครัวอีกด้วย 

 [9] กล่าวว่า ในช่วงผู้ใหญ่ตอนต้นมีแนวโน้ม
ที ่จะได้รับอิทธิพลจากกลุ ่มสังคมในการตัดสินใจ
โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนในการตัดสินใจทำงานในสาย
งานอาชีพรวมไปถึงอิทธิพลจากเพื่อนในการกระตุ้น
ให้เข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

 

    2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
[10] ศึกษาแรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบ

เป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) ของนักบัญชีใน
กรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีใน
กรุงเทพมหานครที ่มี  เพศอายุ เกรดเฉลี ่ย ระดับ
การศึกษา จำนวนครั้งการเข้าทดสอบ ต่างกันทำให้
แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรต่างกัน ส่วนด้านหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขการเข้าทดสอบและปัจจัยด้านการสนับสนุน
ในการทดสอบความรู้ลักษณะข้อสอบจำนวนวิชา
และเกณฑ์ขั ้นต่ำในการผ่านการทดสอบและด้าน
ความต้องการของมนุษย์มีผลต่อแรงจูงใจในการเข้า
รับการทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากรของนัก
บัญชีในกรุงเทพมหานคร 

[11] ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) 
ของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในสำนักงานสอบบัญชีขนาด
ใหญ่ พบว ่าป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ด ้านอาย ุ  ด ้าน
ประสบการณ์ทำงาน และด้านจำนวนครั้งที่เข้ารับ
การทดสอบ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในขณะที่ปัจจัย
ด้านเพศ ด้านเกรดเฉลี่ย และด้านระดับการศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็น
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

[12] ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อสรรถนะของ
ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่าปัจจัย
ด้านการพัฒนา ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพและด้านหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู ้สอบบัญชีที ่ม ีการ
พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องทำให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีคุณภาพถูกต้องเชื่อถือได้ตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการ
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เปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐาน
รายงานทางการเงินต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องและการมี
ทักษะทางวิชาชีพต่างๆ รวมทั ้งผู ้สอบบัญชีภาษี
อากรควรปฏ ิบ ั ต ิ ต ามหล ั กการพ ื ้ น ฐานของ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอบบัญชีจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นและ
นำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ชั้นปีสุดท้าย คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก ที่ลงทะเบียนเรียน
และกำลังสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา2565 จำนวน 
120 คน [13] เล ือกตัวอย่างแบบง่าย ซึ ่งม ีผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามทั ้งส ิ ้น 97 คน ประกอบด ้วย กลุ่ม
นักศึกษาแผนกาเรียนเทียบโอน 53 คน และกลุ่ม
นักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี 44 คน  
    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้  คื อ 
แบบสอบถาม เพื ่อวัดแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 2 ส่วน ส่วนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเข้ารับการทดสอบ
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร และด้านสิ่งจูงใจและการ
สนับสนุนเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากร [10] การศึกษาครั้งนี ้ใช้แบบ สอบถามแบบ 
Likert Scale 5 ระด ับ โดยนำแบบ สอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 
มีค่าความเที่ยงตรงถือว่าใช้ได้ [14] ซึ่งแบบสอบถาม

ทุกข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเท ี ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหาและ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นกับนักศึกษาการบัญชีกลุ่ม
อื ่นจำนวน 30 คน ซึ ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ต ัวอย ่างท ี ่ต ้องการทดสอบเพ ื ่อทดสอบความ
สอดคล้องกันของข้อคำถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์  
ครอนบาค (Cronbach's Alpha) โดยจะต้องมคี่าไม่
น้อยกว่า 0.70 [15] ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อ
คำถามมีค่าระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเกินกว่า 
0.70 ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการ
เข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรเท่ากับ 
0.82 ส่วนด้านสิ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรเท่ากับ 0.91 
    3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การว ิ จ ั ยคร ั ้ งนี้ ว ิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อม ู ลด ้ วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปในการ
คำนวณค่าสถิติในงานวิจัย [16] ดังนี้  
 3.3.1. สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได ้แก ่  ความถ ี ่  (Frequency) ร ้อยละ 
(Percentages) ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงกลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที ่ประกอบด้วย เพศ อายุ ผลการเรียน แผนการ
เรียน ประสบการณ์ฝึกงานทางวิชาชีพ ส่วนค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก ั บต ั วแปรท ี ่ ม ี ระด ับ เช ิ งปร ิมาณ 
ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเข้ารับ
การทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร และด้าน
สิ ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการทดสอบเป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 3.3 .2 .  สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inference 
Statistics) เปร ียบเท ียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มแผนการเรียน 4 ปี กับกลุ่มแผนการ
เรียนเทียบโอนโดยการทดสอบค่า t-test 
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4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

    4.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.90 เป็นนักศึกษาเพศชาย 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.10 ด้านอายุพบว่านักศึกษามีอายุน้อย
กว่า 23 ปี มากที่สุด 83 คน คิดเป็นร้อยละ 85.60 
รองลงมาเป็นอายุ 23-25 ปี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.40 และอายุ 26-28 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ1 
ด้านผลการเรียนพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการ
เรียนอยู่ระหว่าง 3.01-3.50 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.10 รองลงมา 2.51-3.00 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.70 ผลการเรียน 3.51-4.00 จำนวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.60 และ 2.01-2.50 จำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ18.60 ด้านแผนการเรียน พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาที่เลือกแผนการเรียนเทียบโอน
มากที่สุดจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 และ
รองลงมาเป็นนักศึกษาที่เลือกแผนการเรียน 4 ปี 
จำนวน 44 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 45.40 ด ้าน
ประสบการณ์ฝึกงานทางวิชาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาที่เลือกฝึกงานทางวิชาชีพมากที่สุดจำนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 และรองลงมาเป็น
นักศึกษาที่เลือกฝึกสหกิจศึกษาจำนวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.40 

 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบ
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร(TA) 2 ด้าน โดยจำแนก
ตามด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื ่อนไขการเข้ารับ
การทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร(TA) และด้าน
สิ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการทดสอบเป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร(TA) ตามตารางที่ปรากฏดังนี้ 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(TA) ด้านหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเข้ารับ
การทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) มาก
ที่สุดคือการที่กรม สรรพากรเปิดเข้ารับการทดสอบ
จำนวน 3 คร ั ้ งต ่อปี  ( x = 4.10 , S.D. = 0.70) 
รองลงมาเป็นเกณฑ์การสอบผ่านที่กรมสรรพากร
กำหนดคือร้อยละ60 ( x = 4.05, S.D. = 0.71) การ
ทดสอบได้กำหนดวิชาที ่ทำการทดสอบจำนวน 3 
ว ิชา ( x = 4.03, S.D. = 0.60) เก ็บสะสมผลการ
สอบผ่านได้เป็นระยะเวลา 3 ปี นับจากวันที่ประกาศ
ผลสอบ ( x = 3.63, S.D. = 0.96) และน้อยที่สุด คือ
ส่วนที่เป็นค่าธรรมเนียมในการสมัครสอบเป็นผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรวิชาละ 500 บาท ( x = 3.30, S.D. 
= 0.91) เม ื ่ อพ ิจารณาแรงจ ู ง ใจ โดยรวมด ้ าน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผูส้อบบัญชีภาษีอากร (TA) ด้านหลกัเกณฑ์วิธีการฯ 
ด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร (TA) 

ค่าเฉลี่ย 
x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ
การ

แปลผล 

ลำดับ
ความ 
สำคัญ 

ค่าธรรมเนียมในการสมัครสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรวิชาละ 500 บาท 3.30 0.91 มาก 5 
เก็บสะสมผลการสอบผ่านได้เป็นระยะเวลา 3 ปี นับจากวันท่ีประกาศผล 3.63 0.96 มาก 4 
การทดสอบได้กำหนดวิชาท่ีทำการทดสอบจำนวน 3 วิชา 4.03 0.60 มาก 3 
เกณฑ์การสอบผ่านท่ีกรมสรรพากรกำหนด คือ ร้อยละ 60 
กรมสรรพากรเปิดเข้ารับการทดสอบ (TA) จำนวน 3 ครั้งต่อป ี
โดยรวม 

4.05 
4.10 
3.82 

0.71 
0.70 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
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หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขพบว่ามีค่า ( x = 3.82, 
S.D. = 0.59)  

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(TA) ด้านสิ ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) มากที่สุด 
คือ อาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถสร้างโอกาส
และเห็นคุณค่าในตัวเอง ( x = 4.28, S.D. = 0.67) 
อาชีพผู ้สอบบัญชีภาษีอากรส่งผลให้ตนประสบ
ความสำ เร ็ จ ในช ี ว ิ ต  ( x = 4 .15, S.D. = 0.63) 
ครอบครัวท่านสนับสนุนให้ท่านเข้ารับการทดสอบ   
( x = 4.15, S.D. = 0.63) เพื่อนๆ เป็นแรงผลักดันที่
ทำให้อยากสอบเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากร ( x = 
4.12, S.D. = 0.68) และอาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากร
สามารถสร ้ า ง ราย ได้  ( x = 4.12, S.D. = 0.62) 

ตามลำดับ แต่เมื ่อพิจารณาแรงจูงใจโดยรวมด้าน
สิ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการทดสอบพบว่ามี
ค ่ า  ( x = 4 .17, S.D. = 0.58) เม ื ่ อ เปร ียบเท ียบ
โดยรวม นักศึกษาให้ความสนใจกับแรงจูงใจด้าน
สิ่งจูงใจและการสนับสนุนมากกว่าด้านหลักเกณฑ์ 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช ้ ว ิ เ ค ร าะ ห์ แบบ Independent Samples t-test 
พบว่ากลุ ่มนักศึกษา แผนการเร ียนเทียบโอนมี
แรงจูงใจเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(TA) มากที่สุดมีค่าเท่ากับ ( x = 4.00, S.D. = 0.78) 
และกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน4ปีมีแรงจูงใจเข้ารับ
การทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) มีค่า
เท ่าก ับ ( x = 3.57, S.D. = 0.87) ผลการทดสอบ
ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป ็นผ ู ้สอบบ ัญช ีภาษ ีอากร  (TA) ด ้าน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี กับกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียนเทียบโอน 
หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 
แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบ
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรTA 

กลุ่มนักศึกษา 
แผนการเรียน 4 ปี 

N = 44 

กลุ่มนักศึกษา 
แผนการเรียนเทียบ

โอน 
N = 53 

ผลการทดสอบ 
ความแปรปรวน 

t Sig. 

x  S.D. x  S.D. F P 
ด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขฯ 3.68 0.53 3.94 0.62 0.20 0.66 2.17 0.03* 
ด้านสิ่งจูงใจและการสนับสนุนฯ 4.04 0.60 4.27 0.55 0.18 0.67 1.91 0.06* 

โดยรวม 3.57 0.87 4.00 0.78 1.99 0.16 2.56 0.01* 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) ด้านสิ่งจูงใจและการสนับสนุนฯ 
ด้านสิ่งจูงใจและการสนับสนุนเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากร (TA) 

ค่าเฉลี่ย 
x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ
การ

แปลผล 

ลำดับ
ความ 
สำคัญ 

อาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถสร้างรายได้ 4.12 0.62 มาก 4 
อาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถสร้างโอกาสและเห็นคุณค่าในตัวเอง   4.28 0.67 มาก 1 
อาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากรส่งผลให้ตนประสบความสำเร็จในชีวิต 4.15 0.63 มาก 2 
ครอบครัวท่านสนับสนุนให้ท่านเข้ารับการทดสอบ 
เพื ่อนๆ เป็นแรงผลักดันที่ทำให้อยากสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
โดยรวม 

4.15 
4.12 
4.17 

0.63 
0.68 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
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หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเข้ารับการทดสอบ
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) ได้ค่า F= 0.18 และ 
ได้ค่า p= 0.67 ดังนั้น ความแปรปรวนของแรงจงูใจ
ในการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(TA) ระหว่างกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียนเทียบโอน
กับกลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี มีความแตกต่าง
กัน จึงได้ค่าสถิติทดสอบ t= 1.91  ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 95 และ p= 0.06 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มนักศึกษา
แผนกาเรียนเทียบโอนมีแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) มากกว่า
กลุ่มนักศึกษาแผนการเรียน 4 ปี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจ ัยแรงจูงใจในการเข้าร ับการ

ทดสอบเป ็นผ ู ้สอบบ ัญช ีภาษ ีอากร (TA) ของ
น ั กศ ึ กษาสาขาการบ ัญช ี ช ั ้ นป ี ส ุ ดท ้ ายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตากพบว่า 
นักศึกษาให้ความสำคัญกับแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) ด้านสิ่งจูงใจ
และการสนับสนุนฯ มากกว่าด้านหลักเกณฑ์วิธีการ
และเงื่อนไขการเข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10] ที่
กล่าวว่า ด้านหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเข้า
ทดสอบและปัจจัยด้านการสนับสนุนในการทดสอบ
ความรู้ลักษณะข้อสอบจำนวนวิชาและเกณฑ์ขั้นต่ำ
ในการผ่านการทดสอบและด้านความต้องการของ
มนุษย์มีผลต่อแรงแรงจูงใจในการเข้ารับการทดสอบ
เป ็นผ ู ้ สอบบ ัญช ีภาษี อากรของน ั กบ ัญช ี ใน
กรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[11] ที ่กล่าวว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้าน
ประสบการณ์ทำงานและด้านจำนวนครั้งที่เข้ารับ
การทดสอบส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารับการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
 

5. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    5.1 ข้อเสนอแนะ  
 5.1.1. ผลการวิจัยนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนและวางแผนการเรียนในแต่
ละเทอม 
 5.1.2. ผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและสร้างทัศนคติที่มีต่อ
วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.2.1. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้าน
อื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากองค์ประกอบที่ศึกษาแล้ว
อาจศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
 5.2.2. ควรทำการวิจัยในมหาวิทยาลัยอ่ืน 
เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบผลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้
ศ ึกษาน ักศ ึกษาหล ักส ูตรการบ ัญช ีมหาว ิทยา
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก  
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ลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ 
และความสามารถด้านดิจิทัล 

 
ยุดากร ศรีชุมพล1* พรรณราย ละตา2 และ อนุชา ถาพยอม3 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญช ี2) เพื่อศึกษาแนว

ทางการจัดการความรู้ของสำนักงานบัญชี 3) เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของสำนักงานบัญชี 4) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวมและรายด้าน 
จำแนกตามลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาดขององค์กร รูปแบบการดำเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มสำนักงานบัญชี 250 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและผู้ทำบัญชี 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ (Scheffe)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 และ30,000 - 50,000 
บาท และตำแหน่งงานผู้ทำบัญชีและผู้บริหารขององค์กร ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร พบว่า ส่วนใหญ่
กิจการมีระยะเวลาในการดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ขึ้นไป จำนวนพนักงานใน
องค์กร 20 คน ขึ้นไป สินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ้นไป ประเภทสำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีทั่วไป 
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรมบัญชี Express 2) แนวทางการจัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวมมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4) จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลักษณะการดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน จำนวนพนักงานในองค์กร และสินทรัพย์รวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มกิจการที่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป กลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน และ
สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้นไป กลุ่มประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพ กลุ่มโปรแกรม
บัญชี Express 
 
คำสำคัญ : แนวทางการจัดการความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  
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The Effect of Demographic Characteristics of Accounting Firms on 
Knowledge Management Guidelines and Digital Competence  

 
Yudakorn Srichumphon1* Pannarai Lata2 and Anucha Thapayom3 

 
Abstract 

 
 The purposes of this research were: 1) to study the demographic characteristics of the 

accounting firm, 2) to study the knowledge management guidelines of the accounting firm, 3) 
to study the digital competence of the accounting firm, and 4) to compare the mean differences 
of the knowledge management guidelines and digital competence classified by operating 
characteristics including firm age, firm size, and firm operation. The sample group used in this 
research was a group of 250 accounting firms. Executives and Accountants collect data using 
questionnaires. the statistics used percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and 
Scheffe. The results showed that 1) most of the respondents were female, under 40 years of 
age, with a bachelor's degree. 5 - 10 years of work experience, average monthly income is less 
than 30,000 and 30,000 - 50,000 baht, and the position of accountant and executive the nature 
of the organization's operations found that most businesses have a period of 10 years or more, 
registered capital of 1,000,000 baht or more, number of employees in the organization 20 
people or more, total assets of 5,000,000 baht or more, general accounting office accounting 
program that is used primarily in customer service express accounting program. 2) The significant 
level of knowledge management guidelines was a high level of importance and considering the 
ranking of the average of its dimension found that knowledge transfer and utilization has the 
highest average. 3) The significant level of digital competence was a high level of importance 
and considering the ranking of the average of its dimension found that the security of account 
information has the highest average. 4) The mean differences in knowledge management 
guidelines and digital competence classified by the demographic characteristics by the period 
of operation, number of employees, total assets, especially, business groups with operating 
periods of 10 years or more, the total employee of 20 employees or more, and total assets of 
5,000,000 baht or more, the accounting practice group, and the usage software of Express.  
 
Keywords: Knowledge Management Guidelines, Digital Competence, Transfer and Utilization 
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1. บทนำ 
 ป ัจจ ุบ ันความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมักส่งผล
ต่อองค์กรในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเสมอ ประกอบ
กับการแข่งขันทางธุรกิจที ่ม ีความรุนแรง ทำให้
องค์กรในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หร ือเอกชน จำเป ็นที ่จะต้องปร ับตัวให ้ท ันต่อ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยู ่ตลอดเวลา ใน
ขณะเดียวกันการมองหาแนวทางหรือโอกาส เพื่อ
กำหนดท ิศทางสำหร ับการพัฒนาองค ์กรให้มี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความสำคัญ 
ซึ่งปัจจัยพื้นฐานที่ทำให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันคือการพยายามสร้างความรู้ (Knowledge) 
ผ่านการเรียนรู้ (Learning) ในเรื่องราวต่าง ๆ และ
นำความรู้เหล่านั้น มาพัฒนาจนเกิดเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อการดำรง
อยู่ได้อย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป แนวคิดการสร้าง
องค์กรแห่งการเร ียนรู ้  ได ้ร ับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรอยู่รอด 
และสร้างความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการดำเนิน
ธุรกิจ  
 การพ ัฒนาบ ุคลากรให ้ เป ็นบ ุคลากรที่
เชี่ยวชาญ (Knowledge Worker) จึงเป็นสิ่งสำคัญ
เพราะบุคลากรที่เชี่ยวชาญแสดงออกถึงความฉลาด 
มีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ความรู้เชิง
ประจักษ์ในการปฏิบัติงานทำ ให้องค์การมีความรู้ที่
จำเป็นและสำคัญสะสมอยู่ในองค์การมากขึ้น การ
จัดการความรู้ที่ดี จะต้องมีกระบวนการที่มีระบบใน
การค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที่สำคัญของการ
จัดการความรู้ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ
จัดการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
สำค ัญที ่ส ุดเพราะเป็นแหล่งความร ู ้ท ี ่ เก ิดจาก
ประสบการณ์ทำงานและเป็นผู้นำเอาความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
คนสามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและค้นหา รวมทั้งนำ
ความรู้ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ในส่วน
ของ “กระบวนการจัดการความรู้” คือการบริหาร
จัดการความรู ้ท ี ่ได้ร ับมา ถ่ายทอดไปให้กับผู ้ที่

ต ้องการใช ้งานเพ ื ่อนำไปสร ้างนว ัตกรรมหรือ
ปรับปรุงการทำงาน โดยที่องค์ประกอบทั้งสามส่วน
นี้จะต้องเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันอย่างสมดุล จาก
ความสำคัญและความเป็นมาดังกล่าวทำให้ผู ้วิจัย
เล็งเห็นว่าแนวคิดด้านการจัดการความรู้ สามารถ
นำมาสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น ซึ่ง
ผู้บริหารของบริษัทยังสามารถนำผลการศึกษานี้มา
ช่วยในเรื่องของการกำหนดทิศทางหรือแนวทางใน
การสร้างกลยุทธ์เพื่อผลักดันองค์การให้ก้าวเดินไป
ด้วยความเข้มแข็ง และสร้างการจัดการที่เป็นระบบ
ที่จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาตลอดจนใช้
เป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจเพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน [1] 
 ในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้บริการ
สำนักงานบัญชีประสบปัญหาอย่างมากจากการที่
สำนักงานบัญชีปิดงบการเงินไม่ทันทำให้ยื ่นงบ
การ เ ง ิ น และแบบแสดงรายการภาษ ี ให ้ทั น
กำหนดเวลาทำให้ผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
จากค่าปรับต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งปัญหาดังกล่าวอาจเกิด
จากการที่ผู้ประกอบการส่งเอกสารช้า และไม่ครบ 
ทำให้สำนักงานบัญชีต้องติดตามทวงเอกสารและมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในหลายส่วน จากข้อมูลกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า จำนวนสำนักงานบัญชีขาดทุนในปี 
พ.ศ.2563 มีจำนวน 1,715 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจำนวน 
198 ราย จากปี พ.ศ.2562 ซึ ่งมีสำนักงานบัญชี 
1,517 ราย ส่วนในปี พ.ศ.2561 มีสำนักงานบัญชี 
1,379 ราย ปี พ.ศ.2560 มีสำนักงานบัญชี 1,199 
ราย และปี พ.ศ.2559 มีสำนักงานบัญชี 1,082 ราย 
เม ื ่ อพ ิจารณาจากภาพรวมม ีแนวโน ้มจำนวน
สำนักงานบัญชีขาดทุนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 โครงการบ่มต้นกล้าสำนักงานบัญชีคณุภาพที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดขึ้นพบว่า สำนักงานบัญชี
คุณภาพ แบ่งตามปีที่ได้รับหนังสือรับรองมีที่ผ่าน
เกณฑ์ ปี พ.ศ. 2563 จำนวน 4 แห่ง โดยมีจำนวน
ลดลง 7 แห่ง จากปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมีสำนักงานบัญชี
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 11 แห่ง ในปี พ.ศ. 2561 
มีสำนักงานบัญชีที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 6 แห่ง ปี 
พ.ศ. 2560 มีสำนักงานบัญชีที ่ผ ่านการรับรอง
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คุณภาพ 12 แห่ง และปี พ.ศ.2559 มีสำนักงานบญัชี
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 18 แห่ง เมื่อพิจารณาจาก
ภาพรวมมีแนวโน้มสำนักงานบัญชีคุณภาพลดลง
อย่างต่อเนื่อง 
 อันดับความสามารถด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ประเทศไทย จากการรายงานล่าสุดของสถาบันการ
จัดการนานาชาติ ปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผลที่ได้คือ
ประเทศไทยมีคะแนนรวม 64.26 จาก 100 คะแนน 
อยู่ที่อันดับ 39 จาก 63 ประเทศ แบ่งคะแนนเป็น 
ปัจจัยด้านความรู้ ได้อันดับที่ 43 และปัจจัยด้าน
ความสามารถด้านดิจิทัล ได้อันดับที่ 39 เมื่อดูจาก
ตัวเลขแล้วปัจจัยด้านความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลมีแนวโน้มคงที่ไม่พัฒนาขึ้น 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นประเด็น
สำคัญในการศึกษาดังนี้ 1) สำนักงานบัญชีขาดทุน
เพิ ่มสูงขึ ้น 2) สำนักงานบัญชีได้ร ับการรับรอง
คุณภาพลดลง 3) ปัจจัยด้านความรู้และความสามารถ
ด้านดิจิทัลมีแนวโน้มคงที่ไม่พัฒนาขึ้น จากปัญหา
ดังกล่าวทำให้เป็นที่มาของการทบทวนวรรณกรรมที่
เก ี ่ยวข ้องก ับแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล เนื่องจากเป็นแนวทางที่
สามารถนำมาเป็นตัวช่วยในการลดปัญหาส่งผลให้
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของสำนักงานบญัชดีี
ขึ้น และขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
2. การทบทวนวรรรกรรม 
 Marquardt [3] ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนว
ทางการจัดการความรู ้ หมายถึง องค์กรที ่มีการ
เรียนรู้อย่างเต็มพลังของสมาชิกในองค์กรโดยการ
รวบรวม การจัดการและการนำความรู ้มาใช้เพื่อ
ผลสำเร็จขององค์กร โดยแปลงสภาพไปเป็นการ
เรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องขององค์กร และยังมีการให้
อำนาจบุคคลทั้ง ในและนอกองค์กรได้ทำการเรียนรู้
งานที่ทำ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการ
เรียนรู้และการเพิ่มผลผลิต ต้นแบบเชิงระบบของ
การจัดการความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้ความรู้
ให ้ เก ิดประโยชน ์ ได ้แก ่ 1) ด้านการสร ้างและ
แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู ้  (Knowledge Creation and 

Acquisition) หมายถึง วิธีการดึงความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดทำ
เนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ 
หร ือนำความร ู ้จากภายนอกองค ์กรมาใช ้ก ็ได้  
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรที ่ เอ ื ้อให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วและการ
เสาะแสวงหาความรู ้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ทำได้
รวดเร ็วย ิ ่งข ึ ้น 2) กระบวนการจัดเก็บและการ 
เรียกใช้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
หมายถึง การรวบรวมหรือบันทึกฐานความรู้และ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคล โดยนำมาจัดเก็บ
ให้เป็นระบบ เพื ่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เช ่น การจัดทำคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานการแบ่งหมวดหมู ่ของงาน เป็นต้น 3) 
กระบวนการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
(Knowledge Transfer and Utilization) เก่ียวข้อง
กับสารสนเทศความรู้ที ่มีการขับเคลื่อนทางกลไก
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกระจายถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมทั ่วทั ้งองค์การ ตลอดจนวิธ ีการที่
ความรู้ถ่ายทอดออกไประหว่างบุคคลทั้งที่เจตนา
และไม่เจตนา 
 ความสามารถด้านดิจิทัล [2] เป็นสิ่งที่จำเป็น
ต่อนักวิชาชีพบัญชี การที่นักบัญชีมีทักษะ สติปัญญา
ความรู ้ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญในการคิด 
วิเคราะห์ ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด และความรู้ความสาม
รถในด้านวิชาชีพอื่นๆ ที่เก่ียวข้องมีการอบรมพัฒนา
ตนเองหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพบัญชีและความรู้
ด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องตลอดเวลาส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ผลงานที่ออกมานั้นบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด
และมีคุณภาพ ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ
ในการใช้โปรแกรมบัญชี คือ การนำความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์พัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ กระบวนการและวิธีการ เพื่อสร้างจัดการ
ข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบและรวดเร็ว โดย
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อาศัยเทคโนโลยีทางด้านโปรแกรมบัญชีนำมา
วิเคราะห์หรือประมวลผล  2) ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี คือ ความสามารถในการใช้
กลยุทธ์สืบค้นหาข้อมูลเนื้อหาแหล่งข่าวสารทางการ
บัญชีบนโลกอินเตอร์เน็ตที่น่าเชื่อถือ และสามารถ
นำมาคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจใช้ข้อมูลที่ค้นหามานั้น
กับการทำงานในชีวิตประจำวันได้จริง 3) ด้านทักษะ
ในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี คือ 
ความสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
สามารถปฏิบ ัติงานได้มีประสิทธ ิภาพ จากการ
แลกเปลี ่ยนความรู ้ การพูดคุย การให้คำแนะนำ
คำปรึกษาในการทำงาน 4) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี คือ การใช้ดิจ ิทัล
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตาม
กฎระเบียบที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งจะต้องไม่ส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อตนเองผู้อื ่น เคารพต่อกฎหมายและไม่
ละเมิดสิทธิดิจิทัล (Digital Law) ต้องเข้าใจในสิทธิ
ส่วนบุคคล สิทธิทางกฎหมาย รวมถึงทรัพย์สินทาง
ปัญญา เสรีภาพในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น  
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการดำเนินงาน 
ขนาดองค ์กรแนวทางการจ ัดการความร ู ้ และ
ความสามารถด้านดิจิท ัล มีด ังต ่อไปนี ้  จงลักษ 
(2556) พบว่า 1) การจัดการความรู้โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ด้านการบ่งชี้ความรู้  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการ
สร้างและการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก อริยา 
[2] พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล
ประกอบไปด้วยทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
การเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่
ทางการบัญชี การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษา
ความปลอดภัยข ้อม ูลทางบ ัญช ี ท ักษะความรู้
เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 
ประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ ์กับ
คุณภาพสำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย การ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้ยัง
พบว่าโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรก ิจมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี ชลาธร [4]  

พบว่า ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันมผีลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน พนักงาน
ที่ระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและด้านการคิดอย่าง
เป็นระบบแตกต่างกัน การจัดการความรู ้ได้แก่ 
กระบวนการแสวงหาความรู ้ กระบวนการสร้าง
ความร ู ้  กระบวนการจ ัดเก ็บและการเร ียกใช้ 
กระบวนการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
นอกจากนั้น บรรยากาศองค์กร ได้แก่ ความยืดหยุ่น 
ความรู ้ส ึกร ับผิดชอบ ระดับของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของการให้รางวัล ความ
ช ัด เจน และระด ับความผ ูกพ ันต ่อท ีมงานมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ความสำเร ็จในการดำเน ินงาน (Operational 
Success) เป็นขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานที่เป็น
ระบบ ระเบียบ โดยการวางแผนงานอย่างรอบคอบ
เพื่อให้ผลปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย การที่องค์กรมี
จุดมุ่งหมายให้บุคคล ร่วมกันทำงานเพื ่อให้เกิด
ความสำเร ็จและบรรลุในเป้าหมายขององค ์กร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต ้องการสร ้ า งความพ ึงพอใจของล ูกค ้ าหรือ
ผู้รับบริการว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและบรรลุใน
ผลที่คาดหวังมีความสำคัญกับองค์กรและบุคคลที่อยู่
ในองค์กรความสำเร็จในการดำเนินงานจะเกิดขึ้นได้
นั้น บุคลากรในองค์กรต้องมีความรู้ความชำนาญใน
งานมีความรับผิดชอบในงาน มีความรวดเร็วแม่นยำ
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน และต้องมีความอดทนและ
มองการณ์ไกล 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ลักษณะการดำเนินงาน
ของสำนักงานบัญชี แนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัลมีความสัมพันธ์กันงานวิจัย
นี ้จึงได้นำแนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการอธิบาย
กรอบแนวคิดและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร แนวทางการ
จัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัล ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
2.1  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 2.1.1 เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของ
สำนักงานบัญชี  
  2.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความรู้
ของสำนักงานบัญชี 
 2.1.3 เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัล
ของสำนักงานบัญชี 
 2.1.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางการจัดการความรู ้และความสามารถด้าน
ดิจิทัล จำแนกตามลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาดขององค์กร และ
รูปแบบการดำเนินงาน 

2.2  สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ

ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตามทุน
จดทะเบียนในการดำเนินงาน 
 สมมติฐานที่ 3 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
จำนวนพนักงานในองค์กร 
 สมมติฐานที่ 4 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
สินทรัพย์รวม 
 สมมติฐานที ่ 5 รูปแบบการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี  
 สมมติฐานที ่ 6 รูปแบบการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 
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3. วิธีการวิจัย 
 3.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ สำนักงาน
บัญชี จำนวนทั้งสิ้น 4,087 ราย โดยคำนวณจำนวน
กลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane [5] ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 365 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร
และผู้ทำบัญชี ภายในเวลาที่จำกัด แบบสอบถามที่
ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 250 ชุด ซึ่งน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที ่กำหนดไว้ในขั ้นต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
จำนวนแบบสอบถามที ่ตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 
68.49 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดย
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และทางอีเมล์ (e-
mail) ให้กับกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้ทำบัญชี จำนวน 
365 ชุด และได้รับแบบสอบถามที ่ได้รับการตอบ
กลับทั้งสิ้น 250 ชุด 
 3.3 การวัดค่าตัวแปร  

3 . 3 . 1 แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
(Knowledge Management Guidelines) เป ็นตัว
แปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไป
ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) ด้านการ
จ ัดเก ็บและการเร ียกใช ้ความร ู ้  (Knowledge 
Storage and Retrieval) และด้านการถ่ายโอนและ
การใช้ประโยชน์ความรู้ (Knowledge Transfer and 
Utilization) มีข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ  

3.3.2 ความสามารถด ้านด ิจ ิท ัล (Digital 
Competence) เป็นตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได ้แก่ ด้าน
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี (Ability to 
use accounting software) ด้านทักษะการค้นหา
ข ้ อม ู ลทา งบ ัญช ี และภาษี  (Skill in retrieving 
accounting and tax) ด ้านท ักษะในการส ื ่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (Communication 
skills on financial and accounting information) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 
(Accounting information security) มีข้อคำถามที่
ใช้วัดค่าตัวแปรจำนวน 20 ข้อ  
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี และความหมายของตัว

แปรที่ปรับใหม่ รวมถึงนำมาจากงานวิจัยที่ผ่านมา 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ตอนที่ 1 เป็น
คำถามเก ี ่ ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะ
การดำเนินงานขององค์กร ตอนที่ 3 ถึง ตอนที่ 4 เป็น
แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับการจ ัดการความร ู ้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยเป็นข้อคำถามแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (5 points Likert’s 
scale) เรียงลำดับ จาก 1 (ระดับความสำคัญน้อย
ที่สุด) ถึง 5 (ระดับความสำคัญมากที่สุด) จำนวน 40 
ข้อ ส่วนตอนที่ 5 เป็นการให้ข้อเสนอแนะ  
 3.5 คุณภาพของเครื ่องมือการวิจ ัย  ผลการ
ว ิ เคราะห ์ค ่าความสอดคล ้องของเน ื ้อหาหรือ
จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์  ( Index of item-Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ได้ค่า
ระหว่าง 0.60 - 1.00 ความสอดคล้องของเนื้อหา
หรือจุดประสงค์ได้ค่าเท่ากับ 0.88 และนำไปหาค่า
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) และค่าอำนาจจำแนก 
(Corrected Item-Total Correlation) พบว่า แนว
ทางการจัดการความรู ้โดยรวม มีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha) เท ่าก ับ 0.94 ค ่าอำนาจ
จำแนก (Corrected Item-Total Correlation) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.89 ความสามารถด้านดิจิทัล
โดยรวม มีค่าความเชื ่อมั ่น(Cronbach’s Alpha) 
เท่ากับ 0.95 ค่าอำนาจจำแนก (Corrected Item-
Total Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.47 - 0.86 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงในการวัด
และประเมินผลผลความเที ่ยงตรงและค่าความ
เชื่อมั่น ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามตอนที่ 3 ถึงตอนที่ 4 

 
3.6 สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ ผู ้ว ิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และใช ้การว ิ เคราะห ์การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู่ 
(Scheffe) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามในการทดสอบสมมติฐาน
ทั้งหมด  
 
4. ผลการศึกษา 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล และลักษณะการ
ดำเนินงานของสำนักงานบัญชี พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.20) 
อายุต่ำกว่า 40 ปี (ร้อยละ 54.80) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี(ร้อยละ 68.40) ประสบการณ์ทำงาน 5 - 
10 ปี (ร้อยละ 40.40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 
30,000 และ30,000 - 50,000 บาท (ร้อยละ 41.20)   
และตำแหน่งงานผู้ทำบัญชี (ร้อยละ 79.20) และ
ผู ้บริหารขององค์กร (ร้อยละ 11.20) กิจการมี
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 10 ปีขึ ้นไป (ร้อยละ 
54.80) ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาทขึ้นไป (ร้อย
ละ 70.80)  จำนวนพนักงานในองค์กร 20 คนขึ้นไป 
(ร้อยละ 56.80) สินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้น
ไป (ร ้อยละ 60.00) ประเภทสำน ักงานบัญชี 

สำนักงานบัญชีทั ่วไป (ร้อยละ 76.00) โปรแกรม
บัญชีที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรม
บัญชี Express (ร้อยละ 73.20)  

4.1.2 แนวทางการจัดการความรู้โดยรวม 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

4.1.3 ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มี
ระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 สำหรับผลการพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับ
ความสำคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

 
 

 
 

ตัวแปร n ข้อ IOC 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

ค่าอำนาจจำแนก
(Corrected 
Item-Total 
Correlation) 

ค่าน้ำหนัก 
(Factor 

Loading) 

แนวทางการจัดการความรู้  
(Knowledge Management  
Guidelines) 

30 20 
0.60 - 
1.00 

0.94 0.50 - 0.89 
0.56 – 
0.90 

ความสามารถด้านดิจิทัล  
(Digital Competence) 

30 20 
0.60 - 
1.00 

0.95 0.47 - 0.86 
0.50 – 
0.89 
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4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-6 
4.2.1  ผลการทดสอบสมมต ิฐานท ี ่  1 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อ
แนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลแตกต่างกัน  

จากตารางท ี ่  2 พบว ่ า  ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ

ความรู้แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มกิจการที่
มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ้นไป ให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ โดยเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มกิจการที่มีระยะเวลา
ดำเนินงานต่ำกว่า 10 ปี ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ

ความรู้ จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน 

แนวทางการจัดการความรู ้
ต่ำกว่า 10 ป ี 10 ปี ขึ้นไป 

t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.25 0.42 4.36 0.41 -1.97 0.05* 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.25 0.40 4.34 0.47 -1.63 0.10 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 4.24 0.51 4.33 0.44 -1.46 0.15 
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 4.27 0.51 4.41 0.44 -2.37 0.02* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่  3 พบว่า ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด้าน
ดิจิทัลโดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
กิจการที่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลราย

ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
การเงินและบัญชี และด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มกิจการที่มี
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิ น ง า น ต ่ ำ ก ว ่ า  1 0  ปี   
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความสามารถด้าน

ดิจิทัลจำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 
ต่ำกว่า 10 ป ี 10 ปี ขึ้นไป 

t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.33   0.43   4.42  0.37  -1.81 0.07 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.40   0.47   4.39  0.45  0.04 0.96 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.32   0.50   4.39  0.47  -1.13 0.26 
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.25   0.47   4.37  0.50  -1.98 0.05* 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง
บัญชี 

 4.33   0.59   4.53  0.49  -2.98 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน  จาก
ตารางที ่ 4 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ โดยรวมและราย
ด้าน โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน  จากตารางที่ 5 พบวา่ 
ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถ
ด้านดิจิทัล โดยรวมและรายด้าน โดยเฉลี ่ย ไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ

ความรู้ จำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน 

แนวทางการจัดการความรู ้

ต่ำกว่า 
1,000,000 

บาท 

1,000,000 
 ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.30   0.53   4.31  0.36  -0.25 0.80 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.26   0.53   4.32  0.40  -0.76 0.45 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.32   0.63   4.28  0.39  0.47 0.64 
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.33   0.59   4.35  0.42  -0.25 0.81 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน
ดิจิทัลจำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 

ต่ำกว่า 
1,000,000 

บาท 

1,000,000 
 ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.34   0.51   4.40  0.35  -0.94 0.42 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.34   0.56   4.42  0.41  -1.22 0.29 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.32   0.60   4.38  0.43  -0.91 0.82 
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.30   0.58   4.32  0.45  -0.21 0.85 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.41   0.52   4.45  0.55  -0.56 0.57 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจ ิท ัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร จากตารางที่ 6 
พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการจัดการความรู้โดยรวม โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 
ส่วนกลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู ้ราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยเฉลี่ย 
มากกว่ากลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงานต่ำกว่า 20 คน 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ
ความรู้ จำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร 

แนวทางการจัดการความรู ้
ต่ำกว่า 20 คน 20 คน ขึ้นไป 

  t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.26   0.45   4.35  0.38  -1.57  0.12  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.23   0.46   4.36  0.42  -2.35  0.02* 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.29   0.56   4.30  0.39  -0.09  0.93  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.29   0.50   4.39  0.45  -1.58  0.12  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่  7 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด ้านดิจ ิทัล
โดยรวม โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มกิจการที่
มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ ้นไป ให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงานต่ำกว่า 20 
คน   

  
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน

ดิจิทัลจำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 
ต่ำกว่า 20 คน  20 คน ขึ้นไป                                                                                                                                                                                                

t value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.34   0.42   4.41  0.38  -1.51 0.14 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.31   0.47   4.46  0.44  -2.45 0.02* 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.34   0.52   4.37  0.46  -0.50  0.62  
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.32   0.52   4.31  0.47   0.25  0.80  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.37   0.48   4.49  0.58  -1.73  0.08  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามสินทรัพย์รวม  
 จากตารางที ่  8 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้

โดยรวม โดยเฉลี ่ยไม่แตกต่างกัน ส่วนสำนักงาน
บัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ ราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดย
เฉลี่ยมากกว่าสำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวมต่ำกวา่ 
5,000,000 บาท 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ
ความรู้ จำแนกตามสินทรัพย์รวม 

แนวทางการจัดการความรู ้

ต่ำกว่า 
5,000,000 

บาท 

5,000,000 บาท 
ขึ้นไป t-value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.25   0.48   4.35  0.36  -1.66   0.10  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.24   0.49   4.35  0.40  -1.97  0.05* 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.26   0.60   4.32  0.36  -0.95   0.34  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.29   0.53   4.38  0.43  -1.54   0.13  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่าง
กันส่งผลต่อความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน 
จำแนกตามสินทรัพย์รวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำนักงาน
บัญชีที ่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ ้นไป ให้
ความสำคัญกับความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม โดย
เฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม ต่ำกว่า 
5,000,000 บาท สำนักงานบัญชีที ่มีสินทรัพย์รวม 

5,000,000 บาท ขึ้นไป ให้ความสำคัญกับความสามารถ
ด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
บัญชี โดยเฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์
รวม ต่ำกว่า 5,000,000 บาท 

 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน

ดิจิทัล จำแนกตามสินทรัพย์รวม 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 

ต่ำกว่า 
5,000,000 

บาท 

5,000,000 บาท 
ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.31   0.44   4.43  0.36  -2.39  0.02*  
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.28   0.50   4.47  0.41  -3.32  0.00*  
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.27   0.54   4.42  0.43  -2.37  0.02*  
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.35   0.53   4.30  0.46   0.79   0.43  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.35   0.52   4.50  0.55  -2.16  0.03*  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

 ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการจัดการความรู ้แตกต่างกัน จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี  จากตารางที ่ 10 พบว่า 
ประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนา
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ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้ระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.43 
สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการถ่าย
โอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมากที ่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.53)  
ด ้ านการสร ้ า งและแสวงหาความร ู ้  ม ี ระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.41) และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.38) ประเภทสำน ักงานบ ัญช ีต ัวแทนจาก
กรมสรรพากร ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนว
ทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 สำหรับการพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  

= 4.33) ด ้านการถ่ายโอนและการใช ้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) และด้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.26) ประเภทสำนักงานบัญชี
ทั ่วไป ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนวทางการ
จัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 สำหรับการพิจารณาเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.34)  ด ้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.29) และด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) 

 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้  จำแนกตาม

ประเภทสำนักงานบัญชี 

แนวทางการจัดการความรู้ 
สำนักงาน 

บัญชีคุณภาพ 

สำนักงาน 
บัญชีตัวแทน 
จากสรรพากร 

สำนักงานบัญชี
ทั่วไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.43   0.58   4.29   0.45   4.30  0.38  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.41   0.66   4.33   0.48   4.28  0.39  
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.38   0.60   4.26   0.46   4.29  0.45  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.53   0.60   4.28   0.47   4.33  0.45  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
ประเภทสำน ักงานบัญช ีแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ 
โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีประเภท
สำนักงานบัญชีแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ

เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ รายด้าน ได้แก่ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บ
และการเรียกใช้ความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้ โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนว
ทางการจัดการความรู้ จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

แนวทางการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
 
p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.46  2  0.23   1.34   0.26  
ภายในกลุ่ม  42.02  247  0.17        

รวม  42.48  249          
ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม  0.45  2  0.23   1.17   0.31  

ภายในกลุ่ม  48.05  247  0.19        
รวม  48.50  249          

ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู ้

ระหว่างกลุ่ม  0.24  2  0.12   0.53   0.59  
ภายในกลุ่ม  55.36  247  0.22        

รวม  55.60  249          
ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม  1.15  2  0.57   2.58   0.08  
ภายในกลุ่ม  54.77  247  0.22        

รวม  55.92  249          
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถ
ด ้านด ิจ ิท ัลแตกต ่างก ัน จำแนกตามประเภท
สำนักงานบัญชี จากตารางที ่ 12 พบว่า ประเภท
สำนักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.48 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.56)  ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี ( x  = 4.51, 
S.D. = 0.51) และด ้ านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี ( x  = 4.51, S.D. = 0.60) มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ด้าน
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.30) ประเภทสำน ักงานบ ัญช ีต ัวแทนจาก
กรมสรรพากร  ให ้ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.38 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.41) ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.39) ด้านทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.37) และด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.35) ประเภทสำนักงานบัญชีทั่วไป 
ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล 
โดยรวมมีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.37 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี  มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.43) ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.39) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.32) และด้านทักษะในการสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.31) 
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ตารางที่ 12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี 

ความสามารถด้านดิจิทัล 
สำนักงาน 

บัญชีคุณภาพ 

สำนักงาน 
บัญชีตัวแทน 
จากสรรพากร 

สำนักงานบัญชี
ทั่วไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.48 0.52 4.38 0.43 4.37 0.38 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี    4.51   0.60   4.35   0.48   4.39  0.43  
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.56   0.59   4.39   0.49   4.32  0.46  
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี 

 4.30   0.66   4.37   0.47   4.31  0.47  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.51   0.51   4.41   0.41   4.43  0.57  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
ประเภทสำน ักงานบัญช ีแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับความสามารถด้านดิจ ิทัล 
โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีประเภท
สำนักงานบัญชีแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ
เกี ่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้าน
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดย
เฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สำนักงานบัญชีที ่มีประเภทสำนักงานบัญชี
แตกต ่ า งก ัน ให ้ ระด ับควา มสำค ัญ เก ี ่ ย ว กั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ

การค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผล
ดังตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี จำแนก
ตามประเภทสำนักงานบัญชีเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่ม
ประเภทสำน ักงานบัญช ีท ี ่แตกต ่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ได้แก่ 
กล ุ ่มประเภทของสำน ักงานบัญช ีค ุณภาพ ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มสำนักงานบัญชีทั่วไป 
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ตารางที่ 13 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของ
ความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

ความสามารถด้านดิจิทัล แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.34  2  0.17   1.06   0.35  

ภายในกลุ่ม  39.54  247  0.16        
รวม  39.88  249          

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษ ี

ระหว่างกลุ่ม  1.48  2  0.74   3.18   0.04*  
ภายในกลุ่ม  57.29  247  0.23        

รวม  58.77  249          
ด้านทักษะในการสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม  0.10  2  0.05   0.21   0.81  
ภายในกลุ่ม  59.78  247  0.24        

รวม  59.88  249          
ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลทางบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  0.20  2  0.10   0.34   0.71  
ภายในกลุ่ม  73.35  247  0.30        

รวม  73.55  249          
ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี   

ระหว่างกลุ่ม  0.47  2  0.23   1.11   0.33  
ภายในกลุ่ม  51.77  247  0.21        

รวม  52.23  249          
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้านทักษะ

การค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชีเป็นรายคู่ 

ประเภทสำนักงาน
บัญช ี

ค่าเฉลี่ยดา้นทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี 

สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 

สำนักงานบัญชี
ตัวแทนจาก

กรมสรรพากร 

สำนักงาน
บัญชทีั่วไป 

4.56 4.39 4.32 
สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 

4.56 - 0.17 0.24* 

สำนักงานบัญชตีัวแทน 
จากกรมสรรพากร 

4.39  -   0.07 

สำนักงานบัญชทีั่วไป 4.32   - 
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 5 ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามโปรแกรมบัญชีท ี ่ใช ้งาน  ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู้แตกต่างกัน จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้

งาน  จากตารางท ี ่  15 สำน ักงานบัญช ีท ี ่ ใช ้งาน
โปรแกรมบ ัญช ี  Express ให ้ระด ับความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.32 
สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการถ่าย
โอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญ
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อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.37)  ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.31) และด้านการ
จัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.30) สำนักงาน
บัญชีที ่ใช้งานโปรแกรมบัญชี Easy Acc ให้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับแนวทางการจ ัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู ้ มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.28)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.27) และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.26) สำนักงานบัญชีที ่ใช้งานโปรแกรมบัญชี 
Flow Account ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนว
ทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 สำหรับการพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.40)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.37) และด้านการจัดเก็บและการ

เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.35) สำนักงานบัญชีที่ใช้งาน
โปรแกรมบัญชี Peak ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการความรูโ้ดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.35 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.41)  ด้านการถ่ายโอนและ
การใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.40) และด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.28) สำนักงาน
บ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานโปรแกรมบ ัญชี  อ ื ่นๆ  ให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับแนวทางการจ ัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด ้ านการสร ้ า งและแสวงหาความร ู ้  ม ี ระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.19)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.11) และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.00) 

 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้  จำแนกตาม 

โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

แนวทางการจัดการความรู้ 

โปรแกรม 
บัญช ี

 Express 

โปรแกรม 
บัญชี  

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี Flow 
Account 

โปรแกรม
บัญชี Peak อ่ืน  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.32 0.41 4.27 0.44 4.38 0.37 4.35 0.29 4.11 0.58 
ด้านการสรา้งและแสวงหา
ความรู ้

4.31 0.42 4.26 0.51 4.40 0.40 4.28 0.31 4.19 0.72 

ด้านการจัดเกบ็และการเรยีกใช้
ความรู ้

4.30 0.47 4.28 0.46 4.35 0.43 4.41 0.27 4.00 0.61 

ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน ์
ความรู ้

4.37 0.46 4.27 0.50 4.37 0.35 4.40 0.61 4.11 0.65 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
โปรแกรมบ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางจัดการความรู้ โดยรวม 
โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีโปรแกรมบัญชีที่ใช้
งานแตกต่างกัน ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับแนว

ทางการจัดการความรู้ รายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 16 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนว

ทางการจัดการความรู้ จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

แนวทางการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
 

p-value 
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.59  4  0.15   0.86   0.49  

ภายในกลุ่ม  41.89  245  0.17        
รวม  42.48  249        

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม  0.34  4  0.09   0.44   0.78  
ภายในกลุ่ม  48.16  245  0.20        

รวม  48.50  249        
ด ้านการจ ัดเก ็บและการเร ียกใช้
ความรู ้

ระหว่างกลุ่ม  1.15  4 0.29  1.29   0.27  
ภายในกลุ่ม  54.45  245 0.22        

รวม  55.60  249        
ด้านการถ่ายโอนและการ 
ใช้ประโยชน์ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.93 4 0.23 1.04 0.39 
ภายในกลุ่ม 54.99 245 0.22   

รวม 55.92 249        
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ขนาดขององค ์กรแตกต ่างก ันส ่งผลต่อ
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน จากตารางที่ 17 โปรแกรม
บ ัญชี  Express ให ้ ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.41 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่
ในระด ับมาก โดยม ีค ่าเฉล ี ่ย  ( x  = 4.49) ด ้าน
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  ( x  = 4.41) 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี   
( x  = 4.39) และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี ( x  = 4.32) โปรแกรม
บ ัญช ี  Easy Acc ให ้ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ

ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.27 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.33) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) ด้านทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชีมีระดับ
ความสำค ัญอย ู ่ ในระด ับมาก โดยม ีค ่ า เฉลี่ ย  
( x  = 4.27) และด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.20)  โปรแกรมบัญชี Flow 
ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล 
โดยรวมมีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี



 

74 

ค่าเฉลี่ย 4.37 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการใช ้โปรแกรมบัญชี  ม ีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.42) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.38) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษีทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.35) และด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.29) โปรแกรม
บ ั ญ ช ี  Peak ให ้ ระด ั บความสำค ัญเก ี ่ ยวกั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยรวมมีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.42 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.52) ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 

4.47) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.44) และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.20) โปรแกรม
บ ัญช ี  อ ื ่ น  ๆ  ให ้ ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยรวมมีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.21 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 
4.41) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.31) ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค ่าเฉลี ่ย ( x  = 4.15) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.04) 

 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตาม

โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 

โปรแกรม 
บัญช ี

 Express 

โปรแกรม 
บัญชี  

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี Flow 
Account 

โปรแกรม
บัญชี Peak อ่ืนๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.41 0.40 4.27 0.36 4.37 0.49 4.42 0.34 4.21 0.47 
ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี   

4.41 0.46 4.33 0.42 4.42 0.47 4.52 0.47 4.15 0.50 

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล
ทางบัญชีและภาษี 

4.39 0.45 4.20 0.57 4.29 0.63 4.44 0.45 4.31 0.63 

ด ้านท ักษะในการส ื ่อสาร
เกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

4.32 0.50 4.27 0.39 4.35 0.56 4.20 0.44 4.41 0.63 

ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลทางบัญชี 

4.49 0.57 4.28 0.40 4.38 0.45 4.47 0.40 4.04 0.56 

 จากตารางที่ 18 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
โปรแกรมบ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับความสามารถด้านดิจ ิทัล 

โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีโปรแกรม
บัญชีท ี ่ใช ้งานแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ
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เกี ่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี ด้านทักษะ
ในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี โดย
เฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สำนักงานบัญชีที ่มีโปรแกรมบัญชีที ่ใช้งาน

แตกต ่ า งก ัน ให ้ ระด ับความสำค ัญ เก ี ่ ย ว กั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข ้อมูลบัญชีโดยเฉลี่ย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 18 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของ

ความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
p-value 

  
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.85  4  0.21   1.33   0.26  

ภายในกลุ่ม  39.03  245  0.16        
รวม  39.88  249        

ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี   

ระหว่างกลุ่ม  1.02  4  0.26   1.22   0.30  
ภายในกลุ่ม  51.21  245  0.21        

รวม  52.23  249        
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษ ี

ระหว่างกลุ่ม  1.13  4  0.28   1.20   0.31  
ภายในกลุ่ม  57.64  245  0.24        

รวม  58.77  249        
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  0.33  4  0.08   0.34   0.85  
ภายในกลุ่ม  59.55  245  0.24        

รวม  59.88  249        
ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  3.14  4  0.79   2.73   0.03*  
ภายในกลุ่ม  70.41  245  0.29        

รวม  73.55  249        
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี 
เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มกลุ่มโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี

จำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มโปรแกรมบัญชี Express ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มโปรแกรมอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งานเป็นรายคู่  

โปรแกรมบัญช ี
ที่ใช้งาน 

ค่าเฉลี่ย 
ด้านการรักษา 
ความปลอดภัย 
ของข้อมูลบัญชี 

โปรแกรม 
บัญช ี

Express 

โปรแกรม 
บัญช ี

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี 
Flow 

Account 

โปรแกรม
บัญชี  
Peak 

อ่ืน  ๆ

4.49 4.28 4.38 4.47 4.04 
โปรแกรมบัญช ี
Express 

 4.49  - 0.21 0.11 0.02 0.45* 

โปรแกรมบัญช ี
Easy Acc 

 4.28   - 0.10 0.19 0.24 

โปรแกรมบัญชี 
Flow Account 

 4.38    - 0.09 0.34 

โปรแกรมบัญชี  
Peak 

 4.47     - 0.43 

อ่ืน ๆ  4.04      - 
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5. สรุปผลงานวิจัยและอภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของสำนักงานบัญชี 
3) เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของสำนักงาน
บัญชี 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแนว
ทางการจัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัล
โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามล ักษณะการ
ดำเนินงาน ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาด
ขององค์กร รูปแบบการดำเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มสำนักงานบัญชี 250 
ราย ผู ้ให้ข้อมูลคือ ผู ้บริหารและผู ้ทำบัญชี เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Scheffe)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 
ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 และ30,000 
- 50,000 บาท และตำแหน่งงานผู ้ทำบัญชีและ

ผู ้บริหารขององค์กร ลักษณะการดำเนินงานของ
องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป ทุนจดทะเบียน 1,000,000 
บาทขึ้นไป จำนวนพนักงานในองค์กร 20 คนขึ้นไป 
ส ินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ ้นไป ประเภท
สำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีทัว่ไป โปรแกรมบัญชี
ที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรมบัญชี 
Express 2) แนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ความสามารถ
ด้านดิจิทัลโดยรวมมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 จ ากผลกา รทดสอบสมมต ิ ฐ านพบว่ า 
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
ระยะเวลาในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
กิจการที ่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ ้นไป ไม่
สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
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ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม
ท ุนจดทะเบ ียนในการดำเน ินงาน สน ับสนุน
สมมติฐานที่ 3 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกัน
ส ่ ง ผ ลต ่ อ แน วทา งก า รจ ั ดก า รคว ามร ู ้ แ ละ
ความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน จำแนกตาม
จำนวนพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
กิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ้นไป สนับสนุน
สมมติฐานที่ 4 ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผล
ต่อแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ด ิจ ิท ัล แตกต่างก ัน จำแนกตามสินทร ัพย์รวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 
5,000,000 บาทขึ ้นไป สนับสนุนสมมติฐานที ่ 5 
พบว่า รูปแบบการดำเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู ้ แตกต่างกัน 
จำแนกตามประเภทสำน ักงานบัญช ี  โดยกลุ่ม
ประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพให้ความสำคัญ
เกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความรู ้  โดยเฉลี่ย
มากกว่า สำนักงานบัญชีตัวแทนจากสรรพากรและ
สำนักงานบัญชีทั่วไป กลุ่มประเภทสำนักงานบัญชี
คุณภาพให้ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล โดยเฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีตัวแทนจาก
สรรพากรและสำนักงานบัญชีท ั ่วไป  สนับสนุน
สมมติฐานที่ 6 พบว่ารูปแบบการดำเนินงานของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด้านดิจิทัล 
แตกต่างกัน จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที ่ใช้งาน 
โดยเฉพาะอย่ายิ่งกลุ่มโปรแกรมบัญชี Express ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มโปรแกรมอ่ืน ๆ 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลาธร 
[4] พบว่า การจัดการความรู ้ได้แก่ กระบวนการ
แสวงหาความร ู ้  กระบวนการสร ้ า งความรู้  
กระบวนการจัดเก็บและการเรียกใช้ กระบวนการ
ถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้มีความสัมพันธ์
ก ับความสำเร ็จในการดำเน ินงาน โดยผลการ
ดำเน ินงาน หมายถ ึง ผลของการว ัดหร ือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมมิติในการ
จัดการทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ

พัฒนาสรุปได้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลผลติ
ที่ได้จากดำเนินกิจกรรมต่างๆของธุรกิจทั้งใน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนและ
พ ัฒนา และด ้านการเง ินเป ็นส ิ ่ งท ี ่บ ่งบอกถึง
ความสำเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร  
 นอกจากนั้นอริยา [2] พบว่า สมรรถนะของ
นักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลประกอบไปด้วยทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจ
เครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ทางบัญชี ท ักษะความรู ้ เก ี ่ยวกับว ิชาช ีพบ ัญชี 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการ
ทำงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี
และการประสบความสำเร ็จในว ิชาช ีพบ ัญชี  
นอกจากนั้น พัณณิน (2562) พบว่า ความแตกต่าง
ของสมรรถนะในแต่ละด้าน จึงต้องมีการนำวิธีที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพ ื ่อพัฒนาบุคลากร โดยมี
สมรรถนะด้านดิจิทัลที ่เหมาะสมในการนำมาใช้
พัฒนาบุคลากรสายงานทรัพยากรบุคคลด้านความรู้ 
คือ เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่สมรรถนะด้านทักษะ 
คือ การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 
และ สุจรรยา (2557) การบริหารสมัยใหม่ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 6.1.1 กิจการควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการความรู้ในด้านการจัดเก็บและ
การเรียกใช้ความรู้มากที่สุดและความสามารถด้าน
ดิจิทัลในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง
บัญชีมากที่สุด เพื่อที่จะประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน 
 6.1.2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
กิจการควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานหรือฝึกอบรม และกิจการควรมุ่งเน้นการ
กำหนดให้มีการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมลู
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เพื่อเรียกใช้ภายในร่วมกัน เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
  6.1.3 ด้านการจัดเก็บและการเร ียกใช้
ความรู ้ กิจการควรให้ความสำคัญกับการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำฐานข้อมูลความรู้
เพื่อให้ง่ายต่อการนำมาใช้งานเมื่อจำเป็นและกิจการ
ควรมุ่งเน้นการจัดทำหนังสือเวียนให้พนักงานทราบ
ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จัดทำขึ้น 
 6 .1 .4 ด ้ านการถ ่ าย โอนและการ ใช้
ประโยชน์ความรู้ กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระและกิจการควรมุ ่งเน้นมีการสลับเปลี ่ยน 
หมุนเวียนการทำงานเพื่อให้เกิดการ แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างกันและกัน 
 6 . 1 .5 ด ้ า นความสามารถ ในการใช้
โปรแกรมบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการทำงาน และ Software 
ให้พร้อมและเพียงพอในการให้บริการลูกค้าและ
ก ิจการควรม ุ ่ ง เน ้นให ้พน ักงานของก ิจการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีได้หลากหลายโปรแกรม 
ได้อย่างเชี่ยวชาญ 
 6.1.6 ด้านการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและ
ภาษี ก ิจการควรให้ความสำคัญกับการเข ้าถึง
แหล่งข้อมูลทางบัญชีและทางภาษีเพื่อนำมาปรับใช้
ให้ถูกต้องและกิจการควรมุ่งเน้นการจัดทำคู่มือและ
แนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีและภาษีให้ถูกต้อง
และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดโดยมีการจัดเก็บ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นได้ง่าย 
 6.1.7 ด ้านการส ื ่อสารเก ี ่ยวก ับข ้อมูล
การเงินและบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
มีช่องทางการสื่อสาร และเครื่องมือในการสื่อสารที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง/สื่อสารกับลูกค้า
ได้อย่างทันท่วงทีและกิจการควรมุ่งเน้นการติดต่อ
ประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถช่วย
การจัดทำงบการเงินได้ทันเวลากำหนดส่งงบการเงิน 
 6.1.8 ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการมี
กฎให้พนักงานรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูล
ทางบัญชีของลูกค้าที่แต่ละคนรับผิดชอบและกิจการ

ควรมุ่งเน้นการกำหนดให้พนักงานใช้งานอุปกรณ์
อิเล ็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
เท่านั้น 
 6.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 6.2.1 ศึกษาเกี ่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล ซึ่งเป็นที่ต้องการของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 
 6.2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ทำให้มี
ข้อจำกัด สำหรับการวิเคราะห์ผลที่ได้รับ เพื่อให้การ
แปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครอบคลุม และใกล้เคียงกับความจริงมาก
ขึ ้น การวิจัยในครั ้งต่อไปควรใช้การเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลแบบส ัมภาษณ์ เป ็นรายบ ุคคล และใช้
แบบสอบถามควบคู่ไปด้วย 
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แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคกับนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีในอนาคต 
 

กฤษณะ หลักคงคา1*

 
บทคัดย่อ 

 
การรู้เท่าทันพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านอายุ เพราะเป็นการแสดง

ถึงวัยวุฒิของผู้บริโภคแต่ละบุคคล และยังส่งผลต่อความคิด ประสบการณ์ ความเชื่อ ความสนใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ตามความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดกระแสการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล จนทำ
ให้เกิดแนวคิดในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัลเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital Natives) 
และ 2) ผู้อพยพเข้าสู่โลกดิจิทัล (Digital Immigrants) ทางด้านแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคนี้ก็มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับ ลักษณะนิสัย วิถีชีวิต และการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน และด้วยการที่มีความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค การเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยีที่มี 5G เป็นตัวเชื่อมประสาน
ทำให้เกิดสิ่งอำนวยความสะดวกสบายไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสมือน (VR) และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) ล้วนจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งสิ้น 
ดังนั้นในปัจจุบันไม่เพียงแค่เทคโนโลยีด้านต่างๆที่พัฒนาได้อย่างรวดเร็ว การผสมผสานทุกเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
กับอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  จนสามารถทำให้เกิดชุมชนโลกเสมือนจริง หรือ Metaverse 
ซึ่งจะเป็นนวัตกรรมที่สร้างและผสานสภาพแวดล้อมของโลกจริงที่สามารถเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงได้ โดย
สามารถนำวัตถุรอบตัวและสภาพแวดล้อมให้เชื่อมต่อกันเป็นหนึ่งเดียวได้อย่างลงตัว 
 
คำสำคัญ: แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีในอนาคต ชุมชนโลกเสมอืนจริง 
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Trends on Consumer Behavior and Future Technological innovations 
 

Kritsana Lakkhongkha1*  
 

Abstract 
 

Changing consumer behavior awareness.  The most important thing is the age factor 
because it represents the age of the individual consumer and affects the mindset.  Experience, 
belief, interests.  Attitudes and behaviors followed the advancement of technology that led to 
the digital transformation, creating the idea of dividing consumers in the digital age into two 
groups:  1)  digital natives and 2)  digital immigrants.  This trend of consumer behavior is also 
associated with character, lifestyle, and everyday activities, and with the advancement of 
technology playing a role in consumer behavior.  Linking with technology with 5G as a 
harmonizer creates comfortable amenities including Internet technology, artificial intelligence 
(AI), virtual reality (VR) technology, and augmented reality (AR) technology all affect consumer 
behavior. Therefore, nowadays, not only are various technologies developed quickly. Combining 
all technologies with internet speeds in the future can create a virtual world community, or 
Metaverse, which will be an innovation that creates and integrates a real- world environment 
that can enter the virtual world.  The objects around you and environment can be connected 
seamlessly. 
 
Keywords: Consumer Behavior Trends, Consumer Behavior, Future Technology, Metaverse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 School of Interdisciplinary Technology and Innovation Sripatum University. 
* Corresponding Author, Tel. 0893545454 E-mail: kritsanalakpim@gmail.com DOI: 10.14456/jiba.2022.13 



 

82 
 

1. บทนำ 
 ปัจจัยสำคัญในการดำเนินการเกี่ยวกับธุรกิจ 
คือ การรู้เท่าทันพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซึ่ง
ป ั จจ ัยท ี ่ สำค ัญประการหน ึ ่ งท ี ่ ส ่ งผลต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคนั่นคือ ปัจจัย
ทางด้านอายุ เพราะอายุเป็นสิ่งที่แสดงถึงวัยวุฒิของ
บุคคล และเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความสามารถในการทำ
ความเข้าใจกับเน ื ้อหาและข่าวสารต่าง ๆ ผ ่าน
ประสบการณ์ในชีวิตที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังชี้ให้เห็น
ถึงความต่างทางอารมณ์ในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกันอัน
เนื่องจากประสบการณ์ของช่วงวัยนั้น ๆ ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการทางความคิดและการควบคุมอารมณ์ใน
แต่ละช่วงอายุของบุคคล นอกจากนี้อายุยังส่งผลต่อ
ความคิด ประสบการณ์ ความเช ื ่อ ความสนใจ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่จะส่งผล
ต่อธุรกิจในแง่มุมของการตัดสินใจในการทำการตลาด
ของธุรกิจนั ้นๆ กอปรกับการเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดกระแสการเปลี ่ยน
ผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) [1] ไม่
ว่าอายุใด หรือช่วงวัยใดต่างก็ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจำวัน ย่อม
ส่งผลกระทบต่อการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน และการเดินทางไปที่ร้านค้าของ
ผู้บริโภคสามารถใช้เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัสเท่านั้น 
 สำหรับการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัลซึ่ง
เป ็นย ุคท ี ่ม ีความเจร ิญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่อสาร ซ ึ ่ งก ่อให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
ทำให้เกิดแนวคิดในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
เป็น 2 กลุ ่มคือ 1) ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital 
Natives) และ 2) ผู ้อพยพเข้าสู่โลกดิจิทัล (Digital 
Immigrants) [2] และพฤติกรรมผู้บริโภคของคนเรา
ที่อยู่ในสังคมขณะนั้นๆ กระบวนการและกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง ลักษณะนิสัย วิถีชีวติ 

และการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวันของบุคคลทั่วไป 
หรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม การเลือก การซื้อ การ
ใช้ การประเมินผล ในแง่มุมของการจับจ่ายใช้สอย 
ดำเนินชีวิตประจำวัน ผ่านการใช้สินค้าและบริการ
ต่างๆ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนา
อยากได ้  เพ ื ่ อ ให ้ ไ ด ้ ร ั บความพอใจผนวกกับ
ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่กำลังจะสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ เกิดจากการเชื่อมโยงกัน
ระหว ่างเทคโนโลย ีโดยมี  5G เป ็นต ัวเช ื ่อมและ
ประสานสอดคล้องเทคโนโลยีต่างๆ จะเข้ามาเป็นผู้
เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
 
2. ชาวดิจิทัลและโลกดิจทิัล 

พฤติกรรมของทั้ง 2 กลุ่ม คือ ชาวดิจิทัลโดย
กำเนิด หรือ Digital Natives หมายถึงคนที่เกิดในยุค
ดิจิทัล เป็นเจ้าของภาษาดิจิทัล คุ ้นเคยกับการใช้
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้เพื่อทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต เช่น 
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ทำการบ้าน เล่นเกม และ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นโดยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
และผู้อพยพสู่โลกดิจิทัล หรือ Digital Immigrants 
หมายถึง ผู้ที่เกิดก่อนยุคดิจิทัล [9] แต่มีความสนใจ
และหลงใหลในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จ ึงห ันมาเร ียนร ู ้และพยายามปรับต ัวให ้เข ้ากับ
เทคโนโลย ี และย ังมีพฤต ิกรมบางอย ่างที ่ย ังไม่
เปลี่ยนแปลง  

ปัจจุบันชาวดิจิทัลโดยกำเนิดเริ ่มเป็นที่รู ้จัก
แพร่หลาย และมีนักวิชาการให้คำนิยามกับวัยของ
บุคคลที ่มี การเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลหลากหลายชื ่อ เช ่น บอร์นดิจ ิท ัล (Born 
Digital) ดิจ ิทัล ยูธ (Digital Youth) มิลเลนเนียล 
(Millennials) เน็ตเจเนอเรชั ่น (Net Generation) 
สกรีนเนเจอร์ (Screenagers) ก ูเก ิ ้ลเจเนอเรชั่น 
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( Google Generation)  เ จ เ น อ เ ร ช ั ่ น ว า ย 
(Generation Y) เฟิร์ส ดิจิทัล (First Digitals) เจเนอ
เ ร ช ั ่ น แ ซ ด  ( Generation Z)  เ จ เ น อ เ ร ช ั ่ น ไ อ 
(Generation I) อินเทอร์เน็ต เจเนอเรชั่น (Internet 
Generation) หรือ ไอเจเนอเรชั ่น ( i-Generation) 
เป็นต้น [3] 

สำหรับการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัลซึ่ง
เป ็นย ุคท ี ่ม ีความเจร ิญก้าวหน ้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่อสาร ซ ึ ่ งก ่อให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
ทำให้เกิดแนวคิดในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
เป็น 2 กลุ ่มคือ 1) ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital 
Natives) และ 2) ผู ้อพยพเข้าสู่โลกดิจิทัล (Digital 
Immigrants) [4] โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
หลัก ดังนี้ 

2.1.1 ผู้หลีกเลี่ยง (Avoiders) ถึงแม้ว่าพวก
เขาจะเกิดมาในยุคดิจิทัล แต่ก็ไม่ได้มีความผูกพันกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล และไม่เหมือนกับคนรุ่นเดียวกัน 
พวกเขา ไม ่ ไ ด ้ หลง ใหลใน เทคโน โลย ี เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) การส่งข้อความ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่
ต่าง ๆ สมาชิกของกลุ่มนี้ใช้โทรศัพท์มือถือ แต่ไม่มี
บ ัญช ีอ ี เมล เฟซบ ุ ๊ก หร ือ ทว ิตเตอร ์  และไม ่มี
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน คนกลุ่มนี้อาจมีโทรศัพท์รุ่นเก่า
และไม่ส่งข้อความใดใด 

2.1.2 ชาวมินิมอล (Minimalists) กลุ ่มนี้
ตระหนักดีว่าเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของโลกปัจจบุัน 
และพวกเขาพยายามมีส่วนร่มกับมันให้น้อยที่สุด 
และเมื่อเห็นว่าจำเป็นเท่านั้น เช่น พวกเขาจะใช้กูเกิ้ล 
(Google) เพื่อค้นหาข้อมูล และจะซื้อของออนไลน์ก็
ต่อเมื่อไม่สามารถทำได้ในร้านค้าปกติทั่วไป แม้ว่า
กลุ่มนี้จะมีบัญชีเฟซบุ๊ก แต่พวกเขาก็ใช้เพียงวันละ
ครั้ง หรือทุกสองสามวัน พวกเขาจะขอเส้นทางไป
บ้านเพื่อนแทนที่จะค้นหาแผนที่บนกูเกิ ้ล (Google 

map) หากจำเป็นจริง ๆ ถึงจะใช้ระบบ GPS แต่ถ้า
เป็นไปได้คนในกลุ่มนี้ก็เลือกที่จะไม่ใช้ 

2.1.3 ผู้เข้าร่วมที่กระตือรือร้น (Enthusiatic 
Participants) กลุ ่มนี ้เป็นคนกลุ ่มใหญ่ในกลุ ่มชาว
ด ิจ ิท ั ล โดยกำ เน ิด  พวกเขาสน ุกและประสบ
ความสำเร็จกับเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ คนกลุ่ม
น ี ้จะโต ้ตอบบนเฟซบุ ๊ก ตลอดทั ้งว ัน ด ูท ีว ีหรือ
ภาพยนต์ออนไลน์ ท่องเว็บ ฯลฯ พวกเขาจะใช้ชีวิต
ออนไลน์เกือบทั ้งวัน เมื ่อคนกลุ ่มนี ้ต้องการทราบ
เกี่ยวกับอะไรบางอย่าง เช่น การแปลภาษา การหา
เส้นทาง พวกเขาก็จะใช้กูเกิ้ล หากต้องการเข้าถึงคน
กลุ่มนี้ต้องใช้วิธีออนไลน์และการส่งข้อความ เพราะ
พวกเขาไม่ค่อยใช้โทรศัพท์ แต่ชอบการสื ่อสารที่
รวดเร็วทันใจผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และคน
กลุ่มนี้เป็นเจ้าของสมาร์ทโฟน หรือ iPad เพื่อการ
เข้าถึงเว็บอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีความสนุกในการใช้
เทคโนโลยีและเพลิดเพลินไปกับการพัฒนาล่าสูด 

สำหรับผู้อพยพสู่โลกดิจิทัล ก็มีการแบ่งกลุ่ม
เช่นเดียวกับ ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด ผู้อพยพสู่โลกมี
ความหลากหลายในแง่ทัศนคติและขีดความสามารถ
ทำงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล [10] 

2.2  ผู้อพยพสู่โลกดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
หลัก ดังนี ้

2.2.1 ผู ้หลีกเลี่ยง (Avoiders) เป็นกลุ่มที่
ชอบวิถีชีวิตแบบเดิม คือไม่ต้องการใช้เทคโนโลยี หรือ 
ถ้าจะใช้กับเทคโนโลยีขั้นต่ำ กลุ่มนี้มักมีโทรศัพท์บ้าน 
ไม่มีโทรศัพท์มือถือ หรือ สมาร์ทโฟน และไม่มีบัญชี
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ไม่มีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เฟชบุ ๊ค และคนกลุ ่มผู้
หลีกเลี่ยงนี้ ไม่เห็นคุณค่าของกิจกรรมเหล่านี้มากนัก 

2.2.2 ผ ู ้ ใช ้งานที ่ ไม ่ เต ็มใจ (Reluctant 
Adopters) กลุ ่มนี ้ตระหนักว่าเทคโนโลยีเป็นส่วน
หนึ่งของโลกปัจจุบัน และพยายายามที่จะมีส่วนร่วม
ในการใช้เทคโนโลยี แต่ก็ยังมีความรู้สึกแปลกแยก
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แบบไม่ต ั ้งใจ กลุ ่มผ ู ้ใช ้งานที ่ไม ่เต ็มใจนี ้ม ีความ
หลากหลายอย ่ า งมาก ถ ึ งแม ้ ว ่ ากล ุ ่ มน ี ้ จะมี
โทรศัพท์มือถือ แต่พวกเขาก็ไม่ส่งข้อความ อาจใช้    
กูเกิ้ลบ้างเป็นครั้งคราว และไม่มีบัญชีเฟชบุ๊ค กลุ่มนี้
จะตรวจสอบอีเมลเป็นระยะ ๆ และอาจใช้ธนาคาร
ออนไลน์ กลุ่มนี้จะใช้เทคโนโลยีอย่างระมัดระวัง และ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไม่เต็มใจนัก  

2.2.3 ผู ้ใช ้ที ่กระตือรือร้น (Enthusiatic 
Adopters) เป็นกลุ่มผู้อพยพสู่โลกดิจิทัลที่มีศักยภาพ
ในการติดตามชาวดิจิทัลโดยกำเนิด เนื่องจากความ
สะดวกในการใช้เทคโนโลยี กลุ่มนี้จะมีความสามารถ
และความสนใจในการใช้เทคโนโลยี อาจเป็นผู้บริหาร
ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี หรือเป็น
นักธุรกิจที่ยอมรับเทคโนโลยี และชื่นชอบวัฒนธรรม
อินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มที่เห็นคุณค่าของเทคโนโลยีและ
พยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มที่  
สมาชิกของกลุ่มนี้มีบัญชีเฟชบุ๊ค โดยอาจตระหนกัว่า 
เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการโต้ตอบกับบุตรหลานหรือเพื่อน
เก่าของพวกเขา โดยใช้สื ่อที ่เป็นที ่ชื ่นชอบในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งพวกเขายังตรวจสอบอีเมล
เป็นประจำและรู้สึกต้นเต้นกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ใหม่ ๆ 
 
3. เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ เก ี ่ยวข้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 หากกล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคต้องพิจารณา
ทฤษฎ ีท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  โดย  Engle, Blackwe และ 
Miniard กล่าวคือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา
และบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งทั้งนี้ต้องอาศัย
กระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมเพื่อให้กิจกรรมนั้นลุล่วง 
[14]  ซึ่งพฤติกรรมของคนเราที่อยู่ในสังคมขณะนั้น ๆ 
กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้อง ลักษณะนิสัย วิถีชีวิต และการทำกิจกรรม
ในชีวิตประจำวันของบุคคลทั่วไป หรือกลุ่มคนส่วน

ใหญ ่ ในส ังคม การเล ือก การซ ื ้อ การใช ้  การ
ประเมินผล ในแง่มุมของการจับจ่ายใช้สอย ดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ผ่านการใช้สินค้าและบริการต่างๆ 
เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ 
เพื่อให้ได้รับความพอใจ 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาพฤติกรรมการจับจ่าย
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก สืบเนื่องจาก
เทคโนโลยีที่คิดค้นได้ใหม่จะมีผลกระทบและเข้ามา
แทนที่เทคโนโลยีรุ่นเก่า เช่น คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตจะ
เข้ามาทดแทนคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่มีขนาดใหญ่ การ
เกิดของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณไวไฟ
ประกอบกับการใช้แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน มี
ผลกระทบต ่อระบบการส ื ่ อสารโทรคมนาคม 
โปรแกรมการดาวน์โหลดมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
เพลงและภาพยนตร์ อ ัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจจะมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับว่ามีการคิดค้น
เทคโนโลยีท ี ่สำคัญ ๆ ได้มากน้อยเพียงใด และ
เทคโนโลยีเหล่านั ้นได้ร ับการเผยแพร่นำมาใช้ใน
ระดับมหภาคมากน้อยเพียงใด  แต่ละเทคโนโลยีจะ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญต่อรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต (lifestyle) เมื่อคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ได้ สิ ่งเหล่านั้นก็จะเข้ามาแทนที่เทคโนโลยีเก่าซึ่ง
ล้าสมัยไป ผู้บริโภคจะถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลงตาม
เทคโนโลยีในที่สุด เช่น ในสมัยก่อนเพลงถูกบรรจุลง
ในซีดีและฟังโดยการนำมาเปิดในเคร่ืองเล่นซีดี แต่ใน
ปัจจุบัน ค่ายเพลงผู ้ผลิตเพลงจะจัดจำหน่ายใน
รูปแบบซีดีเพลงและการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต 
โดยที่ลูกค้าไม่ต้องเดินทางออกจากบ้านเพื่อมาซื้อ
สินค้า หรือชำระเงินใด ๆ ทั ้งสิ ้น [5] จะเห็นได้ว่า
ผลกระทบจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกิดขึ้น
มากมายและรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในทุก ๆ ด้าน เราสามารถเชื ่อมต่อกับคนบนโลก
ภายในไม่กี ่วินาที การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคไม่
จำกัด ดังนั้นด้านการตลาดจึงจำเป็นต้องปรับตัวและ
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ทำความเข ้าใจในเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลท ี ่ส ่ งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย 

ความก ้ า วหน ้ าอย ่ า งก ้ า วกระ โดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กำลังจะสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่  เกิดจากการ
เชื่อมโยงกันระหว่างเทคโนโลยีโดยมี 5G เป็นตัวเชื่อม
และประสานสอดคล้องเทคโนโลยีตา่งๆ จะเข้ามาเป็น
ผู้เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ดังนั้น ภาค
ธุรกิจและประชาชนต้องเตรียมปรับตัวรับมือกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อไปนี้ 

 
4. อินเทอร์เน็ต 5G   

ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดเทคโนโลยี 5G (The Fifth 
Generation of Mobile Communications 
Technology: 5G) นั ้น เกิดจากหลายปัจจัย ปัจจัย
หนึ่งที่สำคัญเป็นปัจจัยที่เกิดจากวัฏจักรชีวิต (Life 
cycle) ของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งจะมีการพัฒนา
และนำออกใช้ในในระยะแรก จากนั้นก็จะมีการใช้
งานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะที่สอง แล้วใช้งาน
แพร่หลายถึงระดับสูงสุดหรือเติบโตเต็มที่ จากนั้นก็
จะเริ ่มล้าสมัยมีจำนวนผู้ใช้งานลดลง โดยส่วนหนึ่ง
อาจเปลี่ยนไปใช้งานเทคโนโลยีอ่ืนที่มีคุณสมบัติดีกว่า
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากกว่า ซึ่ง
อาจคล ้ายก ับกรณ ีท ี ่ม ี จำนวนผ ู ้ ใช ้ งานระบบ
โทรศัพท ์เคล ื ่อนที่ 2G และ 3G ที ่ลดลงเร ื ่อย ๆ 
ในขณะที ่จำนวนผู ้ใช ้งานระบบ  4G มีแนวโน้มที่
เพิ่มขึ้น และคาดการณ์ว่าจะขยายตัวสูงที่สุดในช่วงปี 
2020-2021 [6] นั่นหมายความว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
5G ควรจะถูกนำออกสู ่ตลาดโทรคมนาคมภายใน
ช่วงเวลาดังกล่าว โดยเทคโนโลยี 5G ที่ถูกนำมาใช้
ทดแทน 4G จะส่งผลทำให้เกิด 3 สิ่งดังต่อไปนี้ คือ  

4.1 ความเร็วของอินเทอร์เน็ตจะเพิ ่มขึ ้น  โดย
ความเร็ว 5G จะสูงกว่า 4G ถึง 20 เท่า ซึ่งจะทำให้
ความคมชัดการเล่นวิดีโอ Streaming สูงถึงระดับ 4K 

หรือ 8K และการใช้เทคโนโลยี Augmented Reality 
(AR) หรือ Virtual Reality (VR) ได้อย่างไม่ติดขัด  

4.2 อัตราการตอบสนองต่อการสั่งการรวดเร็ว ซึ่ง
จะเร็วกว่า 4G ถึง 30 เท่า คุณสมบัตินี้จะก่อให้เกิด
การเปลี ่ยนรูปแบบการดำรงชีวิตของมนุษย์ เช่น 
รถยนต ์ไร ้คนข ับ การผ ่าต ัดจากทางไกล หรือ
แม้กระทั่งเกิดภาพของเมืองอัจฉริยะที่มีการใช้บริการ
ในลักษณะรีโมทคอนโทรลอย่างเต็มรูปแบบ  

4.3 รองรับอุปกรณ์ที ่เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้
จำนวนมาก โดยจะสามารถรองรับอุปกรณ์ Internet 
of Thing ( IoT)  ได ้มากถ ึง 1 ล ้านช ิ ้นต ่อตาราง
กิโลเมตร ซึ่งมากกว่าเทคโนโลยี 4G ถึง 10 เท่าตัว 
ทำให้สามารถเชื่อมอุปกรณ์ Smart Device รวมถึง 
Censer ของอุปกรณ์ IoT จะสามารถทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพได้โดยง่าย 
 
5. อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 

อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ ่ง หรือไอโอที 
(Internet of Thing – IoT) หมายถึง โครงข่ายสื่อสาร
ที ่ม ีการเชื ่อมต่ออุปกรณ์ สื ่อสาร เครื ่องใช้ไฟฟ้า
ยานพาหนะอาคารสิ่งก่อสร้าง หรือวัตถุอ่ืน โดยอาศัย
การฝังระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์อ ุปกรณ์
เซนเซอร์และส่วนเชื ่อมต่อโครงข่าย ที ่จะช่วยให้
อ ุปกรณ ์และว ัตถ ุด ั งกล ่าวสามารถ เก ็บ หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ [7] เป็นอินเทอร์เน็ต
ประสานสรรพสิ่งที่สิ่งของสามารถเชื่อมต่อสิ่งของนับ
ล้านๆ ตัว ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
ต่าง ๆ อย่างสำคัญ ในการประยุกต์ใช้งาน คำว่า 
“Things” ใน Internet of Things นั ้นสามารถมี
ความหมายครอบคลุมกว้างขวางตั้งแต่อุปกรณ์สื่อสาร
หล า ก หล ายชน ิ ด  [8] เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ ไ ฟฟ ้ า  เ ช่ น 
เครื่องปรับอากาศ พัดลม ตู้เย็น หม้อหุงข้าวไปจนถึง
ระบบอากาศยาน แผงโซล่าเซลล์ วาล์วจ่ายน้ำ และ
แผงวงจรขนาดเล็กที่ฝังลงในปศุสัตว์ ฯลฯ 
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6. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI)  
  ในนิยามความหมายของปัญญาประดิษฐ์ คือ 
เครื่องจักร (machine) ที่มีฟังก์ชันที่มีความสามารถ
ในการทำความเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ อาทิ 
การรับรู ้การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ก็ถือว่าเป็น
ปัญญาประดิษฐ์  
  อาจกล่าวได้ว่า AI ถือกำเนิดขึ้นเมื่อเครื่องจักร
มีความสามารถที่จะเรียนรู้  ซึ่ง AI ก็ถูกแบ่งออกเป็น
หลายระดับตามความสามารถหรือความฉลาด  โดย
จะวัดจากความสามารถในการให้เหตุผล การพูด และ
ทัศนคติของ AI ตัวนั้น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์
อย่างเรา AI ถูกจำแนกเป็น 3 ระดับตามความสามารถ
หรือความฉลาดดังนี้  
  6.1 ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI) หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI) คือ AI ที ่มี
ความสามารถเฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย์ (เป็นที่มา
ของคำว่า Narrow (แคบ) ก็คือ AI ที่เก่งในเร่ืองเเคบๆ
หรือเรื่องเฉพาะทาง) อาทิ AI ที่ช่วยในการผ่าตัด (AI-
assisted robotic surgery) ที่อาจจะเชี่ยวชาญเรื่อง
การผ่าตัดกว่าคุณหมอยุคปัจจุบัน และแน่นอนว่า AI 
ชนิดนี้ไม่สามารถที่จะทำอาหาร ร้องเพลง หรือทำสิ่ง
อ่ืนที่นอกเหนือจากการผ่าตัดได้นั่นเอง ซึ่งผลงานวิจัย
ด้าน AI ณ ปัจจุบันยังอยู่ที่ระดับนี้ 
  6.2 ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป (General AI) คือ AI ที่
มีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย์ สามารถทำทุก 
อย่างที่มนุษย์ทำได้และได้ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับ
มนุษย์ 
  6.3 ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI) คือ AI 
ที่มีความสามารถเหนือมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน จะเห็น
ได้ว่าวิทยาการของมนุษย์ปัจจุบันอยู่ที่จุดเริ่มต้นของ 
AI เพียงเท่านั้น 
 

7. เทคโนโลย ีความเป ็นจร ิงเสม ือน (Virtual 
Reality-VR) 

 เทคโน โลย ี ความ เป ็นจร ิ ง เสม ื อนเป็น
เทคโนโลยีใหม่ ที ่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง 
(Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านทาง
อุปกรณ์ Webcam กล้องมือถือ Computer รวมกับ
การใช้ software ต่าง ๆ ทำให้สามารถมองเห็นภาพ
ที่มีลักษณะเป็นวัตถุ (Object) เช่น คน สัตว์ สิ่งของ 
สัตว์ประหลาด ยานอวกาศ เป็นต้น  แสดงผลใน
จอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริง 
และกำลังพลิกโฉมหน้าให้สื่อโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
ก้าวไปสู่ความตื่นเต้นเร้าใจแบบใหม่ของการที่มีภาพ
สินค้าลอยออกมานอกจอคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงโฉมหน้าสื่อยุคใหม่ พอๆ กับเมื่อครั้งเกิด
อินเทอร์เน็ตขึ้นในโลกก็ว่าได้ หากเปรียบสื่อต่าง ๆ 
เสมือนกล่อง แล้ว AR คือการเด้งออกมาสู่โลกใหม่
ภายนอกกล่องที่สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ ในรูปแบบ 
Interactive Media โดยแท้จริง 
 
8. เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality – AR) 
  เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality – AR) [12] เป็นเทคโนโลยีที่นำภาพเสมือนที่
เป็นรูป 3 มิติ จำลองเข้าสู่งโลกจริงผ่านกล้อง และ
ประมวลผลที่จะนำวัตถุมาทับซ้อนเป็นภาพเดียวกัน 
เราสามารถมองผ่านกล้องได้โดยตรง ซึ่งเมื่อได้ยินคำ
ว่า AR ก็มักจะได้ยินร่วมกับคำว่า VR เพราะเป็น
เทคโนโลยีที ่คล้ายคลึงกัน ต่างกันที่ลักษณะการใช้
งานของเทคโนโลยี AR คือการพยายามเข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งในสิ่งแวดล้อมของผู ้ใช้งาน ส่วน Virtual 
Reality หรือ VR กลับพยายามสร้างสภาพแวดล้อม
เสมือนขึ้นมาใหม่เพื่อตัดขาดผู้ใช้งานออกจากโลก
ความจริง โดยสิ่งแวดล้อมเสมือนนี้อาจเป็นได้ทั้งภาพ
และเสียง และอาจดูคล้ายหรือแตกต่างกับความเป็น
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จร ิงอย ่างส ิ ้นเช ิง การใช ้งานเทคโนโลย ี VR จึง
จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะ ซึ่งก็คือ VR Headset 
เพื่อเข้าถึงโลกเสมือนที่สร้างขึ้นจากคอมพิวเตอร์และ
เข้าถึงได้จากอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เช่น แว่น Oculus 
Rift, Play Station VR เป็นต้น เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม (Augmented Reality–AR) มีการพัฒนา
มาตั้งแต่ปี 2010 แล้วและมีปรับปรุงรูปแบบพัฒนา
ความเสถียรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน AR เริ่มเห็นได้
ช ัดจากงานหลายอย่าง แต ่ท ี ่ช ัดเจนส ุดค ือเกม 
Pokémon Go นั่นเอง 

อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของชาวดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital Natives) 
ส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญและคุ้นเคยด้านเทคโนโลยี
เน ื ่องจากเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี ในขณะที่
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้อพยพสู่
โลกดิจิทัล (Digital Immigrants) [11] เป็นกลุ่มที่มี
ความหลากหลายอย่างชัดเจนในแง่ของทัศนคติและ
ขีดความสามารถในเร่ืองเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้มีการ
ใช้งานความไม่คล่องแคล่ว ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
ต้องตระหนักว่าชาวดิจิทัลโดยกำเนิดและผู้อพยพสู่
โลกดิจิทัลนั้นไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาให้เท่าเทียมกัน การ
แบ่งแยกชาวดิจิทัลโดยกำเนิด กับ ผู ้อพยพเข้าสู่
ดิจิทัล อาจมีช่องว่างระหว่างกันถึงหนึ่งชั่วอายุคน  

ดังน ั ้น แนวโน้มพฤติกรรมผู ้บร ิโภค ควร
คำนึงถึงช่องทางการตลาดสำหรับผู้บริโภคยุคหลัง  
โควิด-19 ต้องผสมผสานกลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิม
และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ควรพิจารณาช่อง
ทางการสื่อสารทางการตลาดสำหรับผู้บริโภคทั้งสอง
กลุ่ม คิดกลยุทธ์เพื่อปรับให้หน้าร้านมีคุณค่าสอดรับ
กับผู้บริโภค โดยแนวทางหนึ่งที่ตอบสนองผู้บริโภคทั้ง
สองกลุ ่มได้คือ การผสมผสานเทคโนโลยีช่องทาง
ออนไลน์และช่องทางออฟไลน์เชื่อมให้กลายเป็นเนื้อ
เดียวกัน แต่ทั้งหมดประสานรวมเป็นช่องทางเดียว 
หรือที่เรียกว่า Omni-Channel [13] 

9. สรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์การส่งเสริมแนวโน้มพฤติกรรม

ผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเป็น
เหตุการณ์ที่ช่วยพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสในเรื่องการ
ปรับตัวเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
จริงจัง บวกกับการผสมผสานกลยุทธ์ทางการตลาด
ทุกช่องทาง ในมุมมองของภาคเศรษฐกิจอาจจะมอง
ว่าส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกและ 
GDP ของประเทศที่ลดลง แต่ในมุมของผู้บริโภคต้อง
คำนึงถึงที่ต้องปรับตัวสู่ยุคชีวิตวิถีใหม่ หรือ New 
Normal เป็นโอกาสของการเข้าสู่พฤติกรรมยุคดิจิทัล 
โดยต้องมีการพิจารณากลุ่มผู้บริโภคที่เก่ียวข้องโดยใช้
เกณฑ์การแบ่งด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับช่วงอายุ ได้แก่ กลุ่มประชากรหลัก 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด (Digital Natives) 
และผู้อพยพเข้าสู่ดิจิทัล (Digital Immigrants) โดยมี
พฤติกรรมและทัศนคติที่แตกต่างกันก่อให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มควรผสมผสานช่องทาง
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อการเป็นผู้นำ
ทางการตลาด ดังนั้นการตลาดที่ผสมผสานช่องทาง
ทั้งสองช่องทางไว้ด้วยกัน และมีประโยชน์สำหรับ
ธุรกิจยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก คือ การตลาดแบบ 
Omni Channel เป็นการสร้างจุดแข็ง การตอบสนอง
ความต้องการที่รวดเร็ว และอุดช่องว่างด้ายการเพิ่ม
การให้บร ิการท ี ่หลากหลายด้วยเคร ื ่องม ือทาง
การตลาดทำให้เกิดการเชื่อมโยงในทุกช่องทางแก่
ผู้บริโภค การสร้างความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นจนจะ
ทำให้การตลาดรูปแบบนี้จะกลายเป็นการตลาดที่เป็น
ปกติสำหรับผู้บริโภคยุคชีวิตวิถีใหม่ยุคนี้ และแนวโนม้
ในอนาคตหากจะมีรูปแบบการตลาดแบบใหม่ ควรจะ
มีการคำนึงถึงการผสมผสานการรวมเอาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้น บวกกับเทคโนโลยีใหม่มาแรงที่
มีการเปิดตัวจากสังคมออนไลน์ชื่อดังอย่างเฟสบุ๊คที่มี
การเปล ี ่ยนช ื ่อบร ิษ ัทเป ็น Meta และจะทำให้
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พฤติกรรมผู้บริโภคก้าวสู่ความเป็นชุมชนโลกเสมือน
จร ิ ง  (Metaverse)  อย ่ า ง เต ็มต ัว  และส ิ ่ งท ี ่ จะ
ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้บริโภคอย่างลงตัว จึง
ต้องติดตามการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ
เทคโนโลยีอ่ืนควบคู่กันไปด้วยเช่นกัน 
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This article presented as a qualitative study to discover how to cope with the technology 

disruption changes that play a role in the global economy and ultimately affect business 
operations of incumbent industrial business sectors. The authors conducted the relevant data 
from the secondary data, textbooks, reports, and related research. The essential empirical data 
represents the factors that catalyze the reversal, and the finding indicated that labor barriers 
were at the heart of coping with the technology disruption changes. As a result, the guidelines 
for dealing with labor have been compiled for the industrial business sector to apply. 
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1. บทนำ 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันทาง

เทคโนโลยีทำให้พลิกโฉมทุก ๆ สิ ่ง ทั ้งความเร็ว 
ขอบเขต และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงล้วน
แล้วแต่เป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยปรับเปลี่ยน
ทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในทุกภาคส่วนและ
ทุกมุมโลก สอดคล้องกับรายงานของ McKinsey 
Global Institute ท ี ่สร ุปว ่า ความก ้าวหน ้าของ
เทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิต 
การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรุนแรง [1] อาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความรวดเร็วและ
รุนแรงมากกว่าที ่เคยเป็น  กล่าวคือ อดีตนั ้นการ
เปลี ่ยนแปลงเป็นแบบเส้นตรง (Linear) ในขณะที่
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเป็นไปแบบก้าวกระโดดหรือ
เป็นเร่ืองของการเก่งขึ้นแบบยกกำลัง (Exponential) 
ที่เรียกว่า “Exponential World”  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deloitte Touche Tohmatsu บริษัท
ที่ปรึกษาระดับโลก ได้แก่การวางแผนยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นำเสนอรายงานแนวโน้ม
ของอัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในแต่ละ
ช่วงเวลาที ่ม ีล ักษณะการเปลี ่ยนแปลงแบบก้าว
กระโดดมากกว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของบุคคล 
ธุรกิจ และสังคมทำให้เกิดช่องว่างของอัตราการ
เปลี่ยนแปลง [2] 

จากกระแสการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น สำหรับ
ประเทศไทย ได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติระหว่างปี พ.ศ. 
2561 – 2580  เพื่อรับมือกับปัญหาด้านเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วที่ส่งผลให้ภาคเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และภาคบริการ ต้องปรับตัวให้สอดรับ
กับความต้องการของผู ้บริโภค รูปแบบการค้าที่
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ซึ่งจากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตด้านเทคโนโลยีดังกล่าว จะทำ

ให้ประเทศไทยเผชิญความท้าทายมากขึ ้น ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ระยะต่อไป [3] ดังนั้นการกำหนดยุทธศาสตร์และการ
สร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เก ิดข ึ ้นน ั ้น จ ึง เป ็นส ิ ่ งท ี ่ท ้าทายศ ักยภาพและ
ความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรมทางการ
เรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ให้เกิดขึ้น และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อนำไปสู่การพัฒนา  

เทคโนโลยีดิสรัปชัน เป็นกระบวนการที่ธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือธุรกิจใหม่ที่มีทรัพยากรน้อยสามารถท้า
ทายและสร้างความสั่นสะเทือนให้กับธุรกิจขนาดใหญ่
และธุรกิจเดิมที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้ เทคโนโลยทีี่ทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 2 ประการคือ 
1) เป็นเทคโนโลยีที ่ทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
เปล ี ่ยนแปลงท ีละเล ็กท ีละน ้อย และ 2) เป็น
เทคโนโลยีที่เปรียบเสมือนพายุลูกใหม่ซึ่งในตอนแรก
อาจยังไม่สมบูรณ์แต่ก็ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ัง
ใหญ่ขึ้น [4] โดยมีเทคโนโลยีที่สำคัญ 12 ประเภท ที่
จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก ได้แก่ 1)  
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Mobile Internet) เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อกับทั่วโลก 
เช่น Mobile banking ซึ่งเป็นการทำธุรกรรมการเงิน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2)  เทคโนโลยีอัตโนมัติใน
ด้านการวิเคราะห์ (Automation of Knowledge 
Work) เป็นการนำเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์อัจฉริยะ
และฉลาดมาใช้ในการวินิจฉัยโรคเพื่อให้เกิดความ
แม่นยำ หรือมาใช้วิเคราะห์กฎหมาย 3)  อินเทอร์เน็ต
ของสรรพส ิ ่ ง  ( Internet of Things) เป ็นการฝั ง 
Sensors ขนาดเล ็กจนถึงเล ็กที่ส ุดเพื ่อส ่งข ้อมูล
สื่อสาร ซึ่งสามารถนำไปใช้งานได้ เช่น สามารถรับรู้
คุณภาพของดินได้จาก Sensors ที่โรยไว้ในดิน ทำให้
ทราบว่าควรปลูกพืชประเภทใดที่ได้ผลผลิตที่ดีที่สุด 
4 )  คลาวคอมพ ิวต ิ ง  (Cloud Computing) เป็น
เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและซอฟต์แวร์รวมเพื่อใช้งาน ซึ่ง
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ช่วยทำให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ได้โดยไม่ต้องลงทุนด้านคอมพิวเตอร์สูง 5) 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Advanced Robotics) เป็นการ
นำห ุ ่นยนต ์มาใช ้การผ ่าต ัดเพ ื ่อให ้คนไข ้ได ้รับ
ผลกระทบน้อยที ่ส ุด และการผ ่าต ัดแม ่นยำ 6)  
ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ (Autonomous 
Robotics) เป็นเทคโนโลยีที่นำมาใช้ทดแทนทางด้าน
การสำรวจผลิตผลทางการเกษตรหรือป่าไม้ ตลอดจน 
ทางการทหาร 7 )  เทคโนโลย ีช ี วภาพ ( Next-
Generation Genomics) เป็นเทคโนโลยีปรับปรุง
พัฒนายีนส์เพื่อรักษาโรค 8) อุปกรณ์หรือระบบกัก
เก็บพลังงาน (Next-generation storage) เป็นการ
สร้าง Fuel Cells เพื่อนำไปใช้ในรถยนต์และไฮบริดจ์ 
9) เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D Printing) เป็น
การพิมพ์ระบบ 3 มิติ ช่วยลดต้นทุนการผลิตสินค้าลง
โดยถูกนำมาใช้ทางด้านทันตกรรมและการแพทย์ 10) 
เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด (Advanced Materials) 
เป็นการผลิตวัสดุใหม่ ๆ เช่น วัสดุที่ทำความสะอาด
ตัวเองกลับสู่สภาพเดิมเสมอ แข็งแรงและเบาเป็น
พิเศษ เป็นต้น 11) เทคโนโลยีสำรวจและขุดเจาะ
น้ำมัน (Advanced Oil and Gas Exploration and 
Recovery) เป็นเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในการบุกเบิก
ขุดค้นหาน้ำมันและก๊าซ ทำให้ได้น้ำมันและก๊าซเพิ่ม
ม า ก ขึ้ น  1 2 )  เ ท ค โ น โ ล ย ี พ ล ั ง ง า น ท ด แ ท น 
(Renewable Electricity) เทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่ไม่มีวันหมด เช่น การผลิตกระแสไฟฟา้
จากแสงแดด ลม คลื่น น้ำพุร้อน เป็นต้น [5] 

ดังนั้นสรุปได้ว่าเทคโนโลยีดิสรัปชัน มีบทบาท
ความสำค ัญในการข ับ เคล ื ่ อนและสร ้ า งการ
เปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภค รูปแบบการ
ดำเนินชีว ิต ตลอดจนส่งผลกระทบต่อมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม หาก
ธุรกิจใดที่ไม่สามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีดิสรัป
ชันมาปรับกับรูปแบบธุรกิจของตนเองเพื่อทำให้เกิด

รูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม่ได้ ธุรกิจนั้น ๆ อาจจะต้อง
หายสาบสูญไปในที่สุด ดังตัวอย่าง Amazon และ 
Netflix ที่ทำให้วงการสื่อและวงการบันเทิงตลอดจน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้อง “หยุดชะงัก” 
โดยการเปลี่ยนวิธีการเข้าถึงของผู้บริโภค และสร้าง
รายได้จากการลงโฆษณาของผู ้ท ี ่จะโฆษณา ซึ่ง
ประเด็นปัญหาดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมี
แนวทางแสวงหาโอกาสความอยู่รอดท่ามกลางการ
เปลี่ยนผ่านสู่โลกยุคใหม่ พร้อมรับมือกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างเท่าทัน ทั้งนี้ขอบเขตของ
การศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมข้อมูล
ที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
 
2. ปัจจัยที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชัน 

ปัจจัยที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชันของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีหลายประการที่พัฒนาจนไป
นำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงอย่างพลิกผัน ทำให้การ
ดำเนินธุรกิจเปลี่ยนรูปแบบเดิมไปอย่างสิ้นเชิง คือ
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเข ้ามาม ีบทบาทในการสร ้าง
ผลกระทบอย ่างร ุนแรง  และก ่อให ้ เก ิดความ
เปลี ่ยนแปลงในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เช่น 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง รถยนต์พลังงานไฟฟ้าและ
รถยนต์ไร้คนขับ หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ เป็นต้น 
[6] โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สำคัญแสดงถึงปัจจัยซึ่ง
เป็นตัวเร่งการดิสรัปชันของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 การเติบโตของผู้ใช้บริการโครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคมสมัยใหม่  

การสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เนื่องจากการสื่อสารทำให้เกิด
ช่องทางการจำหน่ายใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง S-Commerce ที่จำหน่ายสินค้าและบริการผ่าน
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สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, 
Line, TikTok และ Instagram เป็นต้น ซึ ่งเจ้าของ
ธุรกิจไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้านแบบเดิม หรืออาจจะไม่
จำเป็นต้องมีเว็บไซต์ในโลกออนไลน์อีกต่อไป ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
หรือรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างพลิกผัน ซึ ่งการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณผู้ใช้การสื่อสารสมัยใหม่สามารถ
เป็นตัวเร่งความรุนแรงของผลกระทบจากปัญหา
เทคโนโลยีดิสรัปชันได้เป็นอย่างดี  จากข้อมูลการ
ลงทะ เบ ี ยน ใช ้บร ิ การ โครงข ่ ายส ื ่ อสารและ
โทรคมนาคมของสหภาพโทรคมนาคมระหว ่าง
ป ร ะ เ ท ศ  ( International Telecommunication 

Union : ITU) ที่แสดงจำนวนการลงทะเบียนของ
ผู้ใช้บริการโครงข่ายสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วโลก
ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2021 ดังภาพที่ 1 [7] พบว่า
การลงทะเบียนเพื ่อใช้บริการโทรศัพท์เคลื ่อนที่มี
จำนวนของเลขหมายเพิ ่มขึ ้นทุกปี ในขณะที ่การ
ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ลดลงทุกปี 
สะท้อนให้เห็นว่าโลกมีการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้สาย โดยการเชื่อมต่อ
ได้เข้าไปถึงระดับบุคคล และจำนวนการเชื่อมต่อเข้า
ใกล้จำนวนประชากรโลกเข้าทุกขณะ  และปัจจัย
สำคัญที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชัน 

 
 
การลงทะเบียนใช้บริการ (ล้านเลขหมาย)

 
ภาพที่ 1  แนวโน้มจำนวนเลขหมายของการลงทะเบียนใชบ้ริการโครงข่ายสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วโลก 

ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2021 (International Telecommunication Union: ITU, 2022) 
 
สำหรับประเทศไทยตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่า

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกำลังอยู่ในสถานการณ์ของ
การเผชิญกับเทคโนโลยีดิสรัปชันที่มีการพัฒนาของ
ระบบดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่สำคัญประการหนึ่ง 
ค ือ การท ี ่ภาคธ ุรกิจอ ุตสาหกรรมม ีการใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการเพิ ่มสูงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจากการสำรวจการใช้ 

 
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารในสถาน
ประกอบการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 
– 2564 มีผลปรากฏดังภาพที่ 3 [8] แสดงให้เห็นว่า
การสื่อสารข้อมูลผ่านโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคม
สมัยใหม่ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

1,179 1,142 1,095 1,032 995 971 959 930 908 884 
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ภาพที่ 2  แนวโน้มสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการในการดำเนนิกิจการของไทย ระหว่าง ปี 

พ.ศ. 2553 – 2564  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) 
 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลง โดยในอดีตการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
โทรคมนาคมช้ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบันที่ใช้
เวลาไม ่ก ี ่ เด ือนก ็สามารถเปล ี ่ยนแปลงได ้แล้ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของการสื่อสารผ่านโทรศัพท์
บ้าน เมื่อเข้าสู่ยุค 1G โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกนำมาใช้
แทนโทรศัพท์บ้าน เป็นยุคที่ธุรกิจโทรคมนาคมเริ่ม
ได้รับผลกระทบ ตามมาด้วยยุค 2G ที่สื่อสารกันด้วย
ข้อความ ส่วนในยุค 3G มีจุดแข็งที ่ความเร็ว และ
สามารถสื่อสารด้วยภาพได้ และถือเป็นรอยต่อสำคัญ
เพราะเริ ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ต จนมาถึงยุค 4G ที่
สามารถดูหนัง ฟังเพลงได้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ล ่าส ุดการมาของย ุค 5G ที ่สามารถสื ่อสารและ
เช ื ่อมต่อระหว่างเครื ่องกับเครื ่อง (Machine to 
Machine)  ท ั ้ ง น ี ้ ส ม า ค ม จ ี เ อ ส เ อ ็ ม  ( GSM 
Association: GSMA) ตัวแทนผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศ ัพท ์เคล ื ่อนท ี ่ท ั ่ วโลก ระบ ุว ่า การใช ้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกแบ่งจำแนกตามเทคโนโลยี 
จะพบว่า ภายในปี ค.ศ 2025 อัตราแนวโน้มการใช้
งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกในระบบ 2G เท่ากับร้อย
ละ 5 ระบบ 3G เทา่กับร้อยละ 16 ระบบ 4G เท่ากับ

ร้อยละ 55 และ ระบบ 5G เท่ากับร้อยละ 25  ซึ่งการ
ใช้งานในระบบ 5G มีแนวโน้มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่การใช้งานในระบบอ่ืนมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื ่อง [9] สะท้อนถึงข้อมูลเชิงประจักษ์เร ื ่อง
เทคโนโลยีเดิมจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ใน
ลักษณะดิสรัปชันตลอดเวลา และทำให้อุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพการคำนวณ
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อผู้คน
จำนวนมหาศาลได้ในเวลาเดียวก ันประกอบกับ
ความสามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเร็วสูงขึ้น 

การก้าวกระโดดของความเร็วในการส่งข้อมูล
ด ้ ว ย ระบบ  5G ท ี ่ จ ะมาถ ึ ง  เป ็ นหน ึ ่ ง ในการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชัน ซึ่งภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต้องเรียนรู้และหาแผนรองรับปรับการ
ทำงานเพราะยุคของ 5G เครื ่องมือจะเรียนรู ้และ
ตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เช่นในเรื่องการจดจำใบหน้า
ของคน ซึ ่งส ่งส ่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจ เช่น
ธนาคารเร ิ ่มนำระบบ Facial Recognition มาใช้ 
ตามมาด้วยบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย จน
อาจกล่าวได้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือหลักใน
การเชื่อมต่อระหว่างคนด้วยกันเอง และระหว่างคน
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กับอุปกรณ์หรือเครื่องจักร และจะส่งผลกระทบต่อ
ทุกสิ่งทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงไประบบเมือง
อัจฉริยะด้วยการเชื่อมโยงของ Internet of Thing 
(IoT) รถยนต์ข ับเคล ื ่อนด ้วยต ัวเอง เร ียกได ้ว่า 
เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนคน (Technology Drives 
People) 

และเม ื ่ อพ ิจารณาถ ึงการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ของประชากร
อายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้โทรศัพท์มือถือใน ปี พ.ศ. 2554 - 

2563 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ จะเห็นว่าการ
เข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมของประเทศไทยมี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลปรากฏดังภาพที่ 3 
[10] ซึ ่งพฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไป
เพราะบทบาทของการเปล ี ่ยนแปลงของภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีอย่างรุนแรงและ
รวดเร็วโดยเฉพาะวิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทำให้ข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมาก เข้าถึงผู้บริโภคได้
ง่าย  

 
 
ภาพที่ 3  แนวโน้มผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ปี พ.ศ. 2554 – 2563  
             (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)  
 
 2.2  การเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติ  
 ผลกระทบของเทคโนโลยีที ่ทำงานอัตโนมัติ 
ได้แก่ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ถือเป็น
เทคโนโลยีดิสรัปชันที่สำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ทดแทนแรงงานของมน ุษย ์  ตามรายงานของ 
McKinsey & Company ที่ได้ทำการศึกษาไว้เมื่อปี 
ค.ศ. 2016 ระบุว่าในอนาคตจะมีอาชีพประมาณร้อย
ละ 5 ของจำนวนอาชีพทั้งหมดที่มีอยู่ มีแนวโน้มที่จะ
นำระบบอัตโนมัติ เข ้ามาใช ้ในการทำงานอย่าง
สมบูรณ์โดยที่ไม่ต้องใช้แรงงานมนุษย์ ขณะที่ปัจจบุัน
มีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจำนวนมากเริ่มนำระบบการ
ทำงานแบบอัตโนมัติ หรือนำหุ่นยนต์ต่าง ๆ เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการทำงานต่าง ๆ โดยร้อยละ 
60 ที่นำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการทำงานแล้วไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนงานที่ต้องทำทั้งหมด 

[11] และในการประช ุมของ  World Economic 
Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ที่มี
ผู ้นำ นักการเมือง และนักธุรกิจชั ้นนำนับร้อยคน 
มาร่วมแสดงความคิดเห็นถึงความเป็นไปทางด้าน
เศรษฐกิจ ธุรกิจและความมั่นคง ซึ่งมีประเด็นสำคัญ
ประเด็นหนึ่งก็คือ การพูดถึงการเติบโตของเทคโนโลยี
หุ ่นยนต์ท ี ่จะนำเข้ามาถูกใช ้ทดแทนแรงงานใน
ระดับกลาง/สูงมากขึ้น นับเป็นวิวัฒนาการทางด้าน
อุตสาหกรรมรอบที่สี่ ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น สำหรับผู้ประกอบการย่อมจะเป็นโอกาส
ในการนำหุ่นยนต์เข้ามาใช้งานมากขึ้น ย่อมหมายถึง
โอกาสในการลดข้อผิดพลาดจากการใช้แรงงานคน 
และลดแรงกดดันในการเจรจาต่อรองกับแรงงานและ
สหภาพแรงงาน สำหรับคนงานก็ย่อมได้รับกระทบที่
จะต้องมีการปรับตัวรองรับสถานการณ์แรงงานที่จะมี
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การปรับลดจำนวนคนและการเปลี ่ยนแปลงการ
ทำงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ [12] 

จากรายงานขององค์กรหุ่นยนต์ระดับนานาชาติ 
International Federation of Robotics (IFR) ระบุ
ว่า หุ่นยนต์อุตสาหกรรมได้รับความนิยมแพร่หลาย
และมีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
จำนวนหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกจะเป็น
ดัชนีชี้วัดความรุนแรงของผลกระทบที่มีต่อโอกาสการ
จ้างงานทั้งหมด โดยจากรายงานการติดตั้งหุ่นยนต์
อ ุตสาหกรรมปี ค.ศ. 2921 แสดงให้เห็นถึงสถิติ
หุ ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ทำงานในโรงงานต่าง ๆ ทั่ว
โลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการ

แพร่ของโรคระบาดทั ่วโลก (Global Pandemic) 
โดยในป ี  ค.ศ.2020 สามารถส ่งออกได ้จำนวน 
384,000 หน่วยและทำการติดตั้งไปทั่วโลก ทิศทาง
ของยอดขายนี้ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาตลาดเชิง
บวกในจีนชดเชยการหดตัวของตลาดอื่น ๆ ทั้งนี้ได้มี
การคาดการณ์ว่าภายในปี 2567 ตลาดของหุ่นยนต์
อ ุตสาหกรรมจะมีการติดตั ้งเพื ่อใช ้งาน จำนวน 
518,000 หน่วยทั่วโลก สะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้น
การใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและตัวเร่งดิสรัปชัน
ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผลปรากฏดังภาพ
ที่ 4 [13]

 
ภาพที่ 4  Annual Installation of Industrial Robots (World Robotics, 2021) 

หมายเหตุ ปี พ.ศ. 2021-2024 เป็นการประมาณการจากการพยากรณ์แนวโน้มทางสถิติ 
 

2.3 การเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 บล ็ อก เ ชน  ( Blockchain)  เ ป ็ นหน ึ ่ ง ใน
เทคโนโลยีดิสรัปชันที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทำให้ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจให้มีความสอดคล้องและให้ความสำคัญกับ
ความไว้วางใจในการแบ่งปันข้อมูลในทุกภาคส่วน 
ด้วยการเป็นเทคโนโลยีที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบ ร ักษา และรวบรวมเนื ้อหาในแต่ละ
ประเภทธุรกรรม มุ่งเน้นการกระจายอำนาจวิธีจัดการ
การตรวจสอบความถูกต้องและป้องกันการแก้ไข 
ดังนั้นข้อมูลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขโดย
ไม่ได้รับการอนุมัติ และการปรับปรุงของประเภท
รายการธุรกรรมได้รับรองความปลอดภัยในขณะทำ
ธุรกรรมอีกด้วย อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะเด่นที่
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สำคัญของบล็อกเชน (Blockchain) 2 ประการ ได้แก่ 
1 ) ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายที่มีความปลอดภัย
โดยหลักการพื ้นฐานการทำงานจะหลีกเลี ่ยงการ
พึ่งพาบุคคลที่สามเพื่อความปลอดภัยของธุรกรรม
และทรัพย์สินทั้งหมด และ 2) ระบบกระจายศูนย์ที่
ปลอดภัยไม่เก็บข้อมูลไว้ที่เดียว มีปลอดภัยจากการ
แก้ไขข้อมูล ปัญหาของระบบ และที่สำคัญคือไม่มีคน
ใดคนหนึ่งเป็นเจ้าของเหรือมีอำนาจเบ็ดเสร็จเพียงคน
เดียว [14] 
 จากรายงานของ Statista ระบุว่าขนาดของ
ตลาดเทคโนโลยีบล็อกเชนทั่วโลกมีมูลค่าตลาด ในปี 
ค.ศ.2018 เท่ากับ 1.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
ประมาณการมูลค่าตลาด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-2523 
เท่ากับ 2.2, 3.0, 7.0, 12.7 และ 23.3 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ตามลำดับ [15] ซึ ่งสอดคล้องกับ
รายงานของ Ameriresearch ระบุว่ามูลค่าตลาดของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก
ป ี เช ่นเด ียวก ัน [16] ท ั ้ งน ี ้แนวโน ้มของการนำ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้มีดังต่อไปนี้ [17] [18] 

2.3.1 การอำนวยความสะดวกในการควบคุม
และจำหน่ายวัคซีน ทำให้การติดตามการส่งมอบ
วัคซีนอย่างมีประสิทธิภาพจากผู ้ผลิตไปยังผู ้ป่วย
โดยตรง ระบบจะรับรองเอกสารของบันทึกการขนส่ง
ตลอดจนการเปลี่ยนสถานที่ ขจัดปัญหาในทุกขั้นตอน
และรับประกันความถูกต้องตลอดห่วงโซ่ 

2.3.2 การตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชน เพื่อรองรับการเกิดขึ้นของบิตคอยน์ ซึ่งเป็นสกุล
เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งซึ่งใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชน จนอาจต้องมีการตั้ง คริปโทเคอร์เรนซีแห่งชาติ 
เพื่อขจัดความสงสัยและบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ใช้คริปโทเคอร์เรนซีให้มีประสิทธิภาพ และเริ ่มมี
ภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่งของโลกยอมรับสกุลเงินที่ ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน อย่างสมบูรณ์  

2.3.3 การนำ Non-Fungible Token: NFT 
ซึ่งเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทหนึ่งที่สามารถเปลี่ยน 
เช่น งานศิลปะ, เพลง, วิดีโอ และเกม เป็นต้น ให้อยู่
ในรูปแบบของ "เหรียญ" ในเครือข่ายบล็อกเชนที่ทำ
ให้ผลงานลิขสิทธิ์ต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนหรือซื้อ
ขายได้แบบดิจิทัล ผู้ใช้จะมีโอกาสแสดงสิทธิ์ในการ
เป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น นอกจากนี้ยังสามารถ
ช่วยเรื่องการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของเดิมของ
อสังหาริมทรัพย์ ที่ดิน และยานพาหนะ นับได้ว่าเป็น
การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานช่วยลดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

2.3.4 การใช้บล็อกเชนเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางสังคมและการเมือง สามารถช่วยลดจำนวนกรณี
การโจรกรรมข้อมูลประจำตัว ตลอดจนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและช่วยสร้างความโปร่งใสในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่นำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้ 

2.3.5 การใช้บล็อกเชนในภาคการค้าปลีก
ต ่ า งๆ  สำหร ับการจ ั ดการซ ัพพ ลาย เชนและ
ความสามารถด้านสินค้าคงคลัง องค์กรขนาดใหญ่ 
รวมถึง IBM และ Walmart ได้ลงนามในความร่วมมอื
เพื่อสร้างโซลูชันที่ใช้บล็อกเชน เทคโนโลยีติดตาม
ผลิตภัณฑ์อาหารได้ง่ายนอกจากนี้ยังช่วยธุรกิจบาง
ประเภทในการทำให้การชำระเงินของบริษัทขนส่ง
และผู้ค้าปลีกง่ายขึ้น รวมทั้งการติดตามกิจกรรมการ
จัดส่งทั้งหมดจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.6 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการ
กระบวนการทำงานของบร ิษ ัทย ักษ ์ใหญ ่ เช่น 
Microsoft และ Amazon เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมี
การออกแบบเพื ่อรองรับการทำงานกับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่างๆ สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
โดยไม่ต้องลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเอง 

2.3.7 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาช่วยลด
ขั้นตอนในการดำเนินการธุรกรรมทางการเงิน ทำให้
การทำธุรกรรมการเงินสามารถทำสำเร็จได้อย่าง
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รวดเร็ว กระบวนการในการพิจารณาการให้สินเชื่อ
ปกติแล้วใช้ระยะเวลานานราว 20 วัน จะมีโอกาส
ลดลงเหลือเพียง 1 วันเท่านั้น หรือในกรณีการโอน
เงินระหว่างประเทศ ซึ ่งปกติแล้วการโอนเงินข้าม
ประเทศใช้เวลาประมาณ 1-4 วัน และมีค่าธรรมเนียม
สูง แต่ปัจจุบันมีสกุลเงินดิจิทัล เช่น Ripple ช่วย
กำจัดตัวกลางที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินข้ามประเทศ
ทำให้ระยะเวลาในการโอนเงินลดลงเหลือเพียง 5-10 
นาที นอกจากจะรวดเร็วแล้ว ค่าธรรมเนียมในการ
โอนจะถูกลงอีกด้วย 

2.3.8 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งบริษัทรถยนต์ชั้น
นำ เช่น โตโยต้าเล็งเห็นความสำคัญของรถยนต์ไร้
คนขับ โดยสถาบันวิจัยโตโยต้าได้ร่วมมือกับ MIT 
Media LAB ในการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาพัฒนา
ปรับใช้กับอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยบล็อกเชนจะเก็บ
ข้อมูลที่ได้จากผู้ผลิตรถยนต์และผู้ใช้งานรถยนต์กว่า
พ ันล ้านข้อม ูลมาว ิเคราะห ์และปรับปร ุงความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีไร้คนขับให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น ซึ่งนอกจากช่วยเรื ่องประสิทธิภาพแล้ว 
เทคโนโลยีบล็อกเชนยังช่วยลดระยะเวลาในการ
พ ัฒนาเทคโนโลย ีไร ้คนข ับอ ีกด ้วย นอกจากนี้  
สถาบันวิจัยโตโยต้าร่วมมือกับบริษัทสตาร์ทอัพหลาย
ราย เช่น BigchainDB ในการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน

มาพ ัฒนาความสามารถของรถยนต ์ ไร ้คนขับ 
(Driverless Car) เป็นต้น 
 
3. ผลกระทบของเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

3.1  จากผลสำรวจของสถาบันที่มีชื่อเสียงพบว่า
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชันไม่ได้เกิดขึ้น
ในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง แต่เกิดในทุก
อุตสาหกรรม ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบ
จึงมีหลากหลายอุตสาหกรรม จากการจัดลำดับของ
สถาบ ันการจ ั ดการนานาชาต ิ  (International 
Institute for Management Development: IMD) 
พบว่า ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาเทคโนโลยีดิสรัปชัน 5 ลำดับแรก ได้แก่ 1) สื่อ 
(Media) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) สื ่อสาร
โทรคมนาคม (Telecom) 4) ค้าปลีก (Retail) และ 
5) บร ิ ก า รทา งกา ร เ ง ิ น  ( Consumer Financial 
Services) ตามลำดับ นอกจากนี้ได้นำเสนอรายงาน
การวิจัยเกี ่ยวกับประเด็นปัญหาความรุนแรงของ
ผลกระทบจากการถูกดิสรัปชันโดยสำรวจจากผู้นำ
องค์กรมากกว่า 1,200 คน พบว่าอัตราความรุนแรง
ของผลกระทบจากเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
ค.ศ. 2019 ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบใน
ระดับสูงถึงร้อยละ 88 ผลปรากฏดังภาพที่ 5 [19]
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ภาพที่ 5  อัตราแนวโน้มระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเทคโนโลยดีิสรัปชัน 
             (International Institute for Management Development, 2019) 

 
3.2  การที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถลดผล

ผลกระทบจากปัญหาเทคโนโลยีดิสรัปชันได้ โดยต้อง
ปร ับกลย ุทธ ์การร ับม ือและตอบสนองต ่อการ
เปล ี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้นอย ่างร ุนแรงได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งได้ทำการศึกษาถึงกล
ยุทธ์ของกองทุนรัฐบาลสิงคโปร์ หรือ Government of 
Singapore Investment Corporation: GIC ได้เสนอ 
Framework เก ี ่ ยวก ับการลงท ุนในภาวะท ี ่ เกิด
เทคโนโลยีดิสรัปชัน เรียกว่า “ODE to Technology” 
Framework ของ GIC โดย Framework ดังกล่าวได้
อธิบายถึงการลงทุนและการตอบสนองขององค์กรผล
สะท ้อนของ เทคโนโลย ีด ิ สร ัปช ัน  ซ ึ ่ ง  O-D-E 
Framework จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การรุก (Offence) การป้องกัน (Defence) และความ
เป็นเลิศขององค์กร (Enterprise Excellence) ผล
ปรากฏดังภาพที่ 6 [20]  

การร ุก (Offence) ค ือ หาประโยชน ์จาก
เทคโนโลยีดิสรัปชันด้วยการลงทุนในธุรกิจที่มีโอกาส
หรือเป็นผู้ชนะ  

การป้องกัน (Defence) คือ ป้องกันการลงทุน
ในปัจจุบันจากการเผชิญกับเทคโนโลยีดิสรัปชัน 

ความ เป ็น เล ิ ศขององค ์ กร  (Enterprise 
Excellence) ค ือ ยกระดับการใช ้เทคโนโลยีเพื่อ
ผลประโยชน ์ท ั ้ งจากการลงท ุน ในธ ุ รก ิ จและ
กระบวนการในองค์กร  
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ภาพที่ 6  ODE Framework (Government of Singapore Investment Corporation, 2017) 
 
4.  แนวทางการรับมือต่อเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

จากการสำรวจผู ้นำสูงสุดขององค์กรของ
บริษัท PricewaterhouseCoppers ซึ่งเป็นบริษัทที่
ปรึกษาชั้นนำของโลก พบว่า ผู้นำสูงสุดขององค์กรมี
ความกังวลเกี่ยวกับทักษะหลักของแรงงานที่ตรงกับ
ความต้องการขององค์กร ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเน ื ่อง ทั ้งนี้ความต้องการจัดหาแรงงานด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีแนวโน้มสูงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน เพี่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์กรในด้านนวัตกรรม ดิจิทัล และเทคโนโลยีและ
ขีดความสามารถทางการแข่งขันผลปรากฏดังภาพที่ 
7 และภาพที่ 8 [21]

 

 
ภาพที่ 7  แนวโน้มความกังวลเกี่ยวกับความพร้อมใช้งานของทกัษะหลักที่แรงงานมี 

       (PricewaterhouseCoopers, 21st CEO Survey: Talent, 2018) 
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ภาพที่ 8  อัตราแนวโน้มความตอ้งการจัดหาแรงงานดา้นนวัตกรรมดิจิทัล และเทคโนโลยี  

(PricewaterhouseCoopers, 21st CEO Survey: Talent (2018) 
 

สำหรับประเทศไทย ได ้ม ีการศ ึกษาแนว
ทางการพัฒนาแรงงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิสรัปชัน ดังต่อไปนี้ 

4.1  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ทำรายงานเรื ่อง ภาวะ
สังคมไทยไตรมาสสี ่และภาพรวม ปี พ.ศ. 2563 
พบว่า แรงงานไทยยังคงต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สำหรับการทำงานในอนาคต โดย WEF Digital skill 
report 2020 ระบุว่าแรงงานไทยมีทักษะด้านดิจิทัล
เพียงร้อยละ 54.9 โดยอยู่ในอันดับที่ 89 จาก 140 
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับอันดับความสามารถในการ
แข ่งข ันทางด ิจ ิท ัล ( IMD world digital skill) ของ 
International Institute for Management 
Development (IMD) ซึ่งประเมินจากปัจจัยหลัก 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยี และด้าน
ความพร้อมรองรับอนาคต โดยในปี  พ.ศ. 2020 
ประเทศไทยมีคะแนนรวม 64.265 จาก 100 คะแนน 
และอยู่อันดับที่ 39 จาก 63 ประเทศ โดยด้านความ
พร้อมรองรับอนาคตเป็นด้านที่เป็นจุดอ่อนที่สุดมี
คะแนนเพียง 49.936 อยู่อันดับที่ 45 ซึ่งปัจจัยยอ่ยที่
เป็นจุดอ่อนที่สำคัญคือ การฝึกอบรมและการศึกษา 
(อันดับ 55) และทัศนคติในการปรับตัวในการทำงาน

ในอนาคตได้ (อันดับ 53) สำหรับแนวทางการพฒันา
ทักษะด้านดิจ ิท ัลจากตัวอย่างของต่างประเทศ 
สามารถจำแนกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก ่[22] 

4.1.1 ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ข อ ง แ ร ง ง า น 
ประกอบด้วย การขยายการเข้าถึงและผู้ใช้งาน ICT  
การมีนโยบายตลาดแรงงานเชิงรุกที่การดำเนินการ
ต้องเชื่อมโยงกับทักษะที่มีความต้องการของตลาด 
และการส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานด้านดิจิทัล  

4.1.2 การยกระดับการศึกษาด้าน ICT โดย
ต้องดำเนินการตั ้งแต่การวางแผนโดยเชื ่อมโยง
การศึกษาด้าน ICT กับแผนอื่นรวมทั้งหากลไกการ
สนับสนุน และดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้ครอบคลุมซึ่งรวมถึง
การพัฒนาครูให้มีทักษะ การกำหนดมาตรฐานด้าน
การเรียนรู้ ICT และทำให้การเรียนรู้  ICT เป็นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การมีอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการติดตามประเมินผลการใช้ ICT 
ในการศึกษาซึ่งประเทศไทยอาจนำมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาแรงงานของไทยให้มีขีดความสามารถในการ
รองรับการทำงานในอนาคตและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในที่สุด 
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4.2  พิริยะ และปังปอนด์ ระบุว่า ทุนมนุษย์กับ
ผล ิตภาพแรงงานในภาคอ ุตสาหกรรมไทย มี
ว ั ต ถ ุ ป ระส งค ์ ส ำค ัญของการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน คือ เพื ่อให้พนักงาน
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ จะต้องมีการเตรียมพนักงานเพื ่อรองรับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทำให้ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทำการจัดการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อเตรียม
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
หรือการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ลูกจ้างเมื่อบริษัทจะ
มีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีมากขึ ้นในอนาคต 
บริษัทต่างๆ จะมีวิธีการที่ ใช้ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานที่แตกต่างกันออกไป เช่น 
การอบรม การสอนงานโดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและการ
ส่งเสริมให้คิดนอกกรอบ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
คิดค้น พัฒนาปรับปรุงแนวทางการทำงาน และ
ยอมรับความผิดพลาดของพนักงาน [23] 

4.3  Don Tapscott [24] ได้สรุปแนวทางการ
เร ียนร ู ้แนวใหม ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล
ซี่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จาก
การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชัน โดยมี
รายละเอียดดัง่ต่อไปนี้  

4.3.1  การทำงานและการเรียนรู้จะเป็นเรื่อง
เดียวกันและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

4.3.2  การเร ียนร ู ้ กำล ั งกลายเป ็นความ 
ท้าทายตลอดชีวิต 

4.3.3  การเรียนรู ้จะขยับห่างจากโรงเรียน
และมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ  

4.3.4  สถาบันการศึกษาต้องทำงานอย่างหนกั
เพื ่อพัฒนาตนเองให้ม ีความเกี ่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล  

4.3.5  องค์กรต้องมีจิตสำนึกขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

4.3.6  ส ื ่ อกลา งสม ั ย ใหม ่ จ ะทำ ให ้ เ กิ ด
โครงสร้างข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการเรียนรู้และการ
ทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

4.4 Best [25] ได้นำเสนอแนวคิดการรับมือจาก
ปัญหาเทคโนโลยีเพื่อไม่ให้องค์กรเป็นอัมภาตหรือ
หยุดชะงักจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ได้แก่  

     4.4.1 ด้านกระบวนการ ต้องมีระบบและ
ขั้นตอนการทำงานที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคหรือหยุดชะงัก 

    4.4.2 ด้านเทคโนโลยี  ต้องเลือกเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 

    4.4.3 ด้านความปลอดภัย ต้องเตรียมการ
สำหรับการละเมิดความปลอดภัยที่ทำให้องค์กรและ
ลูกค้ามีความเสี ่ยง และยังนำไปสู่ความรับผิดทาง
กฎหมายรวมทั้งชื่อเสียงที่เสียหาย 

     4.4.4 ด้านบุคลากร ต้องจัดคนที่เหมาะสมกับ
ตำแหน่ง 

     4.4.5 ด้านวัฒนธรรม ต้องมีการสื่อสารที ่ดี
และสร้างความไว้วางใจ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ 2 ประการที่
ช ่วยลดอาการอัมพาตของวัฒนธรรม (Cultural 
Paralysis) ที่ทำให้องค์กรไม่เกิดการเปลี ่ยนแปลง
ตามที่ต้องการ 

     4.4.6 ด้านกลยุทธ์ ต้องการการกำกับดูแล 
การวางแผนและการปฏิบัติ ถือว่าเป็นหัวใจของ 
กลยุทธ์ที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้า 

4.5  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ทำการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพื ่อพัฒนาสมรรถนะ
กำลังคนรองรับโลกในศตวรรษที่ 21 ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
และพ ัฒนาให ้ผ ู ้ เร ียนม ีท ักษะการเร ียนร ู ้  และ
เตรียมการพัฒนากำลังให้มีทักษะที่จำเป็นเพื่อรองรับ
การเข้าสู ่ประชาคมโลก โดยได้ทำการศึกษาและ
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พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ที่
เทียบเคียงกับกรอบการประเมินผลทางการศึกษา
ระดับนานาชาติด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ (Programme 
for the International Assessment of Adult 
Competencies: PIAAC) กำหนดสมรรถนะพื้นฐาน
ที่จำเป็นสำหรับแรงงานในทุกสาขาอาชีพไว้ 3 ด้าน 
คือ การรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถใน
การอ่าน (Reading Component Skills) ความสามารถ

ในการคิดคำนวณ (Numeracy) และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-
Rich Environments) ซึ่งหนึ่งในปัจจัยเชิงสาเหตุที่
เกี ่ยวโดยตรงกับการพัฒนากำลังด้านดิจิทัล คือ 
แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ผลปรากฏดังภาพที่ 9 [26] 

 

 
 

ภาพที่ 9  แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
                   ประโยชน์จากเทคโนโลยี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 
5. บทสรุป 

จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างพลิกผันส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งมีปัจจัยที่เป็น
ตัวเร่งหลายประการ เช่น การเติบโตของผู้ใช้บริการ
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ การเติบโตของ
การใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ การ
เติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นต้น 
และเมื่อพิจารณาถึงแนวทางการรับมือต่อเทคโนโลยี

ดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจะพบว่า การ
เตรียมความพร้อมของแรงงานที ่ม ีศ ักยภาพเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่จำเป็น ทำให้ภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องแสวงหาแนวทางการพัฒนา
แรงงานให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิสรัปชัน เพื่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
ภัยคุกคามและแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างความอยู่รอด
ให้กับองค์กร ทั้งนี ้ควรได้มีการวิจัยครั ้งต่อไปเพื่อ
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และเป็นประโยขน์อย่าง
สูงสุดต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยใช้การวิจัยแบบ
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ผ ส ม ผ ส า น  ( Mixed–Methodology Research) 
ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–
Depth Interview) ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ 
(Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ 
(Survey Research) และการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพื ่อพัฒนาเป็น
แบบจำลองสมการโครงสร ้างการร ับม ือก ับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชันในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่อไป 
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