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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น 

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียนในจังหวัดชุมพร 
 

มนสิกาญจน เก้ือประจง1* ณรงคฤทธ์ิ พรหมชัยศรี2 นนทพัทธ มาศเสมอ3  

วรรณษา เกิดพิพัฒน4 อรเทพิน โยมเนียม5 และ อรสิา ทองปสโน6 

(วันท่ีรับบทความ: 12/03/2568; วันแกไขบทความ: 04/06/2568; วันตอบรับบทความ: 14/07/2568) 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางในการสงออกทุเรียนใน

จังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร จำนวน 199 ราย ซึ่งไดมีการเลือกกลุม

ตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถามที่จัดทำขึ ้นเพื ่อลงพื้นที ่เก็บขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชทั ้งสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผานโปรแกรมสำเร็จรูป เพื ่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับการเลือกใชบริการ 

ตูคอนเทนเนอรทำความเย็น ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร 

(7R) ไดแก ปจจัยดานลูกคาท่ีถูกตอง (B = 0.351) ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานสินคาท่ีถูกตอง 

(B = 0.284) และปจจัยดานจำนวนที่ถูกตอง (B = 0.212) โดยปจจัยทั้งสามสามารถอธิบายการเลือกใชบริการ 

ตู คอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางในการสงออกทุเร ียนในจังหวัดชุมพรไดร อยละ 57.3  

(R² = 0.573) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญระหวางปจจัยดังกลาวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

คำสำคัญ: พอคาคนกลาง ตูคอนเทนเนอรทำความเย็น การคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ทุเรียนสด 

             จังหวัดชุมพร 
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Abstract 

 

This research examines factors influencing the selection of refrigerated container service 

providers (7R) among durian middlemen exporters in Chumphon Province, Thailand. The study 

sample consisted of 199 durian trading houses in Chumphon Province, selected through 

stratified random sampling. Data were collected using a questionnaire specifically designed for 

field research. The statistical analysis employed descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics using multiple regression 

analysis to examine the relationships between the studied factors and the selection of 

refrigerated container services. The findings revealed that the most influential factors in selecting 

refrigerated container service providers (7R) were right customer (B = 0.351), which had the 

highest impact, followed by right product (B = 0.284) and right quantity (B = 0.212). These three 

factors collectively explained 57.3% (R² = 0.573) of the variance in refrigerated container service 

selection among durian middlemen exporters in Chumphon Province, indicating significant 

relationships between these factors and service provider selection decisions. 

 

Keywords: Middlemen, Refrigerated containers, Selection of container service providers (7R),  

               Fresh durian, Chumphon Province 
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1. บทนำ 

การสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑของไทยในชวงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2565 มีมูลคาถึง 1,525,445 

ลานบาท เพิ่มขึ ้น 23.8% เมื ่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2564 โดยตลาดสงออกหลัก เชน จีน อาเซียน ญี่ปุน 

สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ยังคงเตบิโตอยางตอเน่ือง (ภาวะเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) ซึ่งสงผลใหความตองการ

ดานระบบโลจิสติกสและบริการขนสงสินคาทางการเกษตร โดยเฉพาะผลไมสดเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย 

ทุเรียนสดเปนผลไมสำคัญที่ไทยสงออก โดยจีนและเวียดนามเปนตลาดหลัก ในป 2019 การสงออกทุเรียน

ไปจีนสูงถึง 518,424 ตัน และเวียดนาม 187,700 ตัน (สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครคุนหมิง, 2563) 

จังหวัดชุมพรเปนแหลงปลูกทุเรียนสดท่ีสำคัญของไทย โดยในป 2566 มีพ้ืนท่ีปลูก 276,254 ไร ผลผลิต 337,376 ตัน 

และมีผลผลิตตลอดทั้งป (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2566) การสงออกทุเรียนสดจำเปนตองอาศัยการควบคุม

อุณหภูมิอยางเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิต ซึ่งทำใหตูคอนเทนเนอรทำความเย็นกลายเปนสวนสำคัญใน

หวงโซอุปทาน อยางไรก็ตามผูประกอบการและพอคาคนกลางในจังหวัดชุมพรยังคงเผชิญปญหาขาดแคลนตู 

คอนเทนเนอรทำความเย็น และตองรับภาระตนทุนที่เพิ ่มขึ ้นจากคาขนสง (พิชามญชุ เปาอำนวยวิทย, 2562)  

ดวยขอจำกัดดังกลาว การเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นจึงเปนกระบวนการที่ตองพิจารณาอยาง

รอบคอบ โดยเฉพาะเมื่อตองสงทุเรียนไปยังตางประเทศภายใตกรอบเวลาการเก็บรักษาไมเกิน 20 วัน และอุณหภูมิ 

ท่ีเหมาะสม 2-15 องศาเซลเซียส 

จากบริบทดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมีความสำคัญในการ ศึกษาปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร

ทำความเย็น โดยอิงตามแนวคิด 7R (Right product, Right customer, Right time, Right place, Right condition, 

Right quantity, Right cost) ที่สงผลตอการตัดสินใจของพอคาคนกลางในจังหวัดชุมพร การทำความเขาใจปจจัย

เหลานี ้อยางเปนระบบจะชวยใหผู ใหบริการสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการไดตรงกับความตองการของผู ใช  

และสงเสริมใหระบบโลจิสติกสของการสงออกทุเรียนสดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในระยะยาว 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอน

เทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 3.1 เพื ่อชวยผู ประกอบการสงออกทุเรียนสดหรือพอคาคนกลางในชุมพรตัดสินใจเลือกบริการ 

ตูคอนเทนเนอรทำความเย็น โดยพิจารณาปจจัย เชน ประสบการณและปริมาณการสงออก เพื่อเลือกขนาดและ 

ผูใหบริการท่ีเหมาะสม 

3.2 เพื่อชวยผูใหบริการตูคอนเทนเนอรปรับปรุงบริการ โดยใชกลยุทธ 7R เพื่อรับประกันคุณภาพ

สินคาและการจัดสงตามเอกสารการขนสงท่ีถูกตอง 
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4. แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

4.1 ตูคอนเทนเนอรทำความเย็น กรมการขนสงทางบก (2063) อธิบายวา ตูคอนเทนเนอรที่มีระบบ

ทำความเย็นภายใน ซึ่งใชสำหรับขนสงสินคาที่ตองการรักษาอุณหภูมิใหคงที่ เชน ผลไมสด เนื้อสัตว หรือสินคา

อื่นๆ ที่มีความไวตออุณหภูมิ ตูคอนเทนเนอรประเภทนี้จะชวยใหสินคายังคงความสดใหมและคุณภาพระหวาง

การขนสงระยะไกล โดยสามารถปรับอุณหภูมิภายในไดตามความตองการของสินคาน้ันๆ 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพอคาคนกลาง (ลงทุเรียน) วรวุฒิ รักษรังสีกุล (2563) อธิบายวา 

พอคาคนกลาง (ลงทุเรียน) เปนพอคาคนกลางที่ทำหนาที่ซื้อสินคาจากผูผลิตมาไวในครอบครองแลวขายตอไปมี

กรรมสิทธ์ิในตัวสินคาไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของกำไร ไดแก พอคาสง พอคาปลีก 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ Doctemole (2560) หมายถงึ กระบวนการในการเลือกที่จะ

กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและ

บริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกดัของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปน

กระบวนการท่ีสำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค  

สุกานดา ถ่ินฐาน (2562) การเลือกกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากหลากหลายตัวเลือก ในดานการตัดสินใจซื้อ

สินคาคือ การท่ีไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาด ผานปจจัยภายในและภายนอกของผูบริโภค ทำใหเกิดการตัดสินใจ

ซื้อเพ่ือตอบสนองความตองการ  

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกทางใด

ทางหนึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ

บริการ 

4.4 แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) มิสเตอรเรน (2560) อธิบายวา 

การคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ทำใหการเคลื่อนยายสินคาและบริการเปนไปอยางราบรื่น ไมสะดุด 

โดยทำความเขาใจกับกระบวนการทำงานภายใน ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และจุดวิกฤตขององคกร อธิบาย

และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรการทำงานไดอยางตอเน่ือง โดยยึดหลักการสำคัญ 3 ประการของ

การดำเนินการของโลจิสติกส ประกอบดวย 

1. ทำใหกิจกรรมดานโลจิสติกสมีความตอเน่ือง (Closely Tied)  

2. สรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของการไหลอยางรวดเร็วตลอดเวลา กลาวคือตองออกแบบ

กิจกรรมดานโลจิสติกสใหตรงกับความตองการของลูกคา เชน กิจกรรมดานโลจิสติกสของชิ้นสวนการผลิต ตอง

ใหความสำคัญกับ Flow ท่ีเปนไปตามแผนการผลิต เพ่ือไมใหเกิดการหยุดชะงัก เปนตน  

3. สรางกลยุทธเพ่ือให Flow บรรลุเปาหมาย 
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ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ประกอบดวย 

1. สินคาที่ถูกตอง (Right Product) กำหนดดานคุณภาพหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ถูกตองตาม

ความตองการของลูกคา 

 2. จำนวนที่ถูกตอง (Right Quantity) จัดสงสินคาในจำนวนที่ถูกตอง จำนวนตามที่ตองการ ควร

ประสานงานกับคลังสินคา  

 3. สภาพท่ีถูกตอง (Right Condition) จัดสงสินคาถึงมือผูบริโภคโดยสภาพสินคายังคงสมบูรณ 

4. สถานท่ีถูกตอง (Right Place) จัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีเหมาะสม ระบุสถานท่ีจัดสงท่ีชัดเจน ระบุ

แผนท่ี ช่ือ และเบอรโทรติดตอใหชัดเจน เพ่ือใหไดสินคาและบริการในสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

 5. ลูกคาที่ถูกตอง (Right Customer) จัดสงสินคาถึงมือผูรับบริการดวยศักยภาพที่สามารถตอบสนอง

หรือเกินความคาดหมายทำใหเกิดความพึงพอใจในการจัดสงสินคา เชน มีการรับประกันสินคา มีบริการหลังการ

ขาย หรือมีอุปกรณสามารถทดแทนสินคาช้ินขณะท่ีซอมแซม 

 6. เวลาที่ถูกตอง (Right Time) จัดสงสินคาตรงเวลาตามเวลาที่กำหนด ระบุเวลาในการสงมอบท่ี

แนนอน (Lead Time) ไมเร็วจนเกินไปหรือไมชาจนเกินไป การจัดสงสินคาตามเวลาท่ีตองการเปนสิ่งสำคัญท่ีสุด

ในกิจกรรมของลูกคา หากสินคาถูกจัดสงลาชากวาท่ีคาดไว อาจสงผลใหกระบวนการผลิตยุติกระบวนการผลิต 

 7.ราคาหรือตนทุนที่ถูกตอง (Right Price) สามารถควบคุมตนทุนการดำเนินงานเพื่อไมใหตนทุนมาก

จนเกินไป 

4.5 แนวคิดและทฤษฎีดานคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนแนวคิดที ่สำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจบริการ 

โดยเฉพาะในดานโลจิสติกสและการขนสง ที่ผูใหบริการจำเปนตองตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจและรักษาฐานลูกคาไวในระยะยาว หนึ่งในกรอบแนวคิดที่ไดรับความนิยม

ในการประเมินคุณภาพการบริการ คือ แบบจำลองคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ 

Berry (SERVQUAL model) ซึ่งเสนอวาคุณภาพการบริการสามารถวัดไดจาก 5 มิติหลัก 

1. ความเช่ือถือได (Reliability) – ความสามารถในการใหบริการท่ีถูกตอง ตรงเวลา และเช่ือถือได 

2. ความไววางใจ (Assurance) – ความสามารถของพนักงานในการสรางความมั่นใจและความ

ไววางใจใหแกลูกคา 

3. ความเอาใจใส (Empathy) – การใหบริการอยางเขาใจและใสใจในความตองการเฉพาะของลูกคา 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) – ความตั ้งใจในการชวยเหลือลูกคาและใหบริการอยาง

รวดเร็ว 

5. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) – รูปลักษณของอุปกรณ สถานที่ บุคลากร และเอกสารท่ี

เก่ียวของกับการบริการ 
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4.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กาญจนา คลายใจ และวันเพ็ญ เจริญตระกูลปติ (2565) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจอาหารแปรรูปทางการเกษตรในเขตอำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม โดยใชแบบสัมภาษณเพื่อจำแนกปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการโลจิสติกส ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสดุคือ ปจจัยดานราคา ลักษณะของผูใหบริการ การบริการ และการ

ตอบสนองตอลูกคาอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลการศึกษาเกี่ยวกับระบบการใหบริการโลจิสติกส พบวาบริษัทผู

ใหบริการแตละแหงมีความพยายามที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา โดยตองมีความพรอมของรถขนสง 

ประเภทรถ ขนาด และจำนวนรถที่เหมาะสม รวมถึงราคาเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายและมั่นใจสำหรับลูกคา 

โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแปรรูปทางการเกษตรไดอยางครบถวน 

 ณิชมน สาริพันธ และรุงนภา กิตติลาภ (2562) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาสงในจังหวัดขอนแกน พบวา ผูคาสงสวนใหญเปนธุรกิจสวนตัวที่จัดสงสินคา 2-4 ครั้งตอ

สัปดาห ระหวาง 14.00-17.00 น. โดยใชบริการขนสงของ Kerry ซึ่งมีคาใชจายไมเกิน 1,000 บาท/ครั้ง ปจจัยท่ี

สำคัญที่สุดในการเลือกบริการคือการสงมอบสินคาตามเวลาที่กำหนด รองลงมาคือความมีชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของบริการ รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบสถานะการสงสินคาตลอดเสนทาง จุดเดนคือการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วและเช่ือถือไดในการขนสงสินคา 

Research Article (2017) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสายการเดินเรือคอนเทนเนอรในปากีสถาน 

วัตถุประสงคของการศึกษาน้ีคือเพ่ือทำความเขาใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีมีผลตอการเลือกสายการเดินเรือตู

คอนเทนเนอรในการาจี ประเทศปากีสถาน และเพื่อชวยสายการเดินเรือในการกำหนดกลยุทธและเปาหมาย

ระยะยาวโดยปจจัยที่มีอิทธิพล ความนาเชื่อถือ ตนทุนการขนสง การตอบสนอง และการวางแนวทางดานไอที

และการสื่อสารเปนปจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสายการเดินเรือคอนเทนเนอร การสำรวจออนไลนจัดทำ

ขึ้นเพื่อรับคำตอบจากลูกคาของสายการเดินเรือ เชน ผูสงสินคา ผูสงออก ผูผลิต เปนตน แบบสอบถามถกูสงไป

ยังบุคคล 350 คนที่มีความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการเลือกสายการเดินเรือคอนเทนเนอรตามความชอบและ

ขอกำหนดดานโลจิสติกส จากผูตอบแบบสอบถาม 350 คนเหลานี้ ไดรับคำตอบที่ใชงานได 150 รายการซึ่งมี

อัตราการตอบกลับ 44% วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ SPSS ทำการทดสอบการถดถอยหลายครั้งเพื่อประเมิน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสายการขนสงคอนเทนเนอร การทดสอบความนาเชื่อถือยังดำเนินการเพื่อระบุ

นัยสำคัญอีกดวย 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

  ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร ซึ่งมีจำนวน

ทั้งสิ ้น 365 ราย (ศูนยวิจัยและการเกษตรชุมพร, 2566)  โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

(Stratified Sampling) โดยเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางจาก ลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร จำนวน 191 ราย 

 5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ

วิจัยแบบสำรวจ (Survey Researchใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ 

 สวนที่ 2 : ขอมูลดานผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ประกอบดวย หลัก 7R ไดแก สินคาที่ถูกตอง 

จำนวนท่ีถูกตอง สภาพท่ีถูกตอง สถานท่ีถูกตอง ลูกคาท่ีถูกตอง เวลาท่ีถูกตอง และราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง 

 สวนที่ 3 : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออก

ทุเรียนในจังหวัดชุมพรเปนคำถามแบบปลายปดใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (lnterval Scale) โดยใชเครื่องมือ

ประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็นหรือระดับการตัดสินใจ แบงออกเปน 5 ระดับ 

จากมากไปนอย (Likert Scale) 

 สวนท่ี 4 : ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) 
 

จำนวนท่ีถูกตอง (Right Quantity) 

สภาพท่ีถูกตอง (Right Condition) 

สถานท่ีถูกตอง (Right Place) 

ลูกคาท่ีถูกตอง (Right Customer) 

เวลาท่ีถูกตอง (Right Time) 

ราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง (Right Price) 

การเลือกใชบริการ 

ตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของ

พอคาคนกลางสงออกทุเรียน  

ในจังหวัดชุมพร 

 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
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5.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การกำหนดความถูกต องของเนื ้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที ่สร างและนำเสนอ 

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ไดแก ดร.ชมพูนุท ดวงจันทร ดร.สิริภัทร โชติชวง และอาจารยนงครัตน แสนสมพร 

ไดรับการวาจางใหคนหาความถูกตองของเนื้อหาและคนหาดัชนีความสอดคลองโดยใชคา IOC (Index of Item 

Objective Congruence มีดัชนีตั้งแต 0.60 ข้ึนไป 

 ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นมาไปทำการทดสอบ (Pilot test) 

จำนวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางที่ใช คือ ลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร เพื ่อตรวจสอบวาคำถามสามารถสื่อ

ความหมายตรงตามความตองการ และมคีวามเหมาะสม จากนั้นจึงนำมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปการทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.93 

 5.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ไดแกขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจำนวน 

199 ชุด จากลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

งานวิจัยวิทยานิพนธ สารนิพนธรวมทั้งการคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดนมุงเนนศึกษาขอมูลที่มาจากหลัก

วิชาการ บทความ หนังสือ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบศึกษาคนควา 

 5.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS โดยไดนำขอมูลจาก แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนแปลงเปนรหสัตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัส

ลงในโปรแกรม เพ่ือดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลำดับ 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

       5.4.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะปจจัย

ท่ีในการคัดเลือกเลือกผูใชบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2)การวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียนในจังหวัดชุมพร  โดยใช

สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      5.4.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 1) การวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาตัวแปรตนที่สงผลตอตัวแปรตาม ตัวแปรตนคือ ปจจัยใน

การคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) และตัวแปรตามคือการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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6. ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลาง 

สงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางหลักประชากรศาสตรและเพื่อศึกษาปจจยัใน

การคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร เก็บขอมูลโดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลผานการลงพื้นที่ลงทุเรียน ใน

จังหวัดชุมพรจำนวน 199 ราย และเก็บจากกลุมตัวอยางคือ ลงทุเรียนในจังหวัดชุมพร มีผูตอบกลับ จำนวน 199 ชุด 

ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

1. ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ที่แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการตู

คอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

 2. ปจจัยการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัด

ชุมพรที่แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ใน

จังหวัดชุมพร 

3. การทดสอบสมมติฐาน 

6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ของการเลือกใช

บริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

 

ตารางท่ี 1 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสินคาท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีบริการการรับประกัน

คุณภาพของสินคา 
4.64 0.59 มากท่ีสุด 

2. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการใหบริการตูสินคาท่ี

หลายขนาด เชน 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 
4.57 0.60 มากท่ีสุด 

3. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นใหบริการตูคอนเทนเนอร

ทำความเย็นท่ีสามารถรักษาอุณหภูมิท่ีเหมาะสมสำหรับสินคาสงออก 
4.58 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีบริการการรับประกันคุณภาพของสินคา 

มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  
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ตารางท่ี 2 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจำนวนท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. จำนวนสินคาตั้งแตขนสงจากตนทางไปถึงปลายทางมีจำนวน

ถูกตองตามเอกสารการขนสง 
4.56 0.58 มากท่ีสุด 

2. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการแจงจำนวนของสินคา

กอนข้ึนตูคอนเทนเนอรทำความเยน็อยางชัดเจน 
4.51 0.64 มากท่ีสุด 

3. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการแจงจำนวนตูคอนเทน

เนอรในการสงออกในแตละครั้งอยางชัดเจน 
4.54 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ จำนวนสินคาตั้งแตขนสงจากตนทางไปถึงปลายทางมีจำนวนถูกตองตามเอกสาร

การขนสง มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 

 

ตารางท่ี 3 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. สินคาไมเกิดความเสยีหายระหวางการบรรจภุายในตูคอนเทนเนอร

ทำความเย็น 
4.52 0.63 มากท่ีสุด 

2. บรรจุภณัฑไมเกิดความเสียหายระหวางการบรรจุและขนยาย

ภายในตูคอนเทนเนอรทำความเยน็ 
4.54 0.59 มากท่ีสุด 

3. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการวางแผนการ

เคลื่อนยาย การรวบรวม การจดัเก็บ การกระจายและมีการขนสงท่ีดี

ทำใหสินคาครบถวนสมบูรณ 

4.59 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการวางแผนการเคลือ่นยาย การรวบรวม 

การจัดเก็บ การกระจายและมีการขนสงที่ดีทำใหสินคาครบถวนสมบูรณ มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย 4.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
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ตารางท่ี 4 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสถานท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. ท่ีตั้งของบริษัทผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นอยูในทำเล

ท่ีตั้งท่ีสามารถเขาใชบริการไดสะดวก 
4.60 0.59 มากท่ีสุด 

2. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการสงมอบสินคาใหกับ

ลูกคาถูกตองตามสถานท่ีท่ีระบุไวในเอกสารการขนสง 
4.62 0.56 มากท่ีสุด 

3. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการเปลี่ยนถายสินคาใน

สถานท่ีท่ีถูกตองตรงตามท่ีระบุไวในเอกสารการขนสง 
4.57 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการสงมอบสินคาใหกับลูกคาถูกตองตาม

สถานท่ีท่ีระบุไวในเอกสารการขนสง มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.62 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.56 

 

ตารางท่ี 5 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลูกคาท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. ผู ใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการจัดสงสินคาใหกับ

ลูกคาท่ีถูกตองตามรายละเอียดท่ีระบุไวในเอกสารการขนสง 
4.58 0.58 มากท่ีสุด 

2. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นสามารถใหบริการไดตรง

ตามความตองการของพอคาคนกลาง (ลงทุเรียน) สงออกทุเรียน 
4.55 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการจัดสงสินคาใหกับลูกคาท่ีถูกตองตาม

รายละเอียดที่ระบุไวในเอกสารการขนสง มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.58 
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ตารางท่ี 6 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. มีการกำหนดระยะเวลาท่ีจดัสงชัดเจน (มีตารางเวลาในการจัดสง) 4.58 0.61 มากท่ีสุด 

2. จัดสงสินคาตามเวลาท่ีกำหนด (JIT) สงไดทันเวลาพอด ี 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

3. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นเขารับสินคาตรงเวลาตาม

เวลานัดหมาย 
4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการใหบริการท่ีรวดเร็วใน

ข้ันตอนการไปบรรจุและจดัสงสินคา 
4.61 0.59 มากท่ีสุด 

5. ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการตดิตอลูกคาปลายทาง

เพ่ือสงมอบสินคาไดตรงเวลา 
4.56 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ผูใหบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีการใหบริการท่ีรวดเร็วในข้ันตอนการไป

บรรจุและจัดสงสินคา มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 

 

ตารางท่ี 7 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของราคาหรอืตนทุนท่ีถูกตอง 

สินคาท่ีถูกตอง (Right Product) x� S.D. แปลความ 

1. ราคาตูคอนเทนเนอรทำความเย็นคุมคาเมื่อเปรยีบเทียบกับคณุภาพ

การใหบริการ 
4.56 0.62 มากท่ีสุด 

2. ราคาของตูคอนเทนเนอรทำความเย็นอยูในระดับราคาตลาดโลก 4.48 0.64 มากท่ีสุด 

3. ราคาตูคอนเทนเนอรทำความเย็นเหมาะสมกับความปลอดภัยของ

สินคา 
4.63 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ราคาตูคอนเทนเนอรทำความเย็นเหมาะสมกับความปลอดภัยของสินคา มีผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
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ตารางท่ี 8 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น 

ปจจัยการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น (7R) x� S.D. แปลความ 

1. สินคาท่ีถูกตอง 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

2. จำนวนท่ีถูกตอง 4.54 0.62 มากท่ีสุด 

3. สภาพท่ีถูกตอง 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีถูกตอง 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

5. ลูกคาท่ีถูกตอง 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

6. เวลาท่ีถูกตอง 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

7. ราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง 4.56 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการเลือกใช

บริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุดคือ สินคาที่ที่ถูกตองมี

คาเฉลี่ย 4.60 และสถานท่ีท่ีถูกตองมีคาเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ เวลาท่ีถูกตองมีคาเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือลูกคา

ที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ราคาหรือตนทุนที่ถูกตองมคีาเฉลี่ย 4.56  รองลงมาคือสภาพที่ถูกตองมี

คาเฉลี่ย 4.55 และจำนวนท่ีถูกตองมีคาเฉลี่ย 4.54  ตามลำดับ 

 

6.2 ปจจัยการเลือกใชบริการตู คอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน  

ในจังหวัดชุมพรที่แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลาง

สงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

 

จากตารางท่ี 9 สถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น 

                   ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลาง

สงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 
x� S.D. แปลความ 

1. ทานเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นท่ีมีการรบัประกัน

สินคา 
4.59 0.61 มากท่ีสุด 

2.ทานเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นท่ีมคีวามทันสมัย

เหมาะสมกับการสงออกทุเรียน 
4.65 0.59 มากท่ีสุด 

3. ทานเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นท่ีมีการดูแลสินคา

ในระหวางการขนสงเพ่ือลดความเสียหายของสินคาตลอดตั้งแตตน

ทางจนถึงปลายทาง 

4.45 0.69 มากท่ีสุด 
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การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลาง

สงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 
x� S.D. แปลความ 

4. ทานตระหนักถึงความเหมาะสมดานตนทุนในการเลือกใชบริการตู

คอนเทนเนอรทำความเย็นสงออกทุเรียนไปยังประเทศตางๆ 
4.61 0.61 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความ

เย็นในการสงออกทุเรยีน 
4.52 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จํานวน 199 คน จําแนกตามสินคาที่ถูกตอง พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกใชบริการคือ ทานเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นท่ีมีความทันสมัยเหมาะสมกับการ

สงออกทุเรียน มีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) สินคาท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานที่ 2 (H2) จำนวนที่ถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของ

พอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) สภาพท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) สถานท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ลูกคาท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานที่ 6 (H6) เวลาที่ถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็น

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

 

 

 

 



 

99 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) สงผลตอการ 

         เลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร  

         วิเคราะหดวยการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

0.734 0.539 0.532 0.341 

a. Predictors: (Constant) ลูกคาท่ีถูกตอง (Right Customer) 

b. Predictors: (Constant) ลูกคาท่ีถูกตอง (Right Customer), สนิคาท่ีถูกตอง (Right Product) 

c. Predictors: (Constant) ลูกคาท่ีถูกตอง (Right Customer), สนิคาท่ีถูกตอง (Right Product),  

                                  จำนวนท่ีถูกตอง (Right Quantity) 

d. Dependent Variable: การเลอืกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน  

                                  ในจังหวัดชุมพร 

  

จากตารางที่ 10 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัวพยากรณที่สงผลตอการเลือกใช 

บริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียนในจังหวัดชุมพร จากตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร 

มีตัวแปรอิสระที่ทดสอบแลววา มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 1 ตัวแปร คือ 

ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ซึ่งสามารถนำมาอธิบายได ดังน้ี ปจจัยในการคัดเลือกผูให

บริการตูคอนเทนเนอร (7R) สามารถพยากรณไดวา เปนปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำ

ความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเร ียน ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05  

มีคา สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจพยากรณเทากับ  0.532 สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำ 

ความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร รอยละ 53.20 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ 

                     ตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร 

จากตารางท่ี 10 พบวาการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นมีผลมาจากปจจัยท่ีสงผลหรือตัว

แปรอิสระที่มีนัยสำคัญเรียงตามลำดับคือ ลูกคาที่ถูกตอง  สินคาที่ถูกตอง และจำนวนที่ถูกตอง มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำมาสรางสมการปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการตู

คอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรในรูปคะแนนดิบไดดังน้ี 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ = 0.691 + 0.351 (ลูกคาท่ีถูกตอง) + 0.284 (สินคาท่ีถูกตอง) 

       + 0.212 (จำนวนท่ีถูกตอง) 

 

คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (R) = 0.734 

คาสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออำนาจพยากรณ (R Square)  = 0.539 

คาสัมประสิทธถดถอยหรืออำนาจพยากรณท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) = 0.532 

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Std. Error Square) = 0.340  

 

จะเห็นวาเมื่อนำตัวเเปรอิสระ ท้ัง 3 ตัวแปร เขาสูสมการพยากรณแลวก็จะได  

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) = 0.734  

คาสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออำนาจพยากรณท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) = 0.532  

หรือ สามารถพยากรณไดรอยละ 53.20 

 
Unstandardize

d Coefficients 
 

Standardized 

Coefficients 
t Sig VIF 

 B Std. Error Beta    

(Constant) 0.691 0.260  2.662 0.008  

1.ลูกคาท่ี

ถูกตอง (RCU) 
0.351 0.076 0.329 4.605 0.000 2.153 

2.สินคาท่ี

ถูกตอง (RP) 
0.284 0.076 0.288 3.719 0.000 2.529 

3.จำนวนท่ี

ถูกตอง (RQ) 
0.212 0.073 0.208 2.909 0.004 2.170 

R2 = 0.539 F= 75.989 Sig. =.000* 
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7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอรตามแนวคิด 7R 

(Right product, Right customer, Right time, Right place, Right condition, Right quantity, Right cost) 

ที่สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียนในจังหวัดชุมพร  

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 199 ราย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ ไดแก "ลูกคาที่ถูกตอง" (Right customer), "สินคาที่ถูกตอง" (Right product), และ "จำนวนท่ี

ถูกตอง" (Right quantity) 

7.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา ปจจัย

ทางประชากรศาสตรและปจจยัการคัดเลอืกผูใหบรกิารตูคอนเทนเนอร (7R) มีผลอยางมีนัยสำคัญตอการเลือกใช

บริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียนในจังหวัดชุมพร โดยสมการท่ีไดคือ 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ = 0.691 + 0.351 (ลูกคาท่ีถูกตอง) + 0.284 (สินคาท่ีถูกตอง)  

        + 0.212 (จำนวนท่ีถูกตอง) 

7.3 อภิปรายผล 

 ปจจัยในการคัดเลือกผูใหบริการตูคอนเทนเนอร (7R) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำ

ความเย็นของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จากผลการวิจัย พบวาปจจัยในการคัดเลือกผูให

บริการตูคอนเทนเนอร (7R) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางสงออก

ทุเรียน ในจังหวัดชุมพร ซึ่งประกอบดวย สินคาท่ีถูกตอง จำนวนท่ีถูกตอง สภาพท่ีถูกตอง สถานท่ีถูกตอง ลูกคาท่ี

ถูกตอง เวลาท่ีถูกตอง ราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง 

7.3.1 ปจจัยดานสินคาท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัยยของ สราวุธ พุฒนวล (2561) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทาเรือระนอง พบวา ดานสินคาท่ีถูกตองมีระดับความสำคัญในการพิจารณา

ของผูใชบริการขนสงทาเรือระนอง 

7.3.2 ปจจัยดานจำนวนท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับวิจัย สุธิดา ทับทิมศรี (2563) การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการดานโลจิสติกส กรณีศึกษา รานไมราชพฤกษ พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยดานจำนวน

ท่ีถูกตองใชเกณฑเก่ียวกับจำนวน/ปริมาณของสินคาในการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอร 

7.3.3 ปจจัยดานสภาพท่ีถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนแทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัย จารุวรรณ ชาญณรงค (2562) ปจจัยท่ีมีผลตอการ
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เลือกใชบริการขนสงสินคาทางทะเลของผูสงออกในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานสภาพของสินคาบางประเภท

อาจมีผลกระทบเพียงเล็กนอยตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงทางทะเล โดยเฉพาะสินคาที่มีลักษณะคงทน

และไมตองการการดูแลพิเศษมากนัก 

7.3.4 ปจจัยดานสถานที่ถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัย สุธิดา ทับทิมศรี (2563) การเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการดานโลจิสติกส กรณีศึกษา รานไมราชพฤกษ พบวาลูกคาสวนใหญไมไดใหความสำคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการ 

7.3.5 ปจจัยดานลูกคาท่ีถูกตอง สงผลตอการเลือกใชบริการตูคคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัย สุธิดา ทับทิมศรี (2563) การเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหบริการดานโลจิสติกส กรณีศึกษา รานไมราชพฤกษ พบวา ดานลูกคาท่ีถูกตอง ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจ

เก่ียวกับความเอาใจใสรับฟงความคิดเห็นของลูกคา และบริการท่ีไดรับคุณภาพ เพ่ือท่ีจะเขาถึงลูกคาใหมากข้ึน 

7.3.6 ปจจัยดานเวลาที่ถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคา

คนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัย ณัฐพล อังสานนท (2561) การศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรของบริษัทขนสงสินคา พบวา การเลือกใช

บริการขนสงสินคาผานตูคอนเทนเนอรไมคอยไดรับผลกระทบจากปจจัยดานสภาพของสินคาหากเปนสินคาที่มี

การจัดการมาตรฐานและไมเก่ียวของกับการรักษาอุณหภูมิหรือลักษณะพิเศษของสินคา 

7.3.7 ปจจัยดานราคาหรือตนทุนที่ถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเยน็

ของพอคาคนกลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร สอดคลองกับงานวิจัย สุธิดา ทับทิมศรี (2563) การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกส กรณีศึกษา รานไม ราชพฤกษ พบวา ลูกคาสวนใหญไมได ให

ความสำคัญกับปจจัยดานราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง ไมสงผลตอการเลือกใชบริการ 

7.4 ขอเสนอแนะ 

      7.4.1 ขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนจากผลการวิจัย 

      ผูประกอบการธุรกิจสงออกทุเรียนสด หรือผูใหบริการตูคอนเทนเนอรท่ีสงออกทุเรียนสด สามารถ

สามารถนำผลวิจัยไปปรับปรุงตอยอดการใหบริการไดอยางเหมาะสม โดยการนำกลยุทธการคัดเลือกผูใหบริการ 

ตูคอนเทนเนอร (7R) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  7.4.1.1 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานสินคาท่ีถูกตอง ผูใหบริการควรควบคุมคุณภาพหรือคุณสมบัติของทุเรียน

สด เชน สินคาเปนสินคาประเภทใด เพ่ิมมาตราการโดยการเช็ค ตรวจสอบสินคาทุกครั้งเพ่ือไมใหสินคาเกิดความ

เสียหาย  

  7.4.1.2 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานจำนวนที่ถูกตอง ผูใหบริการควรควบคุมจำนวนของสินคาที่ถูกตอง 
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ดังนั้นผูใหบริการจำเปนตองรูวาคลังสินคาปลายทางสามารถเก็บหรือวางสินคาไดเปนจำนวนเทาใด เพื่อบริหาร

จัดการการขนสง ใหเปนไปอยางราบรื่น  

  7.4.1.3 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานสภาพท่ีถูกตอง ผูใหบริการขนสงมีหนาท่ีในการจัดการรักษาสภาพสินคา

ใหคงอยูในสภาพท่ีสมบูรณมากท่ีสุด ดังน้ันผูใหบริการควรมีบรรจุภัณฑท่ีแข็งแรงเหมาะสมกับสินคาเพ่ือลดการเสียหาย 

  7.4.1.4 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานสถานที่ถูกตอง ผูใหบริการควรจัดสงสินคาไปยังสถานที่ท่ีถูกตองตาม

สถานที่ท่ีระบุชัดเจน ดังนั้นผูใหบริการจึงตองระบุแผนที่ ชื่อ เบอรโทรติดตอใหชัดเจน และนำเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการติดตามการขนสงเพ่ือใหสินคาถึงปลายทางตามท่ีระบุ 

  7.4.1.5 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานลูกคาที่ถูกตอง ผู ใหบริการควรจัดสงสินคาถึงมือผู รับบริการดวย

ศักยภาพที่สามารถตอบสนองหรือเกินความคาดหมายทำใหเกิดความพึงพอใจในการจัดสงสินคา เชน มีการ

รับประกันสินคา มีบริการหลังการขาย หรือมีอุปกรณสามารถทดแทนสินคาช้ินขณะท่ีซอมแซม 

  7.4.1.6 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานเวลาที่ถูกตอง ผูใหบริการควรจัดสงสินคาตรงเวลาตามเวลาที่กำหนด 

ระบุเวลาในการสงมอบท่ีแนนอน ไมเร็วจนเกินไปหรือไมชาจนเกินไป เพ่ือใหสินคายังมีประสิทธิภาพ 

  7.4.1.7 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพรดานราคาหรือตนทุนท่ีถูกตอง สามารถควบคุมตนทุนการดำเนินงานเพ่ือไมให

ตนทุนมากจนเกินไป เชน การขนสงสินคาท่ีเปราะบางตองมีการดูแลเปนพิเศษอาจมีตนทุนในการขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน 

7.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

      7.5.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรในปจจัยอื่นๆ ที่อาจสงผลตอการเลือกใชบริการตูคอนเทนเนอรทำ

ความเย็นของพอคาคนกลางสงของทุเรียน ในจังหวัดชุมพร เชน ปจจัยดานความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

และปจจัยดานการตอบสนองกับลูกคาอยางรวดเร็ว เพื่อนำผลที่ไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการเลือกใช

บริการเพ่ือตอบโจทยผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 

      7.5.2 การศึกษาครั้งที่เปนการศึกษาเฉพาะผูใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคน

กลางสงออกทุเรียน ในจังหวัดชุมพร จำนวน 199 คน เทานั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายกลุม

ตัวอยางในการศึกษาเก็บขอมูล เชน ผูใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นของพอคาคนกลางและเกษตรกร 

เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และสามารถ

นำผลไปใชไดกับกลุมผูใชบริการตูคอนเทนเนอรทำความเย็นในประเทศไทย 

      7.5.3 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกกับผูใชบริการตูคอนเทน

เนอรทำความเย็นมากข้ึนจึงควรดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพรวมดวย 
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