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ผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีทีม่ตี่อความพร้อม 

ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  

(New GFMIS Thai) ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลาง 
 

ขวัญวลี  อัมพวา1 และ สมชาย เลศิภิรมย์สุข2 

(วันท่ีรับบทความ: 09/06/2567; วันแก้ไขบทความ: 11/10/2567; วันตอบรับบทความ: 15/10/2567) 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางที่ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
2) เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง  และ 3) เพื่อศึกษาผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 385 ชุด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วย ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าที่อยู่ในหน่วยงานที่มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ดี และ 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมในการปฏิบัต ิงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่อยู่ในระดับดี และ 3. การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ระบบนิเวศในการทำงาน การพัฒนากรอบทักษะ การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ และการ
ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยนำไปสู่การพัฒนาแนวทางในการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางให้มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

_________________________ 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) study the level of development of accounting practitioner in 
central government agencies that affects their readiness to work in Government Fiscal 
Management Information (New GFMIS Thai), 2) study the level of readiness to work in the New 
GFMIS Thai of accounting practitioner of central government agencies, and 3)  study the effect 
of accounting practitioner development on readiness to work in the New GFMIS Thai of central 
government agency personnel. Data were collected via questionnaire from a total of 385 
samples. Samples were accounting personnel of central government agencies. Data were 
analyzed with descriptive statistics, frequencies, percentages, means, and standard deviations. 
Research hypotheses were tested with multiple regression. 
 The research results found that 1. The respondents work in an organization that has a 
good level of accounting practitioner development, 2. The respondents have a good level in 
readiness to work in the New GFMIS Thai, and 3. Accounting practitioner development in all 
aspects, namely ecosystem, skillsets, mindset and knowledge affect their readiness to work in 
the New GFMIS Thai at statistical level of 0.05. The research results lead to the development of 
guidelines for developing accounting practitioner in central government agencies to be ready 
and able to perform their duties efficiently. 
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1. บทนำ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติการจัดระเบียบบริหารราชการ

ออกเป็น 3 ส่วน คือ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และ ระเบียบบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ ่น โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี เพื ่อให้เกิดประโย ชน์สุขของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และหากสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมร่วมด้วยแล้วก็จะเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้ง

ไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งส่วนราชการได้นำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ

ดำเนินงาน ด้านงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากร

บุคคล เรียกว่าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และต่อมาได้เปลี่ยนเป็นระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เมื ่อวันที ่ 4 เมษายน 2565  

เพื ่อปรับปรุงการดำเนินงานระบบการจัดการด้านการเง ินการคลังของภาครัฐให้ม ีความทันสมัยและ  

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กรมบัญชีกลาง, 2565)  

การปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ควรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการนำเข้าข้อมูล

จะต้องมีการตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อให้การส่งออกของข้อมูลในรูปแบบงบการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน  

ผลการดำเนินงานทางการเงิน และกระแสเงินสด แสดงข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร การแสดงข้อมูลโดยถูกต้อง

ตามที่ควรคือการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของผลกระทบของรายการ เหตุการณ์อื่น ๆ และสถานการณ์ต่าง ๆ 

การจัดทำงบการเงินของส่วนราชการต้องจัดทำตามเกณฑ์คงค้าง เว้นแต่เป็นข้อมูลกระแสเงินสด (มาตรฐานการ

บัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนำเสนองบการเงิน, 2563) ปัญหาที่พบจากการจัดทำงบการเงินของส่วนราชการ คือ 

งบการเงินที่ประมวลผลจากระบบ New GFMIS Thai ไม่ถูกต้องตามเกณฑ์คงค้าง (ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และ

รัชดา ภักดียิ่ง, 2563) อันเกิดจากข้อมูลที่นำเข้าระบบ New GFMIS Thai ที่ผิดพลาด และข้อผิดพลาดนี้อาจ

ส่งผลให้รายงานการเงินไม่เข้าลักษณะเชิงคุณภาพ ลักษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลใน

รายงานการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงิน ซึ ่งประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี ่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ (มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

ฉบับท่ี 2, 2564) 

อย่างไรก็ตามจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมายังคงพบข้อผิดพลาดที่ส่งผลให้งบการเงินที่ประมวลผลจาก

ระบบ New GFMIS Thai ไม่ถูกต้องตามเกณฑ์คงค้าง ซึ่งเกิดจากการขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ 

New GFMIS Thai ในหลายๆ ด้าน  เช่น บุคลากรไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่ององค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไม่ตอบสนองได้ทันเวลา สาเหตุจากอุปกรณ์ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้หรือเกิดเหตุไฟฟ้า

ขัดข้อง ส่งผลให้การนำเข้าข้อมูลในระบบไม่ทันเวลา หรือการขาดความพร้อมของบุคลากร ผู้ซึ่งมีประสบการณ์
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และความชำนาญยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai  

รวมไปถึงขาดความรู้เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายด้านบัญชี เนื่องจากอายุการทำงานที่ยังน้อย หรือสาขาที่

จบการศึกษาไม่ได้จบด้านการจัดการหรือการบัญชีโดยตรง ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน

บัญชี (ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด, อุสารัตน์ เจนวณิชยานนท์, อาทิตยา เลี้ยงวัฒนหิรัญ, ปรียณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี และ 

วิลาวรรณ ชูกลาง , 2565; จารุกัญญ์ คำพรม , 2565; นฤมล เกสรลํ ้า , นพดล อุดมวิศวกุล และจําเนียร  

ราชแพทยาคม, 2566) 

จากสิ่งที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีที่มีต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 

GFMIS Thai) ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลาง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ครอบคลุมหน่วยงานราชการสำคัญ

ของประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และกรม ตลอดจนส่วนราชการที่เรียกช่ือ

อย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรมซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางให้มีความพร้อมและ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

2.2 เพื ่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานใน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรหน่วยงานราชการ

ส่วนกลาง 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ทำให้ส่วนราชการส่วนกลางใช้เป็นแนวทางในการนำไปพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ให้มีความ

พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถมีแนวทางการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความพร้อม

และมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ทำให้ผู้พัฒนาระบบทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และนำไปสู่การนำเสนอ
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แนวทางการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาระบบงาน เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ  
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563) ได้จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

เพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม ประกอบด้วย 1. การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) เช่น การส่งเสริมสนับสนุนการ
เลื่อนตำแหน่ง การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสรมิให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ เป็นต้น 2. การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) เช่น สามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทำงานด้วยเทคโนโลยีสามารถได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและการเรียนรู้จากงานที่
ประสบความสำเร็จและที่ล้มเหลวเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 3. การปลูกฝังให้มีกรอบ
ความคิด (Mindset) เช่น เชื่อในความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองได้เสมอและเชื่อในศักยภาพของเพื่อน
ร่วมงานและสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี เป็นต้น และ 4. การพัฒนาความรู้ความสามารถ (Knowledge) 
เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และการศึกษาหาความรู้เรื่องกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังภาครัฐอยู่เสมอ  

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการให้คำนิยามที่

แตกต่างกัน โดย Cronbach (1970) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง ศักยภาพ หรือวุฒิภาวะ ในด้านต่าง ๆ ที่มี
อยู่ในตัว ซึ่งทำให้สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อความต้องการที่กำหนดไว้แล้ว เช่นเดียวกับ Good (1973) 
ที่กล่าวว่า ความพร้อมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ความพร้อมจึงเป็นการพัฒนาคน
ให้มีความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในขณะที่ Hersey and Blanchard (1993) กล่าวว่า ความพร้อมก็
คือ การแสดงออกซึ่งความสามารถ (Ability) และความเต็มใจในการทำงาน (Willingness) เพื่อให้งานใดงานหน่ึง
ประสบผลสำเร็จ  

นอกจากน้ียังมีนักวิชาการบางส่วนท่ีให้ความสำคัญกับความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดจากปัจจัย
ภายนอกอีกด้วย เช่น  Chapnick (2000) ยังกล่าวว่า การจะก่อให้เกิดความพร้อมมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องอยู่ 
8 ด้าน คือ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเงินหรือการลงทุน  
ด้านทักษะหรือความถนัด ด้านอุปกรณ์ และด้านเนื้อหา  และ Psycharis (2005) กล่าวว่า ปัจจัยความพร้อม
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร   ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันกับท่ี Peersia, Rappa & 
Perry (2024) ได้แสดงองค์ประกอบไว้ว่า ความพร้อมในการทำงานมีทั้งสิ้น 2 ระดับ คือ 1. ระดับองค์กร ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์และการประเมินผลการทำงาน และ 2. ระดับบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ภายในของตนเอง 
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ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงได้สังเคราะห์และกำหนดองค์ประกอบของความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของ
หน่วยงานราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย 4  ด้าน คือ 1. ความรู้ความสามารถด้านบัญชี โดยผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม
ของความรู้ ความสามารถหรือทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาในระบบตลอดจนการอบรมและ
พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถหรือทักษะของผู้ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง  2. นโยบายและการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงผ่านความพร้อมขององค์กรในการจัดการวัฒนธรรมองค์การและการแสดงออกผ่านการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร  3. กระบวนการทางความคิด ซึ่งแสดงให้เห็นผ่านทัศนคติให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและรักใน
องค์กร ซึ่งจะส่งผลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้น และ 4. ความพร้อมของทรัพยากร เช่น ความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยี การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และรัชดา ภักดียิ่ง (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วย

ระบบ GFMIS ของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบญัชี 
ด้วยระบบ GFMIS ของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 ประกอบด้วย ด้านการใช้งานระบบ  ด้าน
การจัดการระบบความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ด้านนโยบายในการปฏิบัติงาน และด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร 

ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ความรู้และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีในระบบ GFMIS 

พิมปภัค เล็กใจซื่อ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีด้านการเบิกจ่ายใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก พบว่า ปัจจัยด้าน
ศักยภาพบุคคล ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยด้านคุณภาพ
ระบบ และปัจจัยด้านความรู้ในวิชาชีพทางด้านการทำบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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4.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
         ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
4.5 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 : ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานใน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สมมติฐานที่ 2 : การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สมมติฐานที่ 3 : การปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ส่งผลต่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
สมมติฐานที่ 4 : การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) ส่งผลต่อความ

พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง ซึ่งผู้วิจัยไม่
ทราบจำนวนประชากรที่ชัดเจน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ คอแค
รน (Cochran, 1977) โดยกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะ
ทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 
  
 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

1.  ความรู้ความสามารถด้านบัญชี  

2.  นโยบายและการสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

3.  กระบวนการทางความคิด  

การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชขีอง

หน่วยงานราชการส่วนกลาง 

1.  ระบบนิเวศในการทำงาน 

(Ecosystem) 

2.  การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 

3.  การปลูกฝังบุคลากรภาครัฐใหม้ีกรอบ

ความคิด (Mindset) 
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 5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่าน

การทดสอบความความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 4 ท่าน พบว่ามีค่า IOC อยู ่ในช่วง  
0.75 -1.00 ซึ ่งมากกว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ที ่ 0.6 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และผ่านการทดสอบ 
ความเที่ยงตรงด้วยการทดสอบสัมประสิทธ์ิ ครอนบราคแอลฟ่า พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.908 - 0.981 ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ท่ี 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 3 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตำแหน่งงาน, ระยะเวลาในการปฏิบตัิด้าน
บัญชีภาครัฐและรายได้ต่อเดือน ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) จำนวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) 2. การพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) 3. การปลูกฝังให้มีกรอบความคิด (Mindset) และ 4.การพัฒนาความรู้ความสามารถ (Knowledge)  
รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบตัิงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความรู ้ความสามารถด้านบัญชี   
2. นโยบายและการสนับสนุนการปฏิบัต ิงาน 3. กระบวนการทางความคิด 4. ความพร้อมของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 2 และ 3 ในแบบสอบถาม ทำการวัดข้อมูลด้วยมาตรอันตรภาคโดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียวที่ตรงกับความเหมาะสม โดย 5 คะแนน หมายถึง  
มีการพัฒนา/มีความพร้อมอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่  1 คะแนน หมายถึง มีการพัฒนา/มีความพร้อมอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 

5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยดำเน ินการด ังนี้  เก ็บรวบรวมข ้อม ูลปฐมภ ูมิ   

โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของหน่วยราชการส่วนกลาง ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567 รวมเป็นเวลา
ทั้งสิ้น 4 เดือน ได้แบบสอบถามตอบกลับจำนวนท้ังสิ้น 394 ชุด จากนั้นผู้วิจัยได้คัดแยกแบบสอบถามที่มีความไม่
สมบูรณ์ออกเป็นจำนวน 9 ชุด คงเหลือแบบสอบถามท้ังสิ้น 385 ชุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 97.72 ของแบบสอบถาม
ที่ได้รับการตอบกลับทั้งหมด และเป็นขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนถัดไป 
 5.4 สมการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเปน็ค่า

ร้อยละ (Percentage) ในขณะที่การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง และความคิดเห็นต่อความพร้อมในการปฏิบัต ิงานในระบบบริหารการเง ินการคลังภาครัฐ  
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แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ใช้ค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
ความหมายโดยใช้พิสัย (Range) แบ่งอันตรภาคชั้น ซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย      4.21 - 5.00    หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลีย่      3.41 - 4.20    หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับด ี
 คะแนนเฉลีย่      2.61 - 3.40    หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในะดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่      1.81 - 2.60    หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลีย่      1.00 - 1.80    หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์ผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏบิัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ส่งผลตอ่

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกำหนดระดับคำนัยสำคัญทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

 

NGT = β0 + β1 Ecosystem + β2 Skillsets + β3 Mindset + β4 Knowledge + 𝛆 

 
 

โดยกำหนดให้       NGT  หมายถึง  ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

Ecosystem หมายถึง ระบบนิเวศในการทำงาน 
Skillsets  หมายถึง การพัฒนากรอบทักษะ 
Mindset  หมายถึง การปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด 
Knowledge หมายถึง การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ 

𝛆  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของสมการถดถอย 
 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 318 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.34 มีอายุอยู่ในช่วง  

31 – 40 ปี จำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.71 สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 293 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 76.10 ดำรงตำแหน่งงานระดับปฏิบัติงานและระดับชำนาญงาน จำนวน 177 รายคิดเป็นร้อยละ 
45.97 มีระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.88   
และมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.44  
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6.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง  
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นระดับการพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ

ส่วนกลาง ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x ̅= 4.18,  S.D. = 0.74) ซึ่งการปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด 

(Mindset) เป็นด้านที่มีความเห็นอยู่ในระดับดีมาก ( x ̅= 4.30,  S.D. = 0.74) รองลงมาคือ การพัฒนากรอบ

ทักษะ (Skillsets) ( x ̅=4.18, S.D. = 0.70) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) 

( x ̅= 4.14,  S.D. = 0.80) และระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ( x ̅= 4.09,  S.D. = 0.72)  
แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญช ี
ของหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

ค่าเฉลี่ย 

x ̅

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem)  4.09 0.72 ดี 
1.1 หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอ 

ต่อการปฏิบตัิงาน 
3.90 0.78 ด ี

1.2 หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า
ในงานด้านบัญช ี

4.02 0.70 ด ี

1.3 หน่วยงานของท่านจัดให้มีข้อมูลความรู้ในระบบ
ออนไลน์เพื่อให้ท่านได้ศึกษา 

4.02 0.72 ด ี

1.4 หน่วยงานของท่านกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงาน 

4.27 0.7 ดีมาก 

1.5 หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะแก่
การปฏิบัติงานด้านบัญช ี

4.25 0.71 ดีมาก 

2. การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 4.18 0.70 ดี 
2.1 ท่านสามารถปรับเปลีย่นรูปการทำงานด้วย

เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง 
4.11 0.67 ด ี

2.2 ท่านสามารถคิดค้นหาแนวทางใหม่ในการ
ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ได ้

4.01 0.75 ด ี

2.3 ท่านสามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานในระบบ New GFMIS 
Thai แก่ผู้อื่นได ้

4.00 0.75 ด ี
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ตารางที่ 1 ระดับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง (ต่อ) 
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญช ี
ของหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

ค่าเฉลี่ย 

x ̅

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

2.4 ท่านมุ่งพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนด้วยการเรียนรู้
จากงานท่ีประสบความสำเรจ็และล้มเหลว 

4.43 0.66 ดีมาก 

2.5 ท่านสามารถบรหิารทรัพยากรที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.67 ดีมาก 

3. การปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด 
(Mindset) 

4.30 0.74 ดีมาก 

3.1 ท่านรักในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของท่าน 4.28 0.78 ดีมาก 
3.2 ท่านเข้าใจในบทบาทและหน้าที่เป็นอย่างด ี 4.34 0.70 ดีมาก 
3.3 ท่านเชื่อในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานและ

สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
4.31 0.74 ดีมาก 

3.4  ท่านสามารถสรา้งความสมัพันธ์กับทีมงานอ่ืน 
เพื่อเช่ือมโยงการทำงานในระบบ New GFMIS 
Thai ได้เป็นอย่างด ี

4.28 0.75 ดีมาก 

3.5  ท่านสามารถเปิดรับและปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบ New GFMIS Thai ได ้

4.28 0.74 ดีมาก 

4. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
ภาครัฐ (Knowledge) 

4.14 0.80 ดี 

4.1 ท่านเป็นผู้เข้าใช้งานในระบบ New GFMIS 
Thai เป็นประจำ 

4.08 0.85 ด ี

4.2 ท่านได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้เกีย่วกับ
ระบบ New GFMIS Thai อยู่เสมอ 

4.05 0.82 ด ี

4.3 ท่านได้ศึกษาเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังภาครัฐอยู่เสมอ 

4.05 0.80 ด ี

4.4 หน่วยงานของท่านมีการประชุมเตรียมความ
พร้อมในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ 

4.23 0.77 ดีมาก 

4.5 หน่วยงานของท่านร่วมกันหาแนวทางควบคุม
ความเสีย่งท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดอยูเ่สมอ 

4.28 0.74 ดีมาก 

รวม 4.18 0.74 ดี 
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6.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ของราชการส่วนกลาง มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.78) ซึ ่งด้านกระบวนการทางความคิด เป็นความพร้อมที่มีมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.76) ความพร้อมของทรัพยากร (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.78) ด้านนโยบายและการสนับสนุน

การปฏิบัติงาน ( 𝑥̅ = 4.11,  S.D. = 0.78) และความรู้ความสามารถด้านบัญชี (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.80)  
แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ  
New GFMIS Thai  

ของบุคลากรหน่วยงานราชการสว่นกลาง 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1.  ความรู้ความสามารถด้านบัญช ี 4.06 0.80 ดี 
1.1 ท่านสามารถบันทึกบัญชีได้อยา่งถูกต้อง 4.09 0.77 ด ี
1.2 ท่านสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ของบัญชี 

แยกประเภทในงบทดลองได ้
4.09 0.77 ด ี

1.3 ท่านสามารถแก้ไขข้อมลูทางบัญชีท่ีผิดพลาดให้
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องได ้

4.10 0.80 ด ี

1.4 ท่านเข้าใจสามารถนำข้อมลูทีแ่สดงในรายงาน
การเงินมาวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบกนัได ้

4.00 0.82 ด ี

1.5 ท่านเข้าใจในระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บัญชีของหน่วยงานได้เป็นอย่างด ี

4.01 0.84 ด ี

2. ด้านนโยบายและการสนับสนนุการปฏิบัติงาน 4.11 0.78 ดี 
2.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายจัดโครงสร้างและ

แต่งตั้งบุคลากรใหต้รงกับสายงานที่ปฏิบัต ิ
4.12 0.75 ด ี

2.2 หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยนโยบายในการ
ปฏิบัติงานด้านบญัชีท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.15 0.71 ด ี

2.3 หน่วยงานของท่านมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการอบรมระบบ New GFMIS Thai 

4.09 0.79 ด ี
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ตารางที่ 2 ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (ต่อ) 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ  

New GFMIS Thai  
ของบุคลากรหน่วยงานราชการสว่นกลาง 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

2.4 หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏบิัติงานภายใต้
ระบบ New GFMIS Thai 

4.22 0.71 ดีมาก 

2.5 หน่วยงานของท่านมีรางวัลให้กับผู้ปฏิบัติงานดีเด่น
เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

3.95 0.94 ด ี

3. กระบวนการทางความคิด 4.35 0.76 ดีมาก 
3.1 ท่านรู้สึกปลอดภัย ไมม่ีความกังวลใด เมื่อทำงาน

ในหน้าท่ีของท่าน 
4.29 0.76 ดีมาก 

3.2 ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที ่ 4.35 0.75 ดีมาก 
3.3 ท่านต้องการเรียนรู้และเขา้ใจในงานเพื่อพัฒนา

ตนเองให้มากข้ึน 
4.45 0.72 ดีมาก 

3.4 ท่านรู้สึกว่าไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรของท่าน 4.32 0.78 ดีมาก 
3.5 ท่านรู้สึกมีความภาคภมูิใจท่ีได้อยู่ในองค์กร 

ของท่าน 
4.33 0.81 ดีมาก 

4. ความพร้อมของทรัพยากร 4.19 0.78 ดี 
4.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่

เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานระบบ New GFMIS Thai 
4.15 0.76 ด ี

4.2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานม ี
การอัพเดตซอฟต์แวร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4.10 0.78 ด ี

4.3 อุปกรณ์คอมพิวเตอรม์ีเครื่องสำรองไฟ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องเมือ่เกิดไฟฟ้า
ขัดข้อง 

4.17 0.78 ด ี

4.4 ระบบคอมพิวเตอรไ์ดร้ับการปอ้งกันจากการถูก
ไวรัสคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.81 ดีมาก 

4.5 หน่วยงานของท่านมีระบบอินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 

4.30 0.76 ดีมาก 

รวม 4.18 0.78 ดี 
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6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value VIF 

β Std. Error Beta 
   

(Constant) 0.531 0.137 
 

3.891 0.000* 
 

Ecosystem 0.189 0.043 0.187 4.435 0.000* 2.094 
Skillsets 0.238 0.051 0.233 4.621 0.000* 2.994 
Mindset 0.097 0.044 0.105 2.179 0.030* 2.740 
Knowledge 0.353 0.044 0.400 8.087 0.000* 2.879 

p-value = 0.000* R Square = 0.677 
หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณของสมการเท่ากับ 0.677 แสดงว่าการพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางมีผลต่อการพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 สามารถอธิบายการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อความพร้อมใน
การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากร
หน่วยงานราชการส่วนกลางให้ร้อยละ 67.70 นอกจากน้ียังพบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปญัหา Multicollinearityโดยพบว่าการพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานด้านบัญชีของ
หน่วยงานราชการทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของบุคลากรหน่วยงานราชการส่วนกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 1-4 โดย ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) เป็นด้าน
ที่ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานมากที่สุด (β = 0.353) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) (β = 0.238) ด้านระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) (β = 0.189) และด้านการปลูกฝังบุคลากร
ภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) (β = 0.097) จึงสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

 

NGT = 0.531 + 0.189(Ecosystem) + 0.238(Skillsets) + 0.097(Mindset) + 0.353(Knowledge) + 𝛆 
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7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี สำเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ดำรงตำแหน่งงานระดับปฏิบัติงานและระดับชำนาญงาน มีระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ
น้อยกว่า 3 ปี และมีรายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท โดยภาพรวมของระดับการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางอยู่ในระดับดี และภาพรวมของระดับความพร้อมของ
ผู้ปฏิบัติงานของราชการส่วนการในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) อยู่ในระดับดี  

ผลการวิจัยผลกระทบของการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางส่งผลต่อ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
พบตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่เกิน 0.7 ซึ่งไม่เกินค่ามาตรฐาน
ที่กำหนด โดยการศึกษาพบว่าการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางส่งผลต่อความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) มีอิทธิพล
มากที่สุด (β = 0.353) รองลงมาคือ การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) (β = 0.238), ระบบนิเวศในการทำงาน 
(Ecosystem) (β = 0.189) และการปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) (β = 0.097)  
 7.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาในครั้งนี ้พบว่า การพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง  
ในภาพรวมอยู ่ในระดับดี และความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  ผลการศึกษาในครั้งนี ้พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยพบว่า  
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางทั้ง 4 ด้านได้แก่ ระบบนิเวศในการทำงาน 
(Ecosystem) การพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) 
และการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) ล้วนส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานมากข้ึนซึ่งสามารถอภิปรายผลรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านการปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ  
ขำคง และ สรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต (2565)  ที่กล่าวว่า การที่บุคคลสามารถปรับวิธีคิดให้เป็นกรอบวิธีคิดแบบ
เติบโต (Growth Mindset) จะเป็นแรงผลักดันจากภายในให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงงานได้อย่างมีแระสิทธิ
ภาพและนำไปสู่การประสบความสำเร็จ เช่นเดียวกับ การศึกษาของ ทัศนีย์ ศิลปนรเศรษฐ์ (2563) ที่ศึกษา
อิทธิพลของกรอบความคิด (Mindset) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่น และมีศักยภาพจะต้องเป็นคนที่มีกรอบแนวคิดแบบเติบโตและต้องพัฒนานกรอบ
แนวคิดของตนเองตลอดเวลา ดังนั้นการปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีกรอบ
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แนวคิดแบบเติมโต (Growth Mindset) จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการทำงานท่ีมากขึ้นและส่งเสริม
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) สอดคล้องกับการศึกษาของ ใจทิพย์ ณ สงขลา และศิริเดช  
สุชีวะ (2566) ที่ได้ศึกษากรอบทักษะแห่งอนาคตของประชากรไทยทุกช่วงวัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า 
การพัฒนาทักษะจะสามารถทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
พิมปภัค เล็กใจซื่อ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีด้านการเบิกจ่ายในระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพ
บุคคล จะทำให้หน่วยงานได้มาซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมีทักษะและความพร้อมที่เหมาะสม ซึ่งพบว่ามี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ 

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ (Knowledge) สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีในระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า 
ความรู ้และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์จัดทำรายงานบัญชี ในระบบ GFMIS มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีในระบบ GFMIS และสอดคล้องกับการศึกษาของ ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และรัชดา 
ภักดียิ่ง (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้วยระบบ GFMIS ของศาลในสังกัดสำนักศาล
ยุติธรรมประจำภาค 4 ที่พบว่าความรู้ความสามารถของบุคลากร การสนับสนุนการปฏิบัติงาน นโยบายในการ
ปฏิบัติงาน และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสำเร็จ   

ด้านระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) สอดคล้องกับ เจตนา สายศรี, สามารถ อัยกร และจิตติ 
กิตติเลิศไพศาล  (2566)  ท่ีได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครอง ในจังหวัดสกลนคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการทำงานและ
มีประสิทธิภาพในการทำงานที่เพิ่มขึ้นได้ โดยต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
อิสระ ได้รับการส่งเสริมและเลื ่อนตำแหน่งหน้าที่ตามความเหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีอำนาจตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานด้วยตัวเองอย่างเต็มที่ ตลอดจนการ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน เพื่อเกื้อหนุนให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจ  
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ เกล็ดนที มโนสันติ์ และสุรมน จันทร์เจริญ (2566) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนานัก
บัญชีมืออาชีพของหน่วยงานภาครัฐพบว่า การสนับสนุนจากองค์กร ทั้งการสนับสนุนในเชิงนโยบายและการ
ผลักดันจากหัวหน้างาน การสร้างแรงจูงใจผ่านค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นกระบวนการ
สำคัญซึ่งจะนำไปสู่การสร้างนักบัญชีมืออาชีพได้  
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 7.3 ข้อเสนอแนะ  
       7.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
      1. ส่วนราชการควรสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดทีั้ง

ด้านร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมผู้บริหารให้เป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงาน เข้าใจและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ในด้านผู้ปฏิบัติงานต้องปรับให้มีความเชื่อในความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ตนเองได้ มองเห็นโอกาสและเรียนรู้จากวิกฤตและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เปิดรับและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
ของโลก เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ในด้านกระบวนการทางความคิด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกปลอดภัย ไม่มีความกังวลใด เมื่อทำงานในหน้าท่ีของท่าน  

      2. ส่วนราชการควรตรวจสภาพความพร้อมของอุปกรณ์อยู่เสมอ พร้อมทั้งจัดให้มีการอบรมให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ถูกวิธี และส่วนราชการ
ควรแจ้งผู ้พัฒนาระบบให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นเพื่อเป็นข้อมูลนำไปพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นต่อไป
เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ในด้านความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบ New GFMIS 
Thai มีการอัปเดตซอฟต์แวร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

      3. ส่วนราชการควรมีการยกย่องให้รางวัลแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานดีเด่น ให้เป็นแบบอย่างแก่บุคคลอื่น 
สร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักความผูกพันต่อองค์กร
เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ในด้านนโยบายและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีรางวัลให้กับผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเพื่อเป็นขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน  

      4. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้ โดยการ ยึดมั่นตามหลักการพื้นฐานของ
จรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ นโยบายการบัญชีภาครัฐ และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ในด้านของส่วนราชการควรมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ในด้านความรู้ความสามารถด้านบัญชี โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ท่านเข้าใจความหมายของข้อมูล
ที่แสดงในรายงานการเงินและสามารถนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ 
       7.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
       1. การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง
เท่านั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งถัดไปศึกษาการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) และนำมาบูรณาการในการพัฒนาต่อไป 
       2. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งถัดไป
ศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อได้ข้อมูลที่เป็นจริงตามความคิดเห็น
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ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางมากที่สุด เพื่อที่จะสามารถนำข้อมูลมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
       3. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เพียง 4 ด้าน จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งถัดไปมกีารศกึษา
ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
ในด้านอื่น ๆ เช่น การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการบริหารปัจจัยเสี่ยงและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบการพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจิทัล  เป็นต้น 
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https://www.tfac.or.th/upload/9414/GH7ocTaiyx.pdf. 
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