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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC  
 

ธนภณ นาคกลิ่นกูล1* และ ชุติเนตร บัวเผื่อน2  
(วันที่รับบทความ: 19/9/2566; วันแก้ไขบทความ: 22/12/2566; วันตอบรับบทความ: 25/12/2566) 

 
บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัล 2) เพื่อออกแบบ 

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัล 3) เพื ่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจ ิทัล 
กลุ่มเป้าหมายคือคณะกรรมการหอการค้า ABC จำนวน 13 คน และสมาชิกหอการค้า ABC จำนวน 30 คน การวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการ วัตถุประสงค์ และรูปแบบการฝึกอบรม ระยะที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตุประสงค์ ระยะที่ 3 แบบประเมิน
คุณภาพหลักสูตร 2 ส่วน คือ 1) แบบประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจ และ 2) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้
ก่อน - หลังการอบรม 

ผลการศึกษา พบว่าหัวข ้อในหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจ ิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
ประกอบด้วย 3 หัวข้อ คือ 1) แนวโน้มการตลาดดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ 2) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป และ 3) ความรู้เบื้องต้นเครื่องมือการตลาดดิจิทัล ฝึกอบรมตามแนวคิดในรูปแบบ 70: 20: 10 
คือ ร้อยละ 70 คือ กิจกรรมออกแบบคอนเทนต์การตลาดดิจิทัลด้วยหลักการ CANVAS ร้อยละ 20 คือ การฝึก
ปฏิบัติผ่านการโค้ช และการให้คำปรึกษา เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบช่องทางการสัมผัสกับผู้บริโภคทางการตลาด
ดิจิทัล (Digital Touchpoint) และ ร้อยละ 10 คือ การฝึกอบรมในห้องเรียน ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม และผลประเมินคุณภาพการนำ
หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลไปใช้ พบว่าผลการประเมินปฏิกิริยาต่อความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก และผลคะแนนประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตร ทักษะการตลาดดิจิทัล  
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Abstract  
 

The objectives of this research are 1) analyze the need for digital marketing skills training, 2) 
design and develop digital marketing skills training courses, and 3) evaluate digital marketing skills 
training courses. The target audience is 13 members of the Board of Directors of the ABC Chamber 
of Commerce and 30 members of the ABC Chamber of Commerce. The research is divided into 3 
phases according to the objectives and the tools used in the first phase of the research are in-depth 
interviews to know the needs, objectives, and training style. Phase 2 is a conformity assessment of 
training courses to determine conformity using the index of conformity between questions and 
objectives, and phase 3 is a 2-part curriculum quality assessment: 1) satisfaction reaction assessment 
and 2) learning achievement assessment before and after training. 

The study found that the topics in the Digital Marketing Skills Training Course of ABC Chamber 
of Commerce members consisted of 3 topics: 1)  Digital Marketing Trends for the Business Sector,  
2 )  Analysis of Changing Consumer Behavior, and 3 )  Introduction to Digital Marketing Tools.  
The 70: 20: 10 concept training is 70 percent for digital marketing content design activities based on 
the CANVAS principle, 20 percent is practice through coaching and consulting to analyze and design 
digital touchpoint channels for consumers, and 10 percent is classroom training. Three experts 
assessed the consistency between the questions and the objectives of the training course. Therefore, 
the results evaluate the quality of the implementation of digital marketing skills training courses. It 
was found that the overall satisfaction of the participants was very good, and the assessment scores 
of academic achievements before and after the training, which were statistically significant 
differences of .05. 

   
Keywords: Training Courses, Curriculum Development, Digital Marketing Skills 
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1. บทนำ  
ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเผชิญกับความท้าทายจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่  

หยุดนิ ่ง และถูกคุกคามอย่างรวดเร ็วทั ้งด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านสภาพสังคม  
ด้านโครงสร้างประชากร ด้านเทคโนโลยี และรูปแบบการทำงานที่เปลี ่ยนแปลงไป ส่งผลให้หลายองค์กร  
ต้องปรับตัวเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื ่อความอยู่รอดอย่างยั ่งยืน (ธิดารัตน์ , 2562, น.2) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งผลทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป หลายธุรกิจ
ปรับรูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื ่อสอดรับกับการเปลี ่ยนแปลง เช่น ธุรกิจร้านอาหารสามารถสั ่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์พร้อมบริการจัดส่ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ธุรกิจยานยนต์ จัดงานมอเตอร์โชว์
ด้วยรูปแบบออนไลน์โดยใช้สื่อดิจิทัลเป็นหลัก ธุรกิจแฟชั่นปรับปรุงขยายช่องทางออนไลน์ให้ได้ลูกค้าเพิ่มข้ึน  
ซึ่งผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยังสถานที่จำหน่าย สามารถเลือกสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ หลายธุรกิจ
ได้นำเทคโนโลยีมาสร้างประสบการณ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการตลาด สำหรับเก็บ
ข้อมูลลูกค้าทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เกิดการสื ่อสารแม่นยำ และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้
ผู้บริโภคสนใจทดลองใช้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ด้วยการเห็นข้อมูลจากนักวิจารณ์ (Reviewer) รายละเอียด
สินค้า (Content) รวมทั้งส่วนลดโปรโมชั่นต่าง ๆ (ธีรพงศ์, 2564)    

สถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี จึงส่งผลให้หลายธุรกิจเล็งเห็นความสำคัญในการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับทำและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่นักนักธุรกิจ
จักต้องตระหนัก ทำความเข้าใจ และสามารถนำการตลาดดิจิทัลมาปรับใช้กับธุรกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
(ธนาคารกรุงไทย, 2561) ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบผสมผสานระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เพื่อมุ่งเน้นให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความ
เจริญเติบโตขององค์กรให้มีสมรรถนะสูงขึ้นในอนาคต (บุษราภรณ์, 2559, น.1) อีกทั้งทักษะเชิงดิจิทัลยังเป็น
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในอนาคตที่บุคลากรและผู้นำทางธุรกิจควรมี นอกจากนี้ยังมีทักษะอื่น  ๆ               
ที่จำเป็นสำหรับการทำงานในอนาคต เช่น ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และทักษะการปรับตัว                
(กมลพร, 2564, น. 169 -172)  

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีก เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิทยากรที่มี
ประสบการณ์ และความเชี ่ยวชาญที่หลากหลาย ทั ้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน ด้วยวิธีการจัดอบรม  
การจัดสัมมนา การให้คำปรึกษา และการศึกษาดูงาน ทั้งน้ีศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีกได้ให้บริการวิชาการกับ
หอการค้า ABC ซึ ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อตอบสนองความต้องการของนักธุรกิจชาวต่างชาติที่ย้ายเข้ามา            
ตั้งถิ่นฐานเพื่อทำธุรกิจในประเทศไทย ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ          
ด้านเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาธุรกิจ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักธุรกิจชาวไทย และชาวต่างชาติ 
ซึ่งผู้บริหารสมาชิกหอการค้า ABC เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC จึงได้จัดประชุม
ภายในระหว่างคณะกรรมการด้านการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ร่วมกับศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีก           
เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2566 เพื่อหารือความร่วมมือด้านการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ในด้านการตลาด
ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อ 
การพัฒนาธุรกิจให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ จึงเป็นที่มาให้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีกได้มีส่วนร่วมประสานความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนา และต่อยอดความรู้ ความสามารถของสมาชิกในหอการค้า ABC ด้วยการจัดอบรมหลักสูตร
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ทักษะการตลาดดิจิทัลในโครงการพัฒนานักธุรกิจรุ่นใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดและต่อยอดธุรกิจ 
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน (ศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีก, 2565) 

จากปัญหา และความสำคัญของสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีข้างต้น ทางหอการค้า ABC             
เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC เพ่ือเตรียมรับมือกับรูปแบบการทำงานด้านการตลาดดิจิทัล 
และพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัลให้
มีความเหมาะสมกับภาคองค์กรเอกชน จึงได้ศึกษาถึงการพัฒนาหลักสูตรทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิก
หอการค้า ABC เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์ที ่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรเอกชนในอนาคต          
ช่วยให้องค์กรเอกชนมีข้อมูลสำหรับพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ให้มีทักษะด้านการตลาดดิจิทัลที่จำเป็น         
และเหมาะสมต่อการผลักดันองค์กรในอนาคตต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC  
 2.2 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC  
 2.3 เพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

3.1 ทราบถึงความต้องการฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
3.2 ได้หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
3.3 สร้างเครือข่ายทางภาคธุรกิจให้กับศูนย์ความเป็นเลิศด้านค้าปลีก เพ่ือบริการวิชาการในอนาคต  

 
4. ทบทวนวรรณกรรม  

4.1 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรด้วยแบบจำลอง ADDIE  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้วยแบบจำลอง ADDIE ถูกคิดค้นครั้งแรก      

ในปี ค.ศ.1975 โดยศูนย์การศึกษาเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดาซึ ่งมีทั ้งหมด 5 กระบวนการ 
(Branson et al.,1975) ซึ ่งใช ้เป็นแนวทางในการค้นหาปัญหาเชิงล ึกโดยตรงเพื ่อนำมาแก้ไขได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพที่ต้องการ (Desimone et al., 2002) และมีนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้อธิบาย
แบบจำลอง ADDIE ไว้ดังต่อไปน้ี 

4.1.1 Rossett (1987, pp. 7-10) กล่าวว่า แบบจําลอง ADDIE เป็นกระบวนการสำหรับใช้ประเมิน
การฝึกอบรบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ (Analysis: A) คือ ขั้นตอนในการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อแก้ไข 2) การออกแบบ (Design: D) คือ ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ ซึ่งต้อง
เข้าใจพฤติกรรมผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์การจัดอบรม เพ่ือออกแบบการสอนได้อย่างเหมาะสมตรงตามเป้าหมาย  
3) การพัฒนา (Development: D) คือ ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาหลักสูตร ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้   
4) การนําไปใช้ ( Implementation: I) ค ือ ขั ้นตอนการนำหลักสูตรที ่ได้ร ับการพัฒนาไปจัดอบรม  และ  
5) การประเมินผล (Evaluation: E) คือ ข้ันตอนการประเมินหลักสูตร เพ่ือพิจารณาว่าข้อมูลส่วนใดในหลักสูตร
ควรเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาเพ่ิมเติม 
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4.1.2 เกรียงศักด์ิ คัมภิรา และคณะ (2565) กล่าวว่า แบบจําลอง ADDIE เป็นหลักการออกแบบ
กระบวนการสำหรับพัฒนาเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
คือ การวิเคราะห์ สภาพปัญหาปัจจุบัน 2) ข้ันตอนการออกแบบ (Design) คือ การสังเคราะห์ข้อมูล 3) ข้ันตอน
การพัฒนา (Development) คือ การจัดทำชุดการเรียนรู้  4) ขั ้นตอนการนำไปใช้ ( Implementation) คือ           
การทดลองใช้ และ 5) ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินกระบวนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

งานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงนำกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้วยแบบจำลอง ADDIE เป็นแนวทางใน
การวิจัย ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และประเมินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัล
สำหรับสมาชิกหอการค้า ABC  

4.2 แนวคิดทฤษฎีความสำคัญของการตลาดดิจิทัล  
4.2.1 กรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2565) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัลมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการ

เพื ่อปรับกลยุทธ์การขายสินค้า และการทำการตลาดออนไลน์ เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี
พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากข้ึน อีกทั้งยังช่วยให้ผู้บริโภคน้ันสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายข้ึน กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าท่ีตรงตามความต้องการได้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

4.2.2 Haukka (2022) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัล มีความสำคัญในด้านการสื ่อสารกับลูกค้า
อำนวยความสะดวกสบายสําหรับลูกค้า และยังมีความสำคัญด้านต้นทุนในการทำการตลาดที่ต่ำกว่าการตลาด
แบบเดิม แต่ทั้งน้ีควรระมัดระวังเพราะการทำการตลาดบนโลกออนไลน์สามารถทำให้คู่แข่งทางธุรกิจสามารถที่
คัดลอกกิจกรรมทางการตลาดดิจิทัลได้ง่าย 

4.2.3 Chaffey and Ellis-Chadwick (2019) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัลมีความสำคัญต่อธุรกิจในด้าน
ต่าง ๆ  ดังน้ี 1. ด้านยอดขาย 2. ด้านฝ่ายขาย 3. ด้านการบริการ 4. ด้านลดต้นทุน และ 5. ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ  
กับลูกค้า  

ดังนั้นจากที่ได้สัมภาษณ์ถึงความต้องการ ความสำคัญของการตลาดดิจิทัลจากคณะกรรมการหอการค้า 
ABC ซึ่งได้เล็งความสำคัญของการตลาดดิจิทัลในเชิงธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับนักวิจัยหลายท่าน จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจ 
ศึกษา และวิเคราะห์ความสำคัญของทักษะการตลาดดิจิทัล เพื่อนำไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาด
ดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC 

4.3 แนวคิดทฤษฎีทักษะการตลาดดิจิทัล  
4.3.1 Kovacs and Vamosi Zarandne (2022 p. 183) กล่าวว่า ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำ

การตลาดประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน (Basic Skills) 2) ทักษะเชิง
เทคนิคด้านดิจิทัล (Digital and technical skills) ประกอบด้วย 3) ทักษะด้านการตลาด (Marketing skills)  
4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical skills) 5) ทักษะด้านความเข้าใจลูกค้า (Customer insights skills)  

4.3.2 Li (2022) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลประกอบด้วย ทักษะการเขียนโค้ด การสร้างบท
สนทนาออนไลน์ ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และที่สำคัญ คือ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นทักษะ         
พ้ืนฐานทีจ่ำเป็นต้องใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต และมีความสำคัญอย่างย่ิงในการทำการตลาดดิจิทัล เพ่ือช่วยใน
การคาดการณ์และตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลตามข้อมูลและข้อเท็จจริง  

4.3.3 เทค อี-บิสสิเนสเซ็นเตอร์ (2564 น. 5-8) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
ต้องอาศัยทักษะสําคัญ 4 ด้าน คือ 1) ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Content) คือ ความสามารถในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมลูกค้า เพราะเป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด 2) ทักษะการเล่าเรื่อง (Strory Telling) คือ ความสามารถในการสร้างเน้ือหา และสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสนใจ ดึงดูดให้ลูกค้าซื่อสินค้า 3) ทักษะการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) คือ 
ความสามารถใช้การใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ ติดตาม สร้างกิจกรรมทาง
การตลาดให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 4) ทักษะการทําการตลาดให้ติดอันดับในการค้นหาข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ต (Search Engine Optimization and Search Engine Marketing) ค ือ ความสามารถการทำ
การตลาดบนเว็บโซต์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถสืบค้นสินค้า ผลิตภัณฑ์ ในอันดับแรก บนเว็บไซต์  

ดังนั้น ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีทักษะการตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำทฤษฎี
และแนวคิด เกี่ยวกับทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะด้านความเข้าใจลูกค้า ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์มา
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC  

4.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
4.4.1 จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ (2563, น. 144-147) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ 

การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรต่อความสอดคล้อง ความเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งการ
ประเมินหลักสูตรประกอบไปด้วย  

4.4.1.1. ประเมินเอกสารของหลักสูตร คือ การประเมินความสอดคล้อง ด้านวัตถุประสงค์ 
ด้านโครงร่าง ด้านเน้ือหา ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านวิธีการวัดผล  

4.4.1.2 ประเมินระบบของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี  
        (1) การประเมินวัตถุประสงค์รายวิชา คือ พิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย  
       (2) การประเมินเน้ือหา คือ พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนรู้  
        (3) การประเมินผู้สอน คือ การประเมินความสามารถด้านการปรับหลักสูตรให้มีความ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ในห้องเรียน เช่น เนื้อหาวิชา การเตรียมความพร้อมในการสอน การเลือกใช้สื่อการสอน 
รูปแบบการวัด ประเมินผล และกิจกรรมการเรียนการสอน  

        (4) ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร คือ การประเมินความพร้อมของหลักสูตร  
(5) ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน คือ การประเมินรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้             

ความเหมาะสม ด้านระยะเวลา และประเมินความถูกต้องตามรายวิชา 
4.4.1.3 ประเมินผลลัพธ์ ค ือ การประเมิน ติดตาม ด้านความรู ้ ทัศนคติ และการ

ประยุกต์ใช้ความรู้  
4.4.2 Kirkpatrick and Kirkpatrick (2007) กล่าวว่า การประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมด้วย

แบบจำลอง Kirkpatrick แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
4.4.2.1 ระดับที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) คือ การวัดระดับความรู้สึก ความ

ชื่นชอบการแสดงออกถึงปฏิกิริยาความสนใจ การแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 

4.4.2.2 ระดับที ่ 2 การประเมินความรู ้ (Learning) คือ การวัดระดับความรู ้ของที่
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

4.4.2.3 ระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) คือ การวัดระดับที่การนำสิ่งที่ได้
เรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรมกลับไปใช้ในการทำงาน และเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม 
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4.4.2.4 ระดับที่ 4 การวัดผลลัพธ์ (Results) คือ การวัดระดับผลลัพธ์ตามเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

ผู้วิจัยจึงได้นำรูปแบบการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วยการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ประเมินเนื้อหา ประเมินผู้สอน ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร และประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมด้วย
แบบจำลอง Kirkpatrick ในระดับที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา คือ การวัดระดับความรู้สึก ความชื ่นชอบการ
แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และระดับที่ 2 การประเมินความรู้ คือ การวัด
ระดับความรู้ของที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ในการวิจัย ศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจ ิทัล
สำหรับสมาชิกหอการค้า ABC  

 
5. วิธีการดำเนินการวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือกรรมการหอการค้า ABC โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากผู้ที่มีบทบาท

ด้านการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC จำนวน 13 ท่าน และสมาชิกหอการค้า ABC ที่สนใจต้องการเพิ่มทักษะ
ด้านการตลาดดิจิทัลจำนวน 30 ท่าน   

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC ใช้ระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods) ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี   

ตอนที่ 1  ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
ผู้วิจัยออกแบบสัมภาษณ์โดยใช้แนวคำถามแบบกึ่งโครงสร้างสำหรับสัมภาษณ์กรรมการหอการค้า ABC จำนวน 13 คน               
เพื่อค้นหาที่มา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ รายวิชา แนวทางการพัฒนา รูปแบบการฝึกอบรม สำหรับหลักสูตรทักษะ
การตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of item objective Congruence-IOC) โดยผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ จำนวน 3 คน แบบมาตราประมาณค ่ า 3 ระดับ                       
คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ไม่ต้องปรับปรุง 
(พิสณุ ฟองศรี, 2553) และเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือมากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยกำหนดค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 
ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ไม่ต้องปรับปรุง ซึ่งพบว่าผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ถือว่าใช้ได้ว่า
สอดคล้องกับข้อคำถามกับวัตุประสงค์ ไม่ต้องปรับปรุง  

ตอนที ่ 2  พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจ ิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC และแบบ
ประเมินผลตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมด้วยการหาค่า IOC ด้วยผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง  ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง องค์ประกอบที่ทำการ
ประเมิน ได้แก่ ส่วนประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจากหลักการและเหตุผลกับจุดประสงค์ของ
หลักสูตรฝึกอบรม หัวข้ออบรม กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน รูปแบบการสอน การประเมินผล ต้องมี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ไม่ต้องปรับปรุง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1.00 
ถือว่าใช้ได้ว่าสอดคล้องกับข้อคำถามกับวัตุประสงค์ ไม่ต้องปรับปรุง  
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ตอนที่ 3 ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC ประกอบด้วย 1) 
แบบประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม จำนวน 9 ข้อ แบ่งออกเป็นความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม และความพึงพอใจต่อวิทยากร ซึ่งมีเกณฑ์กำหนดระดับความพึง
พอใจเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ประเมินผลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) แบบ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  คือแบบสอบทดสอบก่อน และหลังเรียน แบบเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ เก่ียวกับทักษะการตลาดดิจิทัล โดยนำแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไปทดลองใช้ 
(Tryout) กับผู้ที่มีความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ข้ึนไป (พิสณุ ฟองศรี, 2553) ซึ่งพบว่า
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.743 ซึ่งสามารถนำ ไปใช้ได้ 

5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินการดังต่อไปน้ี 

5.3.1 ผู ้ว ิจ ัยขอหนังสือขออนุญาตเก ็บข้อมูลจากสมาช ิกหอการค ้า  ABC จากหลักส ูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารคนและกลยุทธ์องค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถึง
ผู้บริหารหอการค้า ABC โดยกำหนดประเด็นคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้สำหรับ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

5.3.2 ผู ้วิจัยขอหนังสือเรียนเชิญผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี ่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม หรือเป็นวิทยากรฝึกอบรม หรือเป็นอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาอย่างน้อย 5 ปี ข้ึนไป จำนวน 3 
คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

5.3.3 ผู้วิจัยนำเรียนหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล พร้อมแนวคำถามซึ่งประกอบด้วยแนว
คำถามหลักสร้างตามวัตถุประสงค์การวิจัย และแนวคำถามรองสร้างเพื่อนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรทักษะ
การตลาดดิจิทัลสำหรับสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ต่อผู้บริหารหอการค้า ABC พิจารณาก่อนดำเนินกิจกรรม 

5.3.4 ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คนเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกใช้เวลา 30 นาที ต่อหน่ึง
คน พร้อมจดบันทึกข้อมูลระหว่างการสนทนา และยืนยันความถูกต้องของข้อมูลด้วยการสรุปข้อมูล แล้วถาม
กลับกลับกลุ่มเป้าหมายหลังจบการสัมภาษณ์เชิงลึกทันที เพื่อให้การเก็บข้อมูลเกิดการคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  
และนำข้อมูลใช้สำหรับการพัฒนาโครงร่างหลักสูตร  

5.3.5 ผู้วิจัยนำโครงร่างหลักสูตร และแบบประเมินปฏิกิรยิาความพึงพอใจ และแบบประเมินผล
สัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรือเป็นวิทยากร
ฝึกอบรม หรือเป็นอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาอย่างน้อย 5 ปี ข้ึนไป จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ
หลักสูตร และแบบประเมินผล 

5.3.6 ผู้วิจัยนำหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และประเมินคุณภาพหลักสูตร
ด้วยแบบประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจ และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ก่อน และหลังการเรียนรู้  

5.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย และทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อนำมาสรุปความต้องการการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะ
การตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC และข้ันตอนการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิก
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หอการค้า ABC สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
Parried Sample test ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  

 
6. ผลการวิจัย  

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะ
การตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC ด้วยแนวคำถามกึ่งโครงสร้างที่มุ่งเน้นค้นหาความต้องการฝึกอบรม
ด้านการตลาดดิจิทัล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) ที่ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกรรมการ
หอการค้า ABC ที่สามารถนำไปใช้ออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมได้ตรงตามความต้องการ ปรากฏดัง
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการตลาด

ดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC 
หัวข้อ ผลลัพธ์ 

1.ความสำคัญของการตลาดดิจิทัล
ต่อภาคธุรกิจ 

การทำการตลาดดิจ ิทัลมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื ่องจากการ
เปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลทำให้พฤติกรรมของผู ้บริโภคให้
เปลี่ยนแปลตามไปด้วย เช่น เลือกซื้อ หรือค้นหาสินค้าผ่านสื่อส ังคม
ออนไลน์ และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วย 
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และตรงตามวัตถุประสงค์ 

2.ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบจาก
การตลาดดิจิทัลในด้านใด 

1. ผลกระทบเชิงบวกในการทำการตลาดดิจิทัล คือเป็นเครื่องมือช่วย
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ค้นหาข้อมูล เพ่ิมช่องทางการขายแบบออนไลน์ 
และได้ศึกษาความต้องการ พฤติกรรม กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน 
2. ผลกระทบเชิงลบของการทำการตลาดดิจิทัลส่งผลกระทบต่อองค์กร
ที่มีความล่าช้าในการบริหารจัดการช่องทางการขาย  
รายได้ลดลง จำนวนลูกค้าลดลง จึงอาจจะไม่สามารถอยู ่รอดได้ใน
อนาคต 

3. ท่านความคาดหวังด ้านการ
เร ียนร ู ้จากการอบรมหลักสูตร
ท ักษะการตลาดดิจ ิท ัลสำหรับ
สมาชิกหอการค้า ABC 

1.มีความรู้ ความเข้าใจ ประโยชน์เกี่ยวกับการทำการตลาดดิจิทัล เพ่ือ
นำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง  
2.ต้องการเครือข่ายด้านการตลาดดิจิทัล เพื่อนำไปเป็นที่ปรึกษาให้กับ
องค์กร 
3.ทราบถึงเครื่องมือการทำการตลาดดิจิทัล ให้เหมาะสมกับช่วงวัย และ
การประเมินผลทางการตลาดดิจิทัล  
4. ทราบถึงเทคนิค และวิธีการวัดศักยภาพการสื่อสารทางการตลาด
ดิจิทัล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
หัวข้อ ผลลัพธ์ 

4.หล ักส ูตรท ักษะการตลาดด ิ จ ิทั ล
สำหร ับสมาช ิกหอการค ้า ABC ควร
เรียนรู้เรื่อง   

1. อัพเดทเทรนด์การตลาดดิจิทัลใหม่ ๆ  
2. เรียนรู้วิธีการทำการตลาดดิจิทัล เช่น การทำแผนการตลาด 
3. การเรียนรู้การยิงแอด 
4.การอ่าน และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
5. เครื ่องมือที ่มีประสิทธิภาพในการทำการตลาดดิจิทัล และ
เหมาะสมกับพฤติกรรมแต่ละช่วงอายุ 
6. การบริหารงบประมาณการลงทุน  
7. การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อ และการเขียนคอน
เทนต์ (Content) 

5.แนวทางการจัดกิจกรรมอบรมควรเป็น
รูปแบบใดตามทฤษฎี 70:20:10 

1. เน้นรูปแบบการแชร์ แลกเปลี่ยนความรู้ ผู้ที่มีประสบการณ์ ใน
การทำการตลาดดิจิทัลจริง ๆ  
2. ควรมีกิจกรรมระหว่างอบรมให้ลงมือทำ หรือวิเคราะห์        
เล็ก ๆ น้อย ๆ 

6.วิธีการอบรมหรือรูปแบบการอบรม 
ควรเป็นแบบใด 

อบรมแบบออนไซต์ (Onsite) หรือแบบแบบเรียนในห้องเรียน 
ห้องสัมมนาท่ัวไป 

7.ระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการฝึกอบรม
หลักสูตรทักษะการตลาดดิจิทัล 

ระยะเวลาอบรมจำนวน 1 วัน 

8.หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนกลุ่มใด นักธุรกิจรุ่นใหม่ หรือนักธุรกิจที่สนใจ 
 
 6.2 ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (Design: D & Development: D) พบว่าจากการทบทวน
วรรณกรรม และศึกษางานวิจัย พบว่านักวิจัยหลายท่านได้กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับ
การทำงานในอนาคต และสอดคล้องกับความต้องการจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณะกรรมการ ด้านการ
พัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC จำนวน 13 ท่าน ที่มีความต้องการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ด้านการตลาดดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจของสมาชิกหอการค้า ABC ให้ก้าวทันต่อสถาการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั ่งยืน  และพบว่าความต้องการหลักในการเรียนรู ้คือ                     
1) แนวโน้มการตลาดดิจิทัล 2) เครื่องมือสำหรับทำการตลาดดิจิทัล และ 3) พฤติกรรมของผู้บริโภค  โดยมี
ส่วนประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมดังนี ้  1) ชื่อชุดฝึกอบรม 2) จำนวนชั่วโมง 3) หลักการและเหตุผล 4) 
วัตถุประสงค์หลักสูตร 5) หัวข้ออบรม 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) สื่อการเรียนการสอน 8) รูปแบบการเรียนรู้ และ 
9) การวัดและประเมินผล สำหรับจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC และ
และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรพบว่าค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความความเห็นว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC สามารถนำไปใช้ได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
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ชื่อชุดฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC 
 
จำนวนชั่วโมง 6 ชั่วโมง 
 
หลักการและเหตุผล 

บริบททางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวัน เป็นอย่างมาก ช่วยให้ได้
รับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจต้องมี การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในอนาคต สิ่ง
หนึ่งที่ภาคธุรกิจเล็งเห็นความสำคัญ คือการทำการตลาดทั้งรูปแบบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากเจ้าของธุรกิจ 
สู่ผู้บริโภค (Business-to-Customer) และรูปแบบการทำการค้าระหว่างธุรกิจทำกับธุรกิจด้วยกัน (Business-
to-Business) ต้องปรับเปลี่ยนไป โดยไม่สามารถทำการตลาดเชิงต้ังรับในรูปแบบออฟไลน์รอให้ลูกค้าเดินเข้ามา
หน้าร้านเท่านั้น แต่ควรเพิ่มการทำการตลาดดิจิทัลซึ่งเป็นการตลาดเชิงรุก และใช้เครื่องมือที่หลากกหลาย 
เพื ่อให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้า หรือบริการในภาคธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง ซึ ่งจะตอบรับ
พฤติกรรมผู้บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไป คือ ผู้บริโภคในทุกช่วงวัยค้นหาสินค้า ข้อมูล ต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นคณะกรรมการด้านการพัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ได้เล็งเห็นความสำคัญเพื่อพัฒนา
สมาชิกหอการค้า ABC ควรศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค เครื่องมือการตลาดดิจิทัล หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
สำหรับใช้ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ หรือจำหน่ายสินค้า ด้วยตลาดดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์ ที่จะก่อให้เกิด
ความน่าสนใจ ดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เพ่ิมพูนความรู้แนวโน้มการตลาดดิจิทัลในอนาคต  
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เพิ ่มพูนความรู้ และเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงไป และเลือกใช้

เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เพ่ิมพูนความรู้ และเกิดความเข้าใจเครื่องมือการตลาดดิจิทัล  
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ระหว่างผู้เข้าอบรม และวิทยากร 

 
หัวข้ออบรม 

1. แนวโน้มการตลาดดิจิทัลสำหรับภาคธุรกจิ  
2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  
3. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเครื่องมือการทำการตลาดดิจิทัล 

 
กิจกรรมการเรียนรู้  

1. ออกแบบ Content ด้วยหลักการ Canvas  
2. การออกแบบจุดสัมผัสของลูกค้ากับตลาดดิจิทัล  

 
สื่อการเรียนการสอน  

1. สื่อการเรียนการสอน อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์  
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2. สื่อภาพน่ิง  
3. สื่อภาพเคลื่อนไหว  

 
รูปแบบการเรียนรู้  

1. การเรียนรู้จากการเข้ารับการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ  
2. การเรียนรู้จากผู้บริหาร ผู้มีประสบการณใ์ห้คำแนะนำ หรือการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  

 
การวัดและประเมินผล  

1. การประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) การประเมินความรู้สึกการตอบสนอง
ของผู้เข้าอบรม 

2. การประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ
การตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC จำนวน 20 ข้อ  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิก

หอการค้า ABC 
ผลการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจ x̅ S.D. แปลความ 

ภาพรวม 4.90 0.21 มากที่สุด 
ด้านที่ 1 ความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม 4.78 0.11 มากที่สุด 
1. ท่านได้รับความรู้และประสบการณ์ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 4.94 0.24 มากท่ีสุด 
2. เอกสารประกอบการบรรยายมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา 4.59 0.50 มาก 
3. ระยะเวลาของการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจโดยรวมของการจัดอบรม (การบริหาร จัดการหลักสูตร / 
การประสานงานเจ้าหน้าท่ีจัดอบรม/ สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม /
อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อมใช้งาน /อาหารว่างเพียงพอต่อ
จำนวนผู้เข้าอบรม) 

4.76 0.43 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจ x̅ S.D. แปลความ 
ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อวิทยากร 4.98 0.09 มากที่สุด 
1. วิทยากร มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถตรงกับเน้ือหา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. วิทยากรสามารถถ่ายทอด สร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ ์

4.97 0.17 
มากท่ีสุด 

3. วิทยากรมีเทคนิคและรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ 4.97 0.17 มากท่ีสุด 
4. วิทยากรนำเสนอเน้ือหาตรงวัตถุประสงค์ของโครงการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผลภาพรวมการประเมินปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม มีความพึงพอใจภาพรวมต่อ
หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝒙 = 4.90; SD 0.21) ผลประเมินความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากที่สุด ( 𝒙 = 
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5.00; SD 0.00) คือความพึงพอใจต่อวิทยากร ด้านคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหา 
การนำเสนอเนื้อหาตรงวัตถุประสงค์ของโครงการ การตอบคำถามได้อย่างตรงประเด็น และเหมาะสม ส่วนผล
ประเมินความพึงพอใจต่ำสุดในระดับมาก ( 𝒙 = 4.59; SD 0.50) คือความพึงพอใจการบริหารจัดการหลักสูตร
ฝึกอบรม ด้านเอกสารประกอบการบรรยายมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา  
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ก่อนและหลังการฝึกอบรม

ฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC 
ผลการเปรียบเทียบคะแนน N 𝒙 S.D. t-test Sig. (2-tailed) 

ก่อนเรียน 30 7.83 2.817 - 18.748 .000 
หลังเรียน 30 18.77 1.278 

 

 จากตารางที่ 3  พบว่าผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ก่อน และหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
 
7. สรุปผลการวิจัย 

7.1 ผลการวิเคราะห์ ความต้องการฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ของคณะกรรมการด้านการพัฒนาหลักสูตรของหอการค้า ABC จำนวน 
13 ท่าน พบว่า คณะกรรมการหอการค้า ABC เล็งเห็นความสำคัญของทักษะการตลาดดิจิทัลเนื่องจากการทำ
การตลาดดิจิทัลมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้ง
การเลือกค้นหา เลือกซื้อสินค้า หรือบริการ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) และเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว จึงมีวัตถุประสงค์ต้องการ
พัฒนาสมาชิกหอการค้า ABC ผ่านการฝึกอบรมในระยะเวลา 1 วัน ดังนี้ 1.ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ประโยชน์
เก่ียวกับการทำการตลาดดิจิทัล เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเอง  2. ทราบถึงเครื่องมือการทำการตลาด
ดิจิทัล ให้เหมาะสมกับช่วงวัย และการประเมินผลทางการตลาดดิจิทัล 3. ทราบถึงเทคนิคการสื่อสารในช่องทาง
การตลาดดิจิทัล และวิธีการวัดศักยภาพการสื่อสาร 4. ต้องการเครือข่ายด้านการตลาดดิจิทัล เพื่อนำไปเป็นที่
ปรึกษาให้กับองค์กร โดยหัวข้อการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้หลัก คือ 1. แนวโน้มการตลาด
ดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงไป  3. ความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับ
เครื่องมือการทำการตลาดดิจิทัล  

7.2 ผลการออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC จาก
การออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC ประกอบด้วย 1. 
หลักการและเหตุผล 2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3.โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีหน่วยการเรียนรู้ที่
สำคัญในหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC ทั้งหมด 3 หน่วยการ
เรียนรู้ คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แนวโน้มการตลาดดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเครื่องมือการทำการตลาด
ดิจิทัล และใช้แนวคิดทฤษฎีการออกแบบการเรียนรู้ในรูปแบบ 70:  20:  10 คือ ร้อยละ 70 คือการศึกษาด้วย
ตนเองด้วยกิจกรรมออกแบบคอนเทนต์การตลาดิจิทัลด้วยหลักการ CANVAS ร้อยละ 20 คือกิจกรรมการ          
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ฝึกปฏิบัติโดยผ่านการโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching & Mentoring) ด้วยการวิเคราะห์ และออกแบบ
ช่องทางที ่ธุรกิจสามารถสัมผัสกับผู ้บริโภคทางตลาดดิจิทัล  (Digital Touchpoint) และร้อยละ 10 คือการ
ฝึกอบรม (Training) และมีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1. ทำแบบทดสอบก่อนการอบรม 2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
แนวโน้มการตลาดดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ  พฤติกรรมผู้บริโภค และเครื่องมือการทำการตลาดดิจิทัลระหว่าง
ผู้เข้าร่วมอบรมและวิทยากร 3. ฝึกปฏิบัติ ณ สถานที่อบรม 4. นำเสนอกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ 5. ทำแบบทดสอบ
หลังการอบรม 6 การประเมินผลโปรแกรมประกอบด้วย การประเมินความเข้าใจ ก่อน-หลัง การอบรม และการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม  

7.3 ผลการวิจัยประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC จากที่ผู้วิจัย
นำหลักสูตรไปใช้ วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 เวลา 09:00 – 16:00 น. กับสมาชิกหอการค้า ABC จำนวน 30 คน 
โดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้โดย
องค์กรเพื ่อทำให้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือการดำเนินงาน (Digital Transformation) และมีประสบการณ์ทำ
การตลาดดิจิทัลเชิงธุรกิจ โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประเมินผลตามรูปแบบการฝึกอบรมของ Kirkpatrick 
(2006) ในด้านการประเมินปฏิกิริยาต่อการอบรม (Reaction) และด้านประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ (Learning) 
พบว่า ผลการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาด
ดิจิทัลสำหรับสมาชิกหอการค้า ABC พบว่า โดยภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลสำหรับสมาชิก
หอการค้า ABC ก่อนอบรม (Pre-test) ระดับคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 14 คะแนน จำนวน 1 คน ระดับคะแนนต่ำสุด
อยู่ที่ 3 คะแนน จำนวน 1 คน ผลการทดสอบเพื่อวัดความรู้หลังเรียน (Post-test) ระดับคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 20 
คะแนน จำนวน 10 คน ระดับคะแนนต่ำสุดอยู่ที่ 15 คะแนน จำนวน 1 คน แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมทักษะการตลาดดิจิทัลของสมาชิกหอการค้า ABC แล้วมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนรู้ที่เพิ่มข้ึน           
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะกรรมการด้านการพัฒนาหลักสูตรของหอการค้า ABC พบว่า
คณะกรรมการหอการค้า ABC เล็งเห็นความสำคัญของทักษะการตลาดดิจิทัลเน่ืองจากการทำการตลาดดิจิทัลมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การค้นหา การ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง ตรงตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ 
รจนา เมืองแสน และ อุมาวรรณ วาทกิจ (2564) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัล คือการสร้างกลยุทธ์บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อให้องค์กร หรือนักการตลาดสามารถเข้าถึงพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นแนวทางใน
การสนับสนุน สงเสริมงานด้านการตลาดดิจิทัลขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความ
แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฏฐชัย จันทร์คุณา และ พิศนีย์ อำไพ (2564) กล่าวว่าการตลาดดิจิทัลยังมี
ความสำคัญในด้านการอำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับพนักงานขาย หรือนักการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจได้ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจำแนกหัวข้อการเรียนรู้ออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 1. แนวโน้มการตลาด
ดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ ซึ่งสอดคล้อง Li (2022) กล่าวว่า การคาดการณ์จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลในการวิเคราะห์
เพ่ือช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผล เน่ืองจากการวิเคราะห์แนวโน้มการตลาดในอนาคตต้องมีข้อมูลตามส
ถาณการณ์เพื ่อให้ภาคธุรกิจทราบถึงทิศทางในการทำการตลาดดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  2. การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และ 3. ความรู้เบื้องต้นเครื่องมือการทำการตลาดดิจิทัล และสอดคล้องกับ 
Kovac and Vamosi Zarandne (2022) กล่าวว่าทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำการตลาดดิจิทัลควรมี คือ ทักษะ
เชิงเทคนิคด้านดิจิทัล (Digital and technical skills) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical skills) และทักษะ
ด้านความเข้าใจลูกค้า (Customer insights skills) เนื ่องจากการทำการตลาดควรมีความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภค เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์ออกแบบแผนการตลาด ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล และเลือกใช้
สื่อโชเชียลมีเดียให้ได้ตรงวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ยังพบว่าการเรียนการสอนรูปแบบ 70 :20 :10 นั้นมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาสมาชิก
หอการค้า ABC เนื ่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู ้ ควบคู ่ก ับการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง และมีพี ่เลี ้ยงให้คำแนะนำ                                    
มีผลสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ เกตศิรินทร์ กาญจนกังวาฬกุล และวิเชศ คำบุญรัตน์ ได้กล่าวว่า                 
แนวทางการพัฒนาด้วยรูปแบบ 70 :20 :10 โดย ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ร้อยละ 20 เรียนรู้ผ่าน
การโค้ชและการให้คำปรึกษา และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรมในห้องเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาก่อนหน้านี้ของ ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ ที่ได้นำรูปแบบการเรียนรู้ 70 :20 :10 มาเป็นแนวทางการพัฒนา
เสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ร้อยละ 70 การศึกษาด้วยตนเอง ร้อยละ 20 ลงมือ
ปฏิบัติจริง และร้อยละ 10 คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และการ
ประเมินสูตรฝึกอบรมด้วยผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ก่อน และหลังเรียน จำนวน 20 ข้อ พบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังการ
เรียนรู ้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 18.77 ส่วนเบี ่ยงเบียนมาตรฐานเท่ากับ 1.278 
นอกจากนี้ค่าสถิติ t-test เท่ากับ - 18.748 ส่วนค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านวิทยากรมีระดับความพึง
พอใจสูงสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.000 (SD. = 0.000) เน่ืองจากมีคุณวุฒิ ความรู้ ประสบการณ์ในการทำการตลาด
ดิจิทัล ตรงกับเนื้อหาในหลักสูตร สามารถถ่ายทอด สร้างบรรยากาศ นำเสนอเนื้อหาได้ตรงวัตถุประสงค์ และ
ตอบคำถามได้อย่างตรงประเด็นสอดคล้องกับ เศรษฐพงษ์ อิ่มฤทธา (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย สำหรับบุคลากรบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง และผลคะแนนสัมฤทธ์ิการเรียนรู้หลัง
การฝึกอบรม มากกว่าก่อนอบรม และแบบประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านวิทยากรอยู่ใน
ลำดับแรก ที่สามารถอธิบายเน้ือหาอบรม ได้ชัดเจน ตรงประเด็น มีการยกตัวอย่างได้อย่างสมเหตุสมผล 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
9.1.1 ประเมินปฏิกิริยาสำหรับการฝึกอบรม (Reaction Evaluation) ด้านความพึงพอใจการบริหาร

จัดการการจัดอบรมในประเด็นเอกสารประกอบการบรรยายมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา พบว่าผลประเมินความ           
พึงพอใจต่ำสุด แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก ( 𝒙 = 4.588) ดังน้ัน เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เอกสาร
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ประกอบการอบรมจำเป็นต้องสอดคล้องกับหัวข้อบรรยาย ควรมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ์กับหัวข้อการ
บรรยายของวิทยากร 

9.1.2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ (Learning Evaluation) พบว่าด้านเทคนิคการทำการตลาดดิจิทัล 
ให้ดีข้ึน และแนวโน้มเป้าหมายทางการตลาดที่นักการตลาดให้ความสำคัญ มผีลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ต่ำสุด
ใน 2 ด้าน ดังน้ันเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้ และความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึนควรเพ่ิมระยะเวลาการเรียนรู้ หรือ
อาจจะเพ่ิมรูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จากนักธุรกิจ และผู้ประกอบการ
เพ่ิมเติม 

9.1.3 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรควรมีความต่อเน่ือง ดังน้ันทีมผู้บริหารจัดการฝึกอบรม
ควรมีการประเมินหลักสูตร และจำเป็นต้องมีการประเมินความต้องการของผู้เข้าอบรม เพ่ือจะได้นำข้อมูลไปใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย และให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ทันต่อสถานการณ์ในอนาคต 
พร้อมสามารถประยุกต์ใช้พัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
9.2.1 ผู้วิจัยเสนอแนะรูปแบบการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดดจิิทัล 

เช่น เฟซบุ๊ก ติ๊กต็อก อินสตาแกรม ควรเรียนรู้ในรูปแบบลงมือปฏิบัติร่วมกับพี่เลี ่ยง ผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจาก
เครื่องมือแต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์ และข้ันตอนการใช้งานที่แตกต่างกัน การศึกษารายละเอียดของเครื่องมือ
แต่ละประเภทจึงมีความสำคัญ เพื ่อให้ผู ้เข้าอบรมสามารถนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ  

9.2.2 ผู้วิจัยเสนอแนะการประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม ควรมีการประเมินหลักสูตรทั้ง 4 
ด้านตามแบบจำลอง Kirkpatrick ประกอบด้วย (1) การประเมินปฏิกิริยา (2) การประเมินความรู้ (3) การประเมิน
พฤติกรรม และ (4) การประเมินผลลัพธ์   

9.2.3 ผู้วิจัยเสนอแนะเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันต่อสถานการณ์การตลาดดิจิทัล ทีมผู้บริหารจัดการ
ฝึกอบรม ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้เข้าอบรม เพื่อสามารถออกแบบหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ
และทันต่อสถานการณ์การตลาดดิจิทัลในยุคปัจจุบันและอนาคต ให้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาองค์กรได้
อย่างย่ังยืน   
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