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Abstract 

 
This article presented as a qualitative study to discover how to cope with the technology 

disruption changes that play a role in the global economy and ultimately affect business 
operations of incumbent industrial business sectors. The authors conducted the relevant data 
from the secondary data, textbooks, reports, and related research. The essential empirical data 
represents the factors that catalyze the reversal, and the finding indicated that labor barriers 
were at the heart of coping with the technology disruption changes. As a result, the guidelines 
for dealing with labor have been compiled for the industrial business sector to apply. 
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1. บทนำ 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันทาง

เทคโนโลยีทำให้พลิกโฉมทุก ๆ สิ ่ง ทั ้งความเร็ว 
ขอบเขต และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงล้วน
แล้วแต่เป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยปรับเปลี่ยน
ทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในทุกภาคส่วนและ
ทุกมุมโลก สอดคล้องกับรายงานของ McKinsey 
Global Institute ท ี ่สร ุปว ่า ความก ้าวหน ้าของ
เทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิต 
การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรุนแรง [1] อาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความรวดเร็วและ
รุนแรงมากกว่าที ่เคยเป็น  กล่าวคือ อดีตนั ้นการ
เปลี ่ยนแปลงเป็นแบบเส้นตรง (Linear) ในขณะที่
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเป็นไปแบบก้าวกระโดดหรือ
เป็นเร่ืองของการเก่งขึ้นแบบยกกำลัง (Exponential) 
ที่เรียกว่า “Exponential World”  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deloitte Touche Tohmatsu บริษัท
ที่ปรึกษาระดับโลก ได้แก่การวางแผนยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นำเสนอรายงานแนวโน้ม
ของอัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในแต่ละ
ช่วงเวลาที ่ม ีล ักษณะการเปลี ่ยนแปลงแบบก้าว
กระโดดมากกว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของบุคคล 
ธุรกิจ และสังคมทำให้เกิดช่องว่างของอัตราการ
เปลี่ยนแปลง [2] 

จากกระแสการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น สำหรับ
ประเทศไทย ได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติระหว่างปี พ.ศ. 
2561 – 2580  เพื่อรับมือกับปัญหาด้านเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วที่ส่งผลให้ภาคเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และภาคบริการ ต้องปรับตัวให้สอดรับ
กับความต้องการของผู ้บริโภค รูปแบบการค้าที่
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ซึ่งจากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตด้านเทคโนโลยีดังกล่าว จะทำ

ให้ประเทศไทยเผชิญความท้าทายมากขึ ้น ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ระยะต่อไป [3] ดังนั้นการกำหนดยุทธศาสตร์และการ
สร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เก ิดข ึ ้นน ั ้น จ ึง เป ็นส ิ ่ งท ี ่ท ้าทายศ ักยภาพและ
ความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรมทางการ
เรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ให้เกิดขึ้น และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อนำไปสู่การพัฒนา  

เทคโนโลยีดิสรัปชัน เป็นกระบวนการที่ธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือธุรกิจใหม่ที่มีทรัพยากรน้อยสามารถท้า
ทายและสร้างความสั่นสะเทือนให้กับธุรกิจขนาดใหญ่
และธุรกิจเดิมที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้ เทคโนโลยทีี่ทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 2 ประการคือ 
1) เป็นเทคโนโลยีที ่ทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
เปล ี ่ยนแปลงท ีละเล ็กท ีละน ้อย และ 2) เป็น
เทคโนโลยีที่เปรียบเสมือนพายุลูกใหม่ซึ่งในตอนแรก
อาจยังไม่สมบูรณ์แต่ก็ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ัง
ใหญ่ขึ้น [4] โดยมีเทคโนโลยีที่สำคัญ 12 ประเภท ที่
จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก ได้แก่ 1)  
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Mobile Internet) เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อกับทั่วโลก 
เช่น Mobile banking ซึ่งเป็นการทำธุรกรรมการเงิน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2)  เทคโนโลยีอัตโนมัติใน
ด้านการวิเคราะห์ (Automation of Knowledge 
Work) เป็นการนำเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์อัจฉริยะ
และฉลาดมาใช้ในการวินิจฉัยโรคเพื่อให้เกิดความ
แม่นยำ หรือมาใช้วิเคราะห์กฎหมาย 3)  อินเทอร์เน็ต
ของสรรพส ิ ่ ง  ( Internet of Things) เป ็นการฝั ง 
Sensors ขนาดเล ็กจนถึงเล ็กที่ส ุดเพื ่อส ่งข ้อมูล
สื่อสาร ซึ่งสามารถนำไปใช้งานได้ เช่น สามารถรับรู้
คุณภาพของดินได้จาก Sensors ที่โรยไว้ในดิน ทำให้
ทราบว่าควรปลูกพืชประเภทใดที่ได้ผลผลิตที่ดีที่สุด 
4 )  คลาวคอมพ ิวต ิ ง  (Cloud Computing) เป็น
เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและซอฟต์แวร์รวมเพื่อใช้งาน ซึ่ง
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ช่วยทำให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ได้โดยไม่ต้องลงทุนด้านคอมพิวเตอร์สูง 5) 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Advanced Robotics) เป็นการ
นำห ุ ่นยนต ์มาใช ้การผ ่าต ัดเพ ื ่อให ้คนไข ้ได ้รับ
ผลกระทบน้อยที ่ส ุด และการผ ่าต ัดแม ่นยำ 6)  
ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ (Autonomous 
Robotics) เป็นเทคโนโลยีที่นำมาใช้ทดแทนทางด้าน
การสำรวจผลิตผลทางการเกษตรหรือป่าไม้ ตลอดจน 
ทางการทหาร 7 )  เทคโนโลย ีช ี วภาพ ( Next-
Generation Genomics) เป็นเทคโนโลยีปรับปรุง
พัฒนายีนส์เพื่อรักษาโรค 8) อุปกรณ์หรือระบบกัก
เก็บพลังงาน (Next-generation storage) เป็นการ
สร้าง Fuel Cells เพื่อนำไปใช้ในรถยนต์และไฮบริดจ์ 
9) เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D Printing) เป็น
การพิมพ์ระบบ 3 มิติ ช่วยลดต้นทุนการผลิตสินค้าลง
โดยถูกนำมาใช้ทางด้านทันตกรรมและการแพทย์ 10) 
เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด (Advanced Materials) 
เป็นการผลิตวัสดุใหม่ ๆ เช่น วัสดุที่ทำความสะอาด
ตัวเองกลับสู่สภาพเดิมเสมอ แข็งแรงและเบาเป็น
พิเศษ เป็นต้น 11) เทคโนโลยีสำรวจและขุดเจาะ
น้ำมัน (Advanced Oil and Gas Exploration and 
Recovery) เป็นเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในการบุกเบิก
ขุดค้นหาน้ำมันและก๊าซ ทำให้ได้น้ำมันและก๊าซเพิ่ม
ม า ก ขึ้ น  1 2 )  เ ท ค โ น โ ล ย ี พ ล ั ง ง า น ท ด แ ท น 
(Renewable Electricity) เทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่ไม่มีวันหมด เช่น การผลิตกระแสไฟฟา้
จากแสงแดด ลม คลื่น น้ำพุร้อน เป็นต้น [5] 

ดังนั้นสรุปได้ว่าเทคโนโลยีดิสรัปชัน มีบทบาท
ความสำค ัญในการข ับ เคล ื ่ อนและสร ้ า งการ
เปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภค รูปแบบการ
ดำเนินชีว ิต ตลอดจนส่งผลกระทบต่อมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม หาก
ธุรกิจใดที่ไม่สามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีดิสรัป
ชันมาปรับกับรูปแบบธุรกิจของตนเองเพื่อทำให้เกิด

รูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม่ได้ ธุรกิจนั้น ๆ อาจจะต้อง
หายสาบสูญไปในที่สุด ดังตัวอย่าง Amazon และ 
Netflix ที่ทำให้วงการสื่อและวงการบันเทิงตลอดจน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้อง “หยุดชะงัก” 
โดยการเปลี่ยนวิธีการเข้าถึงของผู้บริโภค และสร้าง
รายได้จากการลงโฆษณาของผู ้ท ี ่จะโฆษณา ซึ่ง
ประเด็นปัญหาดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมี
แนวทางแสวงหาโอกาสความอยู่รอดท่ามกลางการ
เปลี่ยนผ่านสู่โลกยุคใหม่ พร้อมรับมือกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างเท่าทัน ทั้งนี้ขอบเขตของ
การศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมข้อมูล
ที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
 
2. ปัจจัยที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชัน 

ปัจจัยที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชันของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีหลายประการที่พัฒนาจนไป
นำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงอย่างพลิกผัน ทำให้การ
ดำเนินธุรกิจเปลี่ยนรูปแบบเดิมไปอย่างสิ้นเชิง คือ
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเข ้ามาม ีบทบาทในการสร ้าง
ผลกระทบอย ่างร ุนแรง  และก ่อให ้ เก ิดความ
เปลี ่ยนแปลงในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เช่น 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง รถยนต์พลังงานไฟฟ้าและ
รถยนต์ไร้คนขับ หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ เป็นต้น 
[6] โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สำคัญแสดงถึงปัจจัยซึ่ง
เป็นตัวเร่งการดิสรัปชันของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 การเติบโตของผู้ใช้บริการโครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคมสมัยใหม่  

การสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เนื่องจากการสื่อสารทำให้เกิด
ช่องทางการจำหน่ายใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง S-Commerce ที่จำหน่ายสินค้าและบริการผ่าน
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สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, 
Line, TikTok และ Instagram เป็นต้น ซึ ่งเจ้าของ
ธุรกิจไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้านแบบเดิม หรืออาจจะไม่
จำเป็นต้องมีเว็บไซต์ในโลกออนไลน์อีกต่อไป ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
หรือรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างพลิกผัน ซึ ่งการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณผู้ใช้การสื่อสารสมัยใหม่สามารถ
เป็นตัวเร่งความรุนแรงของผลกระทบจากปัญหา
เทคโนโลยีดิสรัปชันได้เป็นอย่างดี  จากข้อมูลการ
ลงทะ เบ ี ยน ใช ้บร ิ การ โครงข ่ ายส ื ่ อสารและ
โทรคมนาคมของสหภาพโทรคมนาคมระหว ่าง
ป ร ะ เ ท ศ  ( International Telecommunication 

Union : ITU) ที่แสดงจำนวนการลงทะเบียนของ
ผู้ใช้บริการโครงข่ายสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วโลก
ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2021 ดังภาพที่ 1 [7] พบว่า
การลงทะเบียนเพื ่อใช้บริการโทรศัพท์เคลื ่อนที่มี
จำนวนของเลขหมายเพิ ่มขึ ้นทุกปี ในขณะที ่การ
ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ลดลงทุกปี 
สะท้อนให้เห็นว่าโลกมีการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้สาย โดยการเชื่อมต่อ
ได้เข้าไปถึงระดับบุคคล และจำนวนการเชื่อมต่อเข้า
ใกล้จำนวนประชากรโลกเข้าทุกขณะ  และปัจจัย
สำคัญที่เป็นตัวเร่งการดิสรัปชัน 

 
 
การลงทะเบียนใช้บริการ (ล้านเลขหมาย)

 
ภาพที่ 1  แนวโน้มจำนวนเลขหมายของการลงทะเบียนใชบ้ริการโครงข่ายสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วโลก 

ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2021 (International Telecommunication Union: ITU, 2022) 
 
สำหรับประเทศไทยตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่า

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกำลังอยู่ในสถานการณ์ของ
การเผชิญกับเทคโนโลยีดิสรัปชันที่มีการพัฒนาของ
ระบบดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่สำคัญประการหนึ่ง 
ค ือ การท ี ่ภาคธ ุรกิจอ ุตสาหกรรมม ีการใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการเพิ ่มสูงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจากการสำรวจการใช้ 

 
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารในสถาน
ประกอบการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 
– 2564 มีผลปรากฏดังภาพที่ 3 [8] แสดงให้เห็นว่า
การสื่อสารข้อมูลผ่านโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคม
สมัยใหม่ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

1,179 1,142 1,095 1,032 995 971 959 930 908 884 
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ภาพที่ 2  แนวโน้มสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการในการดำเนนิกิจการของไทย ระหว่าง ปี 

พ.ศ. 2553 – 2564  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) 
 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลง โดยในอดีตการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
โทรคมนาคมช้ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบันที่ใช้
เวลาไม ่ก ี ่ เด ือนก ็สามารถเปล ี ่ยนแปลงได ้แล้ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของการสื่อสารผ่านโทรศัพท์
บ้าน เมื่อเข้าสู่ยุค 1G โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกนำมาใช้
แทนโทรศัพท์บ้าน เป็นยุคที่ธุรกิจโทรคมนาคมเริ่ม
ได้รับผลกระทบ ตามมาด้วยยุค 2G ที่สื่อสารกันด้วย
ข้อความ ส่วนในยุค 3G มีจุดแข็งที ่ความเร็ว และ
สามารถสื่อสารด้วยภาพได้ และถือเป็นรอยต่อสำคัญ
เพราะเริ ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ต จนมาถึงยุค 4G ที่
สามารถดูหนัง ฟังเพลงได้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ล ่าส ุดการมาของย ุค 5G ที ่สามารถสื ่อสารและ
เช ื ่อมต่อระหว่างเครื ่องกับเครื ่อง (Machine to 
Machine)  ท ั ้ ง น ี ้ ส ม า ค ม จ ี เ อ ส เ อ ็ ม  ( GSM 
Association: GSMA) ตัวแทนผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศ ัพท ์เคล ื ่อนท ี ่ท ั ่ วโลก ระบ ุว ่า การใช ้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกแบ่งจำแนกตามเทคโนโลยี 
จะพบว่า ภายในปี ค.ศ 2025 อัตราแนวโน้มการใช้
งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกในระบบ 2G เท่ากับร้อย
ละ 5 ระบบ 3G เทา่กับร้อยละ 16 ระบบ 4G เท่ากับ

ร้อยละ 55 และ ระบบ 5G เท่ากับร้อยละ 25  ซึ่งการ
ใช้งานในระบบ 5G มีแนวโน้มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่การใช้งานในระบบอ่ืนมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื ่อง [9] สะท้อนถึงข้อมูลเชิงประจักษ์เร ื ่อง
เทคโนโลยีเดิมจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ใน
ลักษณะดิสรัปชันตลอดเวลา และทำให้อุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพการคำนวณ
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อผู้คน
จำนวนมหาศาลได้ในเวลาเดียวก ันประกอบกับ
ความสามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเร็วสูงขึ้น 

การก้าวกระโดดของความเร็วในการส่งข้อมูล
ด ้ ว ย ระบบ  5G ท ี ่ จ ะมาถ ึ ง  เป ็ นหน ึ ่ ง ในการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชัน ซึ่งภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต้องเรียนรู้และหาแผนรองรับปรับการ
ทำงานเพราะยุคของ 5G เครื ่องมือจะเรียนรู ้และ
ตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เช่นในเรื่องการจดจำใบหน้า
ของคน ซึ ่งส ่งส ่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจ เช่น
ธนาคารเร ิ ่มนำระบบ Facial Recognition มาใช้ 
ตามมาด้วยบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย จน
อาจกล่าวได้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือหลักใน
การเชื่อมต่อระหว่างคนด้วยกันเอง และระหว่างคน

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564
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กับอุปกรณ์หรือเครื่องจักร และจะส่งผลกระทบต่อ
ทุกสิ่งทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงไประบบเมือง
อัจฉริยะด้วยการเชื่อมโยงของ Internet of Thing 
(IoT) รถยนต์ข ับเคล ื ่อนด ้วยต ัวเอง เร ียกได ้ว่า 
เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนคน (Technology Drives 
People) 

และเม ื ่ อพ ิจารณาถ ึงการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ของประชากร
อายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้โทรศัพท์มือถือใน ปี พ.ศ. 2554 - 

2563 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ จะเห็นว่าการ
เข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมของประเทศไทยมี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลปรากฏดังภาพที่ 3 
[10] ซึ ่งพฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไป
เพราะบทบาทของการเปล ี ่ยนแปลงของภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีอย่างรุนแรงและ
รวดเร็วโดยเฉพาะวิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทำให้ข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมาก เข้าถึงผู้บริโภคได้
ง่าย  

 
 
ภาพที่ 3  แนวโน้มผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ ปี พ.ศ. 2554 – 2563  
             (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)  
 
 2.2  การเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติ  
 ผลกระทบของเทคโนโลยีที ่ทำงานอัตโนมัติ 
ได้แก่ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ถือเป็น
เทคโนโลยีดิสรัปชันที่สำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ทดแทนแรงงานของมน ุษย ์  ตามรายงานของ 
McKinsey & Company ที่ได้ทำการศึกษาไว้เมื่อปี 
ค.ศ. 2016 ระบุว่าในอนาคตจะมีอาชีพประมาณร้อย
ละ 5 ของจำนวนอาชีพทั้งหมดที่มีอยู่ มีแนวโน้มที่จะ
นำระบบอัตโนมัติ เข ้ามาใช ้ในการทำงานอย่าง
สมบูรณ์โดยที่ไม่ต้องใช้แรงงานมนุษย์ ขณะที่ปัจจบุัน
มีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจำนวนมากเริ่มนำระบบการ
ทำงานแบบอัตโนมัติ หรือนำหุ่นยนต์ต่าง ๆ เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการทำงานต่าง ๆ โดยร้อยละ 
60 ที่นำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการทำงานแล้วไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนงานที่ต้องทำทั้งหมด 

[11] และในการประช ุมของ  World Economic 
Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ที่มี
ผู ้นำ นักการเมือง และนักธุรกิจชั ้นนำนับร้อยคน 
มาร่วมแสดงความคิดเห็นถึงความเป็นไปทางด้าน
เศรษฐกิจ ธุรกิจและความมั่นคง ซึ่งมีประเด็นสำคัญ
ประเด็นหนึ่งก็คือ การพูดถึงการเติบโตของเทคโนโลยี
หุ ่นยนต์ท ี ่จะนำเข้ามาถูกใช ้ทดแทนแรงงานใน
ระดับกลาง/สูงมากขึ้น นับเป็นวิวัฒนาการทางด้าน
อุตสาหกรรมรอบที่สี่ ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น สำหรับผู้ประกอบการย่อมจะเป็นโอกาส
ในการนำหุ่นยนต์เข้ามาใช้งานมากขึ้น ย่อมหมายถึง
โอกาสในการลดข้อผิดพลาดจากการใช้แรงงานคน 
และลดแรงกดดันในการเจรจาต่อรองกับแรงงานและ
สหภาพแรงงาน สำหรับคนงานก็ย่อมได้รับกระทบที่
จะต้องมีการปรับตัวรองรับสถานการณ์แรงงานที่จะมี
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การปรับลดจำนวนคนและการเปลี ่ยนแปลงการ
ทำงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ [12] 

จากรายงานขององค์กรหุ่นยนต์ระดับนานาชาติ 
International Federation of Robotics (IFR) ระบุ
ว่า หุ่นยนต์อุตสาหกรรมได้รับความนิยมแพร่หลาย
และมีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
จำนวนหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกจะเป็น
ดัชนีชี้วัดความรุนแรงของผลกระทบที่มีต่อโอกาสการ
จ้างงานทั้งหมด โดยจากรายงานการติดตั้งหุ่นยนต์
อ ุตสาหกรรมปี ค.ศ. 2921 แสดงให้เห็นถึงสถิติ
หุ ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ทำงานในโรงงานต่าง ๆ ทั่ว
โลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการ

แพร่ของโรคระบาดทั ่วโลก (Global Pandemic) 
โดยในป ี  ค.ศ.2020 สามารถส ่งออกได ้จำนวน 
384,000 หน่วยและทำการติดตั้งไปทั่วโลก ทิศทาง
ของยอดขายนี้ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาตลาดเชิง
บวกในจีนชดเชยการหดตัวของตลาดอื่น ๆ ทั้งนี้ได้มี
การคาดการณ์ว่าภายในปี 2567 ตลาดของหุ่นยนต์
อ ุตสาหกรรมจะมีการติดตั ้งเพื ่อใช ้งาน จำนวน 
518,000 หน่วยทั่วโลก สะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้น
การใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและตัวเร่งดิสรัปชัน
ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผลปรากฏดังภาพ
ที่ 4 [13]

 
ภาพที่ 4  Annual Installation of Industrial Robots (World Robotics, 2021) 

หมายเหตุ ปี พ.ศ. 2021-2024 เป็นการประมาณการจากการพยากรณ์แนวโน้มทางสถิติ 
 

2.3 การเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 บล ็ อก เ ชน  ( Blockchain)  เ ป ็ นหน ึ ่ ง ใน
เทคโนโลยีดิสรัปชันที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทำให้ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจให้มีความสอดคล้องและให้ความสำคัญกับ
ความไว้วางใจในการแบ่งปันข้อมูลในทุกภาคส่วน 
ด้วยการเป็นเทคโนโลยีที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบ ร ักษา และรวบรวมเนื ้อหาในแต่ละ
ประเภทธุรกรรม มุ่งเน้นการกระจายอำนาจวิธีจัดการ
การตรวจสอบความถูกต้องและป้องกันการแก้ไข 
ดังนั้นข้อมูลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขโดย
ไม่ได้รับการอนุมัติ และการปรับปรุงของประเภท
รายการธุรกรรมได้รับรองความปลอดภัยในขณะทำ
ธุรกรรมอีกด้วย อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะเด่นที่
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สำคัญของบล็อกเชน (Blockchain) 2 ประการ ได้แก่ 
1 ) ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายที่มีความปลอดภัย
โดยหลักการพื ้นฐานการทำงานจะหลีกเลี ่ยงการ
พึ่งพาบุคคลที่สามเพื่อความปลอดภัยของธุรกรรม
และทรัพย์สินทั้งหมด และ 2) ระบบกระจายศูนย์ที่
ปลอดภัยไม่เก็บข้อมูลไว้ที่เดียว มีปลอดภัยจากการ
แก้ไขข้อมูล ปัญหาของระบบ และที่สำคัญคือไม่มีคน
ใดคนหนึ่งเป็นเจ้าของเหรือมีอำนาจเบ็ดเสร็จเพียงคน
เดียว [14] 
 จากรายงานของ Statista ระบุว่าขนาดของ
ตลาดเทคโนโลยีบล็อกเชนทั่วโลกมีมูลค่าตลาด ในปี 
ค.ศ.2018 เท่ากับ 1.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
ประมาณการมูลค่าตลาด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-2523 
เท่ากับ 2.2, 3.0, 7.0, 12.7 และ 23.3 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ตามลำดับ [15] ซึ ่งสอดคล้องกับ
รายงานของ Ameriresearch ระบุว่ามูลค่าตลาดของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก
ป ี เช ่นเด ียวก ัน [16] ท ั ้ งน ี ้แนวโน ้มของการนำ
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้มีดังต่อไปนี้ [17] [18] 

2.3.1 การอำนวยความสะดวกในการควบคุม
และจำหน่ายวัคซีน ทำให้การติดตามการส่งมอบ
วัคซีนอย่างมีประสิทธิภาพจากผู ้ผลิตไปยังผู ้ป่วย
โดยตรง ระบบจะรับรองเอกสารของบันทึกการขนส่ง
ตลอดจนการเปลี่ยนสถานที่ ขจัดปัญหาในทุกขั้นตอน
และรับประกันความถูกต้องตลอดห่วงโซ่ 

2.3.2 การตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชน เพื่อรองรับการเกิดขึ้นของบิตคอยน์ ซึ่งเป็นสกุล
เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งซึ่งใช้เทคโนโลยีบล็อก
เชน จนอาจต้องมีการตั้ง คริปโทเคอร์เรนซีแห่งชาติ 
เพื่อขจัดความสงสัยและบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ใช้คริปโทเคอร์เรนซีให้มีประสิทธิภาพ และเริ ่มมี
ภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่งของโลกยอมรับสกุลเงินที่ ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน อย่างสมบูรณ์  

2.3.3 การนำ Non-Fungible Token: NFT 
ซึ่งเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทหนึ่งที่สามารถเปลี่ยน 
เช่น งานศิลปะ, เพลง, วิดีโอ และเกม เป็นต้น ให้อยู่
ในรูปแบบของ "เหรียญ" ในเครือข่ายบล็อกเชนที่ทำ
ให้ผลงานลิขสิทธิ์ต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนหรือซื้อ
ขายได้แบบดิจิทัล ผู้ใช้จะมีโอกาสแสดงสิทธิ์ในการ
เป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น นอกจากนี้ยังสามารถ
ช่วยเรื่องการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของเดิมของ
อสังหาริมทรัพย์ ที่ดิน และยานพาหนะ นับได้ว่าเป็น
การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานช่วยลดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

2.3.4 การใช้บล็อกเชนเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางสังคมและการเมือง สามารถช่วยลดจำนวนกรณี
การโจรกรรมข้อมูลประจำตัว ตลอดจนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและช่วยสร้างความโปร่งใสในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่นำเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้ 

2.3.5 การใช้บล็อกเชนในภาคการค้าปลีก
ต ่ า งๆ  สำหร ับการจ ั ดการซ ัพพ ลาย เชนและ
ความสามารถด้านสินค้าคงคลัง องค์กรขนาดใหญ่ 
รวมถึง IBM และ Walmart ได้ลงนามในความร่วมมอื
เพื่อสร้างโซลูชันที่ใช้บล็อกเชน เทคโนโลยีติดตาม
ผลิตภัณฑ์อาหารได้ง่ายนอกจากนี้ยังช่วยธุรกิจบาง
ประเภทในการทำให้การชำระเงินของบริษัทขนส่ง
และผู้ค้าปลีกง่ายขึ้น รวมทั้งการติดตามกิจกรรมการ
จัดส่งทั้งหมดจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.6 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการ
กระบวนการทำงานของบร ิษ ัทย ักษ ์ใหญ ่ เช่น 
Microsoft และ Amazon เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมี
การออกแบบเพื ่อรองรับการทำงานกับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่างๆ สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
โดยไม่ต้องลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเอง 

2.3.7 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาช่วยลด
ขั้นตอนในการดำเนินการธุรกรรมทางการเงิน ทำให้
การทำธุรกรรมการเงินสามารถทำสำเร็จได้อย่าง
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รวดเร็ว กระบวนการในการพิจารณาการให้สินเชื่อ
ปกติแล้วใช้ระยะเวลานานราว 20 วัน จะมีโอกาส
ลดลงเหลือเพียง 1 วันเท่านั้น หรือในกรณีการโอน
เงินระหว่างประเทศ ซึ ่งปกติแล้วการโอนเงินข้าม
ประเทศใช้เวลาประมาณ 1-4 วัน และมีค่าธรรมเนียม
สูง แต่ปัจจุบันมีสกุลเงินดิจิทัล เช่น Ripple ช่วย
กำจัดตัวกลางที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินข้ามประเทศ
ทำให้ระยะเวลาในการโอนเงินลดลงเหลือเพียง 5-10 
นาที นอกจากจะรวดเร็วแล้ว ค่าธรรมเนียมในการ
โอนจะถูกลงอีกด้วย 

2.3.8 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งบริษัทรถยนต์ชั้น
นำ เช่น โตโยต้าเล็งเห็นความสำคัญของรถยนต์ไร้
คนขับ โดยสถาบันวิจัยโตโยต้าได้ร่วมมือกับ MIT 
Media LAB ในการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาพัฒนา
ปรับใช้กับอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยบล็อกเชนจะเก็บ
ข้อมูลที่ได้จากผู้ผลิตรถยนต์และผู้ใช้งานรถยนต์กว่า
พ ันล ้านข้อม ูลมาว ิเคราะห ์และปรับปร ุงความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีไร้คนขับให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น ซึ่งนอกจากช่วยเรื ่องประสิทธิภาพแล้ว 
เทคโนโลยีบล็อกเชนยังช่วยลดระยะเวลาในการ
พ ัฒนาเทคโนโลย ีไร ้คนข ับอ ีกด ้วย นอกจากนี้  
สถาบันวิจัยโตโยต้าร่วมมือกับบริษัทสตาร์ทอัพหลาย
ราย เช่น BigchainDB ในการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน

มาพ ัฒนาความสามารถของรถยนต ์ ไร ้คนขับ 
(Driverless Car) เป็นต้น 
 
3. ผลกระทบของเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

3.1  จากผลสำรวจของสถาบันที่มีชื่อเสียงพบว่า
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชันไม่ได้เกิดขึ้น
ในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง แต่เกิดในทุก
อุตสาหกรรม ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบ
จึงมีหลากหลายอุตสาหกรรม จากการจัดลำดับของ
สถาบ ันการจ ั ดการนานาชาต ิ  (International 
Institute for Management Development: IMD) 
พบว่า ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาเทคโนโลยีดิสรัปชัน 5 ลำดับแรก ได้แก่ 1) สื่อ 
(Media) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) สื ่อสาร
โทรคมนาคม (Telecom) 4) ค้าปลีก (Retail) และ 
5) บร ิ ก า รทา งกา ร เ ง ิ น  ( Consumer Financial 
Services) ตามลำดับ นอกจากนี้ได้นำเสนอรายงาน
การวิจัยเกี ่ยวกับประเด็นปัญหาความรุนแรงของ
ผลกระทบจากการถูกดิสรัปชันโดยสำรวจจากผู้นำ
องค์กรมากกว่า 1,200 คน พบว่าอัตราความรุนแรง
ของผลกระทบจากเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
ค.ศ. 2019 ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบใน
ระดับสูงถึงร้อยละ 88 ผลปรากฏดังภาพที่ 5 [19]
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ภาพที่ 5  อัตราแนวโน้มระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเทคโนโลยดีิสรัปชัน 
             (International Institute for Management Development, 2019) 

 
3.2  การที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถลดผล

ผลกระทบจากปัญหาเทคโนโลยีดิสรัปชันได้ โดยต้อง
ปร ับกลย ุทธ ์การร ับม ือและตอบสนองต ่อการ
เปล ี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้นอย ่างร ุนแรงได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งได้ทำการศึกษาถึงกล
ยุทธ์ของกองทุนรัฐบาลสิงคโปร์ หรือ Government of 
Singapore Investment Corporation: GIC ได้เสนอ 
Framework เก ี ่ ยวก ับการลงท ุนในภาวะท ี ่ เกิด
เทคโนโลยีดิสรัปชัน เรียกว่า “ODE to Technology” 
Framework ของ GIC โดย Framework ดังกล่าวได้
อธิบายถึงการลงทุนและการตอบสนองขององค์กรผล
สะท ้อนของ เทคโนโลย ีด ิ สร ัปช ัน  ซ ึ ่ ง  O-D-E 
Framework จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การรุก (Offence) การป้องกัน (Defence) และความ
เป็นเลิศขององค์กร (Enterprise Excellence) ผล
ปรากฏดังภาพที่ 6 [20]  

การร ุก (Offence) ค ือ หาประโยชน ์จาก
เทคโนโลยีดิสรัปชันด้วยการลงทุนในธุรกิจที่มีโอกาส
หรือเป็นผู้ชนะ  

การป้องกัน (Defence) คือ ป้องกันการลงทุน
ในปัจจุบันจากการเผชิญกับเทคโนโลยีดิสรัปชัน 

ความ เป ็น เล ิ ศขององค ์ กร  (Enterprise 
Excellence) ค ือ ยกระดับการใช ้เทคโนโลยีเพื่อ
ผลประโยชน ์ท ั ้ งจากการลงท ุน ในธ ุ รก ิ จและ
กระบวนการในองค์กร  
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ภาพที่ 6  ODE Framework (Government of Singapore Investment Corporation, 2017) 
 
4.  แนวทางการรับมือต่อเทคโนโลยีดิสรัปชันต่อภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

จากการสำรวจผู ้นำสูงสุดขององค์กรของ
บริษัท PricewaterhouseCoppers ซึ่งเป็นบริษัทที่
ปรึกษาชั้นนำของโลก พบว่า ผู้นำสูงสุดขององค์กรมี
ความกังวลเกี่ยวกับทักษะหลักของแรงงานที่ตรงกับ
ความต้องการขององค์กร ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเน ื ่อง ทั ้งนี้ความต้องการจัดหาแรงงานด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีแนวโน้มสูงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน เพี่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์กรในด้านนวัตกรรม ดิจิทัล และเทคโนโลยีและ
ขีดความสามารถทางการแข่งขันผลปรากฏดังภาพที่ 
7 และภาพที่ 8 [21]

 

 
ภาพที่ 7  แนวโน้มความกังวลเกี่ยวกับความพร้อมใช้งานของทกัษะหลักที่แรงงานมี 

       (PricewaterhouseCoopers, 21st CEO Survey: Talent, 2018) 
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ภาพที่ 8  อัตราแนวโน้มความตอ้งการจัดหาแรงงานดา้นนวัตกรรมดิจิทัล และเทคโนโลยี  

(PricewaterhouseCoopers, 21st CEO Survey: Talent (2018) 
 

สำหรับประเทศไทย ได ้ม ีการศ ึกษาแนว
ทางการพัฒนาแรงงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิสรัปชัน ดังต่อไปนี้ 

4.1  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ทำรายงานเรื ่อง ภาวะ
สังคมไทยไตรมาสสี ่และภาพรวม ปี พ.ศ. 2563 
พบว่า แรงงานไทยยังคงต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สำหรับการทำงานในอนาคต โดย WEF Digital skill 
report 2020 ระบุว่าแรงงานไทยมีทักษะด้านดิจิทัล
เพียงร้อยละ 54.9 โดยอยู่ในอันดับที่ 89 จาก 140 
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับอันดับความสามารถในการ
แข ่งข ันทางด ิจ ิท ัล ( IMD world digital skill) ของ 
International Institute for Management 
Development (IMD) ซึ่งประเมินจากปัจจัยหลัก 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยี และด้าน
ความพร้อมรองรับอนาคต โดยในปี  พ.ศ. 2020 
ประเทศไทยมีคะแนนรวม 64.265 จาก 100 คะแนน 
และอยู่อันดับที่ 39 จาก 63 ประเทศ โดยด้านความ
พร้อมรองรับอนาคตเป็นด้านที่เป็นจุดอ่อนที่สุดมี
คะแนนเพียง 49.936 อยู่อันดับที่ 45 ซึ่งปัจจัยยอ่ยที่
เป็นจุดอ่อนที่สำคัญคือ การฝึกอบรมและการศึกษา 
(อันดับ 55) และทัศนคติในการปรับตัวในการทำงาน

ในอนาคตได้ (อันดับ 53) สำหรับแนวทางการพฒันา
ทักษะด้านดิจ ิท ัลจากตัวอย่างของต่างประเทศ 
สามารถจำแนกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก ่[22] 

4.1.1 ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ข อ ง แ ร ง ง า น 
ประกอบด้วย การขยายการเข้าถึงและผู้ใช้งาน ICT  
การมีนโยบายตลาดแรงงานเชิงรุกที่การดำเนินการ
ต้องเชื่อมโยงกับทักษะที่มีความต้องการของตลาด 
และการส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานด้านดิจิทัล  

4.1.2 การยกระดับการศึกษาด้าน ICT โดย
ต้องดำเนินการตั ้งแต่การวางแผนโดยเชื ่อมโยง
การศึกษาด้าน ICT กับแผนอื่นรวมทั้งหากลไกการ
สนับสนุน และดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้ครอบคลุมซึ่งรวมถึง
การพัฒนาครูให้มีทักษะ การกำหนดมาตรฐานด้าน
การเรียนรู้ ICT และทำให้การเรียนรู้  ICT เป็นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การมีอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการติดตามประเมินผลการใช้ ICT 
ในการศึกษาซึ่งประเทศไทยอาจนำมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาแรงงานของไทยให้มีขีดความสามารถในการ
รองรับการทำงานในอนาคตและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในที่สุด 

39

51 51
45

50 48 52 54

30
35
40
45
50
55
60

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ร้อยละ

ปี ค.ศ.



 

102 
 

4.2  พิริยะ และปังปอนด์ ระบุว่า ทุนมนุษย์กับ
ผล ิตภาพแรงงานในภาคอ ุตสาหกรรมไทย มี
ว ั ต ถ ุ ป ระส งค ์ ส ำค ัญของการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน คือ เพื ่อให้พนักงาน
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ จะต้องมีการเตรียมพนักงานเพื ่อรองรับ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทำให้ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทำการจัดการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อเตรียม
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
หรือการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ลูกจ้างเมื่อบริษัทจะ
มีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีมากขึ ้นในอนาคต 
บริษัทต่างๆ จะมีวิธีการที่ ใช้ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานที่แตกต่างกันออกไป เช่น 
การอบรม การสอนงานโดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและการ
ส่งเสริมให้คิดนอกกรอบ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
คิดค้น พัฒนาปรับปรุงแนวทางการทำงาน และ
ยอมรับความผิดพลาดของพนักงาน [23] 

4.3  Don Tapscott [24] ได้สรุปแนวทางการ
เร ียนร ู ้แนวใหม ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริงในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล
ซี่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จาก
การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชัน โดยมี
รายละเอียดดัง่ต่อไปนี้  

4.3.1  การทำงานและการเรียนรู้จะเป็นเรื่อง
เดียวกันและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

4.3.2  การเร ียนร ู ้ กำล ั งกลายเป ็นความ 
ท้าทายตลอดชีวิต 

4.3.3  การเรียนรู ้จะขยับห่างจากโรงเรียน
และมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ  

4.3.4  สถาบันการศึกษาต้องทำงานอย่างหนกั
เพื ่อพัฒนาตนเองให้ม ีความเกี ่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล  

4.3.5  องค์กรต้องมีจิตสำนึกขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

4.3.6  ส ื ่ อกลา งสม ั ย ใหม ่ จ ะทำ ให ้ เ กิ ด
โครงสร้างข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการเรียนรู้และการ
ทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

4.4 Best [25] ได้นำเสนอแนวคิดการรับมือจาก
ปัญหาเทคโนโลยีเพื่อไม่ให้องค์กรเป็นอัมภาตหรือ
หยุดชะงักจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ได้แก่  

     4.4.1 ด้านกระบวนการ ต้องมีระบบและ
ขั้นตอนการทำงานที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคหรือหยุดชะงัก 

    4.4.2 ด้านเทคโนโลยี  ต้องเลือกเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 

    4.4.3 ด้านความปลอดภัย ต้องเตรียมการ
สำหรับการละเมิดความปลอดภัยที่ทำให้องค์กรและ
ลูกค้ามีความเสี ่ยง และยังนำไปสู่ความรับผิดทาง
กฎหมายรวมทั้งชื่อเสียงที่เสียหาย 

     4.4.4 ด้านบุคลากร ต้องจัดคนที่เหมาะสมกับ
ตำแหน่ง 

     4.4.5 ด้านวัฒนธรรม ต้องมีการสื่อสารที ่ดี
และสร้างความไว้วางใจ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ 2 ประการที่
ช ่วยลดอาการอัมพาตของวัฒนธรรม (Cultural 
Paralysis) ที่ทำให้องค์กรไม่เกิดการเปลี ่ยนแปลง
ตามที่ต้องการ 

     4.4.6 ด้านกลยุทธ์ ต้องการการกำกับดูแล 
การวางแผนและการปฏิบัติ ถือว่าเป็นหัวใจของ 
กลยุทธ์ที่จะทำให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้า 

4.5  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ทำการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพื ่อพัฒนาสมรรถนะ
กำลังคนรองรับโลกในศตวรรษที่ 21 ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
และพ ัฒนาให ้ผ ู ้ เร ียนม ีท ักษะการเร ียนร ู ้  และ
เตรียมการพัฒนากำลังให้มีทักษะที่จำเป็นเพื่อรองรับ
การเข้าสู ่ประชาคมโลก โดยได้ทำการศึกษาและ
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พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ที่
เทียบเคียงกับกรอบการประเมินผลทางการศึกษา
ระดับนานาชาติด้านสมรรถนะผู้ใหญ่ (Programme 
for the International Assessment of Adult 
Competencies: PIAAC) กำหนดสมรรถนะพื้นฐาน
ที่จำเป็นสำหรับแรงงานในทุกสาขาอาชีพไว้ 3 ด้าน 
คือ การรู้หนังสือ (Literacy) และความสามารถใน
การอ่าน (Reading Component Skills) ความสามารถ

ในการคิดคำนวณ (Numeracy) และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (Problem Solving in Technology-
Rich Environments) ซึ่งหนึ่งในปัจจัยเชิงสาเหตุที่
เกี ่ยวโดยตรงกับการพัฒนากำลังด้านดิจิทัล คือ 
แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ผลปรากฏดังภาพที่ 9 [26] 

 

 
 

ภาพที่ 9  แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ 
                   ประโยชน์จากเทคโนโลยี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 
5. บทสรุป 

จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างพลิกผันส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งมีปัจจัยที่เป็น
ตัวเร่งหลายประการ เช่น การเติบโตของผู้ใช้บริการ
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ การเติบโตของ
การใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ การ
เติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นต้น 
และเมื่อพิจารณาถึงแนวทางการรับมือต่อเทคโนโลยี

ดิสรัปชันต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจะพบว่า การ
เตรียมความพร้อมของแรงงานที ่ม ีศ ักยภาพเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่จำเป็น ทำให้ภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องแสวงหาแนวทางการพัฒนา
แรงงานให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิสรัปชัน เพื่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
ภัยคุกคามและแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างความอยู่รอด
ให้กับองค์กร ทั้งนี ้ควรได้มีการวิจัยครั ้งต่อไปเพื่อ
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และเป็นประโยขน์อย่าง
สูงสุดต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยใช้การวิจัยแบบ
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ผ ส ม ผ ส า น  ( Mixed–Methodology Research) 
ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–
Depth Interview) ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ 
(Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ 
(Survey Research) และการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพื ่อพัฒนาเป็น
แบบจำลองสมการโครงสร ้างการร ับม ือก ับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิสรัปชันในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่อไป 
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