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ลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ 
และความสามารถด้านดิจิทัล 

 
ยุดากร ศรีชุมพล1* พรรณราย ละตา2 และ อนุชา ถาพยอม3 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญช ี2) เพื่อศึกษาแนว

ทางการจัดการความรู้ของสำนักงานบัญชี 3) เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของสำนักงานบัญชี 4) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวมและรายด้าน 
จำแนกตามลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาดขององค์กร รูปแบบการดำเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มสำนักงานบัญชี 250 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและผู้ทำบัญชี 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ (Scheffe)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 และ30,000 - 50,000 
บาท และตำแหน่งงานผู้ทำบัญชีและผู้บริหารขององค์กร ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร พบว่า ส่วนใหญ่
กิจการมีระยะเวลาในการดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ขึ้นไป จำนวนพนักงานใน
องค์กร 20 คน ขึ้นไป สินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ้นไป ประเภทสำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีทั่วไป 
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรมบัญชี Express 2) แนวทางการจัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวมมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4) จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลักษณะการดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน จำนวนพนักงานในองค์กร และสินทรัพย์รวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มกิจการที่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป กลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน และ
สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้นไป กลุ่มประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพ กลุ่มโปรแกรม
บัญชี Express 
 
คำสำคัญ : แนวทางการจัดการความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  
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The Effect of Demographic Characteristics of Accounting Firms on 
Knowledge Management Guidelines and Digital Competence  

 
Yudakorn Srichumphon1* Pannarai Lata2 and Anucha Thapayom3 

 
Abstract 

 
 The purposes of this research were: 1) to study the demographic characteristics of the 

accounting firm, 2) to study the knowledge management guidelines of the accounting firm, 3) 
to study the digital competence of the accounting firm, and 4) to compare the mean differences 
of the knowledge management guidelines and digital competence classified by operating 
characteristics including firm age, firm size, and firm operation. The sample group used in this 
research was a group of 250 accounting firms. Executives and Accountants collect data using 
questionnaires. the statistics used percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and 
Scheffe. The results showed that 1) most of the respondents were female, under 40 years of 
age, with a bachelor's degree. 5 - 10 years of work experience, average monthly income is less 
than 30,000 and 30,000 - 50,000 baht, and the position of accountant and executive the nature 
of the organization's operations found that most businesses have a period of 10 years or more, 
registered capital of 1,000,000 baht or more, number of employees in the organization 20 
people or more, total assets of 5,000,000 baht or more, general accounting office accounting 
program that is used primarily in customer service express accounting program. 2) The significant 
level of knowledge management guidelines was a high level of importance and considering the 
ranking of the average of its dimension found that knowledge transfer and utilization has the 
highest average. 3) The significant level of digital competence was a high level of importance 
and considering the ranking of the average of its dimension found that the security of account 
information has the highest average. 4) The mean differences in knowledge management 
guidelines and digital competence classified by the demographic characteristics by the period 
of operation, number of employees, total assets, especially, business groups with operating 
periods of 10 years or more, the total employee of 20 employees or more, and total assets of 
5,000,000 baht or more, the accounting practice group, and the usage software of Express.  
 
Keywords: Knowledge Management Guidelines, Digital Competence, Transfer and Utilization 
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1. บทนำ 
 ป ัจจ ุบ ันความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมักส่งผล
ต่อองค์กรในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเสมอ ประกอบ
กับการแข่งขันทางธุรกิจที ่ม ีความรุนแรง ทำให้
องค์กรในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หร ือเอกชน จำเป ็นที ่จะต้องปร ับตัวให ้ท ันต่อ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยู ่ตลอดเวลา ใน
ขณะเดียวกันการมองหาแนวทางหรือโอกาส เพื่อ
กำหนดท ิศทางสำหร ับการพัฒนาองค ์กรให้มี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความสำคัญ 
ซึ่งปัจจัยพื้นฐานที่ทำให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันคือการพยายามสร้างความรู้ (Knowledge) 
ผ่านการเรียนรู้ (Learning) ในเรื่องราวต่าง ๆ และ
นำความรู้เหล่านั้น มาพัฒนาจนเกิดเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อการดำรง
อยู่ได้อย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป แนวคิดการสร้าง
องค์กรแห่งการเร ียนรู ้  ได ้ร ับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรอยู่รอด 
และสร้างความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการดำเนิน
ธุรกิจ  
 การพ ัฒนาบ ุคลากรให ้ เป ็นบ ุคลากรที่
เชี่ยวชาญ (Knowledge Worker) จึงเป็นสิ่งสำคัญ
เพราะบุคลากรที่เชี่ยวชาญแสดงออกถึงความฉลาด 
มีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ความรู้เชิง
ประจักษ์ในการปฏิบัติงานทำ ให้องค์การมีความรู้ที่
จำเป็นและสำคัญสะสมอยู่ในองค์การมากขึ้น การ
จัดการความรู้ที่ดี จะต้องมีกระบวนการที่มีระบบใน
การค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที่สำคัญของการ
จัดการความรู้ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ
จัดการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
สำค ัญที ่ส ุดเพราะเป็นแหล่งความร ู ้ท ี ่ เก ิดจาก
ประสบการณ์ทำงานและเป็นผู้นำเอาความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
คนสามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและค้นหา รวมทั้งนำ
ความรู้ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ในส่วน
ของ “กระบวนการจัดการความรู้” คือการบริหาร
จัดการความรู ้ท ี ่ได้ร ับมา ถ่ายทอดไปให้กับผู ้ที่

ต ้องการใช ้งานเพ ื ่อนำไปสร ้างนว ัตกรรมหรือ
ปรับปรุงการทำงาน โดยที่องค์ประกอบทั้งสามส่วน
นี้จะต้องเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันอย่างสมดุล จาก
ความสำคัญและความเป็นมาดังกล่าวทำให้ผู ้วิจัย
เล็งเห็นว่าแนวคิดด้านการจัดการความรู้ สามารถ
นำมาสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น ซึ่ง
ผู้บริหารของบริษัทยังสามารถนำผลการศึกษานี้มา
ช่วยในเรื่องของการกำหนดทิศทางหรือแนวทางใน
การสร้างกลยุทธ์เพื่อผลักดันองค์การให้ก้าวเดินไป
ด้วยความเข้มแข็ง และสร้างการจัดการที่เป็นระบบ
ที่จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาตลอดจนใช้
เป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจเพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน [1] 
 ในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้บริการ
สำนักงานบัญชีประสบปัญหาอย่างมากจากการที่
สำนักงานบัญชีปิดงบการเงินไม่ทันทำให้ยื ่นงบ
การ เ ง ิ น และแบบแสดงรายการภาษ ี ให ้ทั น
กำหนดเวลาทำให้ผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
จากค่าปรับต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งปัญหาดังกล่าวอาจเกิด
จากการที่ผู้ประกอบการส่งเอกสารช้า และไม่ครบ 
ทำให้สำนักงานบัญชีต้องติดตามทวงเอกสารและมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในหลายส่วน จากข้อมูลกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า จำนวนสำนักงานบัญชีขาดทุนในปี 
พ.ศ.2563 มีจำนวน 1,715 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจำนวน 
198 ราย จากปี พ.ศ.2562 ซึ ่งมีสำนักงานบัญชี 
1,517 ราย ส่วนในปี พ.ศ.2561 มีสำนักงานบัญชี 
1,379 ราย ปี พ.ศ.2560 มีสำนักงานบัญชี 1,199 
ราย และปี พ.ศ.2559 มีสำนักงานบัญชี 1,082 ราย 
เม ื ่ อพ ิจารณาจากภาพรวมม ีแนวโน ้มจำนวน
สำนักงานบัญชีขาดทุนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 โครงการบ่มต้นกล้าสำนักงานบัญชีคณุภาพที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดขึ้นพบว่า สำนักงานบัญชี
คุณภาพ แบ่งตามปีที่ได้รับหนังสือรับรองมีที่ผ่าน
เกณฑ์ ปี พ.ศ. 2563 จำนวน 4 แห่ง โดยมีจำนวน
ลดลง 7 แห่ง จากปี พ.ศ. 2562 ซึ่งมีสำนักงานบัญชี
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 11 แห่ง ในปี พ.ศ. 2561 
มีสำนักงานบัญชีที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 6 แห่ง ปี 
พ.ศ. 2560 มีสำนักงานบัญชีที ่ผ ่านการรับรอง
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คุณภาพ 12 แห่ง และปี พ.ศ.2559 มีสำนักงานบญัชี
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 18 แห่ง เมื่อพิจารณาจาก
ภาพรวมมีแนวโน้มสำนักงานบัญชีคุณภาพลดลง
อย่างต่อเนื่อง 
 อันดับความสามารถด้านสมรรถนะดิจิทัลของ
ประเทศไทย จากการรายงานล่าสุดของสถาบันการ
จัดการนานาชาติ ปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผลที่ได้คือ
ประเทศไทยมีคะแนนรวม 64.26 จาก 100 คะแนน 
อยู่ที่อันดับ 39 จาก 63 ประเทศ แบ่งคะแนนเป็น 
ปัจจัยด้านความรู้ ได้อันดับที่ 43 และปัจจัยด้าน
ความสามารถด้านดิจิทัล ได้อันดับที่ 39 เมื่อดูจาก
ตัวเลขแล้วปัจจัยด้านความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลมีแนวโน้มคงที่ไม่พัฒนาขึ้น 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นประเด็น
สำคัญในการศึกษาดังนี้ 1) สำนักงานบัญชีขาดทุน
เพิ ่มสูงขึ ้น 2) สำนักงานบัญชีได้ร ับการรับรอง
คุณภาพลดลง 3) ปัจจัยด้านความรู้และความสามารถ
ด้านดิจิทัลมีแนวโน้มคงที่ไม่พัฒนาขึ้น จากปัญหา
ดังกล่าวทำให้เป็นที่มาของการทบทวนวรรณกรรมที่
เก ี ่ยวข ้องก ับแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล เนื่องจากเป็นแนวทางที่
สามารถนำมาเป็นตัวช่วยในการลดปัญหาส่งผลให้
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของสำนักงานบญัชดีี
ขึ้น และขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
2. การทบทวนวรรรกรรม 
 Marquardt [3] ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนว
ทางการจัดการความรู ้ หมายถึง องค์กรที ่มีการ
เรียนรู้อย่างเต็มพลังของสมาชิกในองค์กรโดยการ
รวบรวม การจัดการและการนำความรู ้มาใช้เพื่อ
ผลสำเร็จขององค์กร โดยแปลงสภาพไปเป็นการ
เรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องขององค์กร และยังมีการให้
อำนาจบุคคลทั้ง ในและนอกองค์กรได้ทำการเรียนรู้
งานที่ทำ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการ
เรียนรู้และการเพิ่มผลผลิต ต้นแบบเชิงระบบของ
การจัดการความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้ความรู้
ให ้ เก ิดประโยชน ์ ได ้แก ่ 1) ด้านการสร ้างและ
แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู ้  (Knowledge Creation and 

Acquisition) หมายถึง วิธีการดึงความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดทำ
เนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมที่มีอยู่ 
หร ือนำความร ู ้จากภายนอกองค ์กรมาใช ้ก ็ได้  
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรที ่ เอ ื ้อให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วและการ
เสาะแสวงหาความรู ้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ทำได้
รวดเร ็วย ิ ่งข ึ ้น 2) กระบวนการจัดเก็บและการ 
เรียกใช้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
หมายถึง การรวบรวมหรือบันทึกฐานความรู้และ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคล โดยนำมาจัดเก็บ
ให้เป็นระบบ เพื ่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เช ่น การจัดทำคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานการแบ่งหมวดหมู ่ของงาน เป็นต้น 3) 
กระบวนการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
(Knowledge Transfer and Utilization) เก่ียวข้อง
กับสารสนเทศความรู้ที ่มีการขับเคลื่อนทางกลไก
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกระจายถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมทั ่วทั ้งองค์การ ตลอดจนวิธ ีการที่
ความรู้ถ่ายทอดออกไประหว่างบุคคลทั้งที่เจตนา
และไม่เจตนา 
 ความสามารถด้านดิจิทัล [2] เป็นสิ่งที่จำเป็น
ต่อนักวิชาชีพบัญชี การที่นักบัญชีมีทักษะ สติปัญญา
ความรู ้ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญในการคิด 
วิเคราะห์ ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด และความรู้ความสาม
รถในด้านวิชาชีพอื่นๆ ที่เก่ียวข้องมีการอบรมพัฒนา
ตนเองหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพบัญชีและความรู้
ด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องตลอดเวลาส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ผลงานที่ออกมานั้นบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด
และมีคุณภาพ ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ
ในการใช้โปรแกรมบัญชี คือ การนำความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์พัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ กระบวนการและวิธีการ เพื่อสร้างจัดการ
ข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบและรวดเร็ว โดย
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อาศัยเทคโนโลยีทางด้านโปรแกรมบัญชีนำมา
วิเคราะห์หรือประมวลผล  2) ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี คือ ความสามารถในการใช้
กลยุทธ์สืบค้นหาข้อมูลเนื้อหาแหล่งข่าวสารทางการ
บัญชีบนโลกอินเตอร์เน็ตที่น่าเชื่อถือ และสามารถ
นำมาคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจใช้ข้อมูลที่ค้นหามานั้น
กับการทำงานในชีวิตประจำวันได้จริง 3) ด้านทักษะ
ในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี คือ 
ความสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
สามารถปฏิบ ัติงานได้มีประสิทธ ิภาพ จากการ
แลกเปลี ่ยนความรู ้ การพูดคุย การให้คำแนะนำ
คำปรึกษาในการทำงาน 4) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี คือ การใช้ดิจ ิทัล
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตาม
กฎระเบียบที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งจะต้องไม่ส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อตนเองผู้อื ่น เคารพต่อกฎหมายและไม่
ละเมิดสิทธิดิจิทัล (Digital Law) ต้องเข้าใจในสิทธิ
ส่วนบุคคล สิทธิทางกฎหมาย รวมถึงทรัพย์สินทาง
ปัญญา เสรีภาพในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น  
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการดำเนินงาน 
ขนาดองค ์กรแนวทางการจ ัดการความร ู ้ และ
ความสามารถด้านดิจิท ัล มีด ังต ่อไปนี ้  จงลักษ 
(2556) พบว่า 1) การจัดการความรู้โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ด้านการบ่งชี้ความรู้  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการ
สร้างและการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก อริยา 
[2] พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล
ประกอบไปด้วยทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
การเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่
ทางการบัญชี การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษา
ความปลอดภัยข ้อม ูลทางบ ัญช ี ท ักษะความรู้
เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 
ประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ ์กับ
คุณภาพสำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย การ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้ยัง
พบว่าโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรก ิจมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี ชลาธร [4]  

พบว่า ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันมผีลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน พนักงาน
ที่ระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและด้านการคิดอย่าง
เป็นระบบแตกต่างกัน การจัดการความรู ้ได้แก่ 
กระบวนการแสวงหาความรู ้ กระบวนการสร้าง
ความร ู ้  กระบวนการจ ัดเก ็บและการเร ียกใช้ 
กระบวนการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
นอกจากนั้น บรรยากาศองค์กร ได้แก่ ความยืดหยุ่น 
ความรู ้ส ึกร ับผิดชอบ ระดับของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของการให้รางวัล ความ
ช ัด เจน และระด ับความผ ูกพ ันต ่อท ีมงานมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ความสำเร ็จในการดำเน ินงาน (Operational 
Success) เป็นขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานที่เป็น
ระบบ ระเบียบ โดยการวางแผนงานอย่างรอบคอบ
เพื่อให้ผลปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย การที่องค์กรมี
จุดมุ่งหมายให้บุคคล ร่วมกันทำงานเพื ่อให้เกิด
ความสำเร ็จและบรรลุในเป้าหมายขององค ์กร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต ้องการสร ้ า งความพ ึงพอใจของล ูกค ้ าหรือ
ผู้รับบริการว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและบรรลุใน
ผลที่คาดหวังมีความสำคัญกับองค์กรและบุคคลที่อยู่
ในองค์กรความสำเร็จในการดำเนินงานจะเกิดขึ้นได้
นั้น บุคลากรในองค์กรต้องมีความรู้ความชำนาญใน
งานมีความรับผิดชอบในงาน มีความรวดเร็วแม่นยำ
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน และต้องมีความอดทนและ
มองการณ์ไกล 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ลักษณะการดำเนินงาน
ของสำนักงานบัญชี แนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัลมีความสัมพันธ์กันงานวิจัย
นี ้จึงได้นำแนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการอธิบาย
กรอบแนวคิดและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร แนวทางการ
จัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัล ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 



 

61 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
2.1  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 2.1.1 เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของ
สำนักงานบัญชี  
  2.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความรู้
ของสำนักงานบัญชี 
 2.1.3 เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัล
ของสำนักงานบัญชี 
 2.1.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางการจัดการความรู ้และความสามารถด้าน
ดิจิทัล จำแนกตามลักษณะการดำเนินงาน ได้แก่ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาดขององค์กร และ
รูปแบบการดำเนินงาน 

2.2  สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ

ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตามทุน
จดทะเบียนในการดำเนินงาน 
 สมมติฐานที่ 3 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
จำนวนพนักงานในองค์กร 
 สมมติฐานที่ 4 ขนาดขององค์กรแตกต่าง
ก ันส ่ งผลต ่อแนวทางการจ ัดการความร ู ้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
สินทรัพย์รวม 
 สมมติฐานที ่ 5 รูปแบบการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี  
 สมมติฐานที ่ 6 รูปแบบการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ 
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 
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3. วิธีการวิจัย 
 3.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ สำนักงาน
บัญชี จำนวนทั้งสิ้น 4,087 ราย โดยคำนวณจำนวน
กลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane [5] ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 365 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร
และผู้ทำบัญชี ภายในเวลาที่จำกัด แบบสอบถามที่
ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 250 ชุด ซึ่งน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที ่กำหนดไว้ในขั ้นต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
จำนวนแบบสอบถามที ่ตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 
68.49 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดย
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และทางอีเมล์ (e-
mail) ให้กับกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้ทำบัญชี จำนวน 
365 ชุด และได้รับแบบสอบถามที ่ได้รับการตอบ
กลับทั้งสิ้น 250 ชุด 
 3.3 การวัดค่าตัวแปร  

3 . 3 . 1 แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
(Knowledge Management Guidelines) เป ็นตัว
แปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไป
ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) ด้านการ
จ ัดเก ็บและการเร ียกใช ้ความร ู ้  (Knowledge 
Storage and Retrieval) และด้านการถ่ายโอนและ
การใช้ประโยชน์ความรู้ (Knowledge Transfer and 
Utilization) มีข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ  

3.3.2 ความสามารถด ้านด ิจ ิท ัล (Digital 
Competence) เป็นตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได ้แก่ ด้าน
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี (Ability to 
use accounting software) ด้านทักษะการค้นหา
ข ้ อม ู ลทา งบ ัญช ี และภาษี  (Skill in retrieving 
accounting and tax) ด ้านท ักษะในการส ื ่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (Communication 
skills on financial and accounting information) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 
(Accounting information security) มีข้อคำถามที่
ใช้วัดค่าตัวแปรจำนวน 20 ข้อ  
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี และความหมายของตัว

แปรที่ปรับใหม่ รวมถึงนำมาจากงานวิจัยที่ผ่านมา 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ตอนที่ 1 เป็น
คำถามเก ี ่ ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะ
การดำเนินงานขององค์กร ตอนที่ 3 ถึง ตอนที่ 4 เป็น
แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับการจ ัดการความร ู ้และ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยเป็นข้อคำถามแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (5 points Likert’s 
scale) เรียงลำดับ จาก 1 (ระดับความสำคัญน้อย
ที่สุด) ถึง 5 (ระดับความสำคัญมากที่สุด) จำนวน 40 
ข้อ ส่วนตอนที่ 5 เป็นการให้ข้อเสนอแนะ  
 3.5 คุณภาพของเครื ่องมือการวิจ ัย  ผลการ
ว ิ เคราะห ์ค ่าความสอดคล ้องของเน ื ้อหาหรือ
จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์  ( Index of item-Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ได้ค่า
ระหว่าง 0.60 - 1.00 ความสอดคล้องของเนื้อหา
หรือจุดประสงค์ได้ค่าเท่ากับ 0.88 และนำไปหาค่า
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) และค่าอำนาจจำแนก 
(Corrected Item-Total Correlation) พบว่า แนว
ทางการจัดการความรู ้โดยรวม มีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha) เท ่าก ับ 0.94 ค ่าอำนาจ
จำแนก (Corrected Item-Total Correlation) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.89 ความสามารถด้านดิจิทัล
โดยรวม มีค่าความเชื ่อมั ่น(Cronbach’s Alpha) 
เท่ากับ 0.95 ค่าอำนาจจำแนก (Corrected Item-
Total Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.47 - 0.86 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงในการวัด
และประเมินผลผลความเที ่ยงตรงและค่าความ
เชื่อมั่น ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามตอนที่ 3 ถึงตอนที่ 4 

 
3.6 สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ ผู ้ว ิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และใช ้การว ิ เคราะห ์การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู่ 
(Scheffe) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามในการทดสอบสมมติฐาน
ทั้งหมด  
 
4. ผลการศึกษา 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล และลักษณะการ
ดำเนินงานของสำนักงานบัญชี พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.20) 
อายุต่ำกว่า 40 ปี (ร้อยละ 54.80) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี(ร้อยละ 68.40) ประสบการณ์ทำงาน 5 - 
10 ปี (ร้อยละ 40.40) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 
30,000 และ30,000 - 50,000 บาท (ร้อยละ 41.20)   
และตำแหน่งงานผู้ทำบัญชี (ร้อยละ 79.20) และ
ผู ้บริหารขององค์กร (ร้อยละ 11.20) กิจการมี
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 10 ปีขึ ้นไป (ร้อยละ 
54.80) ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาทขึ้นไป (ร้อย
ละ 70.80)  จำนวนพนักงานในองค์กร 20 คนขึ้นไป 
(ร้อยละ 56.80) สินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้น
ไป (ร ้อยละ 60.00) ประเภทสำน ักงานบัญชี 

สำนักงานบัญชีทั ่วไป (ร้อยละ 76.00) โปรแกรม
บัญชีที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรม
บัญชี Express (ร้อยละ 73.20)  

4.1.2 แนวทางการจัดการความรู้โดยรวม 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

4.1.3 ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มี
ระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 สำหรับผลการพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับ
ความสำคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

 
 

 
 

ตัวแปร n ข้อ IOC 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

ค่าอำนาจจำแนก
(Corrected 
Item-Total 
Correlation) 

ค่าน้ำหนัก 
(Factor 

Loading) 

แนวทางการจัดการความรู้  
(Knowledge Management  
Guidelines) 

30 20 
0.60 - 
1.00 

0.94 0.50 - 0.89 
0.56 – 
0.90 

ความสามารถด้านดิจิทัล  
(Digital Competence) 

30 20 
0.60 - 
1.00 

0.95 0.47 - 0.86 
0.50 – 
0.89 
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4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-6 
4.2.1  ผลการทดสอบสมมต ิฐานท ี ่  1 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อ
แนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ดิจิทัลแตกต่างกัน  

จากตารางท ี ่  2 พบว ่ า  ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ

ความรู้แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มกิจการที่
มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ้นไป ให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ โดยเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มกิจการที่มีระยะเวลา
ดำเนินงานต่ำกว่า 10 ปี ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ

ความรู้ จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน 

แนวทางการจัดการความรู ้
ต่ำกว่า 10 ป ี 10 ปี ขึ้นไป 

t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.25 0.42 4.36 0.41 -1.97 0.05* 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.25 0.40 4.34 0.47 -1.63 0.10 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 4.24 0.51 4.33 0.44 -1.46 0.15 
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 4.27 0.51 4.41 0.44 -2.37 0.02* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่  3 พบว่า ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด้าน
ดิจิทัลโดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
กิจการที่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลราย

ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
การเงินและบัญชี และด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มกิจการที่มี
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิ น ง า น ต ่ ำ ก ว ่ า  1 0  ปี   
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความสามารถด้าน

ดิจิทัลจำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 
ต่ำกว่า 10 ป ี 10 ปี ขึ้นไป 

t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.33   0.43   4.42  0.37  -1.81 0.07 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.40   0.47   4.39  0.45  0.04 0.96 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.32   0.50   4.39  0.47  -1.13 0.26 
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.25   0.47   4.37  0.50  -1.98 0.05* 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง
บัญชี 

 4.33   0.59   4.53  0.49  -2.98 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน  จาก
ตารางที ่ 4 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ โดยรวมและราย
ด้าน โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน  จากตารางที่ 5 พบวา่ 
ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถ
ด้านดิจิทัล โดยรวมและรายด้าน โดยเฉลี ่ย ไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ

ความรู้ จำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน 

แนวทางการจัดการความรู ้

ต่ำกว่า 
1,000,000 

บาท 

1,000,000 
 ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.30   0.53   4.31  0.36  -0.25 0.80 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.26   0.53   4.32  0.40  -0.76 0.45 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.32   0.63   4.28  0.39  0.47 0.64 
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.33   0.59   4.35  0.42  -0.25 0.81 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน
ดิจิทัลจำแนกตามทุนจดทะเบียนในการดำเนินงาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 

ต่ำกว่า 
1,000,000 

บาท 

1,000,000 
 ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.34   0.51   4.40  0.35  -0.94 0.42 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.34   0.56   4.42  0.41  -1.22 0.29 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.32   0.60   4.38  0.43  -0.91 0.82 
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.30   0.58   4.32  0.45  -0.21 0.85 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.41   0.52   4.45  0.55  -0.56 0.57 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจ ิท ัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร จากตารางที่ 6 
พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการจัดการความรู้โดยรวม โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 
ส่วนกลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู ้ราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยเฉลี่ย 
มากกว่ากลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงานต่ำกว่า 20 คน 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ
ความรู้ จำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร 

แนวทางการจัดการความรู ้
ต่ำกว่า 20 คน 20 คน ขึ้นไป 

  t-value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.26   0.45   4.35  0.38  -1.57  0.12  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.23   0.46   4.36  0.42  -2.35  0.02* 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.29   0.56   4.30  0.39  -0.09  0.93  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.29   0.50   4.39  0.45  -1.58  0.12  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่  7 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด ้านดิจ ิทัล
โดยรวม โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มกิจการที่
มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ ้นไป ให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มกิจการที่มีจำนวนพนักงานต่ำกว่า 20 
คน   

  
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน

ดิจิทัลจำแนกตามจำนวนพนักงานในองค์กร 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 
ต่ำกว่า 20 คน  20 คน ขึ้นไป                                                                                                                                                                                                

t value p-value 
x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม  4.34   0.42   4.41  0.38  -1.51 0.14 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.31   0.47   4.46  0.44  -2.45 0.02* 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.34   0.52   4.37  0.46  -0.50  0.62  
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.32   0.52   4.31  0.47   0.25  0.80  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.37   0.48   4.49  0.58  -1.73  0.08  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามสินทรัพย์รวม  
 จากตารางที ่  8 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้

โดยรวม โดยเฉลี ่ยไม่แตกต่างกัน ส่วนสำนักงาน
บัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาทขึ้นไป ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ ราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดย
เฉลี่ยมากกว่าสำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวมต่ำกวา่ 
5,000,000 บาท 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนวทางการจัดการ
ความรู้ จำแนกตามสินทรัพย์รวม 

แนวทางการจัดการความรู ้

ต่ำกว่า 
5,000,000 

บาท 

5,000,000 บาท 
ขึ้นไป t-value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.25   0.48   4.35  0.36  -1.66   0.10  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.24   0.49   4.35  0.40  -1.97  0.05* 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.26   0.60   4.32  0.36  -0.95   0.34  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.29   0.53   4.38  0.43  -1.54   0.13  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่าง
กันส่งผลต่อความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน 
จำแนกตามสินทรัพย์รวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำนักงาน
บัญชีที ่มีสินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ ้นไป ให้
ความสำคัญกับความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม โดย
เฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม ต่ำกว่า 
5,000,000 บาท สำนักงานบัญชีที ่มีสินทรัพย์รวม 

5,000,000 บาท ขึ้นไป ให้ความสำคัญกับความสามารถ
ด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
บัญชี โดยเฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์
รวม ต่ำกว่า 5,000,000 บาท 

 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถด้าน

ดิจิทัล จำแนกตามสินทรัพย์รวม 

ความสามารถดา้นดิจิทัล 

ต่ำกว่า 
5,000,000 

บาท 

5,000,000 บาท 
ขึ้นไป t value p-value 

x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.31   0.44   4.43  0.36  -2.39  0.02*  
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  4.28   0.50   4.47  0.41  -3.32  0.00*  
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.27   0.54   4.42  0.43  -2.37  0.02*  
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

 4.35   0.53   4.30  0.46   0.79   0.43  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.35   0.52   4.50  0.55  -2.16  0.03*  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ขนาด
ขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

 ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการจัดการความรู ้แตกต่างกัน จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี  จากตารางที ่ 10 พบว่า 
ประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนา
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ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้ระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.43 
สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการถ่าย
โอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมากที ่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.53)  
ด ้ านการสร ้ า งและแสวงหาความร ู ้  ม ี ระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.41) และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.38) ประเภทสำน ักงานบ ัญช ีต ัวแทนจาก
กรมสรรพากร ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนว
ทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 สำหรับการพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  

= 4.33) ด ้านการถ่ายโอนและการใช ้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) และด้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.26) ประเภทสำนักงานบัญชี
ทั ่วไป ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนวทางการ
จัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 สำหรับการพิจารณาเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.34)  ด ้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.29) และด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) 

 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้  จำแนกตาม

ประเภทสำนักงานบัญชี 

แนวทางการจัดการความรู้ 
สำนักงาน 

บัญชีคุณภาพ 

สำนักงาน 
บัญชีตัวแทน 
จากสรรพากร 

สำนักงานบัญชี
ทั่วไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม  4.43   0.58   4.29   0.45   4.30  0.38  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  4.41   0.66   4.33   0.48   4.28  0.39  
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้  4.38   0.60   4.26   0.46   4.29  0.45  
ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้  4.53   0.60   4.28   0.47   4.33  0.45  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
ประเภทสำน ักงานบัญช ีแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ 
โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีประเภท
สำนักงานบัญชีแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ

เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ รายด้าน ได้แก่ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บ
และการเรียกใช้ความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้ โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 



 

69 

ตารางที่ 11 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนว
ทางการจัดการความรู้ จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

แนวทางการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
 
p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.46  2  0.23   1.34   0.26  
ภายในกลุ่ม  42.02  247  0.17        

รวม  42.48  249          
ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม  0.45  2  0.23   1.17   0.31  

ภายในกลุ่ม  48.05  247  0.19        
รวม  48.50  249          

ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู ้

ระหว่างกลุ่ม  0.24  2  0.12   0.53   0.59  
ภายในกลุ่ม  55.36  247  0.22        

รวม  55.60  249          
ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม  1.15  2  0.57   2.58   0.08  
ภายในกลุ่ม  54.77  247  0.22        

รวม  55.92  249          
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถ
ด ้านด ิจ ิท ัลแตกต ่างก ัน จำแนกตามประเภท
สำนักงานบัญชี จากตารางที ่ 12 พบว่า ประเภท
สำนักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.48 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.56)  ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี ( x  = 4.51, 
S.D. = 0.51) และด ้ านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี ( x  = 4.51, S.D. = 0.60) มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ด้าน
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.30) ประเภทสำน ักงานบ ัญช ีต ัวแทนจาก
กรมสรรพากร  ให ้ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.38 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ การรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.41) ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.39) ด้านทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.37) และด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.35) ประเภทสำนักงานบัญชีทั่วไป 
ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล 
โดยรวมมีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.37 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี  มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.43) ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.39) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.32) และด้านทักษะในการสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.31) 
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ตารางที่ 12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตาม
ประเภทสำนักงานบัญชี 

ความสามารถด้านดิจิทัล 
สำนักงาน 

บัญชีคุณภาพ 

สำนักงาน 
บัญชีตัวแทน 
จากสรรพากร 

สำนักงานบัญชี
ทั่วไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.48 0.52 4.38 0.43 4.37 0.38 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี    4.51   0.60   4.35   0.48   4.39  0.43  
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี  4.56   0.59   4.39   0.49   4.32  0.46  
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี 

 4.30   0.66   4.37   0.47   4.31  0.47  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี  4.51   0.51   4.41   0.41   4.43  0.57  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
ประเภทสำน ักงานบัญช ีแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับความสามารถด้านดิจ ิทัล 
โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีประเภท
สำนักงานบัญชีแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ
เกี ่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้าน
ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดย
เฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สำนักงานบัญชีที ่มีประเภทสำนักงานบัญชี
แตกต ่ า งก ัน ให ้ ระด ับควา มสำค ัญ เก ี ่ ย ว กั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ

การค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผล
ดังตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี จำแนก
ตามประเภทสำนักงานบัญชีเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่ม
ประเภทสำน ักงานบัญช ีท ี ่แตกต ่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ได้แก่ 
กล ุ ่มประเภทของสำน ักงานบัญช ีค ุณภาพ ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มสำนักงานบัญชีทั่วไป 
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ตารางที่ 13 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของ
ความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชี 

ความสามารถด้านดิจิทัล แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.34  2  0.17   1.06   0.35  

ภายในกลุ่ม  39.54  247  0.16        
รวม  39.88  249          

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษ ี

ระหว่างกลุ่ม  1.48  2  0.74   3.18   0.04*  
ภายในกลุ่ม  57.29  247  0.23        

รวม  58.77  249          
ด้านทักษะในการสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม  0.10  2  0.05   0.21   0.81  
ภายในกลุ่ม  59.78  247  0.24        

รวม  59.88  249          
ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลทางบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  0.20  2  0.10   0.34   0.71  
ภายในกลุ่ม  73.35  247  0.30        

รวม  73.55  249          
ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี   

ระหว่างกลุ่ม  0.47  2  0.23   1.11   0.33  
ภายในกลุ่ม  51.77  247  0.21        

รวม  52.23  249          
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้านทักษะ

การค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี จำแนกตามประเภทสำนักงานบัญชีเป็นรายคู่ 

ประเภทสำนักงาน
บัญช ี

ค่าเฉลี่ยดา้นทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี 

สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 

สำนักงานบัญชี
ตัวแทนจาก

กรมสรรพากร 

สำนักงาน
บัญชทีั่วไป 

4.56 4.39 4.32 
สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 

4.56 - 0.17 0.24* 

สำนักงานบัญชตีัวแทน 
จากกรมสรรพากร 

4.39  -   0.07 

สำนักงานบัญชทีั่วไป 4.32   - 
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 5 ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู ้และความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน 
จำแนกตามโปรแกรมบัญชีท ี ่ใช ้งาน  ขนาดของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ความรู้แตกต่างกัน จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้

งาน  จากตารางท ี ่  15 สำน ักงานบัญช ีท ี ่ ใช ้งาน
โปรแกรมบ ัญช ี  Express ให ้ระด ับความสำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.32 
สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการถ่าย
โอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญ
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อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.37)  ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.31) และด้านการ
จัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.30) สำนักงาน
บัญชีที ่ใช้งานโปรแกรมบัญชี Easy Acc ให้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับแนวทางการจ ัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู ้ มีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.28)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.27) และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.26) สำนักงานบัญชีที ่ใช้งานโปรแกรมบัญชี 
Flow Account ให้ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับแนว
ทางการจัดการความรู้โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 สำหรับการพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.40)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x  = 4.37) และด้านการจัดเก็บและการ

เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.35) สำนักงานบัญชีที่ใช้งาน
โปรแกรมบัญชี Peak ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการความรูโ้ดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.35 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเก็บและการ
เรียกใช้ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.41)  ด้านการถ่ายโอนและ
การใช้ประโยชน์ความรู้ มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.40) และด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ มีระดับความสำคัญอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.28) สำนักงาน
บ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานโปรแกรมบ ัญชี  อ ื ่นๆ  ให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับแนวทางการจ ัดการความรู้
โดยรวม มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด ้ านการสร ้ า งและแสวงหาความร ู ้  ม ี ระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.19)  ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.11) และด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  
= 4.00) 

 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้  จำแนกตาม 

โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

แนวทางการจัดการความรู้ 

โปรแกรม 
บัญช ี

 Express 

โปรแกรม 
บัญชี  

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี Flow 
Account 

โปรแกรม
บัญชี Peak อ่ืน  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.32 0.41 4.27 0.44 4.38 0.37 4.35 0.29 4.11 0.58 
ด้านการสรา้งและแสวงหา
ความรู ้

4.31 0.42 4.26 0.51 4.40 0.40 4.28 0.31 4.19 0.72 

ด้านการจัดเกบ็และการเรยีกใช้
ความรู ้

4.30 0.47 4.28 0.46 4.35 0.43 4.41 0.27 4.00 0.61 

ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน ์
ความรู ้

4.37 0.46 4.27 0.50 4.37 0.35 4.40 0.61 4.11 0.65 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
โปรแกรมบ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางจัดการความรู้ โดยรวม 
โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีโปรแกรมบัญชีที่ใช้
งานแตกต่างกัน ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับแนว

ทางการจัดการความรู้ รายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บและการเรียกใช้
ความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้ 
โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 16 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของแนว

ทางการจัดการความรู้ จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

แนวทางการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
 

p-value 
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.59  4  0.15   0.86   0.49  

ภายในกลุ่ม  41.89  245  0.17        
รวม  42.48  249        

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ระหว่างกลุ่ม  0.34  4  0.09   0.44   0.78  
ภายในกลุ่ม  48.16  245  0.20        

รวม  48.50  249        
ด ้านการจ ัดเก ็บและการเร ียกใช้
ความรู ้

ระหว่างกลุ่ม  1.15  4 0.29  1.29   0.27  
ภายในกลุ่ม  54.45  245 0.22        

รวม  55.60  249        
ด้านการถ่ายโอนและการ 
ใช้ประโยชน์ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.93 4 0.23 1.04 0.39 
ภายในกลุ่ม 54.99 245 0.22   

รวม 55.92 249        
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ขนาดขององค ์กรแตกต ่างก ันส ่งผลต่อ
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน จากตารางที่ 17 โปรแกรม
บ ัญชี  Express ให ้ ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.41 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่
ในระด ับมาก โดยม ีค ่าเฉล ี ่ย  ( x  = 4.49) ด ้าน
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี  ( x  = 4.41) 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี   
( x  = 4.39) และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี ( x  = 4.32) โปรแกรม
บ ัญช ี  Easy Acc ให ้ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ

ความสามารถด้านดิจิทัลโดยรวม มีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.27 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.33) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28) ด้านทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชีมีระดับ
ความสำค ัญอย ู ่ ในระด ับมาก โดยม ีค ่ า เฉลี่ ย  
( x  = 4.27) และด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.20)  โปรแกรมบัญชี Flow 
ให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล 
โดยรวมมีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ย 4.37 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการใช ้โปรแกรมบัญชี  ม ีระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 
4.42) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.38) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชี
และภาษีทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงิน
และบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.35) และด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.29) โปรแกรม
บ ั ญ ช ี  Peak ให ้ ระด ั บความสำค ัญเก ี ่ ยวกั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยรวมมีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.42 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.52) ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 

4.47) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.44) และด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย ( x  = 4.20) โปรแกรม
บ ัญช ี  อ ื ่ น  ๆ  ให ้ ระด ับความสำค ัญเก ี ่ ยวกับ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยรวมมีระดับความสำคัญ
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.21 สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 
4.41) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี 
มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย   
( x  = 4.31) ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี มีระดับความสำคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมี
ค ่าเฉลี ่ย ( x  = 4.15) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลบัญชี มีระดับความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.04) 

 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตาม

โปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 

โปรแกรม 
บัญช ี

 Express 

โปรแกรม 
บัญชี  

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี Flow 
Account 

โปรแกรม
บัญชี Peak อ่ืนๆ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
โดยรวม 4.41 0.40 4.27 0.36 4.37 0.49 4.42 0.34 4.21 0.47 
ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชี   

4.41 0.46 4.33 0.42 4.42 0.47 4.52 0.47 4.15 0.50 

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล
ทางบัญชีและภาษี 

4.39 0.45 4.20 0.57 4.29 0.63 4.44 0.45 4.31 0.63 

ด ้านท ักษะในการส ื ่อสาร
เกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

4.32 0.50 4.27 0.39 4.35 0.56 4.20 0.44 4.41 0.63 

ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลทางบัญชี 

4.49 0.57 4.28 0.40 4.38 0.45 4.47 0.40 4.04 0.56 

 จากตารางที่ 18 พบว่า สำนักงานบัญชีที่มี
โปรแกรมบ ัญช ีท ี ่ ใช ้งานแตกต ่างก ันให ้ระดับ
ความสำคัญเก ี ่ยวก ับความสามารถด้านดิจ ิทัล 

โดยรวมโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำนักงานบัญชีที่มีโปรแกรม
บัญชีท ี ่ใช ้งานแตกต่างกันให้ระดับความสำคัญ
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เกี ่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้าน
ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี ด้านทักษะ
ในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี โดย
เฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สำนักงานบัญชีที ่มีโปรแกรมบัญชีที ่ใช้งาน

แตกต ่ า งก ัน ให ้ ระด ับความสำค ัญ เก ี ่ ย ว กั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล รายด้าน ได้แก่ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข ้อมูลบัญชีโดยเฉลี่ย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 18 ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญของ

ความสามารถด้านดิจิทัล จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 

ความสามารถด้านดิจิทัล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
p-value 

  
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม  0.85  4  0.21   1.33   0.26  

ภายในกลุ่ม  39.03  245  0.16        
รวม  39.88  249        

ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรม
บัญชี   

ระหว่างกลุ่ม  1.02  4  0.26   1.22   0.30  
ภายในกลุ่ม  51.21  245  0.21        

รวม  52.23  249        
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลทาง
บัญชีและภาษ ี

ระหว่างกลุ่ม  1.13  4  0.28   1.20   0.31  
ภายในกลุ่ม  57.64  245  0.24        

รวม  58.77  249        
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  0.33  4  0.08   0.34   0.85  
ภายในกลุ่ม  59.55  245  0.24        

รวม  59.88  249        
ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม  3.14  4  0.79   2.73   0.03*  
ภายในกลุ่ม  70.41  245  0.29        

รวม  73.55  249        
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี 
เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มกลุ่มโปรแกรมบัญชีที่ใช้งาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี

จำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มโปรแกรมบัญชี Express ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มโปรแกรมอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที่ใช้งานเป็นรายคู่  

โปรแกรมบัญช ี
ที่ใช้งาน 

ค่าเฉลี่ย 
ด้านการรักษา 
ความปลอดภัย 
ของข้อมูลบัญชี 

โปรแกรม 
บัญช ี

Express 

โปรแกรม 
บัญช ี

Easy Acc 

โปรแกรม 
บัญชี 
Flow 

Account 

โปรแกรม
บัญชี  
Peak 

อ่ืน  ๆ

4.49 4.28 4.38 4.47 4.04 
โปรแกรมบัญช ี
Express 

 4.49  - 0.21 0.11 0.02 0.45* 

โปรแกรมบัญช ี
Easy Acc 

 4.28   - 0.10 0.19 0.24 

โปรแกรมบัญชี 
Flow Account 

 4.38    - 0.09 0.34 

โปรแกรมบัญชี  
Peak 

 4.47     - 0.43 

อ่ืน ๆ  4.04      - 
* มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5. สรุปผลงานวิจัยและอภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ลักษณะการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของสำนักงานบัญชี 
3) เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของสำนักงาน
บัญชี 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแนว
ทางการจัดการความรู้และความสามารถด้านดิจิทัล
โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามล ักษณะการ
ดำเนินงาน ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ขนาด
ขององค์กร รูปแบบการดำเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มสำนักงานบัญชี 250 
ราย ผู ้ให้ข้อมูลคือ ผู ้บริหารและผู ้ทำบัญชี เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Scheffe)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 
ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 และ30,000 
- 50,000 บาท และตำแหน่งงานผู ้ทำบัญชีและ

ผู ้บริหารขององค์กร ลักษณะการดำเนินงานของ
องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่กิจการมีระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 10 ปีขึ้นไป ทุนจดทะเบียน 1,000,000 
บาทขึ้นไป จำนวนพนักงานในองค์กร 20 คนขึ้นไป 
ส ินทรัพย์รวม 5,000,000 บาท ขึ ้นไป ประเภท
สำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชีทัว่ไป โปรแกรมบัญชี
ที่ใช้งานหลักในการให้บริการลูกค้า โปรแกรมบัญชี 
Express 2) แนวทางการจัดการความรู้โดยรวม มี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายโอนและการใช้
ประโยชน์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ความสามารถ
ด้านดิจิทัลโดยรวมมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 จ ากผลกา รทดสอบสมมต ิ ฐ านพบว่ า 
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน จำแนกตาม
ระยะเวลาในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
กิจการที ่มีระยะเวลาดำเนินงาน 10 ปี ขึ ้นไป ไม่
สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 พบว่า ขนาดขององค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู้และ
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ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม
ท ุนจดทะเบ ียนในการดำเน ินงาน สน ับสนุน
สมมติฐานที่ 3 พบว่า ขนาดขององค์กรแตกต่างกัน
ส ่ ง ผ ลต ่ อ แน วทา งก า รจ ั ดก า รคว ามร ู ้ แ ละ
ความสามารถด้านดิจิทัล แตกต่างกัน จำแนกตาม
จำนวนพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
กิจการที่มีจำนวนพนักงาน 20 คน ขึ้นไป สนับสนุน
สมมติฐานที่ 4 ขนาดขององค์กรแตกต่างกันส่งผล
ต่อแนวทางการจัดการความรู้และความสามารถด้าน
ด ิจ ิท ัล แตกต่างก ัน จำแนกตามสินทร ัพย์รวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำนักงานบัญชีที่มีสินทรัพย์รวม 
5,000,000 บาทขึ ้นไป สนับสนุนสมมติฐานที ่ 5 
พบว่า รูปแบบการดำเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการจัดการความรู ้ แตกต่างกัน 
จำแนกตามประเภทสำน ักงานบัญช ี  โดยกลุ่ม
ประเภทสำนักงานบัญชีคุณภาพให้ความสำคัญ
เกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความรู ้  โดยเฉลี่ย
มากกว่า สำนักงานบัญชีตัวแทนจากสรรพากรและ
สำนักงานบัญชีทั่วไป กลุ่มประเภทสำนักงานบัญชี
คุณภาพให้ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล โดยเฉลี่ยมากกว่า สำนักงานบัญชีตัวแทนจาก
สรรพากรและสำนักงานบัญชีท ั ่วไป  สนับสนุน
สมมติฐานที่ 6 พบว่ารูปแบบการดำเนินงานของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถด้านดิจิทัล 
แตกต่างกัน จำแนกตามโปรแกรมบัญชีที ่ใช้งาน 
โดยเฉพาะอย่ายิ่งกลุ่มโปรแกรมบัญชี Express ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัญชี โดยเฉลี่ย
มากกว่ากลุ่มโปรแกรมอ่ืน ๆ 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลาธร 
[4] พบว่า การจัดการความรู ้ได้แก่ กระบวนการ
แสวงหาความร ู ้  กระบวนการสร ้ า งความรู้  
กระบวนการจัดเก็บและการเรียกใช้ กระบวนการ
ถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์ความรู้มีความสัมพันธ์
ก ับความสำเร ็จในการดำเน ินงาน โดยผลการ
ดำเน ินงาน หมายถ ึง ผลของการว ัดหร ือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมมิติในการ
จัดการทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ

พัฒนาสรุปได้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลผลติ
ที่ได้จากดำเนินกิจกรรมต่างๆของธุรกิจทั้งใน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนและ
พ ัฒนา และด ้านการเง ินเป ็นส ิ ่ งท ี ่บ ่งบอกถึง
ความสำเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร  
 นอกจากนั้นอริยา [2] พบว่า สมรรถนะของ
นักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลประกอบไปด้วยทักษะใน
การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจ
เครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ทางบัญชี ท ักษะความรู ้ เก ี ่ยวกับว ิชาช ีพบ ัญชี 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการ
ทำงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี
และการประสบความสำเร ็จในว ิชาช ีพบ ัญชี  
นอกจากนั้น พัณณิน (2562) พบว่า ความแตกต่าง
ของสมรรถนะในแต่ละด้าน จึงต้องมีการนำวิธีที่
เหมาะสมมาปรับใช้เพ ื ่อพัฒนาบุคลากร โดยมี
สมรรถนะด้านดิจิทัลที ่เหมาะสมในการนำมาใช้
พัฒนาบุคลากรสายงานทรัพยากรบุคคลด้านความรู้ 
คือ เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่สมรรถนะด้านทักษะ 
คือ การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 
และ สุจรรยา (2557) การบริหารสมัยใหม่ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 6.1.1 กิจการควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการความรู้ในด้านการจัดเก็บและ
การเรียกใช้ความรู้มากที่สุดและความสามารถด้าน
ดิจิทัลในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง
บัญชีมากที่สุด เพื่อที่จะประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน 
 6.1.2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
กิจการควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานหรือฝึกอบรม และกิจการควรมุ่งเน้นการ
กำหนดให้มีการสืบค้นและจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมลู
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เพื่อเรียกใช้ภายในร่วมกัน เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
  6.1.3 ด้านการจัดเก็บและการเร ียกใช้
ความรู ้ กิจการควรให้ความสำคัญกับการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำฐานข้อมูลความรู้
เพื่อให้ง่ายต่อการนำมาใช้งานเมื่อจำเป็นและกิจการ
ควรมุ่งเน้นการจัดทำหนังสือเวียนให้พนักงานทราบ
ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จัดทำขึ้น 
 6 .1 .4 ด ้ านการถ ่ าย โอนและการ ใช้
ประโยชน์ความรู้ กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระและกิจการควรมุ ่งเน้นมีการสลับเปลี ่ยน 
หมุนเวียนการทำงานเพื่อให้เกิดการ แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างกันและกัน 
 6 . 1 .5 ด ้ า นความสามารถ ในการใช้
โปรแกรมบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการทำงาน และ Software 
ให้พร้อมและเพียงพอในการให้บริการลูกค้าและ
ก ิจการควรม ุ ่ ง เน ้นให ้พน ักงานของก ิจการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีได้หลากหลายโปรแกรม 
ได้อย่างเชี่ยวชาญ 
 6.1.6 ด้านการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและ
ภาษี ก ิจการควรให้ความสำคัญกับการเข ้าถึง
แหล่งข้อมูลทางบัญชีและทางภาษีเพื่อนำมาปรับใช้
ให้ถูกต้องและกิจการควรมุ่งเน้นการจัดทำคู่มือและ
แนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีและภาษีให้ถูกต้อง
และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดโดยมีการจัดเก็บ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นได้ง่าย 
 6.1.7 ด ้านการส ื ่อสารเก ี ่ยวก ับข ้อมูล
การเงินและบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการ
มีช่องทางการสื่อสาร และเครื่องมือในการสื่อสารที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง/สื่อสารกับลูกค้า
ได้อย่างทันท่วงทีและกิจการควรมุ่งเน้นการติดต่อ
ประสานงานกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถช่วย
การจัดทำงบการเงินได้ทันเวลากำหนดส่งงบการเงิน 
 6.1.8 ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางบัญชี กิจการควรให้ความสำคัญกับการมี
กฎให้พนักงานรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูล
ทางบัญชีของลูกค้าที่แต่ละคนรับผิดชอบและกิจการ

ควรมุ่งเน้นการกำหนดให้พนักงานใช้งานอุปกรณ์
อิเล ็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
เท่านั้น 
 6.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 6.2.1 ศึกษาเกี ่ยวกับความสามารถด้าน
ดิจิทัล ซึ่งเป็นที่ต้องการของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 
 6.2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ทำให้มี
ข้อจำกัด สำหรับการวิเคราะห์ผลที่ได้รับ เพื่อให้การ
แปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครอบคลุม และใกล้เคียงกับความจริงมาก
ขึ ้น การวิจัยในครั ้งต่อไปควรใช้การเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลแบบส ัมภาษณ์ เป ็นรายบ ุคคล และใช้
แบบสอบถามควบคู่ไปด้วย 
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