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ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
 

สุวรรณี รูปหล่อ1* 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง และ 2) เปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 
583,242 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ราย การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และสุ่ม
แบบอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศชาย จำนวน 200 คน และเพศหญิง จำนวน 200 คน อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีอายุ 36–45 ปี มีสถานภาพโสด ระดับพนักงานปฏิบัติการ รายได้อยู่ที่ 20,000–
40,000 บาท มีชั่วโมงการทำงานน้อยกว่า หรือเท่ากับ 48 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ไม่มี โรคประจำตัว และไม่ได้ออก
กำลังกายเลย 
 ผลการวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน พบว่า โดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน 
ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Factors Affecting Stress of Employees in Rayong Industrial Estate 
 

Suwannee Rooplor1* 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province, and 2) to compare employee stress in the industrial estates in Rayong 
Province. The subjects were classified by personal status. The population used in the study 
were 583,242 employees with the sample size of 400 respondents working in the industrial 
estates in Rayong Province. Multi-stage sampling and simple random sampling were 
implemented. 

The findings of this research revealed that 200 of the respondents were male, and the 
other 200 of the respondents were female. Most respondents were between 36 and 45 years 
of age, single, and at practitioner level with monthly income of 20,000–40,000 baht and ≤ 48 
working hours. Most of them didn’t have a medical condition and exercise. 

The results of data analysis showed that the overall opinions on employee stress in the 
industrial estates in Rayong Province were at an average level. 

The results of comparison of factors affecting employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province classified by personal status of gender and working hours showed that the 
overall opinions on employee stress in the industrial estates in Rayong Province were at 
statistical significance level of 0.05. 

The results of comparison of factors affecting employee stress in the industrial estates 
in Rayong Province classified by personal status of age showed that the overall opinions on 
employee stress were different. Whereas, the results of comparison of factors affecting 
employee stress in the industrial estates in Rayong Province classified by personal status of 
marital status showed that the overall opinions on employee stress were at statistical 
significance level of 0.05. 
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1. บทนำ 
จากแผนพัฒนาจังหวัดระยอง พ.ศ.2561-

2564 ด้านอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง เป็นจังหวัด
ที่ได้รับบทบาทให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา
พื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกและถูกกำหนด
แนวทางการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางความเจริญแห่ง
ใหม่เป็นศูนย์บริการมาตรฐานการศึกษาและวิจัย
ด้านเทคโนโลยีและกำหนดให้ชายฝั่ งทะเลภาค
ต ะ วั น อ อ ก เป็ น ป ร ะ ตู ท า ง อ อ ก ใ ห้ กั บ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือในการส่งสินค้าออกไปจำหน่าย
ต่างประเทศโดยไม่ต้องผ่านกรุงเทพ จากเหตุ
ดังกล่ าวทำให้จั งหวัดระยองมีการพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว [1] ในขณะเดียวกัน
ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ จำนวนภาค
แรงงานของจังหวัดระยองยังคงมีประชากรแรงงานที่
อายุ  15 ปีขึ้น  ในแต่ละไตรมาสเฉลี่ยประมาณ 
550,000 ราย [2] แต่ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา
นั้น ประเทศไทยเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมของไทย แต่ในการดำเนินธุรกิจก็ต้อง
ปรับตัวตามสภาวการณ์เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรม
เติบโต พนักงานทุกคนในองค์กรอยู่รอด และต้องมี
การปรับ เปลี่ ยนรูปแบบชีวิต ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้คนเป็น
จำนวนมากเกิดความเครียด อันเกิดจากการที่บุคคล

นั้นไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ต้องเผชิญได้ 
ผลของความเครียดส่งผลเสียให้เกิดความเจ็บป่วยทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังเช่นคำกล่าวที่ว่า ใจ
เป็นนาย กายเป็นบ่าว ซึ่งมีความหมายว่า หากจิตใจ
เกิดความรู้สึ ก เช่น ใด ร่างกายก็จะมีปฏิ กิ ริยา
สอดคล้องกับความรู้สึกนั้น 

ในขณะเดียวกันหากมีความเครียดเกิดขึ้น ก็
จะปรากฏออกมาเป็นอาการในหลายรูปแบบ เช่น 
หงุดหงิด เบื่อ วิตกกังวล ก้าวร้าว ซึมเศร้า ท้อแท้ ไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน หรือแม้แต่การ
มีความคิดที่จะทำร้ายผู้อ่ืนและฆา่ตัวตาย ซึ่งจากการ
สำรวจสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
พบว่าปัญหาสุขภาพจิต 10 อันดับแรกจากสายด่วน
ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต ได้แก่ ภาวะอารมณ์เครียด
หรือวิตกกังวล 43.32% ภาวะอารมณ์เศร้า 23.42% 
ปัญหาครอบครัว 9.94% ปัญหาความรัก 8.60% 
โรคจิตเวชที่ได้รับการวินิจฉัย 5.89 พฤติกรรมหรือ
ความคิดอยากตาย ทำร้ายตนเอง 3.03% พฤติกรรม
ก้าวร้าว รุนแรงหรือทำลายสิ่งของ ทำร้ายผู้ อ่ืน 
2.57% ปัญหาการทำงาน 0.83% ปัญหาเรื่องเรียน 
1.40% และปัญหาเรื่องเพศ 1.0% [3] จากปัญหา
ของสุขภาพจิตอันเล็กน้อยถ้าไม่ได้รับการรักษาจะ
ส่งผลรุกลามทำให้เกิดปัญหาต่อชีวิตของตัวเองได้ 
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 อัตราฆ่าตัวตายและผู้ป่วยโรคซึมเศร้า แยกตามจังหวัด 

จังหวัด 
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (ราย) อัตราฆ่าตัวตายสำเร็จ : ประชากรแสนคน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ระยอง 5,752  6,527  7.59 7.21 6.43 
จันทบุร ี 5,294  6,076  9.20 10.04 11.82 
ปราจีนบุร ี 5,876  6,351 7.94 6.26 6.70 
ชลบุร ี 14,351  16,433 3.85 4.55 5.77 
ฉะเชิงเทรา 15,226  16,430 4.51 8.05 6.69 
ตราด   2,517  3,008 8.18 5.65 8.19 



 

35 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลจากการที่เกิดปัญหา
สุขภาพจิต จะส่งผลให้ประชาชนเกิดเป็นโรคซึมเศร้า 
จะเห็นได้ว่าปี 2563 มีประชาชนเป็นโรคซึมเศร้า
เพิ่มขึ้น แล้วปัญหาโรคซึมเศร้านี้จะส่งผลให้เกิดการ
ฆ่าตัวตายตามมาในที่สุด เพราะว่าคนที่ เป็นโรค
ซึมเศร้าจะมีความรู้สึกเบื่อทุกอย่างในชีวิต เบื่อที่จะมี
ชีวิตอยู่ต่อ อาจทำให้คิดว่าตนเองผิด ไร้ค่า ไม่เผชิญ
ปัญหาต่อ ชีวิตมืดมน ทั้ง ๆ ที่ชีวิตความจริงไม่ได้เป็น
เช่นนั้น [4]    

จ าก ก ารที่ จั งห วั ด ระ ย อ งมี อั ต ราก า ร
เจ ริญ เติ บ โตท าง เศ รษ ฐกิ จ สู ง โด ย เฉพ าะ ใน
ภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้มีความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านโครงสร้าง ด้านเศรษฐกิจ และด้านการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งจากความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนี้  หากไม่สามารถปรับตัวได้จะทำให้เกิด
ความเครียดและส่งผลต่อชีวิตประจำวันและชวีิตการ
ทำงานต่อไป บริษัท องค์กร หรือหน่วยงานจะ
ประสบความสำเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้นั้น พนักงานหรือบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่มีผล
ต่อความสำเร็จดังกล่าว ทั้งนี้เพราะในหลักทรัพยากร
ทางการจัดการนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่
สำคัญและมีคุณค่ามากที่สุด [5]  

แต่ในขณะเดียวกันก็มีความอ่อนไหว บอบ
บาง และควบคุมดูแลได้ยากที่สุดเช่นกัน องค์กรหรือ
หน่วยงานใดที่มีพนักงานที่มีสุขภาพที่ดีทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิต ใจ ย่อมส่ งผลให้องค์กรนั้ น  ๆ 
สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ด้วยดีทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้าม
หากในองค์กรนั้น ๆ มีพนักงานที่ประสบปัญหา
สุขภาพไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจ 
ก็ย่อมจะทำให้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน
ลดต่ำลงเช่นกัน 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลความเครียดของ

พ นั ก งาน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน อยู่ ใน เข ต พื้ น ที่ นิ ค ม
อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง เพื่อเป็นข้อมูล
สำหรับองค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 

 
3. แนวคิด และทฤษฎีในการศกึษา 

3.1 ความหมายของความเครียด 
ความเครียด หมายถึง ภาวะที่มีความกดดัน

ต่อร่างกายและจิตใจ สิ่งกดดันอาจจะเป็นเหตุการณ์
หรือสิ่งที่จะก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคลหรือเป็น
เพียงสิ่งที่คุกคามทางด้านจิตใจ [6] 

ความเครียด หมายถึง การตอบสนองของ
ร่างกายและจิตใจ เมื่อเจอกับสภาวะบีบคั้นหรือ
สภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจ ทำให้เกิดความทุกข์ ความ
ขับค้องใจ [7] 

ความเครียด หมายถึง เมื่อใดเกิดสิ่งคุกคาม
ความ เครียดก็ เกิ ดขึ้ น  ร่ างกายจะมี ปฏิ กิ ริ ย า
ตอบสนองต่อความเครียดตามสภาพที่ร่างกายรับรู้
ภายในร่างกาย คือผลิตสารเคมีที่ทำให้เกิดความดัน
โลหิตสูง เบื่ออาหาร นอนไม่หลับ เป็นต้น และจะ
ส่งผลต่อการทำงานของผู้นั้น [8] 

ความเครียด หมายถึง เป็นการรับรู้ของ
บุคคลว่างานได้คุกคามต่อความเชื่อมั่นในตนเองหรือ
ความสุข และเกินขีดความสามารถของตนเอง 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากความจำเป็นที่บุคคลต้อง
ทำงานเพื่อเลี้ยงชีพ จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงความเครียด
จากการทำงานได้ [9] 
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จากนิ ย ามคำว่ า  “ความ เค รีย ด” ขอ ง
นักวิชาการท่านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้ทำการรวบรวม
ความหมาย ไว้ดังนี้  “สิ่งที่บุคคลคาดหวัง หรือมี
เป้าหมายไว้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วปฎิบัติตนไม่ได้
ตามที่ตนเองวางเป้าหมายเอาไว้ จึงเกิดเป็นอาการ
หรือพฤติกรรมที่แสดงออกหรืออาจจะไม่แสดง
ออกมาให้บุคคลอ่ืน ๆ ได้รับรู้  การที่บุคคลเก็บ
อารมณ์ความรู้สึกเครียดไว้มากจนเกินไปอาจส่งผล
ต่อร่างกายของตนเองและด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
รวมไปถึงประสิทธิภาพในการทำงาน” 

3.2 ทฤษฎีความเครียด 
ทฤษฎีความเครียดของเซลเย่ (Selye Stress 

Theory) [10] บิดาแห่งทฤษฎีความเครียด กล่าวว่า 
ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคาม อันเป็นผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้างเคมี 
เพื่อกระตุ้นการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบ
ทั่ ว ไป  (Non Specific Effect) ทั้ งหมดที่ เกิดแ ก่
อินทรีย์เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งสำคัญ คือ ร่างกาย
จะต้องมีการปรับตัว ซึ่งการการปรับตัวต่อสู้กับ
ความ เครียดของมนุษ ย์  แบ่ งออกเป็ น  3 ขั้ น 
ดังต่อไปนี้ 

ขั้ น ที่  1  ระ ย ะต ก ใจ  (Stage of Alarm) 
มนุษนย์จะโต้ตอบสิ่งที่มากระตุ้นทันที ไม่มีโอกาสได้
รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่ง
ที่มากระตุ้นนั้นระยะนี้เป็นระยะสั้น ในขณะเดียวกัน
การทำงานของฮอร์โมนส่วนประกอบสารเคมีระบบ
ประสาท จะทำงานร่วมกัน เพื่อโต้ตอบต่อสิ่ งที่
กระตุ้นจะสังเกตได้เมื่อมนุษย์ตกใจใหม่ ๆ จะพบว่า
ชี พ จร เต้ น เร็ ว   มื อ เท้ า เย็ น  และรวมถึ งก าร
เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น การ
ขับถ่าย เป็นต้น  

ขั้ น ที่  2  ร ะ ย ะ ต่ อ ต้ า น  ( Stage of 
Resistance) ระยะนี้มนุษย์ได้มีเวลาในการคิดหาวิธี

ที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวเพื่อต่อสู้กับภาวะเครียด 
การปรับตัวระยะนี้มีทั้ งทางร่างกายและจิตใจ
ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด 
พฤติกรรมที่แสดงออกมามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ความรุ่นแรงของสิ่งที่มากระตุ้น ชนิดของความ
รุนแรงและตัวบุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามรถเลือกวิธีการ
ที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวให้เหมาะสมและถูกวิธี
แล้ว การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

ขั้ น ที่  3  ระ ยะหม ดกำลั ง ใจ  (Stage of 
Exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มาของความเครียด
และชนิดของความรุนแรงมีหลายอย่างด้วยกัน ซึ่ง
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันมนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัว
ได้อีกต่อไป แรงที่ใช้จะหมดไปในที่สุด อาจถึงแก่
ค วามต าย ได้  ถ้ ามนุ ษ ย์ ใช้ พ ลั งทั้ งส องในขี ด
ความสามารถที่จำกัดแล้ว มนุษย์ย่อมไม่สามารถที่
จะทนอยู่ไปได้ จำเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจาก
ภายนอกเพื่อชดเชยส่วนที่เสียไปและเพื่อให้ร่างกาย
ทำงานได้ 

3.3 ทฤษฎีความเครียดของโจอัน ไรเออร์ (Joan 
Riehl) กระบวนการของความ เครียด  (Stress 
Process) เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้เกิดความเครียด
จากร่างกาย ร่างกายจะเกิดความเครียดก็จะทำให้
สภาพการตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
ซึ่งเป็นผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจาก
การปรับตัวของร่างกายต่อภาวะความเครียด และ
ความเครียดโดยตรงในการปรับตัวนั้นอาจออกมาใน
ทางบวกหรือลบก็ได้ ในการที่จะจัดการให้เข้าใจกับ
ความเครียด มนุษย์อาจปรับตัวได้หลายวิธี  อาจ
หลีกเลี่ยงหรือป้องกันการเกี่ยวข้องกับสิ่ งที่ มา
กระตุ้ น ให้ เกิ ดความ เครียดลดลง หรือแก้ ไข
ความเครียดนั้นมีบ่อยครั้งที่มนุษย์แสวงหาหรือ
ต้องการเผชิญกับความเครียดเพื่อเป็นการท้าทาย
หรือเพื่อให้ตนเองคุ้นเคยกับความเครียดจะได้ระวัง
ตนเอง และเสริมสร้าตนเองให้แข็งแกร่งและงอกงาม
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ขึ้น ในการปรับตัวของร่างกายเมื่อได้รับความเครียด 
จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงภายใน
ร่างกายซึ่งอาจทำให้เกิดการเพิ่มหรือลดการทำงาน
ของร่างกายได้  ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรงการ
ประสานงานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายและวิธี
ทางการปรับตัวของมนุษย์ [11] 

3 .4  ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม เค รี ย ด ข อ ง  (Farmer, 
Monahan & Hekeler)  [1 2 ] ค ว า ม เค รี ย ด ที่
เก่ียวข้องกับวงจรสุขภาพ ประกอบได้ด้วย 1.สาเหตุ
ของความเครียด 2.ผลของความเครียด 3.พฤติกรรม 
และ 4.สุขภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1.สาเหตุ
ของความเครียด (Source of Stress) มีสาเหตุได้
ห ล า ย ท า ง  ตั้ ง แ ต่ บุ ค ค ล  ค รอ บ ค รั ว  เพื่ อ น 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน บ่อยครั้งที่เกิดจาก
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน 2.ผลของความเครียด 
(Effect of Stress) จ ะ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ อ า ร ม ณ์  
ความรู้สึก เช่น ความซึมเศร้า ความวิตกกังวล ความ
หงุดหงิด ฉุนเฉียว จะมีผลทางสรีระ เช่น ปวดศีรษะ 
ท้องปั่นป่วน ซึ่งผลของความเครียดนั้น เป็นปฏิกิริยา
ของร่างกายที่ มีต่ อสาเหตุของความเครียดใน
สถานการณ์นั้น ๆ 3.พฤติกรรม (Behavior) ต่อ
เนื่องมาจากผลของความเครียดเป็นการกระทำ 
สัมพันธ์กับความรู้สึก เช่น บุคคลเกิดความเบื่อหน่าย 
(ผลของความเครียด) อันเนื่องมาจากชีวิตประจำวัน 
(ส า เห ตุ ข อ งค ว า ม เค รี ย ด ) ก็ เล ย น อ น ม า ก 
(พฤติกรรม) ดังนั้นผลของความเครียดจึงสามารถ
เปลี่ ยนพฤติกรรมได้  และ 4.สุขภาพ (Health) 
หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ อาจส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมทางบวก เช่น มุ่งมั่นที่จะเผชิญกับ
สถานการณ์ หรือเกิดพฤติกรรมทางลบ เช่น ท้อแท้ 
สิ้นหวัง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะมีผลต่อสุขภาพหรือไม่
ขึ้นอยู่กับเป็นพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 

 
 

3.5 สาเหตุของความเครียดในการทำงาน 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยม หิดล  ได้อธิบ ายถึ งสาเหตุ ของ
ความเครียดไว้ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้  1.สภาพแวดล้อม
ทั่ วไป เช่น มลภาวะ ได้แก่  เสียงดังเกินไปจาก
เครื่องจักร อากาศเสียจากควันท่อไอเสีย การอยู่กัน
อย่างเบียดเสียด เป็นต้น 2.สภาพเศรษฐกิจที่ไม่น่า
พอใจ เช่น รายได้น้อกว่ารายจ่าย 3.สภาพแวดล้อม
ทางสังคม เช่น การสอบแข่งขันเข้าเรียน  4.เข้า
ทำงาน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 5.นิสัยในการกิน-
ดื่ม ที่ส่งเสริมความเครียด 6.มีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน 
ๆ ที่ไม่ราบรื่น มักมีข้อขัดแย้ง ทะเละกับคนอ่ืนเป็น
ปกติวิสัย 7.ความรู้สึกตนเองต่ำต้อยกว่าคนอ่ืน ด้อง
พยายามต่อสู้เอาชนะ และ 8.ต้องการมีอำนาจเหนือ
ผู้อื่น [13] 

3.6 สาเหตุความเครียดของบราวน์ และมอเบิร์ก 
(Brown and Moberg) กล่าวถึงความเครียดเกิด
จากหลายเรื่องดั งนี้  1.เรื่องการงานอาชีพ  ถ้า
พนักงานมีงานที่มากเกินไปหรือเป็นงานที่ยุ่งยาก
กระทำได้ ลำบาก หรืองานเหล่านั้นเป็นปัญหา
รวม ถึ ง เป็ น อุป ส รรค ม าก  ก็ จ ะส่ งผ ล ให้ เกิ ด
ความเครียดขึ้น ได้  2.เรื่องบทบาทหน้ าที่ และ
สัมพันธภาพในสั งคม ในบทบาทหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบเหล่านั้น บางครั้งคนคนนั้นตั้งความ
คาดหวังว่าตนจะต้องได้อย่างนั้น แต่เมื่อไม่เป็นไป
อย่างที่หวังก็เกิดความเครียดขึ้นมา 3.เรื่องสภาพ
สิ่งแวดล้อม สถานที่ทำงานอยู่นั้นถ้าแออัด คับแคบ 
รวมถึงขาดอิสระ คนเราก็รู้สึกเครียดได้ รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่มีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เช่น 
ความร้อน เสียงดัง การมีฝุ่นรบกวน ปัญหาเหล่านี้ก็
ก่อให้เกิดความเครียดได้ และ4.เรื่องอุปนิสัยส่วน
บุคคล เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน
จะต้องปรับตัวไปตามการดำเนินชีวิต  แต่ถ้ามี
อุปนิสัยที่ปรับตัวยาก รวมถึงมีนิสัยที่ก่อให้เกิดความ
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ขัดแย้ง ก็จะเกิดความเครียดได้ง่าย เช่น การมีนิสัย
ใจร้อน การที่โกรธงาน เป็นต้น [14] 

3.7 ปัจจัยที่ เป็นสาเหตุของความเครียดของ
ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman) 
กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียดไว้ 2 
ประการ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  ประการที่  1 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในการทำงาน สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม และเหตุการณ์ในชีวิต โดยเฉพาะทางด้าน
สุขภาพ ครอบครัว  เศรษฐกิจและสภาพการ
ดำรงชีวิต เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม ตลอดจน
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และประการที่ 2 ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกภาพ
และลักษณะประจำตัว, อารมณ์ และประสบการณ์
ในอดีต [15] 

3.8 แนวคิดปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด
ตามแนวคิด  คาลิ โม , เอล เบทาวี่  และคู เปอร์  
(Kalimo, El-Betawi and Cooper) ได้ ก ล่ า ว ว่ า 
ปัจจัยในการทำงานมีผลต่อความเครยดในการ
ทำงานนั้นมีรายละเอียด ดังนี้  ปัจจัยที่  1 ปัจจัย
ภายในลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) 
ได้แก่ ความเหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสม
ของสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณ์ 
และฝึกอบรม การโยกย้ายงาน ปริมาณงาน ความ
เสี่ยงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมิใจใน
การทำงาน, ปัจจัยที่ 2 บทบาทในองค์กร (Role in 
the Organization) เช่น ความคลุมเครือในบทบาท
ของตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลไม่ทราบ
บทบาทหน้าที่ของตนเองชัดเจน ไม่ทราบว่าต้องทำ
อะไร ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ ขอบเขตของ
องค์กร ความรับผิดชอบต่อประชาชน, ปัจจัยที่ 3 
ความก้าวหน้าในงาน (Career Development) ไม่
มีความมั่นใจในความก้าวหน้าของงานที่ทำ ขาด
ความพอใจในค่าจ้าง ความไม่เหมาะสมในหน่วยงาน

ไม่ดีจะมีปัญหาเรื่องบทบาท และเกิดความเครียด
ทางจิตใจอันส่งผลให้ความพอใจต่ำ , ปัจจัยที่  4 
สัมพันธภาพในหน่วยงาน (Relationship/Social 
Support) การที่มีแรงสนับสนุนจากสังคมและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะช่วยลดความเครียดได้ ถ้า
สัมพันธภาพในหน่วยงานไม่ดีจะมีปัญหาเรื่อง
บทบาท และเกิดความเครียดทางจิตใจอันส่งผลให้
ความพอใจต่ำ และปัจจัยที่ 5 โครงสร้างองค์กร และ
บรรยากาศทั่วไป (Organization Structure and 
Climate) เช่น นโยบาย กฎระเบียบของหน่วยงาน 
การถูกจำกัดพฤติกรรมในเร่ืองการตัดสินใจ และการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน [16]   

 
4. ขอบเขตการวิจัย 

4 .1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) ได้แก่ พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 583,242 คน 
[17] การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน ±5 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ราย [18] และการสุ่ม
ตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) และสุ่มแบบอย่างง่าย  

4.2 ขอบเขตของการวิจัยด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก ่1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคคล
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
และ  2 ) ตั วแป รตาม  ได้ แก่  ปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
โดยการศึกษาข้อมูล ทบทวนบทความ งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง จัดทำแบบสอบถามฉบับร่าง และประเมิน
โดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ ระหว่าง 
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0.60–1.00 หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามไป Try 
out และนำมาคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก ได้ค่าอยู่
ระหว่าง 0.361-0.744 และค่าความเชื่อมั่น 0.940
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ ย ว กั บ ส ถ าน ภ าพ ส่ ว น บุ ค ล ล ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม (Check-List) ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง (Rating Scale) 
ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับความคิดเห็น 
(Open-Ended)  

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลโดย
การขอเข้าไปสัมภาษณ์จากแบบสอบถามแบบตัวต่อ
ตัว หรือให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์/สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4 .5.1 การวิ เคราะ ห์ข้อมู ลด้ วยสถิติ เชิ ง

พรรณนา ได้แก่ หาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แบบปลายเปิด (Open Ended) ใช้วิธีวิ เคราะห์
เนื้อหา แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่  

4.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส่วนด้าน
อายุ  และด้านสถาภาพ ใช้การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe 
Analysis 
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศ
ชาย จำนวน 200 คน และเพศหญิง จำนวน 200 
คน อายุของผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีอายุ 36–45 
ปี มีสถานภาพโสด ระดับพนักงานปฏิบัติการ รายได้
อยู่ที่ 20,000–40,000 บาท มีชั่วโมงการทำงานน้อย
กว่า หรือเท่ ากับ 48 ชั่ วโมง ส่วนใหญ่ ไม่มี โรค
ประจำตัว และไม่ได้ออกกำลังกายเลย 

5.1 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง สามารถนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียด โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 
1 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง  

S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 2.86 .66 ปานกลาง 
ด้านลักษณะงาน 3.09 .67 ปานกลาง 
ด้านบทบาทและหน้าที่ 2.81 .91 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2.52 .77 ปานกลาง 
ด้านครอบครัว 3.03 .88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.86 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ด้านบทบาทและ
หน้าที่  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โด ย มี ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  2 .8 1  ด้ า น

สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็น
ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 และ
ด้านครอบครัว มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ และด้านชั่วโมงการทำงาน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

เพศ ชั่วโมงการทำงาน 
t-Value P-Value t-Value P-Value 

โดยภาพรวม .58 .56 -.92 .36 
ด้านลักษณะงาน .02 .98 -2.33 .02* 
ด้านบทบาทและหน้าที ่ -.51 .61 .87 .38 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน .29 .78 .86 .39 
ด้านครอบครัว 2.00 .05* -2.76 .01* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ พบว่า  ความคิด เห็นต่ อปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านครอบครัว ส่วนการเปรียบเทียบด้านลักษณะ
ง า น  ด้ า น บ ท บ า ท แ ล ะ ห น้ า ที่  แ ล ะ ด้ า น
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคม
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อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบ เที ยบความแตกต่ างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
ชั่วโมงการทำงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะงาน และด้านครอบครัว ส่วนการ
เปรียบเทียบด้านบทบาทและหน้าที่  และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบ เที ยบความแตกต่ างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ และด้านสถานภาพ 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

อายุ สถานภาพ 
F-Value P-Value F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 2.56 .05* 0.72 .49 
ด้านลักษณะงาน 3.61 .01* 0.82 .44 
ด้านบทบาทและหน้าที่ 1.27 .28 1.27 .28 
ดา้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.62 .60 0.00 1.00 
ด้านครอบครัว 3.40 .02* 1.14 .32 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านครอบครัว 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายด้านบทบาทและหน้าที่ 
และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค่ า ส ถิ ติ ที่ ใช้ ใน ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
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ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดยภาพรวม มี
ความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะข้อมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง        

( =2.86) ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน ด้าน

บทบาทและหน้าที่  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และด้านครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภาพร อรนันท์  และลลิตา [19] ที่พบว่า 
ภาพรวมของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค มี

ความ เครียดอยู่ ในระดับปานกลาง ( =2.57 ) 

ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคล ด้านก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน
การทำงาน ในขณะเดียวงานวิจัยของ เอมวิกา 
และศิวฤทธิ์ . [20 ] ปัจจัยด้ านการทำงานของ
พนักงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส .) สำนักงาน ธ.ก.ส .จั งหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับความเครียด

ปานกลาง ( =3.10) ประกอบด้วยด้านลักษณะงาน 

ระดับความเครียดปานกลาง ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า ระดับความเครียดน้อย ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และด้านผู้บังคับบัญชา ระดับความเครียด
มากที่สุด และด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน ระดับ
ความเครียดน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
ขึ้นชื่อว่าทำงาน ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร หรือ

ตำแหน่ งอะไร ทุกคนก็จะพบกับความเครียด 
ความเครียดเกิดจากหลาย ๆ ปัจจัยขึ้นอยู่กับ
พนักงานแต่ละคน ดังนั้นความเครียดในการทำงานมี
วิธีที่จะลดความเครียดในที่ทำงานโดยการจัดการกับ
ความเครียด 
 6.2 จากผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ด้าน
เพศ พบว่า  ความคิด เห็นต่ อปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ
ความเครียดของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุดารัตน์, ศิริวรรณ และลินจง [21] 
กล่าวว่าปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันของพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม ในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุ รี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความเครียดในการทำงานไม่แตกต่างกัน กล่าวคือทั้ง
เพศหญิงและเพศชายมีภาวะเครียดจากการทำงาน
ได้เท่าเทียมกัน  

6.3 จากผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง โดย
ภาพรวม จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe) ไม่พบรายคู่ ใดที่มี
ความแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ และคณะ [22] 
เปรียบ เทียบปัจจัยที่ มี ผลต่อความเครียดของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการจราจร จําแนก
ตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีปัจจัยที่มีผล
ต่อความเครียดของข้าราชการตํารวจสังกัดกอง
บังคับการจราจรทั้งปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย
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สิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
การทำงานในภาคอุตสาหกรรม หรือรับราชการ ไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มอายุช่วงใด เป็นพนักงานใหม่หรือ
ทำงานจนมีประสบการณ์ หรือบรรจุข้าราชการใหม่
หรือประดับชั้นยศที่สูงขึ้น ก็จะมีความเครียดในการ
ทำงานไม่แตกต่างกัน คนที่บรรจุงานหรือบรรจุ
ราชการใหม่ก็ต้องเครียดกับการปฏิบัติงาน แล้วถ้า
ยิ่งมีประสบการทำงานมากก็ต้องรับผิดชอบในส่วน
ผู้นำมากข้ึนเช่นกัน 

6.4 จากผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่ มี ผ ลต่ อค วาม เครี ยดของพ นั ก งาน ในนิ คม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก ได้ แก่  ท่ าน รู้สึ กว่ าท ำงานที่ ต้ อ งมี ความ

รับผิดชอบสูง ( = 3.96) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐาปนี [23] พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน พิจารณา
รายข้อ  ได้แก่  พนั กงาน ในบริษั ทต้องมี ความ
รับผิดชอบในการทำงานสูง มีค่าเฉลี่ย=3.71 ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า พนักงานในองค์กรต้องทราบบทบาท
หน้าที่ของตน พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบต่องาน
ที่ทำ เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ในขณะเดียวกันงานที่มีความรับผิดขอบในการ
ทำงานสูงนั้นนับว่าเป็นงานที่สำคัญต่อองค์กรเช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัย อนุรดี และรสิตา [24] ด้าน
ความสำเร็จในงาน โดยการทำงานให้สำเร็จตามที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและสามารถ
ทำงานให้เสร็จลุล่วงในระยะเวลาที่ เหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด=3.96 ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การ
ทำงานที่มีระยะเวลากำหนดที่อาจไม่สอดคล้องกับ
ความยากของงาน หรือความถนัดของพนักงาน อาจ
เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้พนักงานเกิดความเครียดงานได้ 
 
7. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล
ความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง สามารถนำ
ผลการวิจัยมาปรับใช้ในด้านต่าง  ๆ เพื่อช่วยลด
ความเครียดของพนักงาน ดังนี้ 

7.1 ด้านบริษัท องค์กร หรืออุตสาหกรรม 
 7.1.1 ควรสนับสนุนและเปิดโอกาสพนักงาน

ได้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะ เพิ่มความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับกับงานที่ต้องมีความ
รับผิดชอบสูง 

 7.1.2 ควรจัดกิจกรรมที่ทำให้พนักงานทุกคน
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เพื่อสร้างความสามัคคีกันภายในองค์กรและสร้าง
เครือข่ายที่ข้ามสายงาน เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือ
กันในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

 7.1.3 ควรมีสวัสดิการที่ครอบคลุมไปถึง
ครอบครัวของพนักงาน เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ
ให้กับพนักงาน  

7.2 ด้านผู้บริหารระดับสูง/ระดับผู้จัดการ 
 7.2.1 ควรให้ความสำคัญกับพนักงาน รับฟัง

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้ง
ปัญหาเรื่องงานที่ทำและปัญหาส่วนตัวของพนักงาน 
เพื่อให้ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องลดได้ 

 7.2.2 ต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ในงานที่ชัดเจน โดยต้องแจ้งพนักงานทุกคนใน
ทีมงานได้รับทราบเป้าหมายเดียวกัน ดำเนินการ
ตามแผนการเดียวกัน เพื่อให้ลดความเครียดใน
แผนกใดแผนกหนึ่ งที่ เป็ น ส่ วนสำคัญ ในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

7.3 ด้านพนักงาน 
 7.3.1 พนักงานแนะนำให้จัดสรรเวลา แบ่ง

เวลางานและเวลาครอบครัวให้เกิดความสมดุลชีวิต
กับการทำงาน Work Life Balance 

 7.3.2 พนักงานลองค้นหาตัวเองว่ามีความ
ถนัดในด้านในอีกบ้าง ที่จะทำให้สร้างรายได้เพิ่มขึ้น
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จากเดิม ในยุคที่ต้องทำงานที่บ้ าน work from 
home เช่น ค้าขายออนไลน์ เป็นต้น 

7.4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.4.1 ควรนำไปศึกษากับสถานประกอบการ

ประเภทอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยความเครียดของพนักงานแล้วองค์กรนำข้อมูล
ไป เพิ่ มป ระสิท ธิภ าพองค์ กรด้ วยการจั ดการ
ความเครียดให้กับพนักงานขององค์กร 

 7.4.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่
มี ผ ล ต่ อ ค ว าม เค รี ย ด ข อ งพ นั ก งาน ใน นิ ค ม
อุตสาหกรรมในจังหวัดอ่ืน ๆ และจงเจาะประเภท
อุตสาหกรรมเป็นเฉพาะกลุ่ม 

 7.4.3 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยใช้ทฤษฎีหรือตัว
แป รด้ าน อ่ื น เพื่ อ ใ ห้ ได้ แ น วท า งก า รจั ด ก า ร
ความเครียดของพนักงานและเกิดองค์ความรู้ใหม่ขึ้น 
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