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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความฉลาดทางอารมณ์จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 100 ราย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ ด้านการรับรู้ตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการจัดการความเครียด ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
แสดงออก ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณ์ทำงาน และลักษณะงาน พบว่า โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตนเอง การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ การจัดการความเครียด      
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Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the emotional quotients of the 
personnel and 2) to compare the difference in the emotional quotients of the personnel by 
gender, age, working experience, monthly income, and job characteristics. The quantitative data 
were obtained from 100 employees, who are personnel in the electrical and electronic industry 
in Eastern Economic Corridor. This research is survey research collected data through 
questionnaires. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. Mean difference analysis by t-test and One-Way ANOVA with statistical significance at 
0.05 level.  

The results showed that the overall level of opinion about emotional quotients was at 
a high level. When classifying each dimension, respondents had emotional quotients by self-
perception, interpersonal, stress management, decision making and self-expression, 
respectively. The results of comparison of the differences in mean opinion levels regarding 
emotional quotients classified by gender, age, working experience and job characteristics no 
statistically significant difference at the 0.05 level. As for the comparison results of the difference 
in average level of opinion about emotional quotients classified by monthly income was a 
statistically significant difference at the 0.05 level. 
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1. บทนำ 
ในการทำงานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเจอกับ

ความเครียดและความกดดันจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 
ดังนั้น บุคลากรควรมีทักษะในการจัดการกับอารมณ์ 
ซึ ่งกลายเป็นคุณสมบัติสำคัญในการทำงานในยุค
ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างเป็น
มืออาชีพ จัดการอารมณ์ของตนเอง และรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่น เพราะการแสดงออกทางอารมณ์
นั ้นมีผลต่อผู ้อื ่นที ่ต้องทำงานร่วมกัน ซึ ่งจะทำให้
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข EQ จึง
มีความสำคัญกับการทำงานเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
ตัวช่วยที่จะทำให้สามารถรับมือและเผชิญหน้ากับ
ป ัญหาได ้ด ียิ่ งข ึ ้น แม ้ว ่าจะไม ่สามารถควบคุม
สถานการณ์ภายนอกได้ แต่จะสามารถควบคุมตนเอง
ได้ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็น
ผู้นำหรือบุคลากรที่ดีขององค์กร 

สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
และทั้งการปรับตัวในการดำเนินชีวิตภายใต้วิถีใหม่ 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการสุขภาพจิต การ
จัดการอารมณ์ที่มีภาวะความเครียดเพิ่มมากขึ้น จาก
รายงานแนวโน้มความฉลาดทางอารมณ์ในระดับโลก
ในปี 2021 ที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อสำรวจความฉลาดทาง
อารมณ์ของคนทั ่วโลกโดย Six Seconds พบว่า 
ตั้งแต่ปี 2011 -2017 ความฉลาดทางอารมณ์ของคน
ทั่วโลกลดลงเกือบ 5% และในปี 2018 คะแนนก็เริ่ม
ดีดตัวขึ ้น และลดลงในปี 2020 ซึ ่งเป็นเพราะโรค
ระบาดและวิกฤตเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นพร้อม
กัน จะเห็นได้ว่าคะแนนลดลง 2% ในเวลาเพียงปี
เดียว เป็นแนวโน้มที่คาดคะเนได้ว่าอาจจะลดลงอย่าง
ต่อเนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม อันเป็นผลกระทบจากโรคระบาดและ
ภาวะสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน [1] 

ในส่วนของประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่ม
คนวัยทำงานส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับความเครียดจาก 
งานที่ทำและบทบาทความสำคัญในสังคม ซึ่งรายงาน
จากกรมสุขภาพจิต[2] จากการเก็บสถิติเกี ่ยวกับ
ผลกระทบด้านจิตใจของประชาชนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื ้อโควิด-19 ด้วยระบบ Mental 
Health Check In ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2564 เป็น
ต้นมา พบว่าประชาชนในประเทศไทยมีความเสี่ยง
สุขภาพจิตสูงขึ้นโดยมีตัวเลขสูงสุดที่ เดือนสิงหาคม 
คือ มีภาวะเครียดสูง 45.5% เสี่ยงซึมเศร้า 51.5% 
เสี่ยงฆ่าตัวตาย 30.6 % และมีภาวะหมดไฟ 17.6% 
ซึ ่งในจำนวนนี ้มีคนวัยทำงานรวมอยู ่ด้วยเกินกว่า 
90% ของทั ้งหมด  และจากรายงานความเส ี ่ยง
ส ุขภาพจิตของประชาชนในประเทศไทยมีความ
สอดคล้องกับ Mega We Care [3] ระบุว่า โรคเครียด
เรื้อรังเป็นหนึ่งในปัญหาสุขภาพของคนไทยที่เคยมี
การเก็บสถิติเมื่อปี 2563 โดย Cigna Insurance [4] 
บริษัทประกันภัยด้านสุขภาพชื่อดังระดับโลกพบว่า 
คนไทยเสียค่าใช้จ่ายกับการดูแลรักษาสุขภาพให้รอด
พ้นจากโรคนี้สูงถึง 21,500 ล้านบาท และประเทศ
ไทยติดอันดับประเทศที่มีความเครียดสูงในอันดับที่ 5 
ของโลกจากทั้งหมด 23 ประเทศที่มีการเก็บสถิติ  

ผลการสำรวจสุขภาพจิต หรือความสุขของคน
ไทยในปี 2563 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม[5] ได้รายงานสรุปผล
การสำรวจเมื่อพิจารณาคะแนนสุขภาพจิตเป็นราย
ภาค พบว่า ผ ู ้ท ี ่อาศัยอยู ่ในภาคเหนือมีคะแนน
สุขภาพจิตสูงสุด คือ 34.36 คะแนน รองลงมา คือ 
ภาคใต้ 34.18 คะแนน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
33.88 คะแนน ภาคกลาง 33.53 คะแนน ส่วนเขต
กรุงเทพฯและ 3 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ) มีคะแนนสุขภาพจิตต่ำกว่าภาคอื่น ๆ 
คือ 32.06 คะแนน ซึ ่งคะแนนเต็มของข้อคำถาม
สุขภาพจิตชุดนี้ คือ 45 คะแนน และจากข้อมูลการ
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สำรวจสุขภาพจิตหรือความสุขของประชากรดังที่
กล่าวมานี้ พบว่า ประชากรในเขตภาคกลาง ในที่นี้
รวมถึงสามจังหวัดภาคตะวันออกที่เป็นเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ หรือโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะว ันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
(ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) มีระดับความสุขน้อย 
รองจาก กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
อุตสาหกรรมที ่มีบทบาทในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยโดยตลอด เนื่องด้วยประเทศไทยเป็น
ผู้นำในการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับอุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน 
และช ิ ้นส ่วนอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ม ีความซ ับซ ้อ น 
นอกจากนี้ ยังเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานในการต่อยอด
ไปสู ่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart 
Electronics) ซ ึ ่ ง ถ ื อ เป ็นหน ึ ่ ง ในอ ุ ตสาหกรรม
เป ้าหมายของพ ื ้นที่  EEC ท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นข ับเคล ื ่ อน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของไทยให้สามารถเติบโต
สอดคล้องไปกับความต้องการของตลาดในโลกยุค
ดิจิทัล ซึ่งจะทำให้มีความต้องการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
รวมทั้งอุปกรณ์และเครื่องมืออัจฉริยะต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ ้นตามไปด้วย นับเป็นอีกหนึ ่งกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าให้กับ
ประเทศชาติ โดยรายได้ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยส่วนใหญ่มาจากการส่งออก
สินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก โดยปี 2564 
สินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าการส่งออก 
69,172.88 ล้านเหรียญสหรัฐ มีอัตราการขยายตัว
ร้อยละ 16.28 5  และจากข้อมูลการจ้างงานไทยของ
โครงการที่ได้รับอนุมัติปี 2564 พบว่า อุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นแหล่งรายได้ของคน
ในประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการจ้างงาน
แรงงานในประเทศมากที่สุดอีกด้วย [6] 

การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อให้สามารถรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
สภาวะต่าง ๆ โดยการพัฒนาบุคลากรนั้นไม่เพียงแต่
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และ
ความชำนาญในการทำงานเท ่าน ั ้น การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการอารมณ์ หรือ EQ ก็มีส่วน
สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานและศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการค้า 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะ
ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานในองค์กร
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตพื ้นที่
โครงการพ ัฒนาระเบ ียงเศรษฐก ิจพ ิ เศษภาค
ตะวันออก (EEC) เพื ่อศึกษาระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบ ุคคลากรที ่ทำงานในองค์กร และ
แนวทางในการบริหารจัดการอารมณ์ เมื่อต้องเผชิญ
กับความเครียดจากการทำงาน หรือจากสภาวะการณ์
การเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่มี
การแข่งข ันส ูง รวมถึงการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลที่ได้จากการวิจัย
จะมีประโยชน์และเป็นแนวทางในการวางแผนรับมือ
เมื่อพนักงานต้องเผชิญกับความเครียด ได้เรียนรู้และ
มีแนวทางเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเอง มีความ
เข้าใจแนวทางของการเพิ ่มระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ เพื่อลดระดับความเครียดจากปัญหาในการ
ทำงาน และลดปัญหาสุขภาพจิตลง  ซึ ่งจะทำให้
บุคลากรได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่แล้วอย่างเต็มที่และเต็ม
กำลัง นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธปีฏิบตัิงานของแตล่ะ
บุคคลที่ดีขึ้น จึงทำให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิผลมาก
ยิ ่งขึ ้น รวมถึงการให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
เก่ียวกับความสุขของพนักงานในสถานที่ทำงาน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2 . 1  เพ ื ่ อ ศ ึ กษ าคว ามฉล าดทา งอา รมณ์                  

ของบ ุคลากรสายงานอ ุตสาหกรรมไฟฟ ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  

2.2 เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล ็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เมื่อจำแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต ่อเด ือน และ
ลักษณะงาน 

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื ่อเป็นข้อมูลสำหรับผู ้ประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก นำผลไปใชใ้น
การกำหนดนโยบาย การจัดประชาสัมพันธ์จัดอบรม
ให้ความรู ้ เพื ่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ
บุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแก่องค์กร   
 3.2 เพื่อเป็นฐานข้อมูลให้ภาครัฐนำไปใช้ในการ
วางแผนและกำหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  
 3.3 เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบันการศึกษาที่มี
หลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชาการบริหารธุรกิจ 
สามารถนำผลไปใช้ในการกำหนดแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจ การสร้างการพัฒนาความความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรกับองค์กร 
 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

4.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 4.1.1 Bar-On (2001 )  ค ว ามฉล าดทา ง

อารมณ์เป ็นช ุดของความสามารถ สมรรถนะที่
หลากหลายและมีความเกี่ยวพันธ์กับอารมณ์ บุคคล 

และทักษะ ทางสังคมที่ช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เข้ามาในชีวิตประจำวัน [7] 

4.1.2 Cooper and Sawaf (1997) ค ว า ม
ฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการ
รับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้พลังการรู้จักอารมณ์ของ
ตนเป็นรากฐานในการสร้างความสัมพันธ์ และโน้ม
น้าวจิตใจผู้อ่ืน [8] 

4.1.3 Goleman (1998) ค ว า ม ฉล าดทา ง
อารมณ์  เป ็นความสามารถในการตระหน ักถึง
ความรู ้สึกของตนเองและความรู ้ของผู ้อ ื ่น ทำให้
สามารถบริหารหรือจัดการอารมณ์ของตนมีแรงจูงใจ
ตัวเอง และมีความสามารถทางด้านทักษะ ในการ
สร้างความสัมพันธภาพกับผู้อื่น [9] 

4.1.4 Mayer and Salovey (1990) ค ว า ม
ฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจ
อารมณ์ของตนเองและการแสดงอารมณ์ของผู้อ่ืน 
สามารถใช้อารมณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด 
การจำและช่วยให้เกิดมุมมองการแก้ปัญหาในทางที่
สร้างสรรค์ สามารถแยกแยะวิเคราะห์อารมณ์ของตน
องได้อย่างเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ใน
ขณะนั้น และสามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ของผู้อ่ืน
โดยการให้กำลังใจเมื่อเขาท้อแท้ [10] 

4.1.5 Mayer, Caruso and Salovey (1999) 
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
เข้าใจความหมายและความเก่ียวพันธ์กัน ทางอารมณ์
ซึ ่งเป็นเหตุผลที่นำไปสู ่การแก้ไขปัญหาโดยอาศัย
พื ้นฐานทางอารมณ์น ั ้น ความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบด้วยความสามารถในการรับรูอารมณ์การซึม
ซับอารมณ์ ที ่ส ัมพันธ์กับความรู ้สึกการเข้าใจใน
ลักษณะของอารมณ์และการจัดการกับอารมณ์ [11] 

4.1.6 Multi-Health Systems (2011) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ เป็นชุดของทักษะทางด้านอารมณ์
และสังคมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ แสดงออก
ของตนเองการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ทาง
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สังคม การจัดการกับปัญหา และใช ้ความรู ้ทาง
อารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [12] 

4.1.7 Stein, Book and Kanoy (2013) 
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ
ประเม ินความแข็งแกร ่งของตนเองการท้าทาย 
ข้อจำกัดของตนเองและความเชื ่อในการเอาชนะ
ตนเอง นอกจากนั้นยังได้รวมไปถึงความเป็นจริง การ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและ
การควบคุมตนเองไม่ให้หุนหันพลันแล่นที ่อาจจะ
ก่อให้เกิดปัญหากับตนเอง [13] 

4.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ของ
บุคลากรต่อองค์กร   

 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญทั ้งต่อ
ตนเอง ต่อผู้อื่น ต่อสังคม หรือต่อองค์กร มีผู้กล่าวถึง
ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้  

4.2.1 วีระวัฒน์ (2542) กล่าวว่าผู้ที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่ดี จะเป็นผู้ที ่รู้จักใช้ความคิด
ต่ออารมณ์ของตนเองและผู้อื ่นให้เกิดประโยชน์
ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ทำให้ผู้อื่นเป็นสุข
และตนเองก็เป็นสุขด้วย [14] 

4.2.2 เทอดศักดิ์ (2547) กล่าวว่าประโยชน์
ของความสามารถทางอารมณ์ จะทำให้เด็กเร ียน
หนังสือได้อย่างมีสมาธิส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน รัก
การศึกษาหาความรู้ สามารถปรับอารมณ์ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม จึงมีความสุขและสมควรตาม
อัตภาพ เมื่อเด็กเติบโตขึ้นเขาจะรู้ถึงเป้าหมายชีวิต
ตนเอง รู้จักปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ รู้ว่าตนต้องการ
อะไร เปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเอง แล้วเลือก
เรียน  เลือกทำงานได้อย่างเหมาะสม การทำงานให้
ประสบความสำเร็จ ต้องอาศัยบุคลิกที่อ่อนน้อม เน้น
การร่วมมือกันทำงาน หากเกิดความขัดแย้งหรือ
ปัญหาขึ้นก็ต้องพูดคุยปรับความเข้าใจ ทักษะอุปนิสัย
อย่างนี้พบได้ในผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ [15] 

4.2.3 วีรวัฒน์ (2551) ได้อธิบายเกี ่ยวกับ
ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์มีส ่วนอยู ่ในเบื ้องหลังความสุข 
ความสามารถในการปรับตัวและความสำเร็จต่าง ๆ 
ในชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา ความสำเร็จ
ในการทำงาน การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อื ่น ผู ้ที ่มี
ความฉลาเทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นผู้ที่รู ้จักใช้ความคิด 
เกี ่ยวกับอารมณ์ของตนเองและของผู ้อ ื ่นให้เกิด
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ทำให้การ
สื ่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื ่น การนำ
หล ักการของความฉลาดทางอารมณ ์ ไปใช ้ ใน
ชีวิตประจำวัน และในการปฏิบัติจะมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งกับทุกคน [16] 

4.3 แนวคิดทฤษฎีของโมเดลการวัดความฉลาด
ทางอารมณ์ 

 4.3.1 Mayer and Salovey (1990) ได้สรุป
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้  [10] 

        4.3.1.1 การรู้จักอารมณ์ตนเอง 
       4.3.1.2 การจัดการกับอารมณ์ตนเอง  
       4.3.1.3 การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
       4.3.1.4 การหยั่งรู้อารณ์ผู้อ่ืน      
       4.3.1.5 การรักษาความสัมพันธ์ท ี ่ดี                  

ต่อกัน          
4.3.2 Bar-On (1988) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้ [17] 
        4.3.2.1 ความสามารถภายในตนเอง 
       4.3.2.2 ทักษะด้านความเก่งคน 
       4.3.2.3 กลยุทธ์ในการบริหารความ 

เครียด 
       4.3.2.4 แรงจูงใจและภาวะอารมณ์  
4.3.3 Cooper and Sawaf (1997) ได้เสนอ

โมเดลของความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้ [8]        
       4.3.3.1 ความรอบรู้ทางอารมณ์ 

       4.3.3.2 ความเหมาะสมทางอารมณ์ 
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       4.3.3.3 ความลึกซึ้งทางอารมณ์ 
       4.3.3.4 ความกลมเกลียวทางอารมณ์ 
4 . 3 . 4  Goleman (1998) เ ส น อแ นวคิ ด

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้  [9] 
        4.3.4.1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง

       4.3.4.2 การจัดการอารมณ์ของตนเอง 
       4.3.4.3 การจูงใจตนเอง 
       4.3.4.4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
       4.3.4.5 การมีทักษะทางสังคม 
4.3.5  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2548) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
ที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ ดี เก่ง 
และสุข [18] 

4.3.6  Bar-On ได้ทำงานร่วมกับทีมวิจัยที่ 
Multi-Health Systems กำหนดโครงสร้างโมเดล
ความฉลาดทางอารมณ์ขึ ้นมาใหม่โดยได้กำหนด
องค ์ประกอบความฉลาดท างอารมณ ์ เป ็น  5 
องค์ประกอบ มี 15 องค์ประกอบย่อย และ 1 ตัวชี้วัด
เพิ่มเติมดังนี้  [19] 

        4.3.6.1 การรับรู้ตนเอง       
       4.3.6.2 การแสดงออก 

       4.3.6.3 มนุษยสัมพันธ์ 
       4.3.6.4 การตัดสินใจ 
       4.3.6.5 การจัดการความเครียด 
จากแนวคิดทฤษฏีที่ทางผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 

ได้เลือกใช้แนวคิดทฤษฏีของโมเดลความฉลาดทาง
อารมณ์ของ Bar-On ที่ปรับปรุงใหม่ (Bar-On EQ-i 
2.0) ที ่ได ้ทำงานร่วมกับทีมวิจ ัยที ่  Multi-Health 
Systems ที่กำหนดโครงสร้างโมเดลความฉลาดทาง
อารมณ์ขึ้นมาใหม่โดยได้กำหนดองค์ประกอบความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การ
รับรู ้ตนเอง 2) การแสดงออก 3) มนุษยสัมพันธ์                 
4) การตัดสินใจ 5) การจัดการความเครียด ใช้เป็นตัว
แปรตามในการวิจัย เนื่องจากโครงสร้างของโมเดล                

มีความสอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน จึงเป็นเนื้อหาที่
น ่าสนใจในการนำมาว ิเคราะห์เพ ื ่อหาแนวทาง
ปรับปรุงภายใต้สภาวะการทำงานในองค์กรยุค
ปัจจุบัน 

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ง า น อ ุ ต ส า หก ร ร ม ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก จำนวนทั้งสิ้น 191,502 คน [20] 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบ

จำนวนประชากร จากสมการ n =  
N

1+N(e)2
 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 399 ราย แต่ด้วย
ระยะเวลาที่มีอย่างจำกัด จึงทำให้ผู้วิจัยสุ่มขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 100 ราย และใช้การสุ่มตัวอย่างเป็น
การสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
[21] โดยใช ้เกณฑ ์ด ้านระยะเวลาที ่ม ีจำก ัดและ
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ เขตพื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพ ิเศษภาคตะว ันออก จำแนกออกเป็น 
จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ข้อจำกัดของการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่นำมา 
ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้มีจำนวนทั ้งสิ ้น 100 ตัวอย่าง 
เนื่องจากการจัดทำวิจัยครั้งนี ้มีระยะเวลาจำกัด คือ 
เดือนกันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2565 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะของเครื่องมือในการ

วิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
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ตอนท ี ่  2 แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับความ                   
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ลักษณะ
แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 
(Rating-Scale) มีข้อคำถามจำนวน 25 ข้อ มีเกณฑ์
การกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็น
ทั ่วไปและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) จำนวน 1 ข้อ 

5.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความ

เชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนก โดยการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยแบบสอบถามที ่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จะคำนวณหาค ่าอำนาจ
จำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.48-0.83 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  คำนวณหาค่าความ
เช ื ่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด ้วยว ิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าปรากฏผลได้ค่า 0.93 
และค่า Corrected item total correlation ปรากฏ
ผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.225-0.740 โดยการวิเคราะห์
ผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  

5.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ดำเนินการ 3 ข้ันตอน   
 5.4.1 ข้อมูลที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ม ีทั้ง   

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากร

สายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมี
การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ  งานวิจัย
และเอกสารที่เก่ียวข้องอื่น ๆ 

 5.4.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำ
การประสานงานกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อช่วยส่งแบบ 
สอบถามไปยังกลุ่มต่าง ๆ ที่ติดต่อประสานงานกนัอยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

 5.4.3  นำแบบสอบถามท ี ่ ได ้มาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และนำไปว ิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิต ิด ้วยเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS โดยได ้นำข ้อม ูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข 
(Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ 4 ขั้นตอน ดังนี้     

 5.5.1 การคำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 1 ที ่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 5.5.2 การคำนวณหาข้อมูลของความฉลาด
ทางอารมณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบ จากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x)̅ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่าง โดยใช้สถิติอ้างอิงแบบมีพารามิเตอร์เป็น
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ลักษณะข้อมูลการแจกแจงแบบที (t-test) และ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) กำหนดนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ช่วงอายุ 30-40 ปี มีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่า 10 ปี รายได้ต่อเดือน 20,000 – 40,0000 
บาท ลักษณะงานฝ่ายปฏิบัติการ แสดงในตารางที่ 1 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 48 48.00 

หญิง 52 52.00 
อายุ ต่ำกว่า 30 ปี 29 29.00 

30 - 40 ปี 54 54.00 
มากกว่า 40 ปี 17 17.00 

ประสบการณ์ทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี 32 32.00 
5 -10 ปี 30 30.00 
มากกว่า 10 ปี 38 38.00 

รายได้ต่อเดือน  ต่ำกว่า 20,000 บาท 17 17.00 
20,000 - 40,000 บาท 44 44.00 
มากกว่า 40,000 บาท 39 39.00 

ลักษณะงาน ฝ่ายบริหาร 26 26.00 
ฝ่ายสนับสนุน 20 20.00 
ฝ่ายปฏิบัติการ 54 54.00 

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยภาพรวม แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้
ตนเอง การแสดงออก มนุษยสัมพันธ์ การตัดสินใจ 
และการจัดการความเครียด รวมทั้งวิเคราะห์เป็นราย
ข้อจำนวน 25 ข้อ แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก x̅ S.D. 

แปล
ความ 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม 3.99 0.45 มาก 
ด้านการรับรู้ตนเอง 4.11 0.55 มาก 
1. การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกตนเอง 4.16 0.63 มาก 
2. รู้จักจุดแข็งและข้อจำกัดของตนเอง 4.07 0.64 มาก 
3. รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง 4.09 0.70 มาก 

4. ตระหนักรู้ว่าอารมณ์ตนส่งผลกระทบอย่างไร 4.06 0.62 มาก 
5. ความเชื่อมั่นในคุณค่าของตนเอง 4.15 0.74 มาก 
ด้านการแสดงออก 3.87 0.52 มาก 
6. แสดงความรู้สึกต่อคนอ่ืนอย่างเปิดเผย 3.80 0.74 มาก 
7. แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา 3.74 0.69 มาก 
8. แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับกาละเทศะ 4.03 0.70 มาก 
9. แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ 3.81 0.69 มาก 
10. ยึดมั่นในหลักการและสิ่งที่ถกูต้องเสมอ 3.96 0.65 มาก 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.05 0.49 มาก 
11. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มที่ 4.25 0.56 มาก 
12. มีส่วนช่วยลดสถานการณ์ความขัดแย้งในองค์กร 4.02 0.68 มาก 
13. รู้สึกเห็นใจและคอยปลอบใจผู้อ่ืนเมื่อมีความทุกข์ 4.02 0.68 มาก 
14. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 3.98 0.62 มาก 
15. เมื่อจะทำอะไรมักจะนึกถึงคนอ่ืนก่อนเสมอ 4.00 0.59 มาก 
ด้านการตัดสินใจ 3.95 0.49 มาก 
16. มองสิ่งต่าง ๆ ตามความเปน็จริงไม่คล้อยตามความรู้สึกตน 3.92 0.65 มาก 
17. หาข้อมูลก่อนแสดงความคดิเห็นเสมอ 3.94 0.63 มาก 
18. ระบุปัญหาและวางแผนแก้ไขได้เหมาะสม 3.94 0.63 มาก 
19. ระงับอารมณ์ตนเองได้ดีต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ 3.93 0.61 มาก 
20. คำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาก่อนตัดสินใจทุกคร้ัง 4.03 0.61 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ เขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ด้านการจัดการความเครียด 3.99 0.56 มาก 
21. พอใจกับชีวิตและยอมรับข้อบกพร่องตนเองได้ 3.94 0.66 มาก 
22. รับมือกับปัญหาความไม่สบายใจและเชื่อมั่นในทางออกเสมอ 4.05 0.66 มาก 
23. สามารถปรับเปลี่ยนความเครียดให้กลายเป็นเร่ืองผ่อนคลาย 3.83 0.65 มาก 
24. สามารถทำงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้สำเร็จภายใต้ความกดดนั 4.06 0.69 มาก 
25. มีแนวทางในการเผชญิกับความล้มเหลวและผิดหวัง 4.07 0.66 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ตนเอง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านการ
จัดการความเครียด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านการตัดสินใจ มี
ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 และด้านการแสดงออก มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
ตามลำดับสำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.74-4.25 

6.3 ผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสภาพสว่น
บุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนประสบการณ์
ทำงาน และลักษณะงาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
จำแนกตามสภาพส่วนบ ุคคลด ้าน เพศ ใช ้การ
ว ิ เ ค ราะห ์ ค ว ามแตกต ่ า ง ของค ่ า เ ฉล ี ่ ย ด ้ ว ย 
Independent-Samples t-test และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล
ด้านอายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และ
ลักษณะงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

t-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 1.53 0.13 
ด้านการรับรู้ตนเอง 0.77 0.44 
ด้านการแสดงออก 2.18 0.03* 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 1.92 0.06 
ด้านการตัดสินใจ 1.02 0.31 
ด้านการจัดการความเครียด 0.81 0.42 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
ของบ ุคลากรสายงานอ ุตสาหกรรมไฟฟ ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า 
ด ้านการแสดงออก ม ีความแตกต่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการรับรู้
ตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการตัดสินใจ และ
ด้านการจัดการความเครียด ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รุจ ิกาญจน์ (2561) [22] ที ่พบว่า 

นิสิตแพทย์ชั ้นปีที ่ 6 มหาวิทยาลัยนเรศวรเพศชาย
และเพศหญิงโดยภาพรวม มีความฉลาดทางอารมณ์
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับความ
คิดเห ็นของเพศชายและเพศหญิง ท ี ่ ไม ่ม ีความ
แตกต่างกัน เนื ่องด้วยในปัจจุบันองค์กรทางด้าน
อุตสาหกรรมได้ให้ความสำคัญต่อบุคลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกัน และมีวัฒนธรรม
องค์กรที ่ให้ความสำคัญต ่อความเสมอภาคและ
หลากหลายทางเพศมากข้ึน ความเสมอภาคช่วยสร้าง
สังคมที่ยุติธรรม ช่วยให้ทุกคนได้รับโอกาสที่เท่าเทียม
กัน แม้ว่าจะมีมุมมองและความคิดที ่แตกต่าง แต่
สามารถยอมร ับความค ิด เห ็นและช ่ วยสร ้ า ง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในหมู่บุคคลกลายเป็นความ
ร่วมมือ และสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กรมากขึ้น 
ส่งผลให้บุคลากรทั ้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกันใน
ภาพรวม 
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ตารางที่ 4 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 0.64 0.53 
ด้านการรับรู้ตนเอง 1.41 0.25 
ด้านการแสดงออก 1.14 0.32 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.10 0.91 
ด้านการตัดสินใจ 0.25 0.78 
ด้านการจัดการความเครียด 1.00 0.37 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตาม
สภาพส่วนบุคคลด้านอายุ โดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าทั้ง 5 ด้าน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทิพย์
ประภา (2558) [23] ที่ศึกษาเรื ่องความฉลาดทาง
อารมณ์ท ี ่ม ีผลต่อประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน 
กรณีศึกษา ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายควบคุมระบบกำลังไฟฟ้า 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้ปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่า บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมล้วน
ผ่านช่วงวัยที่ต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านสติปัญญา
และอารมณ์ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่วัยทำงานที่มีคุณภาพ 
ดังนั้นพนักงานในองค์กรทั้งอายุน้อยและอายุมาก                  
จึงมีความฉลาดทางอารมณ์อันทำให้เกิดการพัฒนา
ตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรไม่แตกต่างกัน จึงทำให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทำงาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 1.60 0.21 
ด้านการรับรู้ตนเอง 1.91 0.15 
ด้านการแสดงออก 0.79 0.46 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.44 0.65 
ด้านการตัดสินใจ 0.41 0.67 
ด้านการจัดการความเครียด 3.57 0.03* 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์
ทำงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทาง
อารมณ์โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่าด้านการจัดการความเครียด มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านการรับรู้ตนเอง ด้านการแสดงออก ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และด้านการตัดสินใจ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวีย์ (2560) [24] ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์โดยภาพรวม เมื ่อจำแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติงานหรือประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จากผลการวิจัย
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า แม้ว่าประสบการณ์ทำงานใน
อุตสาหกรรมจะมีความสำคัญในลักษณะมีความ
เชี่ยวชาญในงาน แต่เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็มักจะมี
ปัญหาใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาให้พนักงานได้เรียนรู ้และ
แก้ไขอยู ่ เสมอ ดังน ั ้นไม่ว ่าจะเป็นพนักงานที ่มี
ประสบการณ์ทำงานมากหรือน้อยก็ต้องเรียนรู้ที่จะ
แก้ไขปัญหา และทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุผลสำเร็จ 
ส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลาดทาง
อารมณ์ไม่แตกต่างกันในภาพรวม 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 4.24 0.02* 
ด้านการรับรู้ตนเอง 5.10 0.01* 
ด้านการแสดงออก 2.73 0.07 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 3.81 0.03* 
ด้านการตัดสินใจ 2.45 0.09 
ด้านการจัดการความเครียด 2.63 0.08 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรับรู้ตนเอง และด้านมนุษยสัมพันธ์ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านการแสดงออก ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน
การตัดสินใจ และด้านการจัดการความเครียด ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยุตม์ (2563) 
[25] ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ กับอคติในการลงทุนของเทรดเดอร์รายย่อย 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า เทรด
เดอร์ท ี ่มีรายได้ต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 จาก
ผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันค่าครอง
ชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับที่สูง รายได้ต่อเดือนถือ
ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินชีวิตของพนักงาน 
พนักงานจึงความคาดหวังเรื่องรายได้ที่ตนพึงพอใจ 
และส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงาน 
ดังนั้นการประเมินรายได้ของพนักงานให้เหมาะสม
กับงานที่ทำ เมื่อพนักงานทำผลงานได้ดีควรมีการ
ตอบแทนอาจจะตอบแทนเป็นโบนัสรายปีหรือการ
เพิ่มเงินเดือน จะทำให้พนักงานมีความมุ่งมั ่นที่จะ
สร้างผลงานเพิ ่มขึ ้น ไม่หยุดอยู ่กับที ่ พร้อมจะใช้
ความรู้ความสามารถที่มีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะงาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

F-Value P-Value 

ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 0.12 0.88 
ด้านการรับรู้ตนเอง 0.01 0.99 
ด้านการแสดงออก 0.26 0.78 
ด้านมนุษยสัมพนัธ ์ 0.11 0.90 
ด้านการตัดสินใจ 0.03 0.97 
ด้านการจัดการความเครียด 0.95 0.39 

 จากตารางที ่ 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะ
งาน พบว่า ระดับความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ์ 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะงาน โดย
ภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง
ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวีย์ (2560) [24] ที่
ศึกษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บร ิหาร
โรงเรียนที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
โรงเร ียน ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการวิจัย
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ส่วนบุคคลในด้านลักษณะการทำงาน ทั้งฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏิบัติการ เนื่องจากบุคลากร
ในองค์กรจะได้รับการฝึกอบรมและปลูกฝังแนวคิด
พื้นฐานให้ทำงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือทำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักเรื ่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า โดย
มีพื ้นฐานด้านการบริหารจัดการอารมณ์ร่วมด้วย 
สามารถแสดงความคิดเห็นออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้การทำงานร่วมกัน
ประสบผล สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร แม้ว่าจะ
อยู่ภายใต้สภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง 
ดังนั้นสถานภาพส่วนบุคคลด้านลักษณะงานจึงไม่ได้
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสาย
งาน  อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

6.4 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร
สายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เขต
พื ้นที ่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

 
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย เรื ่อง การศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคลากร และเปรียบเทียบความ



 

17 
 

แตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร      
เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้
ต่อเดือน และลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี ้คือ บุคลากรสายงานอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 100 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทาง เด ี ยว  ( One-Way ANOVA) โ ดย
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ ์ของบ ุคลากรสายงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านที่สูงที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้
ตนเอง รองลงมาได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ
จัดการความเครียด ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
แสดงออก ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน และลักษณะงาน 
พบว่า โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการจำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พบว่ามี
ความแตกต ่ า งก ันอย ่ า งม ีน ั ยสำค ัญทางสถ ิติ                  
ที่ระดับ 0.05  

ดังนั ้นองค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ ม ีแนวนโยบายส่งเสริม
กิจกรรมที ่เป็นการสร้างเสริมความสุขของคนใน
องค ์ กร  (Happy Work Place) หร ื อผ ่ อนคลาย
ความเครียดจากการทำงาน โดยเฉพาะด้านการรับรู้

ตนเอง เพราะเป็นส่วนที่สำคัญอันดับแรกในการที่
บุคลากรจะสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
ซึ ่งจะเป็นการถ่ายทอดสื ่อสารผ่านอารมณ์และ
พฤติกรรมการแสดงออกต่อผ ู ้อ ื ่นในส ังคมและ
เพื่อที่จะสามารถดำเนินชีวิตประจำวันและปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในครั ้งต่อไป 
การศึกษาในอนาคตควรทำการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ
ที่หลากหลายแตกต่างจากปัจจุบัน จะนำมาซึ่งข้อมูล
ที่เป็นเชิงลึกมากข้ึน ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์ หรือ 
การทดลอง โดยกำหนดสถานการณ์จำลองขึ้น ภายใต้
ปัจจัยควบคุมที่กำหนด เพื่อดูการตอบสนองของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบและแนว
ทางการจัดการความฉลาดทางอารมณ์เพื่อให้ทราบ
ถึงสาเหตุและแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณของบุคลากร                  
ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ในองค์ประกอบอ่ืน 
หรือแนวคิดของนักวิชาการท่านอื่น เพื่อเพิ่มมุมมอง
ในด้านต่าง ๆ ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเนื่องจาก
จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ในครั้งนี้ มีจำนวนน้อย
กว่าที ่คำนวณได้ทำให้ผลลัพธ์ที ่ได้ มีความคลาด
เคลื่อนที่สูงขึ้น การศึกษาในอนาคตควรวางแผนใน
การเก็บกลุ่มตัวอย่างให้เพียงพอ เพื่อให้ได้ผลการวิจัย
ที่สมบูรณ์ รวมทั้งควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์
ในองค์ประกอบอื่น หรือแนวคิดของนักวิชาการท่าน
อื่น เพื่อเพิ่มมุมมองในด้านต่าง ๆ ให้หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น และในอนาคตควรใช้สถิติอื่น ๆ เพิ่มเติม และ
แนะนำให้ทำการศึกษาโดยใช้ผลของการศึกษานี้ไป
ทำการ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่าง
จากปัจจุบัน 
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