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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหาร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง 

 
เกศสุดา เพชรดี1 วีรพรรธ รัตนพรวารีสกุล1 ชนะพล เลีย้งถนอม1 และศิริมา ตันติธำรงวฒุิ1 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ

ธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดระยอง จำแนกตามลักษณะ
ทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
จังหวัดระยอง 100 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS งานวิจัยนี้กำหนด
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดระยองส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 100,000 บาท ส่วนมากเป็นร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ร้านอาหารขนาดเล็ก
เน้นอาหารจานด่วน น้อยกว่า 20 โต๊ะ มีพนักงาน 1-5 คน รายการอาหารในร้านมากกว่า 20 รายการ แต่ไม่เกิน 
50 รายการ ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง พบว่า กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การ
บรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์การใช้พนักงาน กลยุทธ์ช่องทางการจัดจำหน่าย กลยุทธ์การให้ข่าวสาร และกลยุทธ์พลัง อยู่
ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนกตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทร้านอาหาร ขนาดร้านอาหาร จำนวนพนักงานในร้าน และจำนวนรายการอาหารใน
ร้าน พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ธุรกิจร้านอาหาร ผูป้ระกอบการร้านอาหาร การพัฒนาศักยภาพทางการตลาด สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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A Study of Factors Affecting the Development of the Marketing Potential of the 
Restaurant Business through Electronic Media in Rayong Province 

 
Kedsuda Petchdee1 Wiraphat Rattanaphonwarisakun1 Chanapol Leangthanom1  

and Sirima Tantitumrongwut1 
 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the factors affecting the development of the 
marketing potential of the restaurant business through electronic media in Rayong Province and 
2) to compare the factors affecting the development of the marketing potential of the 
restaurant business via electronic media in Rayong Province which classified by the general 
characteristics of restaurant operators. One hundred participants in this study were randomly 
selected restaurants located in Rayong Province. The data was collected a structured 
questionnaire. Percentage, average, standard deviation, and one-way analysis of variance 
(ANOVA) were used to analyze the data. SPSS program was employed for data processing. The 
hypotheses were tested at a statistical significance of 0.05. 
 The results of this study revealed that most of the general characteristics of restaurant 
operators had lower average monthly incomes or equivalent to 100,000 Baht, most of them 
are fast-food restaurants, small restaurants focused on fast food, and they are less than 20 
tables with 1-5 employees. Most of the general characteristics of restaurant operators had more 
than 20 but not more than 50 items in the restaurant. The result of the analysis on the need 
to develop the marketing potential of the restaurant business via electronic media in Rayong 
Province found that 8P’s were included Product Strategy, Price Strategy, Promotion Strategy, 
Packaging Strategy, Personal Strategy, Place Strategy, Public Relation Strategy, and Power 
Strategy that affecting at a high level. And a comparative analysis of factors affecting the 
development of marketing potential of the restaurant business through electronic media in 
Rayong Province, which classified by general characteristics of restaurant operators in terms of 
average monthly income, restaurant type, restaurant size, number of employees in the store, 
and the number of food items in the restaurant. The results of this study revealed that overall 
was a statistically significant difference at 0.05 levels.  
 
Keywords: Restaurant Business, Restaurant Operators, Marketing Potential Development, 

Electronic Media
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1. บทนำ 
ธุรกิจการค้าในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกัน

อย่างเสรี ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจร้านอาหารที่มีอยู่เป็น
จำนวนมากและค่อนข้างที่จะมีความหลากหลายให้
ผู้บริโภคได้เลือก สิ่งที่สามารถทำให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารนั้นอยู่รอด เติบโตอย่างต่อเนื่องได้นั้น
จะต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดนั่นเอง  

กลยุทธ์ทางการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่มี
ความสำคัญที่ผู้ประกอบการจะใช้ในการแข่งขันเพื่อ
สร้างคุณค่า สร้างจุดแข็งให้แก่สินค้าและบริการ
ของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดด วิถีชีวิตของคนได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที ่เข้ามาในชีวิต
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ด้วยวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้คนมีความสะดวกใน
การใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร สื่อต่าง ๆ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้เว็ปไซต์ หรือ
แอปพลิเคชันเป็นสื ่อในการนำเสนอสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วขึ้น ทำให้ผู้
เข้าใช้บริการจากทุกที ่ ทุกประเทศของมุมโลก
สามารถเข้าถึงร้านค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง e-
Commerce เป ็ นส ่ วนหน ึ ่ งของธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางออนไลน์ นั่นเอง [1]  

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2564 ประเทศไทย
มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 52.9 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นร้อย
ละ 83.6 ในปี พ.ศ. 2564 จาก 33.3 ล้านคน เป็น 
53.5 ล้านคน ตามภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

               พ.ศ. 2559 – 2563  [2] 
 

ซึ่งจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนชาวไทย ทำให้เห็นว่าสื่อออนไลน์เข้ามามี
บทบาทกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้นและมี
การใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ราวกับว่า
เป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตจนไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้  
ด้วยจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มีความสำคัญทาง
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ทั้งทางด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว และการเกษตรกรรม ส่งผลให้เป็น
แหล่งที่ประชาชนไหลเวียนเข้ามาเป็นจำนวนมาก 
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ มีเงินไหลเวียน
สูง เป็นจังหวัดที่มีรายได้ต่อประชากรต่อหัวสูง 
และผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัดอยู่ในอันดับ 2 ของ
ประเทศ จึงทำให้เกิดธุรกิจการค้ามากมาย [3] 
ด ังน ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงเล ็งเห ็นโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักและเกิดการบอก
ต่อมากขึ้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทาง
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ร ้ า น อ า ห า ร ผ ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง และเพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของธ ุรก ิจร ้ านอาหารผ ่านสื่ อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ในจ ังหว ัดระยอง จำแนกตาม
ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 
2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับร้านอาหาร 
ภัตตาคาร หรือร้านอาหาร เป็นร้านที่คอย

บร ิการตามความต ้องการของล ูกค ้า ซ ึ ่ งตาม

0.00%

100.00%
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นอาคารที่จำหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ร้านอาหารสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 
ประเภท [4] ดังนี้ 

2.1.1 ร้านอาหารประเภท Fast Food เป็น
ร้านอาหารประเภทที่เนน้ความสะดวกรวดเร็ว ไม่
เน้นการบริการ เน้นการเสิร์ฟด่วน 

2.1.2 ร ้านอาหารประเภท Fast Casual 
เป็นร้านอาหารที่มีมากในปัจจุบัน โดยเป็นส่วนผสม
ระหว่าง Fast Food กับร้านประเภท Casual จะ
เน้นไปที่อาหารที่มีคุณภาพ และการบริการที่ดีใน
ระดับกลาง เพิ่มเติมความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
เช่น ร้านอาหารที่อยู่ตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ที่
ต้องการขายทั้งรสชาติอาหารและความรวดเร็ว  

2.1.3 ร ้านอาหารประเภท Casual คือ
ร้านอาหารที่เป็นรูปแบบนั่งสบาย มีอาหารให้เลือก
มากมาย มีบริการและบรรยากาศที่ดี มีเอกลักษณ์
เฉพาะเหมาะแก่การพักผ่อน ร้านแนวนี้ส่วนใหญ่จะ
เป็นร้านขนาดกลาง เพราะไม่ต้องห่วงเรื ่องความ
รวดเร็ว ลูกค้าสามารถรอได้ในเวลาที่ไม่นานนัก 

2.1.4 ร ้านอาหารประเภท Fine Dining 
โดยทั่วไปมัก หมายถึงร้านอาหารระดับบนที่มีกลุ่ม
ลูกค้าหลักคือผู ้มีฐานะดีถึงดีมาก และนำเสนอ
อาหารคุณภาพสูงที ่ส ุด มักมีบรรยากาศที ่เป็น
ทางการและบริการด้วยเมนูที่มีคุณภาพที่สูงกว่า
ร้านทั่วไป ในส่วนของเครื่องดื่มจะให้บริการด้วย
ไวน์คุณภาพสูงและมีให้เลือกมาก รวมถึงมีบริการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านไวน์ หรือ Sommeliers ประจำรา้น 
เพื่อให้คำแนะนำและเสนอไวน์ที่เหมาะกับอาหาร
แต่ละจานที่สุดกับผู้รับประทาน นอกจากนี้ยังมักมี
กฎข้อบังคับในเรื ่องการแต่งกายที่เรียกว่า Dress 
Code อีกด้วย 

2.1.5 ร้านอาหารประเภท Catering เป็น
ประเภทที่เน้นการจัดเลี้ยงนอกสถานที่แบบไม่ต้องมี
หน้าร้าน แต่มีครัวกลางเอาไว้เก็บอุปกรณ์ เน้น
อาหาร การจัดเลี้ยง และการบริการแบบเข้าถึง  

2.1.6 ร้านอาหารประเภท Delivery เป็น
การส่งอาหารตามคำสั่งซื้อโดยเฉพาะ อาจไม่มหีน้า
ร้าน เน้นรสชาติของอาหาร  

2.1.7 ร ้านอาหารประเภท Food Truck 
เป็นประเภทที่ไม่ต้องใส่ใจเรื่องทำเลที่ตั้งของร้าน 
เพราะสามารถเคลื่อนย้ายไปตามสถานที่หรืองาน
ต่าง ๆ ได้ ไม่ค่อยเน้นการบริการ แต่ใส่ใจในความ
แปลกใหม่ของอาหารและรสชาติ  

2 . 1 . 8  ร ้ า น อ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท  Buffet 
ร้านอาหารที่เน้นการขายอาหารให้กับผู้ที่ต้องการ
ความคุ้มค่า ไม่เน้นการบริการ มีการกำหนดราคา
เป็นรายบุคคล เช่น ร้านชาบู ร้านหมูกระทะ เป็น
ต้น 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมบริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อให้
ได้มาซึ่งการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ได้แก่ การ
ค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล การ
ตัดสินใจ และการกระทำของบุคคลที่เกี่ยวกับการ
ซื้อและการใช้สินค้า เป็นต้น โดยสินค้าและบริการ
ที่เลือกซื้อนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยในแต่ละขั้นตอนต้องอาศัยความคิด 
ประสบการณ์ เพื ่อเป็นตัวช่วยในการตัดส ินใจ 
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการศึกษา
บุคคลแต่ละบุคคลในกระบวนการตัดสินใจใช้
ทรัพยากร ซึ ่งนักการตลาดต้องศึกษาและตอบ
คำถามลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคว่าสินค้าที่เขาจะ
เสนอนั้น [5] 

2.2.1 ใครคือผู้บริโภค (Who?) 
2.2.2 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) 
2.2.3 ทำไมจึงซื้อ (Why?) 
2.2.4 ซื้ออย่างไร (How?) 
2.2.5 ซื้อเมื่อไร (When?) 
2.2.6 ซื้อที่ไหน (Where?) 
2.2.7 ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How 

often?) 
รวมทั้งการศึกษาเพิ่มเติมว่า ใครหรืออะไรที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าและบริการ เพื่อ
ค้นหาคำตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (8 P’s 
Strategy) 
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แนวค ิดทางการวางแผนกลย ุทธ ์ทาง
การตลาดโดยใช้  8 P’s [6] ประกอบไปด ้ วย
ส่วนผสมทางการตลาด ดังนี้  

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กล
ยุทธ์ราคา (Price Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธ์การบรรจุ
ภ ัณฑ ์  (Packaging Strategy) กลย ุ ท ธ ์ ก า ร ใช้
พนักงาน (Personal Strategy) กลยุทธ์ช่องทางการ
จ ัดจำหน ่าย (Place Strategy) กลย ุทธ ์การให้
ข ่าวสาร (Public Relation Strategy) และกลยุทธ์
พลัง (Power Strategy) 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.3.1 บ ุณยาพร ว ุฒ ิธรรมค ุณ [7] ได้

ทำการศึกษาเรื่องการรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารสำหรับ
การร ับประทานนอกบ้านของผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ป ร ะ ส บก า ร ณ ์ ก า ร ใ ช ้  Social Network เ ช่ น 
Facebook เพื ่อค้นหาการรีว ิวร้านอาหารสูงสุด 
และให้ความสำคัญกับการรับรู ้ข ้อมูลการรีวิว
ร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านเนื้อหาข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารสำหรับการรับประทานอาหารนอก
บ้านต่างกัน ทัศนคติต่อการรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ดำเนินเรื่องโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ทำให้กลุ่มตัวอย่างได้เห็นสภาพความเป็นจริงของ
ร ้านอาหารมากข ึ ้น ทำให ้ เข ้าใจแนวค ิดของ
ร้านอาหารชัดเจน ช่วยเพิ ่มความน่าเชื ่อถือของ
ข้อมูล และช่วยกระตุ้นการตัดสินใจในการเลือก
ร้านอาหารมากขึ้น 

2.3.2 สิฬณัช คงมั ่น [8] ได้ทำการศึกษา
เร ื ่องพฤติกรรมการรับชมรีว ิวร ้านอาหารทาง
ออนไลน์และความตั้งใจจะใช้บริการหลังการชมรีวิว
ทางออนไลน์ของผู ้บริโภค จากการศึกษาพบว่า
รูปแบบรีวิวที่ผู้บริโภคนิยมรับชมคือ เน้นภาพถ่าย
พร้อมข้อความประกอบเล็กน้อย และรีวิวแบบเป็น
คลิปวิดีโอ ซึ่งรูปแบบรีวิวที่นิยมมากที่สุด คือ เล่า
เร ื ่องให ้สน ุกสนาน ความสนุกสนานจะทำให้

เพลิดเพลินและติดตามไปจนจบรีวิว แสดงให้เห็น
ว่าเป็นการดูรีวิวเพื่อเปรียบเทียบหรือหาทางเลือก
ก่อนตัดสินใจใช้บริการ ช่วงเวลาที่ผู้บริโภครับชม
มากที่สุดคือไม่มีช่วงเวลาที่แน่นอน เพราะมักชม
รีวิวเมื่อเกิดความต้องการหาทางเลือก แต่ช่วงเวลา
ที่ผู้บริโภคเลือกชมมากอีกช่วงคือ ช่วงเวลากลางคืน 
สำหรับเรื่องการทำโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดนั้น
จะถูกสนใจมากที่สุดก็ต่อเมื่อผู้บริโภคกำลังต้องการ
รับประทานอาหารประเภทนั้นอยู่ และเพศหญิง
แสดงความสนใจในตัวโปรโมชั่นมากกว่าเพศชาย 
ในขณะที่คนดังหรือเน็ตไอดอลมีอิทธิพลต่อการ
เลือกชมรีวิวร้านอาหารเป็นส่วนน้อย เช่นเดียวกัน 
ในส่วนของจำนวนยอดไลก์และยอดแชร์มีผลต่อ
การเลือกเข้าชมรีวิวเป็นบางครั้ง แต่บล็อกเกอร์หรือ
ผู้รีวิวที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจมากที่สุดคือบุคคล
ทั ่วไปที่ไม่มีชื ่อเสียง และมีสิ ่งยืนยันว่าได้ไปใช้
บริการร้านนั้นมาแล้วจริงๆ 

2.3.3 จารุชา เหมไพบูลย์ [11] ศึกษาเรื่อง 
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารยอยกริมคลอง
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับการม ีก ิจกรรมแลก แจก ของ
สมนาคุณและรางวัลมากที่สุด ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ทางร้านอาหารสามารถติดต่อได้สะดวก 
เช่น มีเบอร์โทรชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

2.3.4 ธัญญ์ธิชา รักชาติ [12] ที ่ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า
อยุธยาซิตี้พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.3.5 ภาณิน ทับเทพ [13] ที่ได้ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
มูลค่าความสัมพันธ์ของบริษัทกับลูกค้า กรณีศึกษา
ธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า มีความต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทราบถึงโปรโมชั่นใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่องในระดับมาก 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
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ศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง และเพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของธ ุ รก ิ จร ้ านอาหารผ ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนกตามลักษณะ
ทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร ลักษณะของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ั ยคร ั ้ งน ี ้  คือ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดระยอง จำนวน 
4,785 แห่ง [9] การวิจัยในครั ้งนี ้ใช้การคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Taro Yamane 
[10] โดยม ีระด ับความเช ื ่ อม ั ่นท ี ่  95% หาค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ ±5% ซึ่งคำนวณได้จากสูตร  

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

   =  
4,785

1+4,785(0.05)2
 

      = 370 แห่ง 
ด้วยข้อจำกัดด้านเวลาในการเก็บข้อมูลและ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 
ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างได้
จำนวน 100 แห่ง โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น

พร้อมแบบประเมินไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้
และประสบการณ์ทางด ้านที ่จะทำการศึกษา
พิจารณาแบบสอบถามจำนวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเที ่ยงตรง ครอบคลุมเนื ้อหา และ
ความถูกต้องในสำนวนภาษา การคำนวณหาค่าความ
เช ื ่ อม ั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด ้วยว ิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ค่า 0.967 

3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั ้งนี ้ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่อง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS การ
คำนวณหาข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร โดยใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 
แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับ
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด

ของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (8 P’s 
Strategy) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ส่วนการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ในจ ังหว ัดระยอง จำแนกตาม
ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหารด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทร้านอาหาร ขนาด
ร้านอาหาร จำนวนพนักงานในร้าน และจำนวน
รายการอาหารในร ้าน ใช ้การว ิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
เป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างจะวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ 
Scheffe Analysis ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเครื่องคอมพิวเตอรด์้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

4.1 สรุปผลการวิจัย 
การนำเสนอสรุปผลการวิจ ัย ผ ู ้ว ิจ ัยขอ

นำเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ด้านลักษณะทั่วไป
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่า รายได้เฉลี่ย
ต ่อเด ือนต ่ำกว ่าหร ือเท ียบเท ่า 100,000 บาท 
ส่วนมากเป็นร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน 
ร้านอาหารขนาดเล็กเน้นอาหารจานด่วน น้อยกว่า 
20 โต๊ะ มีพนักงาน 1-5 คน รายการอาหารในร้าน
มากกว่า 20 รายการ แต่ไม่เกิน 50 รายการ 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงผู ้บริโภค พบว่า สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มากที่สุดในการเข้าถึงผู้บริโภค 
คือเฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการ
ขายอาหารเดลิเวอร์ร่ีออนไลน์ที่ร้านใช้ขายเป็นประจำ
คือ แกร็บ (Grab) เหตุผลที่ร้านอาหารของท่านเป็นที่
รู ้จ ักในหมู ่ผู ้บริโภคมากที ่สุดคือ มีการบอกกันใน
ลักษณะปากต่อปากหรือเล่าสู่กันฟังในหมู่ผู้บริโภค 
ความถี่ในการทำโฆษณาออนไลน์ 2-3 ครั้งต่อเดือน 
สาเหตุที ่เลือกทำการตลาดออนไลน์มากที ่สุดคือ 
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เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มาก อุปกรณ์ที่ใช้งานบ่อย
ที่สุดเพื่อเข้าถึงธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  คือ 
สมาร ์ท โฟน ช ่ ว งอาย ุของกล ุ ่ มผ ู ้ บร ิ โภคที่
ผ ู ้ประกอบการร้านอาหารคิดว ่าเข ้าถึงการทำ
โฆษณาการตลาดออนไลน์มากที่สุดคือ อายุ 21 – 
30 ปี 

4.1.3 ผลการว ิเคราะห์ค ่าเฉล ี ่ยและส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของธ ุ รก ิ จ ร ้ านอาหารผ ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้าน

ความต ้องการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง 

ความต ้ องการพ ัฒนา
ศักยภาพทางการตลาด
ของธุรกิจร้านอาหาร 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  3.86 0.39 มาก 
กลยุทธ์ราคา 4.42 0.45 มาก 
กลย ุ ท ธ ์ ก า รส ่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

4.32 0.40 มาก 

กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 3.89 0.28 มาก 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 4.18 0.41 มาก 
กลยุทธ์ช ่องทางการจัด
จำหน่าย 

4.18 0.32 มาก 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 4.16 0.29 มาก 
กลยุทธ์พลัง 4.04 0.38 มาก 

 
4.1.4 ผลการว ิเคราะห์การเปร ียบเท ียบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
ของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
จังหวัดระยอง จำแนกตามลักษณะทั ่วไปของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประเภทร้านอาหาร ขนาดร้านอาหาร จำนวน
พนักงานในร้าน และจำนวนรายการอาหารในร้าน 
ดังนี้   

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนก
ตามลักษณะทั่วไปของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดข อ ง ธ ุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

F-
Value 

P-
Value 

ภาพรวม 10.95 0.00* 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  5.72 0.00* 
กลยุทธ์ราคา 6.96 0.00* 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 5.06 0.00* 
กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 2.12 0.10 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 9.75 0.00* 
กลย ุ ท ธ ์ ช ่ อ งทา งกา รจั ด
จำหน่าย 

4.34 0.01* 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 4.39 0.01* 
กลยุทธ์พลัง 5.01 0.00* 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่

ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนก
ตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารด้านประเภทร้านอาหาร 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดข อ ง ธ ุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

F-
Value 

P-
Value 

ภาพรวม 1.33 0.25 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  1.27 0.28 
กลยุทธ์ราคา 1.62 0.14 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 0.73 0.65 
กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 1.18 0.32 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 2.06 0.06 
กลย ุ ท ธ ์ ช ่ อ งทา งกา รจั ด
จำหน่าย 

0.83 0.56 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 1.80 0.10 
กลยุทธ์พลัง 1.58 0.15 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนก
ตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารด้านขนาดร้านอาหาร 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดข อ ง ธ ุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

F-
Value 

P-
Value 

ภาพรวม 1.81 0.17 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  0.94 0.39 
กลยุทธ์ราคา 0.99 0.38 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 0.59 0.56 
กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 0.55 0.58 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 2.11 0.13 
กลย ุ ท ธ ์ ช ่ อ งทา งกา รจั ด
จำหน่าย 

0.85 0.43 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 1.02 0.36 
กลยุทธ์พลัง 2.65 0.08 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่

ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนก
ตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารด้านจำนวนพนักงานในร้าน 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดข อ ง ธ ุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

F-
Value 

P-
Value 

ภาพรวม 6.88 0.00* 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  4.68 0.00* 
กลยุทธ์ราคา 4.34 0.01* 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 3.30 0.02* 
กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 1.34 0.27 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 6.07 0.00* 
กลย ุ ท ธ ์ ช ่ อ งทา งกา รจั ด
จำหน่าย 

2.02 0.12 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 3.87 0.01* 
กลยุทธ์พลัง 3.33 0.02* 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาศ ักยภาพทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง จำแนก
ตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารด้านจำนวนรายการอาหาร
ในร้าน 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของ ธ ุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

F-
Value 

P-
Value 

ภาพรวม 4.85 0.00* 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  2.18 0.08 
กลยุทธ์ราคา 2.94 0.02* 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 3.89 0.01* 
กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 1.60 0.18 
กลยุทธ์การใช้พนักงาน 3.78 0.01* 
กลย ุ ท ธ ์ ช ่ อ งทางการจั ด
จำหน่าย 

2.88 0.03* 

กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 1.62 0.18 
กลยุทธ์พลัง 4.13 0.00* 

 
4.2 อภิปรายผล 

ประเด็นสำคัญที่ได้พบจากผลการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายเป็นรายข้อเพื่อสรุปข้อยุติให้
ทราบถึงข้อเท็จจริง ดังนี้ 

4.2.1 จากผลการศึกษาวิจัยด้านกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในจังหวัดระยองต้องการพัฒนาศักยภาพทาง
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ร ้ า น อ า ห า ร ผ ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเกี่ยวกับการทำโฆษณาโปรโมชั่นสินค้า
ผ่านโซเชียล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุชา 
เหมไพบูลย์ [11] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารยอยกริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการมี
กิจกรรมแลก แจก ของสมนาคุณและรางวัลมาก
ที่สุด  

4.2.2 จากผลการศึกษาวิจัยด้านกลยุทธ์ช่อง
ทางการจำหน่าย พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
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อย ู ่ ในระด ับมากเก ี ่ยวก ับประเด ็นท ี ่กล ่าวว่า 
ร้านอาหารของท่านมีเว็ปไซต์ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็วในการค้นหา เลือกและสั ่งซื ้อสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุชา เหมไพบูลย์ [11] 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ยอยกริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ทางร้านอาหารสามารถ
ติดต่อได้สะดวก เช่น มีเบอร์โทรชัดเจน อยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 

4.2.3 จากผลการศึกษาวิจัยด้านกลยุทธ์การ
ใช้พนักงานขาย พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากเกี่ยวกับพนักงานของท่านบริการ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี และพนักงานมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญญ์ธิ
ชา รักชาติ [12] ที่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ ่นในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี ้พาร์ค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านบุคลากร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

4.2.4 จากผลการศึกษาวิจัยด้านกลยุทธ์การ
ให้ข่าวสาร พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
ระยองต้องการมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบ
ถึงโปรโมชั่นใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาณิน ทับเทพ [13] ที่ได้ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
มูลค่าความสัมพันธ์ของบริษัทกับลูกค้า กรณีศึกษา
ธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า มีความต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทราบถึงโปรโมชัน่ใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่องในระดับมากเช่นกัน 

4.2.5 จากผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง 
จำแนกตามรายได้เฉล ี ่ยต ่อเด ือน จำแนกตาม
ประเภทร้านอาหาร จำแนกตามขนาดร้านอาหาร 
จำแนกตามจำนวนพนักงานในร้าน และจำแนกตาม
จำนวนรายการอาหารในร้าน พบว่า โดยภาพรวม 
มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิฬณัช คงมั่น [7] และ บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ [6] 

ที ่พบว่า การรีวิวร้านโดยคนมีชื ่อเสียง รายการ
อาหาร ช่วงเวลาในการให้บริการ จำนวนยอดไลก์
และยอดแชร์ และยืนยันว่าได้ไปใช้บริการร้านนั้น
มาแล้วจริง ๆ ประเภทร้านอาหาร ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหาร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง 
 
5. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
5.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารในจังหวัดระยองยังไม่มีความรู้ในการทำ
การตลาดออนไลน์จึงทำให้เข้าถึงลูกค้าได้น้อย ร้าน
ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่ลูกค้า เพราะใช้เพียงการเล่าสู่กัน
ฟังในหมู่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเป็นที่รู้จัก ไม่ได้มีการทำ
การตลาดอย่างจร ิงจ ัง ด ังน ั ้นผ ู ้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดระยองจึงควรได้รับความรู้และ
วิธีการทำการตลาดออนไลน์ 

5.1.2 ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
ระยองบางรายยังไม่เข้าถึงเทคโนโลยี และการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย บางร้านไม่มีเว็บไซต์หรือเพจเพื่อให้
ลูกค้าติดตามความเคลื่อนไหวและอัพเดตข่าวสาร
หร ือโปรโมช ั ่นต ่างๆ ด ังน ั ้น ผ ู ้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดระยองจึงควรจัดทำเว็บไซต์
หรือเพจเพื่อให้ลูกค้าติดตามความเคลื่อนไหว 

5.1.3 ผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัด
ระยองควรสร้างจุดขายของตนเองให้เป็นที่น่าสนใจ 
ควรมีจุดถ่ายรูปเช็คอิน มีโปรโมชั่น มีการรักษา
ความสะอาดของร้านอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการ
อบรมพนักงานเพื ่อให้ดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากร้านอาหารจะอยู่ได้ด้วยการซื้อซ้ำและ
บอกต่อ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.2.1 ควรมีการศึกษาโดยการใช้สัมภาษณ์

หรือการพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการทำการ
วิเคราะห์ถึงความคิดเห็นและเปรียบเทียบในด้าน
ต่างๆ มากข้ึน 

5.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาดของธ ุรก ิจร ้านอาหาร
ประเภทอื่นๆ ต่อไป 
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