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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชี 
ในเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

 
จินดา จอกแก้ว* 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชี              
ในเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) กลุ่มตัวอย่างคือ นักบัญชีในสำนักงานบัญชี
เขตพื้นที่ EEC รวมทั้งสิ้น 394 คน โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีในสำนักงานบัญชีเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ให้ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชี
เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านข้อกำหนดและจรรยาบรรณที่เกี ่ยวข้องอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายในสำนักงาน ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี 
ด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ด้านการติดตาม ตรวจสอบ
ของสำนักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชีอยู ่ในระดับมาก นอกจากนี ้ ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการให้ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการสำนักงานบัญชีเขตพื ้นที ่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( EEC) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมสำหรับในรายด้าน ได้แก่ ด้านข้อกำหนดและ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ด้านการติดตามตรวจสอบของสำนักงาน
บัญชี และด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี มีความแตกต่างกัน ในขณะที่ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
พบว่า ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายในสำนักงานด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
สำนักงานบัญชี และด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีไม่มีความแตกต่างกัน  
 
คำสำคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ สำนักงานบัญชี เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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The Guidelines to Increase Accounting Service Efficiency in  
Eastern Economic Corridor (EEC) 

 
Jinda Jokkaew* 

 
Abstract 

 
The purpose of this research is to study the guidelines to increase accounting service 

efficiency in Eastern Economic Corridor (EEC). Respondents are accounting staffs in the 
accounting office of the district EEC. Sample size: 394 persons. Research instrument used are 
questionnaires. SPSS Program is used to analyze the data. Result showed a very high level of 
comments from the accounting staffs in the accounting office of the district EEC about the 
guidelines to increase accounting service efficiency in ECC. Comparing the difference of average 
importance of the guidelines to increase accounting service efficiency in EEC, there was a 
significant difference at 0.05 level from experiences of key informant in term and ethics, 
resource management of accounting firms, monitoring and document management. On the 
other hand, there was no significant difference at 0.05 level in executive’s responsibility on 
internal quality, customer and task accounting firms from positions of key informant.    
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 งบการเงินเป็นแหล่งข้อมูลทางด้านการเงินที่
ผู ้ประกอบการให้ความสนใจ ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินของสภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ปรับปรุง พ.ศ. 2560 งบการเงิน
จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงิน ผลการดำเนินงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ฐานะทางการเงินของกิจการซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งบการเงินหลายกลุ่มในการนำไปใช้ตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ โดยคุณภาพหลักของงบการเงิน ได้แก่ 
ความเข้าใจได้ ความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ความเชื ่อถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้  [1] 
ปัจจุบันวิชาชีพบัญชีมีความสำคัญต่อการประกอบ
ธุรกิจทำให้เกิดความต้องการทางด้านบุคลากร
ทางด้านบัญชีเพื ่อทำหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
(Accounting) ที่เกี ่ยวข้องกับการบันทึก รวบรวม 
และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลทางด้านบัญชีเพื ่อจัดทำรายงานทางด้าน
การเงินโดยผู้ที่ทำหน้าที่ดังกล่าวมีบทบาทสำคัญใน
การเป็นผู ้นำที่จะโน้มน้าวให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คล้อยตามข้อมูลในรายงานการทางการเงิน [2] 
 ในการประกอบธ ุรก ิจน ั ้นตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์กำหนดให้ผู้ประกอบการ
มีหน้าที่จัดทำบัญชีให้ถูกต้องตามประเภทกิจการ 
โดยม ีกฎหมายเก ี ่ ยวก ับการจ ัดทำบ ัญช ีตาม
หลักเกณฑ์พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่ง
มีสาระสำคัญของกฎหมายที่ว่าด้วยการกำหนดให้
ผู้ทำบัญชีต้องมีส่วนรับผิดชอบในการจัดทำบัญชี
ของธุรกิจ โดยแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบ
ระหว่างผู้ทำบัญชีและผู้ที่จัดทำบัญชีให้ชัดเจน คือ
การกำหนดความรับผิดชอบของผู้มีหน้าที ่จัดทำ
บัญชีและมีหน้าที่ต้องจัดส่งเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีให้ผู้ทำบัญชีเพื่อจัดทำบัญชีให้ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบัญชีและยื่นงบ
การเงินที ่ได้รับการตรวจสอบ ทำให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมจึงเลือกนิยมใช้บริการของ
สำนักงานบัญชีเพื่อทำงานด้านบัญชี [3] 
 จากสถิต ิของ [4] มีการจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัทจำกัดใหม่ในเขตภาคตะวันออก โดยมีสถิติการ
จดทะเบ ียนจ ัดต ั ้งธ ุรก ิจในเขตพัฒนาระเบ ียง
เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ พ ิ เ ศ ษ ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก  (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ได ้แก ่ จ ังหวัดชลบุรี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง ในช่วง 10 เดือน 
คือ มกราคม-ตุลาคม ปี พ.ศ. 2561 มีจำนวน 6,095 
ราย เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 8.22 รวม 1.64 หมื่นล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.84 และคาดว่าทั้งปี พ.ศ. 2561 ยอด
การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจในเขต (EEC) จะเพิ่มขึ้นไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 10 ซึ่งบริษัททั้งจดทะเบียนจัดตั ้งมา
นาน และจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ต้องจัดทำงบการเงิน
จำเป็นต้องใช้บริการแสดงความเห็นต่องบการเงิน
จากสำนักงานบัญชี ส่งผลให้สำนักงานบัญชีที่มี
จำนวนมากเช่นกันต่างต้องทำการแข่งขันกันเพื่อให้
บริษัทดังกล่าวมาใช้บริการของสำนักงานบัญชี จึง
ทำให้บริษัทดังกล่าวมีส ิทธิเล ือกใช้บริการจาก
สำนักงานบัญชีที่หลากหลายได้มากขึ้น สำนักงาน
บัญชีจึงจำเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีเพื่อจะได้
ตอบสนองความต ้ องการของล ู กค ้ า ได ้ ต ร ง
ประเด็นเพื ่อปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชี  แต่อย่างไรก็ตามพบว่า  ยังมี
บริษัทหลายแห่งที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดทำบัญชีตามหลักเกณฑ์พระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 ที่กำหนดให้ผู้ทำบัญชีต้องมีส่วน
รับผิดชอบในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ [3]
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ภาพที่ 1 จำนวนการดำเนินคดีฝ่าฝืนคำสั่งฯ ในการตรวจสอบบัญชีธุรกิจปี พ.ศ. 2555-2560 [3] 

 
 จากข้อมูลทางสถิติข้างต้นจะเห็นปัญหาของ
การทุจริตจากการประพฤติผิดทางธุรกิจของไทย
และยังคงดำเนินคดีฝ่าฝืนคำสั่งฯ มีเปอร์เซ็นต์ที่มาก
ท ี ่ส ุดอ ้างอ ิงผลการตรวจสอบบ ัญช ีประจำปี        
พ.ศ. 2555-2560 ซึ ่งเห็นได้ว่ายังมีนิติบุคคลบาง
กลุ ่มไม่ให้ความสำคัญในการจัดทำบัญชีและงบ
การเงินเท่าที่ควร การตรวจสอบบัญชีธุรกิจตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กำหนดให้นิติ
บุคคลเป็นผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี และต้องจัดให้มีการ
ทำบัญชีสำหรับการประกอบธุรกิจของตน ซึ่งส่งผลถึง
ภาพลักษณ์ธุรกิจไทย ความน่าเชื่อถือของการบริหาร
องค์กร และเป็นการปิดช่องทางการเติบโตทางธุรกิจ 
ซึ่งอาจส่งผลให้ไรค้วามสามารถในการแข่งขัน อีกทั้ง
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนที่จะเข้า
มาร่วมลงทุนในเขตการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีในเขต
พื ้นท ี ่การพ ัฒนาระเบ ียงเศรษฐกิจพ ิ เศษภาค
ตะว ันออก (EEC) เพ ื ่อนำไปเป ็นข ้อม ูลให ้กับ
ผู้ประกอบการในการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี
ที่มีคุณภาพ สามารถวางแผนการเติบโตธุรกิจ เป็น
ประโยชน์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการเก็บ
ข้อมูลและเป็นการส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาล
ธุรกิจที ่ทางส่วนงานกำลังเร่งปรับปรุง และเป็น
ประโยชน์ต่อสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับพัฒนา
มาตรฐานทางวิชาชีพบัญชีให้มีความทัดเทียมระดับ
นานาชาติ โดยมุ่งเน้นเรื ่องความถูกต้องของการ

ปฏิบัติตามข้อระเบียบของสภาวิชาชีพบัญชีใน   
พระบรมราชูปถัมภ์ เพ ื ่อเพิ ่มความเช ื ่อมั ่นของ      
นักลงทุนและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้มี
ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการปฏิบ ัต ิงานการ
ให้บริการสำนักงานบัญชีเขตพื ้นที ่การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจ ัยครั ้งน ี ้จะทำให้ทราบถึงแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงาน
บัญชีเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ 4 
ด้าน ดังนี้ 
 3.1 ด้านผู้ประกอบการ เพื่อนำข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี 
 3.2 ด้านสำนักงานบัญชี เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับ
การนำไปพัฒนาและปรับปร ุงการบร ิการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับมาตรฐานและ
กฎระเบ ียบของสภาว ิชาช ีพบ ัญช ีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ปรับปรุงปี พ.ศ. 2560  
 3.3 ด้านกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สามารถนำ
ข้อมูลมาประเมินผลเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการ
ส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ 
 3.4 ด้านสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับพัฒนา
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มาตรฐานทางวิชาชีพบัญชีให้มีความทัดเทียมระดับ
นานาชาติ โดยมุ่งเน้นเรื ่องความถูกต้องของการ
ปฏิบัติตามระเบียบของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์  
 
4. แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการและเหตุผล การ
จัดทำบัญชีที ่ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและ
มาตรฐานการบัญชีเป็นสิ่งสำคัญที่สะท้อนผลการ
ดำเนินงาน ฐานะทางการเงินของกิจการ รวมถึงการ
มีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ ซึ ่งธุรกิจใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้บริการสำนักงานบัญชีใน
การจัดทำบัญชีและงบการเงิน สำนักงานบัญชีจึงมี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้กิจการจัดทำบัญชี
และงบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย
และมาตรฐานการบัญชี รวมถึงส่งเสริมให้เกิดธรร
มาภิบาลในภาคธุรกิจ ผู ้ใช้งบการเงิน และสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเจริญเติบโตอย่างยั ่งยืน  [5] 
ดังนั ้น สำนักงานบัญชีคุณภาพเป็นระบบที่ม ีการ
กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และการดำเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ มีการกำหนดทิศทางและควบคุม
องค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการจัดทำบัญชีให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ซึ ่งการรับรอง
ค ุณภาพได ้ประย ุกต ์จากการควบค ุมค ุณภาพ
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  (International Standard on 
Quality Control (ISQC) และ มาต รฐ าน ระบ บ
บริหารงานคุณภาพ (ISO9001: 2008) วัตถุประสงค์
ในการจัดทำสำนักงานบัญชีคุณภาพเพื่อทำให้ลูกค้า
มีความมั่นใจในคุณภาพการบริการและการทำบัญชี
ทำให้สามารถติดตามและพัฒนากระบวนการของ
สำนักงานบัญชีเพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานการ
บัญชีเพื่อพัฒนา และยกระดับสำนักงานบญัชีให้เปน็
ท ี ่ยอมร ับ ประโยชน ์ท ี ่ผ ู ้ เป ็นล ูกค ้าได ้ร ับจาก
สำนักงานบัญชีคุณภาพจะเสริมความมั ่นใจใน
คุณภาพของบริการบัญชีว่าได้จัดทำตามกฎหมาย
และมาตรฐานการบัญชีสะดวก ประหยัดเวลา และ
ค่าใช้จ่ายจากประสิทธิภาพของงานบริการ  การ

ได้รับการคุ้มครองในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยใน
ด้านบริการบัญชี โดยได้รับการรับรองจากสำนักงาน
มาตรฐานคุณภาพที่จะถูกติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ  

4.2 แนวค ิดการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการ
ให้บริการสำนักงานบัญชี เป็นความสามารถที่ทำให้
เกิดผลในการงาน [6] ประสิทธิภาพจะพิจารณาจาก
การเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตที่ได้กับทรัพยากรที่
ใช้ไปว่าการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ที่ได้ผลดีแค่ไหนนั้นจะทำอย่างไร อาจเปรียบเทียบ
ได้หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิต มิติทางการ
บริหารพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกใน
องค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย มิติทาง
ส ั ง ค ม พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ส ะ ท ้ อ น ก ลั บ 
ประสิทธิภาพการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ตน เอ ง และของอ งค ์ ก ร  เ ป ็ น ต ้ น  ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการสำนักงานบัญชี เป็น
การนำองค์ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงาน
บัญชีเป็นตัวชี้วัด โดยอ้างอิงตามข้อกำหนดของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ระบบคุณภาพของสำนักงาน
บัญชีประกอบด้วย นโยบายและกระบวนการของ
แต่ละปัจจัย ได้แก่ ความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ขอ งส ำน ั ก ง านบ ัญชี  ข ้ อ ก ำหนดทา งด ้ า น
จรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี กระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี การจัดการ
ทรัพยากรของสำนักงานบัญชี การปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชี การติดตามตรวจสอบของสำนักงาน
บัญชี และการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี 
[3] 
 4.3 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) เป็นแนวคิดทางเลือกของ
ผู้บริหารในการกำหนดโครงสร้างและระบบการ
ควบคุมองค์กร โดยขึ ้นอยู ่ก ับสถานการณ์และ
ลักษณะของสภาพแวดล้อมภายนอกที่แตกต่างกัน
ซึ่งมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร ต้องใช้
การบริหารที ่แตกต่างกัน ทฤษฎีการบริหารเชิง
สถานการณ์เป็นการประสานแนวคิดในการบริหาร
จัดการที ่สำคัญประกอบด้วยแนวคิดแบบดั้งเดิม 
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แนวคิดเชิงพฤติกรรม แนวคิดเชิงปริมาณและ
แนวคิดเชิงระบบของ [7] ได้เสนอแนวความคิดการ
บริหารเชิงสถานการณ์ถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่
ขึ้นอยู่กับสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดว่าการเลือก
ทางออกที่จะนำไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารซึ่ง
ไม่มีวิธีใดดีที่สุด แต่สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดว่า
จะใช้การบริหารแบบใดในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ และ
รูปแบบการบริหารที ่เหมาะสม ผู ้บริหารจะต้อง
พยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมของ
องค์กรผู ้นำควรพิจารณาความแตกต่างระหว่าง
บุคคลระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการ
และการควบคุมงาน [8] 
 4.4 แนวคิดทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
โดย [9] เป ็นทฤษฎีต ัวแทนเป ็นการอธ ิบายถึง
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายใต้สัญญาระหว่างบุคคล
หรือกลุ ่มบุคคลที ่เป็นตัวการ (Principal) ในการ
แสวงหาประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน โดยการ
ว่าจ้างตัวแทน (Agent) ให้ดำเนินการบริหารจัดการ
แทนตนเอง และในขณะเดียวกันก็พยายามควบคุม
ไม่ให้ต ัวแทนดำเนินการที ่ไม ่เหมาะสม ดังนั้น 
ตัวการจึงต้องให้ผลตอบแทนที่สามารถจูงใจตัวแทน
ได้ซ ึ ่ งอาจก ่อให ้ เก ิดป ัญหาความข ัดแย ้งทาง
ผลประโยชน์เนื่องจากตัวแทนหรือฝ่ายบริหารจะ
พยายามหาหนทางในการสร้างมูลค่าสูงสุดให้ตัวการ
ต่อเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าทางนั้นเอื้อประโยชน์
ให้กับตัวเองหรือเกิดดุลภาพในผลตอบแทนที ่ทั้ง
สองฝ่ายจะได้รับตามสัญญาโดยอาจเป็นไปได้ที่
ตัวแทนจะปกปิด ซ่อนเร้นข้อมูล หลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบ และการกระทำที่ผิดต่อศีลธรรม เช่น 
การตกแต่งกำไรโดยใช้ดุลยพินิจของตัวแทนเอง 
เป็นต้น [10] 
 4.5 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู ้จ ัดทําบัญชีและการเงินใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 32,048 คน ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อาย ุ  26–30 ป ี  ระด ับการศ ึกษาปร ิญญาตรี  
สถานภาพโสด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ได้แก่ 
ทัศนคติ วิสัยทัศน์ ความรับผิดชอบต่อวิชาชพีบัญชี 
ค ุณล ักษณะของนักบัญชี ท ักษะว ิชาช ีพบัญชี 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยดังกล่าว  มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในด้านความเชื ่อถือได้ของงบการเงิน ด้าน
ความถูกต ้องของงบการเง ิน และด ้านความมี
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี [11] 
 การศึกษาความสำคัญในการปฏิบัติตาม
หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาคือ ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 610 คน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผล
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตระหนักถึง
ความสำคัญในการปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานของ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยมีการตระหนักถึงความสำคัญมากที่สุดในด้าน
ความโปร่งใสและมีการตระหนักถึงความสำคัญน้อย
กว่าในด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความเที่ยงธรรม
และความเป็นอิสระ และด้านความรู้ ความสามารถ 
ความเอาใจใส ่ และการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานตามลำดับ นอกจากนี้พบว่า ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที ่มีประสบการณ์ทำงานด้านบัญชีที่
ต่างกัน มีการตระหนักถึงความซื่อสัตย์สุจริตและผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ทำงานในธุรกิจประเภทที่
ต่างกัน มีการตระหนักถึงการรักษาความลับและ
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพแตกต่างกัน [12] 

การศึกษาหลักสูตรการบัญชีที่มุ่งพฒันาและ
กระตุ้นการคิดเชิงวิพากษ์ของนักเรียนเกี่ยวกับการ
บัญชีและบทบาทในชีวิตประจำวัน การสืบสวนอยู่
บนพื้นฐานของการศึกษาเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นในปี
การศึกษา ค.ศ. 2016 โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม และตรวจสอบการมอบหมายภาคเรียนสุดท้าย 
ของนักเรียนส่วนใหญ่ 120 คน เพื่อให้นักเรียนมี
ความคิดเช ิงว ิพากษ์ ผ ่านการว ิเคราะห์  และ
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อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทของการบัญชีและนักบัญชี
ในองค ์กรและสังคม โดยใช ้บทความว ิจ ัยเป็น
กรณีศ ึกษาเพื ่อกระต ุ ้นการว ิเคราะห์และการ
อภิปราย ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรสามารถทำให้
น ักเร ียนมีความรู ้ส ึกไวต่อจริยธรรมและความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ หลักสูตรที่มีศูนย์กลางอยู่ที่
ว ิธ ีการโต้ตอบ และการคิดเชิงวิพากษ์เกี ่ยวกับ
บทบาทของการบัญชีและนักบัญชีในสังคมอาจ
ส่งผลต่อการพัฒนาความอ่อนไหวทางจริยธรรมของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต [13] 

การพัฒนาแอปพลิเคชั่นมือถือความเป็นจริง
เสริมสำหรับการสอนจริยธรรมการบัญชีสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใช้กรณีการรับรู้รายได้ 
System Usability Scale (SUS) ใช้วัดความสามารถ 
ในการใช้งานที่รับรู้ ทำการทดสอบก่อนและหลังใน 
SUS การทดสอบล่วงหน้าจะดำเนินการเมื่อมีการ
เปิดตัวแอปพลิเคชันครั้งแรก และการทดสอบหลัง
การทดสอบจะดำเนินการหลังจากที่แอปพลิเคชัน
ได้รับการปรับปรุงโดยอิงจากคำติชมจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคะแนนก่อนสอบเท่ากับ 80.00 
(ใช้ได้ดี) และคะแนนหลังสอบ 90.27 (ใช้ดีมาก) 
นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี ้จะทดสอบความตั้งใจ
ของผู้ใช้ในการใช้แอปพลิเคชัน การใช้แบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยี ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ที่
มีศักยภาพมีความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชันและ
ความตั้งใจนั้นได้รับผลกระทบจากการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอป
พลิเคชันและทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน [14] 

การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของ
อ ุ ต ส า หก ร ร ม ก า ร บ ั ญ ช ี โ ด ย ใ ช ้ เ ค ร ื อ ข ่ า ย 
Multiactivity DEA บริษัทบัญชีมีความเชี่ยวชาญสงู
และขึ้นอยู่กับการยอมรับของรัฐบาลผ่านใบอนุญาต
ประกอบวิชาช ีพ ดังน ั ้นในการประเมินผลการ
ดำ เน ิน งานของบร ิษ ัทบ ัญช ี  ระบบการวั ด
ประสิทธิภาพควรจะเป็นแบบทั่วไปเพียงพอที่จะให้
มุมมองปัจจัยที ่สำคัญจากมุมมองที ่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม การวัดผลการทำงานแบบดั้งเดิมจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่กำหนดไว้ล่วงหน้าหลายประการที่
ให้มุมมองบางส่วนของระบบหรือมีการจำกัดเพียง

กิจกรรมเดียว โดยไม่สนใจการโต้ตอบของพวกเขา
การศ ึ กษาคร ั ้ งน ี ้ ไ ด ้ น ำ เสนอข ้ อม ู ลกา รวั ด
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ เ ช ิ ง เ ทค น ิ ค  โ ด ย ว ิ ธ ี  ( Data 
Envelopment Analysis : DEA) แ ล ะ เ ท ค นิ ค
เครือข่ายในบริษัทบัญชี สร้างวิธีการที่เหมือนจริง
เพื ่อวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการบัญชี  
และเพื ่อแนะนำการปรับปรุงที ่เป็นไปได้สำหรับ
บริษัทบัญชีในการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบที่ได้ประเมินผลการดำเนินงานของบริษัท
บัญชีไต้หวัน 298 แห่งในปี ค.ศ. 2010 ด้วยกิจกรรม
ที่เชื่อมโยงกันสามกิจกรรมและกระบวนการจัดการ
ประสิทธิภาพการทำงานที ่เช ื ่อมโยงกันสองชุด 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าบริษัทบัญชีในประเทศ
ไต้หวันได้รับประโยชน์จากกระบวนการบริการและ
กิจกรรมด้านภาษีอากรอย่างมาก [15] 

 
5. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นัก
บัญชีในสำนักงานบัญชีเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ ่งข้อมูล
ตัวเลขโดยรวมของผู้จัดทำบัญชีในภาคตะวันออก
ทั ้งหมดมีจำนวน 34,193 ราย [4] จึงคำนวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ [16] ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 
±5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 394 ราย 

5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
นักบัญชีในสำนักงานบัญชีเขตพื ้นที ่การพัฒนา
ระเบ ียงเศรษฐกิจพ ิเศษภาคตะว ันออก (EEC) 
จำนวน 394 ราย ซึ่งเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างมี
ระบบ (Systematic Sampling)  

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้คำนวณหาค่าอำนาจ
จำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับ
ร่างภายหลังการนำไปทดลองใช้ (try-out) โดย
แบบสอบถามที ่ม ีล ักษณะเป ็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จะคำนวณหาค่าอำนาจ
จำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วน
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค่าส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานที่คำนวณได้อยู่ระหว่าง 0.18-0.95 ในส่วน



 

89 
 

ของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า คำนวณหาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธ ีว ิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) คร้ังนี้ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องไม่
น้อยกว่าร้อยละ 0.80 โดยค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณ

ได้อยู ่ท ี ่ระดับร้อยละ 0.96 และพิจารณาหาค่า
อำนาจจำแนกของข้อคำถามในแต่ละข้อตามวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวมพบว่าผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.40-0.84 

 
6. ผลการวิจัย

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงาน

บัญชีเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบญัชี 

เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
𝐗̅ S.D. 

โดยภาพรวม 4.35 0.42 
ด้านความรับผิดชอบของผู้บรหิารต่อคุณภาพภายในสำนักงาน 4.33 0.59 
1. กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 4.32 0.65 
2. มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพและนโยบายของสำนักงานตามขอ้กำหนดของ

หน่วยงานที่กำกับดูแล 
4.38 0.62 

3. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 4.530 0.67 
4. จัดฝึกอบรม มาตรฐานการบัญชีเพื่อสามารถช่วยให้การจัดทำบญัชีถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ 
4.22 0.76 

5. วางแผนการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพในระยะยาวเป็นลายลักษณ์อักษร 4.21 0.77 
ด้านข้อกำหนด และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 4.50 0.52 
6. สำนักงานบัญชีของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวข้อง 
4.41 0.60 

7. สำนักงานบัญชีของท่านให้ความสำคัญในการรักษาความลับของลูกค้า 4.59 0.57 
8. สำนักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด้วยความเที่ยงธรรม 

เป็นอิสระ และซื่อสัตย์สุจริต 
4.51 0.58 

9. สำนักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 4.42 0.61 
10. สำนักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานเพื่อให้งบการเงินของลูกค้าถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญชีและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

4.53 
 

0.60 
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี 4.32 0.51 
11. กำหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมที่ชัดเจนและเป็นธรรมกับลูกค้า 4.22 0.71 
12. จัดทำสัญญาการให้บริการที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 4.18 0.81 
13. ให้ความสำคัญต่อการออกหลักฐานการรับเงินให้กับลูกค้าทุกครั้งที่มาใช้

บริการ 
4.42 0.69 

14. จัดทำหลักฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของลูกค้า 

4.41 0.62 

15. รับผิดชอบต่อการส่งมอบและดำเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมาย 4.45 0.60 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบญัชี 

เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
𝐗̅ S.D. 

ด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี 4.24 0.54 
16. บุคลากรในสำนักงานบัญชีเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานด้าน

บัญชี 
4.31 0.61 

17. บุคลากรในสำนักงานบัญชีมีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ในการทำบัญชีเพื่อให้   
     สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.64 

18. ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในสำนักงานบัญชีให้เป็นไปตาม 
     ข้อกำหนดของกฎหมาย 

4.22 0.67 

19. บุคลากรในสำนักงานบัญชีมีมาตรการในการควบคุมผู้ทำบัญชีภายนอก ให้
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี 

4.35 0.24 

20. บุคลากรในสำนักงานบัญชีได้รับคำชี้แจงหรืออบรมการปฏิบัติงานเมื่อเริ่ม
ปฏิบัติหน้าที่ 

4.19 0.75 

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี 4.29 0.52 
21. แต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ทำการทบทวนข้อมูลทางบัญชีก่อนส่งมอบ 
     ให้กับลูกค้า 

4.29 0.64 

22. ชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน  4.19 0.65 
23. กำกับดูแลความคืบหน้าของงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4.31 0.65 
24. จัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 4.47 0.64 
25. มีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีและปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 4.21 0.76 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี 4.29 0.55 
26. ติดตามตรวจสอบเมื่อพบปัญหาก่อนที่จะดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุ  
     และกำหนดแนวทางแก้ไข 

4.30 0.64 

27. รับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และปฏิบัติการ 
     แก้ไขและแจ้งกลับไปยังลูกค้า 

4.27 0.65 

28. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ 
     ทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อกำหนดของ 
     กฎหมาย 

4.26 0.57 

29. บันทึกผลการดำเนินการและเก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 4.32 0.64 

ด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี 4.43 0.52 
30. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 4.43 0.57 
31. ติดตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีในปัจจุบัน 4.42 0.62 
32. สำรองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที ่เหมาะสมสำหรับข้อมูลสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
4.41 0.59 

 
 



 

91 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับแนวทางการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ให้บริการสำนักงานบัญชีเขตพื ้นที ่การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพ
ภายในสำนักงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านข้อกำหนดและจรรยาบรรณ
ที่เกี ่ยวข้องอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ

ลูกค้าของสำนักงานบัญชีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านการจัดการทรัพยากร
ของสำนักงานบัญชีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ด้านการปฏิบัติงานของสำนกังาน
บัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงาน
บัญชีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 และด้านการจัดการเอกสารของสำนักงาน
บัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43

  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงาน

บัญชีเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด้านเพศ 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบญัชี 

เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) 
t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 2.50 0.01* 
ด้านความรับผิดชอบของผู้บรหิารต่อคุณภาพภายในสำนักงาน 1.83 0.04 
1. กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 3.30 0.00* 
2. มุ่งมั ่นในการพัฒนาคุณภาพและนโยบายของสำนักงานตามข้อกำหนดของ

หน่วยงานที่กำกับดูแล 
1.58 0.12 

3. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 1.44 0.16 
4. จัดฝึกอบรม มาตรฐานการบัญชีเพื่อ สามารถช่วยให้การจัดทำบัญชีถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ 
0.90 0.34 

5. วางแผนการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพในระยะยาวเป็นลายลักษณ์อักษร 0.67 0.50 
ด้านข้อกำหนด และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 1.97 0.04* 
6. สำนักงานบัญชีของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและปฏิบัติงานบน

มาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวข้อง 
3.16 0.00* 

7. สำนักงานบัญชีของท่านให้ความสำคัญในการรักษาความลับของลูกค้า 1.85 0.06 
8. สำนักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด้วยความเที่ยงธรรม เป็น

อิสระ และซื่อสัตย์สุจริต 
1.43 0.13 

9. สำนักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้อง 1.50 0.15 
10. สำนักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานเพื่อให้งบการเงินของลูกค้าถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญชีและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
0.67 0.50 

ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้าของสำนักงานบัญช ี 1.60 0.12 
11. กำหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมที่ชัดเจนและเป็นธรรมกับลูกค้า 2.64 0.01* 
12. จัดทำสัญญาการให้บริการที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง -0.17 0.85 
13. ให้ความสำคัญต่อการออกหลักฐานการรับเงินให้กับลูกค้าทุกคร้ังที่มาใช้บริการ 1.86 0.04 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบญัชี 

เขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) 
t-Value P-Value 

ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้าของสำนักงานบัญชี (ตอ่)   
14. จัดทำหลักฐานการสง่มอบและรับมอบทรัพยส์ิน รวมถึงการดูแลรักษา

ทรัพย์สินของลูกค้า 
1.61 0.12 

15. รับผิดชอบต่อการส่งมอบและดำเนนิการให้ครบถ้วนตามทีลู่กค้ามอบหมาย 0.33 0.71 
ด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญช ี 2.35 0.02* 
16. บุคลากรในสำนักงานบัญชีเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานด้าน

บัญช ี
2.14 0.01* 

17. บุคลากรในสำนักงานบัญชมีีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ในการทำบัญชีเพื่อให้
สามารถปฏบิัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.05 0.13 

18. มีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในสำนักงานบัญชีเปน็ไปตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย 

2.67 0.02* 

19. บุคลากรในสำนักงานบัญชมีีมาตรการในการควบคุมผูท้ำบญัชีภายนอก ให้
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี 

1.73 0.05 

20. บุคลากรในสำนักงานบัญชมีีการชี้แจงหรืออบรมการปฏิบัติงานเมื่อเร่ิมปฏิบัติ
หน้าที ่

0.87 0.36 

ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญช ี 1.70 0.08 
21. แต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้ำการทบทวนข้อมูลทางบัญชีกอ่นส่งมอบให้กับ

ลูกค้า 
1.88 0.09 

22. ชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ของงาน  1.03 0.29 
23. กำกับดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2.13 0.02* 
24. จัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 2.25 0.03* 
25. มีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีและปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด -0.05 0.97 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี 2.96 0.00* 
26. ติดตามตรวจสอบเมื่อพบปัญหาก่อนที่จะดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและ

กำหนดแนวทางแก้ไข 
1.80 0.09 

27. รับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และปฏิบัติการ
แก้ไขและแจ้งกลับไปยังลูกค้า 

2.39 0.02* 

28. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อกำหนดของกฎหมาย 

3.47 0.00* 

29. บันทึกผลการดำเนินการและเก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 2.05 0.02* 
ด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญช ี 2.27 0.03* 
30. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเองเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 2.63 0.01* 
31. ติดตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีในปัจจุบัน 3.01 0.00* 
32. สำรองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที ่เหมาะสม สำหรับข้อมูลสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
0.53 0.56 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการสำนักงานบัญชีเขตพื้นที่การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน 
ในภาพรวมรายด้าน ได้แก่ ด้านข้อกำหนดและ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ด้านการจัดการทรัพยากร
ของสำนักงานบัญชี ด้านการติดตามตรวจสอบของ
สำนักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของ
สำนักงานบัญชี ม ีความแตกต่างกัน ในขณะที่
ตำแหน่งงานที ่แตกต ่างก ัน พบว ่า ด ้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายในสำนักงาน 
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงาน
บัญชี และด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า 
ระด ับความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีในเขต
พื ้นท ี ่การพ ัฒนาระเบ ียงเศรษฐกิจพ ิ เศษภาค
ตะว ันออก (EEC) ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 12 รายการ 
ได้แก่ 1) กำหนดนโยบายและวิธ ีปฏิบัติอย่างมี
คุณภาพและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 2) สำนักงาน
บัญชีของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
และปฏิบัติงานบนมาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวข้อง 3) 
กำหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน
และเป็นธรรมกับลูกค้า 4) บุคลากรในสำนักงาน
บัญชีเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี 5) ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมบุคลากรใน
สำนักงานบัญชีเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
6) มีการกำกับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอย
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 7) มีการจัดทำบัญชีให้ถกูต้อง
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 8) รับเรื่องร้องเรียน
ของลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
ปฏิบ ัต ิการแก้ไขและแจ้ งกล ับไปย ังล ูกค ้า 9) 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่
เหมาะสม เพื ่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อกำหนดของกฎหมาย 

10) มีการบันทึกผลการดำเนินการและเก็บรักษาไว้
ตามระยะเวลาที ่เหมาะสม 11) มีบันทึกผลการ
ดำเน ินการและเก ็บร ักษาไว ้ตามระยะเวลาที่
เหมาะสม และ 12) ติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพบัญชีในปัจจุบัน ตามลำดับ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นสำคัญที่ได้จากผลการวิจัยในเรื่องนี้ 
ผู ้วิจัยจะได้นำมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้
ทราบถึงข ้อเท ็จจร ิงโดยมีการนำเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง
ได้ ดังนี้ 
 7.1 จากการวิจัยพบว่า การให้ความสำคัญต่อ
แนวทางการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการให้บร ิการ
สำนักงานบัญชีในเขตพื ้นที ่การพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] 
ที่นำปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมาทำให้การ
ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ี ให ้ประสบความสำเร็จ 
นอกจากน ี ้  ย ั งสอดคล ้องก ับ [15] ที่ ส ่ ง เสริม
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง น ั ก บ ั ญ ชี ใ น ด ้ า น ม ี ค ว า ม รู้  
ความสามารถได้รับการอบรมการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการจรรยาบรรณให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีและระเบียบ ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมี
การทำสัญญาการให้บริการที ่เป็นธรรมต่อลูกค้า 
ติดตามความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ รับเรื ่อง
ร้องเรียนของลูกค้าและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้
ทันเวลามีผลทำให้สำนักงานบัญชีมีการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานสากลในมุมมองของ
ลูกค้า รวมถึงสอดคล้องกับ [13] และ [14] ในการ
อบรมหลักจริยธรรมการบัญชีให้กับนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษา เพื่อผลิตเป็นบัณฑิตที่สามารถ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพให้กับ
สถานประกอบการต่อไปในอนาคต  
 7.2 จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
นักบัญชีในเขตพื้นที่ EEC มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการให้บร ิการ
สำนักงานบัญชีในเขตพื ้นที ่การพัฒนาระเบียง
เศรษฐก ิจพ ิ เศษภาคตะว ันออก (EEC) โดยให้
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ความสำคัญในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยความ
โปร่งใสปฏิบัติงานตามกฏระเบียบและมาตรฐาน
วิชาชีพบัญชี ความเที่ยงธรรมโดยใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้
ประกอบว ิชาช ีพบ ัญช ี  ไมม ีความข ัดแย ้งทาง
ผลประโยชน์ มีความเป็นอิสระปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
ข ึ ้นอยู ่ก ับอิทธ ิพลของผู ้ใด และซื ่อส ัตย์ส ุจริต 
ตรงไปตรงมา ไม่หลอกลวงผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
การรักษาความลับของลูกค้า ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ [12] ที่พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติตามหลักการ
พ ื ้นฐานของจรรยาบรรณแห่งว ิชาชี พโดยให้
ความสำคัญในด้านความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจรติ 
ความเที่ยงธรรม ความเป็นอิสระ ความเอาใจใส่และ
การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มี
การตระหนักถึงการรักษาความลับของลูกค้าอย่าง
เคร่งครัด 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการว ิจ ัยเร ื ่ อง แนวทางการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีในเขตพื้นที่
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 8.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  8.1.1 จากการที่ได้ลงไปสำรวจพื้นที่เพื่อเก็บ
แบบสอบถาม พบว ่า ส ่วนใหญ่แล ้วน ักบ ัญชีใน
สำนักงานบัญชีจะมีจำนวนบุคลากรอยู่ที่ระหว่าง 1-15 
คน แต่จำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการมีจำนวนถึง 100 
ราย อาจจะทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานของ
สำนักงานบัญชีลดลง สำนักงานบัญชีควรที ่จะมี
มาตรการเพิ่มจำนวนบุคลากรให้เหมาะสมกับจำนวน
ลูกค้าที่มาใช้บริการ 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการสำนักงานบัญชีในเขตพื้นที่การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้
เกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัย ดังนี้ 
  8.2.1 ควรศ ึกษาในเช ิงค ุณภาพ เพ ื ่อให้
สามารถทราบข้อมูลในเชิงลึก เรื่องแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีในเขตพื้นที่

การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
  8.2.2 เน ื ่องจากการศึกษาในครั ้งน ี ้ เป็น
การศึกษาเฉพาะพนักงานในสำนักงานบัญชีในเขต
พ ื ้นท ี ่  การพ ัฒนาระเบ ียงเศรษฐก ิจพ ิ เศษภาค
ตะว ันออก (EEC) ในการศ ึกษาคร ั ้ งต ่อไปควร
ทำการศึกษากับประชากรกลุ่มอื่น เช่น สำนักงาน
บัญชีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นต้น เพื่อ
จะได้ข้อมูลที ่หลากหลายซึ ่งขึ ้นอยู ่ก ับบริบทที่
แตกต่างกัน 
  8.2.3 ควรศึกษาป ัญหาและอุปสรรคที่
สำคัญ ในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีว่า
ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสำนักงานบัญชีในเขต
พื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
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