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การศึกษาแนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน 
กลุ่มอุตสาหกรรมปโิตรเคมีจังหวัดระยอง 

 
ปาลนิี สุขคุ้ม* ศรสวรรค์ สุภาพปัญญา และ ยุทธพงศ์ ทัดวอน

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของ

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางในการเผชิญ
ความเครียดในยุคชีว ิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการทำงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในจังหวัดระยอง จำนวน 100 ราย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี 
ลักษณะงานฝ่ายบริหาร และรูปแบบการทำงานแบบปฏิบัติงานแบบผสมผสานระหว่างสำนักงานและที่บ้าน 
(Mixed) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยองโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญความเครียด ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่ง
แก้ที ่ปัญหามากกว่า ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที ่อารมณ์ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง จำแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการทำงาน พบว่า แนวทางในการเผชิญความเครียด ใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยองโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
คำสำคัญ: แนวทางการเผชิญความเครียด ยุคชีวิตวิถีใหม่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
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The study of Stress Coping Guideline in the New Normal Era  
of Petrochemical Industry in Rayong 

 
Palinee Sukkum* Sornsawan Supabpanya and Yuttapong Tudwon 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) study the stress coping guideline in the new 

normal era of petrochemical industry in Rayong and 2) compare stress coping guideline 
classified by gender, work experience, job type and work style. The quantitative data were 
obtained from 100 employees, who are employed in petrochemical industry in Rayong. This 
research was collected data through questionnaires. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and analyze mean difference by t-test and One-Way 
ANOVA. The statistical significance of this research was set at 0.05. 

The result of the research showed that most of the respondents were male, more than 
10 years of work experience, management position, and mixed work style between work on-
site and work from home. The employees had overall level of opinion about stress coping 
guideline in the new normal era of petrochemical industry in Rayong in the high level. When 
classified each dimension, respondents had stress coping guideline by problem focused coping 
and emotion focused coping, respectively. The result of comparison of the differences of stress 
coping guideline classified by gender, work experience, job type and work style. It was found 
that no difference in gender, work experience, job type and work style of employees about 
stress coping guideline in the new normal era of petrochemical industry in Rayong at the 0.05 
level.  
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1. บทนำ 
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได ้ส ่ งผลกระทบต ่อเศรษฐก ิจและ
สังคมไทยเป็นอย่างมาก ทั้งปัญหาเศรษฐกิจถดถอยที่
อาจเกิดต่อเนื่องยาวนาน การปรับตัวกับชีวิตวิถีใหม่
ซึ่งเว้นระยะห่างกันมากขึ้น การทำกิจกรรมร่วมกัน
บางอย ่างลดน ้อยลง ซ ึ ่งส ่งผลต ่อความส ุขและ
ความเคร ียดของคนไทยอย ่างหล ีกเล ี ่ยง ไม ่ ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในกลุ ่มเปราะบางทางสังคม ที่
ได้รับผลกระทบเร็วกว่ากลุ่มอื่น ทั้งจากปัญหาการ
ว ่างงาน ภาระหนี ้ส ิน ภาระการด ูแลสมาช ิกใน
ครอบครัว รวมถึงข้อจำกัดในการปรับตัวกับชีวิตวิถี
ใหม่ ปัญหาความเครียด ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะกับเด็ก สตรี 
คนชรา กรมสุขภาพจิตมีรายงานว่าความรุนแรงใน
ครอบครัวในช่วงกักตัวอยู ่ในบ้านสูงขึ ้น จากการ
สำรวจช่วงปี พ.ศ. 2563 และการสำรวจผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์พบว่า ความเครียดของครอบครัว
ไทยส ่วนใหญ่อย ู ่ ในระดับ ปานกลาง ม ีส ัดส ่วน
ความเครียดของครอบครัวระดับปานกลางร้อยละ 
54.13 และมีความเครียดของครอบครัวระดับสูงถึงสูง
มากร้อยละ 17.53 [1] 

สุขภาพจิตของประชาชนคนไทยปัจจุบัน ต้อง
เผชิญความเครียดและปัญหานานาชนิด ทำให้มีอัตรา
ของผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตเพิ่มมากขึ้น ทุกวันนี้คนไทย 
1 ใน 5 คน มีความทุกข์ทางใจ โดยไม่รู้ว่าจะหันหน้า
ไปพึ่งใคร โดยเฉพาะผู้ป่วยจิตเวชที่มีอาการของโรค
ซึมเศร้า วิตกกังวล อารมณ์สองขั้ว ผู้ป่วยที่คิดฆ่าตัว
ตาย ผู้ที่ติดสุราหรือสารเสพติด ครอบคลุมไปถึงผู้ที่มี
ปัญหาสุขภาพกาย เช่น ผู้ป่วยโรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดสมอง โรคมะเร็ง เป็นต้น ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้มีความ
เสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า หรือมีพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรค
ต่อการรักษาโรคทางกาย เช่น การดื่มสุรา หรือสูบ
บุหรี่ และหากคนหนึ่งคนมีปัญหาทุกข์ทางใจ คนรอบ

ข้างไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อนฝูง หรือญาติ
มิตรต่างได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง [2] 

จากสถิต ิการขอร ับบริการปรึกษาป ัญหา
สุขภาพจิต ผ่านสายด่วนสุขภาพจิต 1323 ตั ้งแต่ปี 
พ.ศ. 2560 ถึง 2563 พบว่ามีปริมาณเพิ่มมากขึ้นใน
ทุก ๆ ปี นอกจากนี้ ข้อมูลผลการสำรวจ “คะแนน
สุขภาพและความเป็นอยู่แบบ 360° ประจำปี 2019″ 
โดยบริษัท ซิกนาประกันภัย ที่ได้ทำการสำรวจความ
เป็นอยู่ของประชากรใน 5 ด้านที่สำคัญ ได้แก่ ด้าน
ครอบครัว ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านการเงิน และ
ด ้านการงาน ครอบคล ุมกล ุ ่มต ัวอย ่างจาก 23 
ประเทศ ในทุกภูมิภาคทั่วโลก ข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจแสดงให้เห็นว่า 84% ของประชากรโลก กำลัง
ได้รับผลกระทบจากปัญหาความเครียด จนส่งผลให้
กลายเป็นปัญหาเรื้อรังอื่น ๆ ในด้านสุขภาพตามมา 
รวมทั้งยังส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตด้วยโรคภัยไข้เจ็บที่มี
ต้นเหตุมาความเครียดมากถึง 75% ขณะที่ผลการ
สำรวจร้อยละของความเครียด พบว่า ประเทศไทย
เป็นประเทศมีความเครียดสูงเป็นอันดับ 5 ของโลก 
จากทั้ง 23 ประเทศกลุ่มตัวอย่างที่ทำการสำรวจใน
ครั ้งนี ้ โดยมีคนไทยถึง 91% ยอมรับว่าตัวเองมี
ความเครียด ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่ 84% และที่
แย ่ไปกว่านั ้น คือประมาณ 7% ในจำนวนนี ้ ไม่
สามารถหาคำตอบได้ว่า ความเครียดที่ตัวเองกำลัง
เผชิญอยู่นั้นเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด ทำให้ไม่สามารถ
จัดการกับความเครียดเหล่านั้นได้ [3] 

การทำงานยุคใหม่ หรือพฤติกรรมแบบใหม่ที่
เร ียกก ันว ่าช ีว ิตว ิถ ี ใหม ่  (New Normal) ตลอด
ระยะเวลากว่า 1 ปีที่ผ่านมา ทั่วโลกและประเทศไทย
กำลังประสบกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ทำ
ให้มีผลกระทบทางสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ธุรกิจทั้ง
เล็กและใหญ่ รวมไปถึงธุรกิจการศึกษา แต่ไม่ว่าจะ
ได้รับผลกระทบรอบด้านอย่างไร ทั้งเศรษฐกิจและ
ธุรกิจเองก็ยังต้องขับเคลื่อนต่อไป ซึ่งแรงขับเคลื่อน
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หลักของธุรกิจคือ บุคลากรคุณภาพ จึงทำให้เราได้
เห็นปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงครั ้งใหม่ในการ
ทำงานคือการทำงานที่บ ้าน (Work from Home) 
พฤติกรรมของคนทำงานอาจจะมีรูปแบบการทำงาน
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม สำหรับวิกฤตที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ทำให้หลายบริษัทส่วนใหญ่มีความกังวลถึงเรื่องความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน โดยปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงาน ให้เป็นการทำงานอยู่ที่บ้าน เพื่อลดการ
แพร่ระบาดและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-
19 ระหว่างการเดินทางมาทำงาน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า
เมื ่อวิกฤตการแพร่ระบาดนี ้จบลง บางบริษัทอาจ
ประเมินลักษณะการทำงานภายในองค์กรได้แล้วว่า 
การทำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพอาจไม่จำเป็นต้อง
ให้พนักงานมารวมกันที่บริษัทเสมอไป และทางบริษัท
อาจมีการปรับรูปแบบการทำงานใหม่ ด้วยการให้
พนักงานทำงานที่บ้านเป็นหลักหรือสามารถทำงานที่
ไหนก็ได้มากกว่าการเดินทางเข้ามาทำงานที่บริษัท 
และมีการประเมินผลงานของพนักงานได้ง่ายขึ้น
เพราะทำให้บริษัทสามารถเห็นผลงานของบุคลากรได้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งในด้านของพนักงานเองก็
ต้องมีความกระตือรือร ้น และมีศักยภาพในการ
ทำงานเพื่อให้ผลของการดำเนินงานคงประสิทธิภาพ
เท่าเดิมหรือเป็นไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม แต่สำหรับ
พนักงานไม่ที่ไม่คุ้นชิน หรือไม่คุ้นเคยอาจจะทำให้มี
ความวิตกกังวลเกิดขึ้นได้ [4] 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นการนำวัตถุดิบจาก
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมไปผลิตต่อเนื่องจนเป็นเม็ด
พลาสติก เส้นใยสังเคราะห์ ยางสังเคราะห์ สาร
เคลือบผิว และกาวต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเหล่านี้
เป็นวัตถุดิบพื้นฐานที่สำคัญในการผลิตเครื่องอุปโภค
บริโภค ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ประกอบอาชีพ รวมไปจนถึงสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที่ทำให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที ่สะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น อุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความสำคัญยิ่งต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื ่องจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากปิโตรเคมี เช่น พลาสติกสามารถ
นำมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดอื ่นเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการส่งออกสินค้าของประเทศ และ
ลดการนำเข้าสินค้าบางประเภท [5] และยังเป็น
อุตสาหกรรมต้นน้ำที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอื่น ๆ มากมาย สามารถนำไปใช้ผลิตสินค้า
พื้นฐานที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งสนใจ
ที ่จะศ ึกษาการเผช ิญความเคร ียด โดยมุ ่งไปที่
ความเครียดที่เกิดจากการทำงานในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัด
ระยอง เพื่อศึกษาว่า พนักงานที่ต้องผูกพันอยู่กับการ
ทำงานในองค์กร เมื่อต้องเผชิญกับความเครียดจาก
การทำงาน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะงาน หรือรูปแบบการ
ทำงานที ่เปลี ่ยนแปลงไป ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 พนักงานมีแนวทางในการ
เผชิญความเครียดอย่างไร โดยทางผู้วิจัยคาดหวังว่า
ผลที่ได้จากการวิจัยจะมีประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนร ับม ือเม ื ่อพน ักงานต้องเผช ิญกับ
ความเครียด เพื่อลดระดับความเครียดลง รวมถึงการ
ให้การสนับสนุนในการส่งเสริมเกี่ยวกับสุขภาพจิต
ของพนักงาน ในเขตจังหวัดระยอง 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพ ื ่ อศ ึกษาแนวทางในการเผชิญ
ความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ ของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 

 2.2 เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัด
ระยอง จำแนกตาม เพศ ประสบการณ์ทำงาน 
ลักษณะงานและรูปแบบการทำงาน 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
อ ุตสาหกรรมปิโตรเคม ี สำหร ับให้ความร ู ้และ
คำแนะนำแก่พนักงานในการรับมือเมื่อต้องเผชิญกับ
ความเครียด และอาจจะนำไปพัฒนาในส่วนของการ
ดูแลส่งเสริมสุขภาพจิตของพนักงาน 
 3.2 เพื่อเป็นฐานข้อมูลให้ภาครัฐนำไปใช้ใน
การวางแผนร ับม ือ และพ ัฒนาเพ ื ่อลดป ัญหา
สุขภาพจิต ของประชาชน 
 
4. แนวคิด และทฤษฎีในการศึกษา 

4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
ความเคร ียดเป ็นสภาวะที ่ร ่างกายแสดง

ออกมาโดยอัตโนมัต ิ  เม ื ่อถ ูกกระต ุ ้นจากสังคม 
ครอบครัว หรือสิ่งแวดล้อม เป็นสภาวะทางอารมณท์ี่
เกิดขึ้นในจิตใจ รวมไปถึงสภาวะทางร่างกายด้วย [6] 

4.1.1 ทฤษฎีของ Selye [7] ความเครียดคือ
การตอบสนองทางสรีรวิทยา (physiological) และ
ทางจิตวิทยา (psychological) ต่อการเปลี่ยนแปลง 
หรือสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ในชีวิต ซึ่งสาเหตุเกิดได้
ทั ้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในร่างกาย อีกทั้ง
ความเครียดยังหมายถึงอาการตอบสนองของร่างกาย
ที่เกิดข้ึนอย่างไม่เฉพาะเจาะจงต่อสิ่งที่มาคุกคามหรือ
อันตราย โดยสิ่งนั ้นมีสาเหตุหรือผลมาจากสิ่งที่พึง
ประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตามการตอบสนองต่อสิ่ง
เร้านี้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่  

4.1.2.1 ระยะเตือน (Alarm reaction) 
คือ การเผชิญต่อสิ่งเร้าที่ร่างกายยังไม่ได้ปรับตัว เป็น
ปฏิกิริยาแรกที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันเมื่อตระหนักถึง
ความเครียดหรืออันตราย ซึ่งเกิดขึ้นอย่างอัตโนมัติ 
โ ดยม ี การใช ้พล ั ง งานจำนวนมาก เพ ื ่ อท ี ่ จะ
เตรียมพร้อมในการจัดการกับภัยคุกคาม 

4.1.2.2 ระยะต่อต้าน (Resistance) คือ 
ขั ้นที ่ร่างกายพยายามที ่จะปรับตัวกับสิ ่งเร้าอย่าง

เต็มที่ ร่างกายมีการใช้กลไกต่าง ๆ ในการต่อสู้กับสิ่ง
ที่ทำให้เกิดความเครียด ผลก็คืออาการอาจจะดีขึ้น 
แต่เมื่อใดที่ได้รับสิ่งที่มากระตุ้นอีก ก็จะกลับสู่ภาวะ
เครียดได้ง่ายกว่าเดิม อีกทั้งร่างกายยังจะสูญเสียการ
ปรับตัว และจะเข้าสู่ความเครียดระยะถัดไป 

4.1.2.3 ระยะหมดกำลัง (Exhaustion) 
คือ เป็นระยะที่ไม่สามารถปรับตัวได้ เนื่องจากเผชิญ
ความเครียดมากเกินไป จนร่างกายเกิดความเหนื่อย
ล้าจากการปรับตัว และไม่สามารถรักษาสมดุลของ
ร่างกายไว้ได้ ระบบภูมิคุ ้มกันของร่างกาย และ
พลังงานสำรองลดลง หมดแรงในการทำงาน ร่างกาย
หมดกำลัง 

4.1.2 ทฤษฎีความเคร ียดของ Lazarus & 
Folkman [8] ความเครียดเป็นภาวะชั ่วคราวของ
ความไม ่สมด ุล ซ ึ ่ ง ไม ่ ได ้ข ึ ้นอย ู ่ก ับบ ุคคลหรือ
สิ่งแวดล้อมเพียงแต่สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อคนมี
ผลซึ ่งกันและกัน ดังนั ้น ความเครียดจึงหมายถึง
กระบวนการการรับรู้จากเหตุการณ์ที่บุคคลประเมิน
จากประสบการณ์ว่าส่งผลต่อสวัสดิภาพของตนเอง 
และตนจะต้องใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่อย่างเต็มที่หรือ
เกินกำลังในการปรับตัวให้เกิดประโยชน์สูงสุด นั่น
หมายความว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเหล่านั้นจะเครียด
หรือไม่เครียดขึ้นอยู่กับว่าได้ประเมินความสมบูรณ์
ระหว่างความต้องการ และประสบการณ์ที่มีอยู่ของ
บุคคลนั้น ซึ่งการประเมินการตัดสินภาวะเครียดของ
แต ่ละบ ุคคลจำเป ็นต ้องผ ่านกระบวนการจาก
ความรู้สึกนึกคิด 

4.2 วิธีรับมือกับความเครียด 
การเผชิญความเครียดเป็นความพยายามใน

การเปลี ่ยนความคิดและพฤติกรรมเพื ่อจัดการกับ
ความต้องการภายในและภายนอกของตัวบุคคลนั้น 
วิธีเผชิญความเครียดของ [8] เป็นแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย โดยมีแนวทางการเผชิญ
ความเครียดมี 2 ลักษณะ คือ 
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4.2.1 การเผชิญความเครียดแบบมุ ่งปรับ
อารมณ์ (Emotion focused coping) เป็นพฤติกรรม
ที่พยายามจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
โดยใช้กระบวนการทางปัญญาประเมินสถานการณ์ 
เพื่อมุ่งลดความไม่สบายใจ รักษาสมดุลทางจิตใจไว้ 
แต่ไม่ได้มุ่งแก้ไขที่สาเหตุ วิธีนี้เป็นเพียงการบรรเทา
ความเครียดเท่านั้น ซึ่งหมายรวมถึงการที่บุคคลได้
นำเอากลไกการป้องกันทางจิตมาใช้ โดยพฤติกรรม
เหล่านั้นเป็นการกระทำ เพื่อให้รู้สึกว่าอันตรายจาก
สถานการณณ์นั้น ๆ ลดลง แต่ใ่นความเป็นจริงแล้ว
อันตรายเหล่านั ้นไม่ได้ลดลง ลักษณะพฤติกรรม
ประเภทนี้ ได้แก่ การปฏิเสธ การหลีกหนี การแยก
ตน การเพ้อฝัน การโยนความผิดให้ผู้อื่น การระบาย
ความเครียดของตนให้ผู้อื่นฟัง เป็นต้น วิธีการเอาชนะ
ความเครียดด้วยอารมณ์เป็นเพียงวิธีการจัดการ
ความเครียดในระยะสั้น เพื่อทำให้ตัวเองรู้สึกสบายใจ
ชั่วขณะ ทั้งที่จริงแล้วเหตุจากปัญหาไม่ได้ถูกแก้ไข 

4.2.2 การเผชิญความเครียดแบบมุ ่งแก้ไข
ปัญหา (Problem focused coping) เป็นพฤติกรรม
ที่พยายามจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
โดยใช้กระบวนการทางปัญญาประเมินสถานการณ์
เป็นไปในสถานการณ์ที ่ดีขึ ้น มีการวางแผนอย่าง
เหมาะสม และตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหา ตัดสินใจ
ใจเลือกวิธีทีดีที ่สุดเพื่อจัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
โดยมุ่งแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุของปัญหา ปรับเปลี่ยน
ความคิดให้อยู ่ในฐานความเป็นจริง วิธีการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา ได้แก่ ปรึกษาผู้มี
ประสบการณ์ ให้บุคคลอื่นช่วยแก้ปัญหา 

การเผชิญความเครียดอย่างมีประสิทธิผลนั้น 
มีวิธีการที ่แตกต่างกันออกไป ดังนั ้นจึงต้องมีการ
ประเมินความเครียด และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อที่จะได้ทราบถึงระดับความเครียด และ
สามารถนำแนวทางในการเผชิญความเครียดไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจำวัน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์

ความเคร ียดของแต ่ละบ ุคคล ผ ู ้ว ิจ ัยสร ุปได ้ว่า 
ความเครียดนั้นเกิดขึ้นได้กับทุกคน แต่จะมากหรือ
น้อยนั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุของความเครียดนั้น ๆ ผล
จากความเคร ียดทำให้ร ่างกายและจ ิตใจได ้รับ
ผลกระทบอย่างหนัก แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อความ
เจ็บป่วยทางด้านร่างกายหรือจิตใจเพียงเท่านั้น แต่ยัง
ส ่ งผลกระทบถ ึ งประส ิทธ ิภาพในการทำงาน 
สัมพันธภาพต่อครอบครัวและบุคคลรอบข้าง ดังนั้น
เมื่อเกิดความเครียด เราจำเป็นต้องรู้วิธีการเผชิญและ
รับมือกับความเครียดที่เกิดขึ้น 

4.3 ความเครียดในการทำงาน 
 ความเครียดในการทำงานเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างการทำงานและความเหมาะสมกับตำแหน่ง
งานนั้น ๆ ซึ่งความเครียดจะต้องพิจารณาตามบุคคล
และการรับรู้ของบุคคลต่อปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ที่เป็น
ต้นเหตุของความเครียดในการทำงาน ดังนี้ 

4.3.1  ด้านบทบาทในองค์กร ความไม่ชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่ของตน ความขัดแย้งในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

4.3.2  ความสำเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ การที่บุคคลตั้งความหวังไว้กับงานที่ทำในเรื่อง
ของความก้าวหน้าในอนาคต ความต้องการโอกาสใน
การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ  เพิ่มเติม 

4 .3 .3   ด ้ านส ั มพ ันธภาพในท ี ่ ท ำ ง าน 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับลูกน้อง
เพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4.3.4  ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวงาน เช่น สภาพการ
ทำงาน ปริมาณงานที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป งาน
ที่เป็นกะ งานที่ต้องใช้ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนาน 
การเดินทางไปทำงาน และเทคโนโลยีใหม่ที ่ต ้อง
นำมาใช้ในการทำงาน 

4.3.5  โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ 
โครงสร้างการบริหารงานที่แน่นอนตายตัว ขาดการ
ยืดหยุ่น บรรยากาศภายในองค์การที่ไม่เปิดโอกาสให้
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มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พนักงานไม่เกิดความรู้สึก
การเป็นเจ้าของในองค์การ การถูกจำกัดในการ
สื่อสาร การเมืองในองค์การ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ทำให้
พนักงานเกิดความเครียดในการทำงานได้  

4.3.6  ปัจจัยที่นอกเหนือจากงาน การจัดสรร
เวลาระหว่างงานกับครอบครัวไม่สอดคล้องกัน 
ผลกระทบของครอบครัวที ่มีผลต่อการทำงานและ
ในทางกลับกันการทำหน้าที่สองอย่าง (Dual-Career 
Stress) โดยเฉพาะในเพศหญิงที่ถูกคาดหวังให้ทำงาน
บ้านด้วย ส่วนผู้ชายก็อาจจะต้องพร้อมสำหรับการถูก
ตามตัว (Stand By) ให้มาทำงานได้ตลอดเวลา [9] 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 

พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง 
ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2564 อุตสาหกรรมปิโตร
เคมี ในจังหวัดระยอง มีจำนวนทั้งสิ้น 200 กิจการ มี
จำนวนพนักงาน 12,930 คน [10] 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรปู
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
กำหนดค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนั้น ประชากร
มีจำนวน 12,930 ราย จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
387 ราย แต่ด้วยระยะเวลาที ่มีอย่างจำกัด ทำให้
ผู้วิจัยจึงสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 100 ราย และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
โดยเริ่มจากแบ่งเพศ จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่ายเพื่อ
สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจำนวนประชากร 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะของเครื่องมือในการ

วิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพ

ท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม ล ักษณ ะของ 

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) มีจำนวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางใน
การเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง ลักษณะ
แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 
(Rating-Scale) มีข้อคำถามจำนวน 24 ข้อ มีเกณฑ์
การกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท    

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับแนวทางในการเผชิญ
ความเครียดของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended) จำนวน 2 ข้อ 

5.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความ

เชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนก โดยการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.898 (ค่ามากกว่า 
0.70) การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็น
รายข้อ โดยใช้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (item-total correlation) ผลพบว่า 
ค่าจำแนกทุกค่ามีค่ามากกว่า 0.30  

5.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ดำเนินการ 3 ข้ันตอน   
5.4.1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยผู้วิจัย
ทำการส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่มีการระบุลิงค์ใน
จดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ไปยังกลุ ่มต ัวอย่างและ
กำหนดให้ตอบกลับภายใน 3 สัปดาห์หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม    
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5.4.2 เมื่อครบกำหนด 3 สัปดาห์หากยังได้
แบบสอบถามคืนมาไม่ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจะดำเนินการส่งแบบสอบถามอีกคร้ังให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม โดยผ่านช่องทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแจ้งเตือน และขอความ
อนุเคราะห์อีกครั้ง   

5.4.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และนำไปว ิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิต ิด ้วยเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS โดยได ้นำข ้อม ูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข 
(Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ 2 ขั้นตอน ดังนี้     

5.5.1 การคำนวณหาข้อมูลแนวทางในการ
เผชิญความเครียดของพนักงาน ในยุคชีวิตวิถีใหม่ ใน
กลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

5.5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียดของพนักงาน ในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 
จำแนกตามสภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ ประสบการณ์
ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการทำงาน โดยใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test สำหรับ
สถานภาพด้านเพศ และใช ้การว ิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ ่ม สำหรับตัวแปร
ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการ
ทำงาน กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นราย
คู ่อีกครั ้งโดยใช้ Scheffe Analysis ซึ ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง  

ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี 
ลักษณะงานฝ่ายบริหาร และรูปแบบการทำงาน
ปฏิบัติงานแบบผสมผสานระหว่างสำนักงานและที่
บ้าน (Mixed) แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 61 61.00 
 หญิง 39 39.00 
ประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 3 ปี  7 7.00 
 3-6 ปี  24 24.00 
 7-10 ปี  22 22.00 
 มากกว่า 10 ปี  47 47.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

ลักษณะงาน ฝ่ายบริหาร  41 41.00 
 ฝ่ายสนับสนุน  37 37.00 
 ฝ่ายปฏิบัติการ  22 22.00 
รูปแบบการทำงาน ปฏิบัติงานที่สำนักงาน (On-Site) 36 36.00 
 ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 23 23.00 
 ปฏิบัติงานแบบผสมผสานระหว่างสำนักงานและทีบ่า้น 

(Mixed)  
41 41.00 

 
6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางใน

การเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ
เผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง แบ่งเป็น 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่ งแก้ที่
ปัญหา และด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่
อารมณ์ รวมทั้งวิเคราะห์เป็นรายข้อจำนวน 24 ข้อ 
แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของ

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง 
x̅ S.D. แปลความ 

แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่โดยภาพรวม 3.83 0.41 มาก 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่ปัญหา 3.99 0.48 มาก 
1. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะพยายามค้นหาสาเหตุและทำความ
เข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

4.02 0.67 มาก 

2. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะคิดหาแนวทางหลาย ๆ วิธีที่จะ
แก้ปัญหาหรือควบคุมเหตุการณ์ 

4.23 0.62 มาก 

3. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะพยายามแก้ไขปญัหาโดยการแยก
ประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 

4.09 0.71 มาก 

4. ท่านสามารถยอมรับความผดิพลาดหรือข้อบกพร่องของตนเองได้ และ
พยายามหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

4.26 0.68 มาก 

5. เมื่อท่านเกิดความเครียด จากการที่เพื่อนร่วมงานของท่าน ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการทำกิจกรรม ท่านมักจะพยายามหาวิธีการเพื่อให้กิจกรรมดำเนิน
ต่อไป 

4.14 0.68 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง 
x̅ S.D. แปลความ 

ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่ปัญหา (ต่อ)    

6. ท่านมักจะพยายามทำความเข้าใจถึงสาเหตุที่แท้จริง ที่เพื่อนร่วมงานหรือ
สมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมอื 

4.08 0.73 มาก 

7. ท่านมุ่งเนน้การแก้ปัญหา โดยพิจารณาถึงผลดีและผลเสยีของทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ 

4.15 0.67 มาก 

8. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะขอความช่วยเหลือจากบคุคลรอบข้าง 3.30 0.98 ปานกลาง 
9. ท่านเตรียมความพร้อมในการเผชิญปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเสมอ 3.91 0.79 มาก 
10. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะปรึกษาบุคคลที่ไวว้างใจ เช่น หัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อหาแนวทางในแก้ไขปัญหา 

3.83 0.92 มาก 

11. ท่านมักจะนำคำแนะนำทีไ่ดร้ับจากการปรึกษาหัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา มาปรับใชใ้นการแก้ปัญหา 

3.94 0.89 มาก 

12. ท่านมักจะกำหนดเปา้หมายและระยะเวลาในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 3.94 0.84 มาก 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่อารมณ์ 3.68 0.48 มาก 
13. เมื่อท่านมีปัญหาหรือไม่สบายใจ ท่านจะตัง้สติและให้กำลังใจตนเอง 4.23 0.65 มาก 
14. เมื่อท่านเกิดความเครียด กังวล ท้อแท้ ท่านจะหาวิธีสร้างกำลังใจให้กับตนเอง 4.24 0.67 มาก 
15. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะผ่อนคลายความเครียด โดยการออก
กำลังกาย 

3.59 1.06 มาก 

16. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะระบายความทุกข์ใจกับผู้อื่นอยู่เสมอ 3.23 1.03 ปานกลาง 
17. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะหางานอดิเรกอ่ืน ๆ ทำ เช่น ดูหนัง ฟัง
เพลง อ่านหนังสือ 

4.43 0.71 มาก 

18. เมื่อท่านมีปัญหาหรือไม่สบายใจ ท่านมักจะปลีกตัวออกจากเหตุการณ์ที่
เป็นปัญหา 

3.62 0.90 มาก 

19. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะขอกำลังใจจากคนรอบข้างเสมอ 3.17 1.17 ปานกลาง 
20. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านจะบอกตนเองเสมอว่า ท่านไม่ใช่ต้นเหตุ 
หรือผู้สร้างปัญหา 

3.15 0.89 ปานกลาง 

21. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะสร้างความคิดเชิงบวกให้กับตนเอง 
โดยบอกกับตนเองว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ 

4.31 0.69 มาก 

22. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะพยายามลืม และไม่พูดถึงหรือนึกถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.32 0.92 ปานกลาง 

23. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะสวดมนต์ อธิฐาน หรือละหมาด เพื่อ
ขอพรจากสิ่งที่ท่านเคารพนบัถือ 

2.81 1.19 ปานกลาง 

24. เมื่อท่านเกิดความเครียด ท่านมักจะยอมรับสภาพกับปัญหาที่เกิดขึ้น  4.05 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางในการเผชิญ
ความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 สำหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเผชิญ
ความเครียดโดยมุ่งแก้ที่ปัญหา มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิต
วิถีใหม่ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
จังหวัดระยอง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 และ ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ ่งแก้ที่
อารมณ์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
เผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท ่ากับ 3.68 สำหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
2.81-4.43 

6.3 ผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัด
ระยอง จำแนกตามสภาพส่วนบ ุคคลด้าน เพศ 
ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการ
ทำงาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางใน
การเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนก
ตามสภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย Independent-Samples 
t-test และการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัด
ร ะ ย อ ง  จ ำ แ น ก ต าม สภ าพ ส ่ ว นบ ุ ค คลด ้ า น
ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการ
ทำงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ปรากฏผลดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของแนวทางในการเผชญิ

ความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ 

แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 

t-Value P-Value 

แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่โดยภาพรวม 0.95 0.35 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่ปัญหา 1.58 0.12 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่อารมณ์ 0.07 0.95 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระด ับความค ิดเห ็นของแนวทางในการ เผชิญ
ความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า แนวทางในการ

เผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงาน
กลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จ ังหวัดระยอง โดย
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่ปัญหา 
และ ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่อารมณ์ 
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ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] ที่
พบว่า นักบัญชีที่มีเพศชายและเพศหญิง มีความเห็น
ต่อการจัดการความเครียดไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยผู้วิจัย
ม ีความคิดเห ็นว่า องค ์กรได ้ให ้ความสำคัญต่อ

พนักงานเพศชายและเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกัน มี
การวางกฎระเบียบแบบแผน และมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (Standard work) ที่ชัดเจน ส่งผลให้เมื่อ
พนักงานต้องเผชิญความเครียดจากการทำงาน 
พนักงานเพศชายและเพศหญิงจึงมีแนวทางในการ
เผชิญความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของแนวทางในการเผชญิ

ความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทำงาน 

แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 

F-Value P-Value 

แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่โดยภาพรวม 1.47 0.23 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่ปัญหา 0.59 0.63 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่อารมณ์ 2.14 0.10 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ

ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางในการเผชิญ
ความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สภาพส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ทำงาน พบว่า 
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่
ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัด
ร ะ ย อ ง  จ ำ แ น ก ต าม สภ าพ ส ่ ว นบ ุ ค คลด ้ า น
ประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด ้านการเผชิญ
ความเครียดโดยมุ่งแก้ที ่ปัญหา และด้านการเผชิญ
ความเครียดโดยมุ่งแก้ที่อารมณ์ ไม่มีความแตกต่าง
ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  [12] ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่ อง

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความเคร ียด การจ ัดการ
ความเคร ียด และคุณภาพช ีว ิตการทำงานของ
ข้าราชการครูในจังหวัดสระบุรี พบว่า ข้าราชครูที่อายุ
ราชการแตกต่างกันมีการจัดการความเครียดโดยรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า พนักงานใน
ท ุก ๆ ช ่วงประสบการณ ์ทำงานไม ่ว ่ าจะ เป็น 
ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 3 ปี ประสบการณ์
ทำงาน 3-6 ปี ประสบการณ์ทำงาน 7-10 ปี หรือ
ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ต่างปฏิบัติงาน
อย ู ่ภายใต ้  กฎระเบ ียบ ข ้อบ ั งค ับขององค ์กร
เช ่นเด ียวก ัน ส ่งผลให้เม ื ่อพน ักงานต้องเผชิญ
ความเครียดจากการทำงาน พนักงานในแต่ละช่วง
ประสบการณ์ทำงาน จึงมีแนวทางในการเผชิญ
ความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของแนวทางในการเผชญิ
ความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะงาน 

แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 

F-Value P-Value 

แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่โดยภาพรวม 1.12 0.33 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่ปัญหา 1.70 0.19 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่อารมณ์ 0.34 0.72 

ผลการว ิ เ ค ราะห ์ ค ่ า สถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ใ นการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญความเครียดใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ด ้านล ักษณะงาน พบว ่า แนวทางในการเผชิญ
ความเครียดในยุคชีว ิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที ่ปัญหา และด้าน
การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที่อารมณ์ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  [11] ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่ อง

ความเครียดในการทำงาน การจัดการความเครียด
และรูปแบบการทำงานของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีที่
มีตำแหน่งงานต่างกัน คือระดับหัวหน้างานและระดับ
พนักงาน ที่แตกต่างกันมีการจัดการความเครียดที่ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า องค์กรมีการ
วางระบบในการทำงาน มีการแบ่งหน้าที ่ในการ
รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน โดยมีการจำแนกประเภท
ของงานตามลักษณะงาน คือ ฝ ่ายบริหาร ฝ ่าย
สนับสนุน และฝ่ายปฏิบัติการ ส่งผลให้เมื่อพนักงาน
ต้องเผชิญความเครียดจากการทำงาน พนักงานในแต่
ละฝ่ายจึงมีแนวทางในการเผชิญความเครียดที่ไม่
แตกต่างกัน 

 
 
ตารางที่ 6 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของแนวทางในการเผชญิ

ความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง จำแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการทำงาน 

แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง 

F-Value P-Value 

แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่โดยภาพรวม 1.47 0.23 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่ปัญหา 0.59 0.63 
ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุง่แก้ที่อารมณ์ 2.14 0.10 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางในการเผชิญ
ความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง จำแนกตาม
สภาพส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการทำงาน พบว่า 
แนวทางในการเผชิญความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่
ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัด
ระยอง จำแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านรูปแบบการ
ทำงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่ง
แก้ที่ปัญหา และด้านการเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้
ที่อารมณ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [13] 
ที่ศึกษาเรื่องความเครียดจากการทำงาน พฤติกรรม
ด้านสุขภาพและการจัดการความเครียดของทันต
แพทย์ ผลการศึกษาพบว่า ทันตแพทย์ที่มีรูปแบบการ
ทำงานที่แตกต่างกัน คือทำงานที่สำนักงานอย่างเดียว 
และทำงานท ั ้ งท ี ่สำน ักงานและสอนหน ังส ือที่
มหาวิทยาลัย มีการจัดการความเครียดที่ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จาก
ผลการว ิจ ัยผ ู ้ว ิจ ัยม ีความค ิดเห ็นว ่า องค ์กรมี
กฎระเบียบ ข้อบังคับ เช่น การกำหนดให้พนักงาน
ระบุตำแหน่ง (Check In) สำหรับพนักงานที่ทำงานที่
บ ้ าน และส ิ ่ งอำนวยความสะดวกต ่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ช่วยเหลือค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์ 
เพื่อเข้ามารองรับในสถานการ์ที่รูปแบบการทำงานได้
เปลี่ยนแปลงไป ในยุคชีวิตวิถีใหม่ ดังนั้นพนักงานที่มี
รูปแบบการทำงานแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น รูปแบบ
การทำงานที่สำนักงาน ทำงานที่บ้าน หรือการทำงาน
แบบผสมผสานระหว่างที่สำนักงานและที่บ้าน เมื่อ
ต ้องเผช ิญกับความเคร ียดจากการทำงาน  จ ึงมี
แนวทางในการเผชิญความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน 

7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัย เร่ือง การศึกษาแนวทางในการเผชิญ

ความเครียด ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาแนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิต
วิถีใหม่ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
จังหวัดระยอง และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางในการเผชิญความเครียดในยุคชีวิตวิถีใหม่
ของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จังหวัด
ระยอง จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ทำงาน 
ลักษณะงาน และรูปแบบการทำงาน ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร
เคมี ในจังหวัดระยอง จำนวน 100 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทาง เด ี ยว  ( One-Way ANOVA) โ ดย
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี 
ลักษณะงานฝ่ายบริหาร และรูปแบบการทำงานแบบ
ปฏิบัติงานแบบผสมผสานระหว่างสำนักงานและที่
บ้าน (Mixed) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
ในการเผชิญความเครียด ในยุคชีว ิตวิถีใหม่ของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญความเครียด ด้านการ
เผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที ่ปัญหามากกว่า ด้าน
การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ที ่อารมณ์ ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางในการเผชิญ
ความเครียดในยุคชีว ิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะงาน และรูปแบบการ
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ทำงาน พบว่า แนวทางในการเผชิญความเครียด ใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีจังหวัดระยองโดยภาพรวม ไม่มีความแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั ้น บริษัทจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
แนวทางในการจัดการความเครียด ควรจัดให้กิจกรรม
การส่งเสริมการจัดการความเครียดเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายในการบริหารงาน และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
ควรสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดทุกปี เพื่อนำ
ข ้อม ูลมาเป ็นแนวทางนำเสนอแผนการพัฒนา
ปร ับปร ุ ง  ให ้ สอดคล ้ องก ับความต้ อง กา รที่
เ ป ล ี ่ ย น แปล ง ไปของบ ุ ค ล า กรภาย ใน  และ
สภาพแวดล ้ อมภายนอก ได ้ อย ่ า ง เหมาะสม 
นอกจากนี้ พนักงานในองค์กรควรจะให้ความสำคัญ
กับองค์ประกอบของตัวแปรข้างต้น เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ให้พร้อมรับมือกับการทำงานใน
สภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย
ความสามารถในการจัดการความเครียดสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นได้ในหลายวิธี เช่น 
ฝึกการควบคุมอารมณ์ตนเอง เลิกคิดและพูดเชิงลบ 
ให้ความสำคัญกับความรู้สึกผู้อื ่น เรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในอดีต เรียนรู้ที่จะปฏิเสธในเรื่องที่
ไม่เหมาะสม เป็นต้น เมื ่อพนักงานพัฒนาทักษะ
เหล ่าน ี ้ ได ้จะส ่งผลให้เก ิดประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืน [14] 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในครั ้งต่อไป 
เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาพื้นที่ในจังหวัดระยอง
เท่านั้น ซึ่งในอนาคตอาจจะขยายขอบเขตเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ศึกษาในจังหวัด
อ่ืน ภูมิภาคอื่น หรือประเทศอ่ืน นอกจากนี้ วิธีในการ
วัดค่าแนวทางในการเผชิญความเครียดในครั้งนี้ ใช้
ตามวิธีของ Lazarus & Folkman งานวิจัยในอนาคต 
อาจจะใช้ของนักวิชาการท่านอื่นเพื่อเพิ่มมุมมองใน

ด้านต่าง ๆ ให้หลากหลายมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
งานวิจัยครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ 
One-Way ANOVA การวิจัยในอนาคตอาจจะใช้วิธี
ทางสถิติอ่ืน ๆ เช่น Multiple Regression Analysis, 
Structural Equation Modeling (SEM) หรือ PATH 
Analysis และควรศ ึ กษา โดยใช ้ การว ิ จ ั ยแบบ
ผสมผสาน เพื ่อเป็นแนวทางในการวิจ ัยเกี่ ยวกับ
แนวทางในการเผชิญความเครียดในอนาคต เพื่อให้ได้
ประโยชน์ของงานวิจัยที่เพิ่มข้ึน 
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