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แนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking)  

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 

กิตติพงษ์ คะนงึคิด1* สนัทนี บังเกิด1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้าน
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ และเพื่อเปรียบเทียบการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง จ านวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ Anova ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 20-35 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000-35,000 บาท การให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับรายด้าน พบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ส าหรับรายข้อ 
พบว่ามีบริการหลากหลายฟังก์ชันอยู่ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการ
ให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความ
แตกต่างกัน ในขณะที่ด้านเพศและวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน  โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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Guideline for Financial Transactions Services through Mobile Banking of Bank of 
Ayudhya Public Company Limited 

 
Kittipong Kanungkid1* Santhanee Bangkerd1 

 
Abstract 

 
This study aims to study guideline for financial transactions services through mobile 

banking of Bank of Ayudhya Public Company Limited in Rayong. This is done by considering 
demographic, marketing mix, innovation and technology acceptance, and information 
system quality. To compare use of financial transaction services according to demographic, 
samples are 100 financial transactions services users. The data is collected by questionnaires. 
The statistic is analyzed by percentage, mean, S.D., significant level, t-test, and ANOVA,. From 
the study, most of financial transaction services users are male who are 20-35 years old and 
obtain a bachelor degree. They work for private companies and the average income is 
15,000-35,000 THB/month. Overall of the guidelines for financial services is high. Overall 
prioritizing of marketing mix, innovation and technology acceptance, and information system 
quality, and use of financial transaction services is high. Individually, it is highly in intelligible 
information, various functions i.e. payment service and the change of transaction can be 
tracked real-time by mobiles and transfer. There is no difference in the comparison of 
guidelines for using financial transaction services prioritizing mean in the edge, occupation, 
and monthly income at a significant level of .05. However, gender and the educational 
degree are different at the significant level of .05. 
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1. บทน า 

ปั จจุ บั นความก้ า วหน้ าทาง เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ในยุคโลกาภิวัฒน์  
กล่าวคือ ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้
อย่างรวดเร็วและสามารถเชื่อมต่อกันได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ จึงท าให้ธุรกรรม
ท า ง ก า ร เ งิ น ผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
Mobile/Internet Banking เข้ามามีบทบาทต่อ
การด าเนินธุรกิจมากขึ้นแทนการท าธุรกรรม
การเงินในรูปแบบเดิม ดังนั้น ทางธนาคาร
พาณิชย์ จึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินครบวงจรได้ทุกที่ทุกเวลา
ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน หรือต้องการท าธุรกรรมทางการ
เงินเมื่อใดก็สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ง่ายๆ 
เพียงใช้บริการผ่าน Mobile/Internet Banking 
เป็นหลัก ให้บริการผ่านสาขาเป็นรอง เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ ลู กค้ า และลดต้ นทุ นกา ร
ด าเนินงาน 

 

 
 

รูปที่ 1  จ านวนบัญชีลูกค้าที่ใชบ้ริการ Mobile 
Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

 
 

รูปที่ 2  ปริมาณธุรกรรมใช้บริการผ่าน Mobile 
Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

 
 

รูปที่ 3  มูลค่ารายการ Mobile Banking 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

 
ทั้งนี้ จากรูปที่ 1, 2 และ 3 แสดงรายงาน

ข้อมูลการให้บริการธุรกรรมทางธนาคารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่แสดง
ข้อมูลสถิติตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 จนถึง พ.ศ. 2560 
ที่ผ่านมาและข้อมูลปี พ.ศ. 2561 ที่ได้จากเทคนิค
การพยากรณ์ด้วยการวิ เคราะห์อนุกรมเวลา 
(Time Series Analysis) พ บ ว่ า  ย อด ก า ร ใ ช้
บริการธุรกรรมทางธนาคารพาณิชย์ผ่าน Mobile 
Banking จากจ านวนบัญชีผู้ใช้บริการ ปริมาณ
ธุรกรรมใช้บริการ และมูลค่ารายการได้เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง [3] 
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จะเห็นได้ว่าสมาร์ทโฟนได้กลายเป็นสื่อกลาง
เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารและเป็นช่องทาง
ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค โดยสามารถสร้าง
ปฎิสัมพันธ์ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการเชื่อมต่อผ่าน
ระบบแอปพลิเคชันและอินเทอร์เน็ตไร้สายและ
นอกจากนั้นสมาร์ทโฟนก็ได้กลายเป็นสื่อและ
ช่องทางส าคัญส าหรับนักการตลาดในการสื่อสาร
ข้อมูลไปหาผู้บริโภคในรูปแบบการตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) หมายถึง 
ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด ทุ ก อ ย่ า ง ผ่ า น สื่ อ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ไม่ ว่ าจะเป็นการส่ งภาพ 
ข้อความ สัญญาณ คลิป วิดีโอ โดยปัจจัยที่ท าให้
นักการตลาดนิยมท าการตลาดในช่องทางนี้เพราะ
เป็นช่องทางที่สามารถตรงเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบัน [6] 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ระยอง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน)  สามารถน าข้อมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (Mobile 
Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน)  ใ ห้มีประสิทธิภาพสู งสุด เพื่ อ ใ ห้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจที่จะ
ใช้บริการของธนาคาร 
 
 
 
 
 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile 
Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ได้แก่ ประชากรศาสตร์ ส่วนประสม
ทางการตลาด  การยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และคุณภาพของระบบสารสนเทศ  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใช้บริการธุรกรรม 
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile 
Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

 
3.  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ 
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น ผ่ า น
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ นที่  (Mobile Banking) ข อ ง
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวัดระยองซึ่งมีจ านวนมาก ทางผู้วิจัยไม่
สามารถทราบจ านวนผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากร [4] โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ทั้งนี้ 
เนื่องจากการจัดท ารายงานวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลา
จ ากัด คือ เดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562 จึง
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 ตัวอย่าง ใช้วิธีการ
สุ่ ม กลุ่ มตั ว อย่ า ง แบบ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) โดยในแบบสอบถามมีข้อค าถามคัด
กรอง (Screening Question) ว่ าท่ าน เคยใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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(Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) หรือไม่ 

 

  
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                            

                                                                 

                            

                            
 

รูปที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5.  ประโยชน์ของการวิจัย 
5.1 เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง “กรุงศรีโม

บายแอป” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ใน
ด้านภาพรวมของแอปพลิเคชัน ลักษณะการ
ใ ห้บริ การ  และรูปแบบการใช้ ง าน เพื่ อ ใ ห้
สอดคล้องกับลักษณะประชากรและพฤติกรรม
การใช้งาน ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ นที่  (Mobile Banking) ข อ ง
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  

5.2 เพื่อน าผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนา การให้บริ การธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (Mobile 
Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน)  ใ ห้มีประสิทธิภาพสู งสุด เพื่ อ ใ ห้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจที่จะ
ใช้บริการของธนาคารต่อไป 

 
 
 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
  - อายุ  

  - วุฒิการศึกษา  
  - อาชีพ  

  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนประสมทางการตลาด 
  - ผลิตภัณฑ์  

  - ราคา  
  - ช่องทางการบริการ  

  - การส่งเสริมการตลาด  
  - พนักงานให้บริการ  

  - กระบวนการให้บริการ  
  - สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

 
การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking)  

 ของธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากัด )มหาชน(  

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
  - ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  

  - ความซับซ้อน  
  - การสังเกตได้  

  - การรับรู้ความเสี่ยง  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
  - คุณภาพระบบโครงสร้าง  

  - คุณภาพของข้อมูล  
  - คุณภาพของการบริการ  

  - ความพึงพอใจของผู้ใช้  
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6.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
6.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมได้  ซึ่ ง เป็นกลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ร่วมกัน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
อ้ า งถึ ง แนวคิ ดส่ วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ข อ ง  Philip Kotler [9] เ ป็ น
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
7Ps ใ น ก า ร ก า หน ด ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ดซึ่ ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการบริการ (Place) 
ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า รตลาด  (Promotion) ด้ า น
พนักงานให้บริกา(People) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ 
(Physical Environment) 

6.2 แนวคิดการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็น
หนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลาย
โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกต์ใช้
ในกระบวนการทางธุรกิจ [7] 

 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ 
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือ
ระบบใดระบบหนึ่งเพื่อให้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีจากความหมาย
ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งาน
ซึ่ งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ทัศนคติ [8] 

6.3 แนวคิดคุณภาพของระบบสารสนเทศ  
คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

( Information System Quality) ห ม า ย ถึ ง 
คุณภาพของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการ
ใช้งานตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนั้น 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ พิจารณาได้จาก
ประโยชน์ใช้สอย ความง่ายในการใช้งาน ความ
ง่ายในการเข้าถึง ความมีเสถียรภาพและเวลาใน
การตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems 
Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้งาน  

6.4 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( Consumer 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคคิดว่า
จะสามารถสนองความต้องการได้ โดยการหาซื้อ 
การหาผลิตภัณฑ์มาใช้สอย การประเมินผล และ
การบริการ [10] 

 พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( Consumer 
Behavior) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคได้มี
การตัดสินใจซื้อและมีการใช้สินค้า หรือบริการที่
ได้จ่ายเงินซื้อมาแล้ว ดังนั้น กระบวนการนี้จึงรวม
ไปถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการซื้อและการใช้
บริการ [11] 

 
7.  วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยทบทวนข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) จากนักวิชาการที่หลากหลาย
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุป
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องค์ประกอบของแนวทางการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile 
Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดระยอง น ามาสร้างเป็นข้อ
ค าถามใ ห้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และ
ประโยชน์ของการวิจัย และน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นได้ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และท าการ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 100 คน [2] สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าระดับความส าคัญ การวิเคราะห์
ความแตกต่างด้วย t-test, Anova  และวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe Analysis 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS 
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
8.  ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 76 76.00 
เพศหญิง 24 24.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที่  1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 100 คน จ าแนกตามเพศ 
พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.00 รองลงมากคือ เพศหญิง 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-35 ปี 58 58.00 
36-50 ปี 36 36.00 
51 ปีขึ้นไป 6 6.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มี

อายุ 20–35 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 36-50 ปี จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
วุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

33 33.00 

ปริญญาตร ี 63 63.00 
ปริญญาโท 4 4.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 รองลงมา ได้แก่ วุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพอิสระ/เจ้าของ
ธุรกิจ 

2 2.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 7.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 91 91.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 91.00 รองลงมา ได้แก่ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
และอาชีพอิสระ/เจ้าของธุรกิจ จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 7 7.00 
15,000–35,000 
บาท 

39 39.00 

35,001–55,000 
บาท 

18 18.00 

55,000 บาท ขึ้นไป 36 36.00 
รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มี
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000–35 ,000 บาท 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา 
ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 35,001–55,000 บาท จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 15 ,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 7.00 ตามล าดับ  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับการใ ห้
ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดระยอง 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความส าคัญ
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกเป็นภาพรวม และรายด้าน 

ตัวแปร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ส่วนประสมทาง
การตลาด ภาพรวม 

4.09 0.43 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์  4.10 0.54 มาก 
ด้านราคา  4.21 0.73 มาก 
ด้านช่องทางการ
บริการ 

4.20 0.52 มาก 

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 

3.65 0.71 มาก 

ด้านพนักงาน
ให้บริการ 

3.99 0.55 มาก 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

4.15 0.54 มาก 

ด้านสภาพ
สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.27 0.50 มาก 

จากตารางที่  6 ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
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การตลาดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = 
0.43) ส่วนเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความส าคัญ
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี จ าแนกเป็นภาพรวม และ
รายด้าน 

ตัวแปร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
การยอมรับ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 
ภาพรวม 

4.13 0.42 มาก 

ด้านประโยชน์ใน
เชิงเปรียบเทียบ 

4.28 0.50 มาก 

ด้านความซับซ้อน 4.26 0.45 มาก 
ด้านการสงัเกตได ้ 4.39 0.49 มาก 
ด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง 

3.60 0.84 มาก 

จากตารางที่  7 ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.13, S.D. = 0.42) ส่วนเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับความส าคัญ
เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศ จ าแนกเป็นภาพรวม และ
รายด้าน 

ตัวแปร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ 
ภาพรวม 

4.25 0.52 มาก 

คุณภาพระบบ
โครงสร้าง 

4.22 0.51 มาก 

คุณภาพของข้อมูล 4.38 1.36 มาก 
คุณภาพของการ
บริการ 

4.12 0.54 มาก 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช ้

4.28 0.50 มาก 

จากตารางที่  8 ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, 
S.D. = 0.52) ส่วนเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

71 
 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับความส าคัญ
เกี่ยวกับการใช้บริการธุรกรรมทาง
ก า ร เ งิ น ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่  
( Mobile Banking) จ า แ น ก เ ป็ น
ภาพรวม และรายด้าน 

ตัวแปร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
การใช้บริการ
ธุรกรรมทาง
การเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ภาพรวม 

3.93 0.67 มาก 

1. โอนเงิน 4.68 0.53 
มาก
ที่สุด 

2. ช าระค่าสนิค้า
หรือบริการ 

4.25 0.91 มาก 

3. เติมเงิน 3.66 1.27 มาก 
4. เช็คยอดกองทุน 3.73 1.13 มาก 
5. สแกน QR 
Code 

3.65 1.12 มาก 

6. สมัครสินเชื่อ
เครดิต 

3.08 1.32 มาก 

7. เปิดบัญช ี 3.42 1.11 มาก 
8. เช็คยอดเงิน
คงเหลือ 

4.48 0.69 มาก 

9. เช็ครายการ
เคลื่อนไหว 

4.38 0.69 มาก 

จากตารางที่  9 ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  

(Mobile Banking)  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, 
S.D. = 0.67) ส่วนเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สดุ และมาก 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่  10 ตารางแสดงค่าสถิติ ใช้ ในการ

เปรียบเทียบความแตกต่างต่อแนว
ทางการใช้บริการธุ รกรรมทาง
การ เ งิ นผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
จ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ข้อมูล
ประชากร 
ศาสตร์ 

สถิติที่ใชใ้นการ 
ทดสอบ 

แปล
ผล 

P สถิต ิ  
1. เพศ 

0.01* T-test 
มี
ผล 

2. อายุ 0.31 F-test 
ไม่มี
ผล 

3. วุฒิ
การศึกษา 

0.01* F-test มีผล 

4. อาชีพ 0.29 F-test 
ไม่มี
ผล 

5. รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

0.37 F-test 
ไม่มี
ผล 

จากตารางที่  10 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน ไม่มีผลต่อการให้ความส าคัญต่อแนวทางการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น ผ่ า น
โท รศั พท์ เ ค ลื่ อ นที่  ( Mobile Banking) กลุ่ ม
ตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ มีผลต่อการให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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โดยทดสอบความแตกต่างด้วย วิธี T-Test พบว่า 
เพศหญิงให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
(Mobile banking) ในรายการ โอนเงิน เปิดบัญชี 
เช็คยอดเงินคงเหลือ และเช็ครายการเคลื่อนไหว 
มากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อการให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย 
วิธี Scheffe พบว่า มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีการให้
ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
ในรายการช าระค่าสินค้าหรือบริการ มากกว่าผู้ที่
มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

 
9.  อภิปรายและสรุปผล 

ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยใน
เร่ืองนี้ ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อเป็นข้อยุติให้
ทราบถึงข้อเท็จจริง ดังนี้ 

9.1 ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการให้
ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วขวัญ [1] ใน
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริ การธนาคารบนโทรศัพท์ มื อถื อของ
ธนาคารกรุงไทย (KTB Netbank) ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบน
โทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย  

9.2 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มี
ผลต่อการให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ของเมทินี [5] ในงานวิจัยเรื่องคุณภาพของระบบ
สารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร ผ่ า น
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
กรุงเทพมหานครซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการใช้
บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร บ น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย 

9.3 คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีผลต่อ
การให้ความส าคัญต่อแนวทางการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
(Mobile Banking) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tam & Oliveira [12] ในงานวิจัยเรื่อง การศึกษา
ผลกระทบของการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ธ น า ค า ร ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคคล ซึ่งผลการวิจยั
พบว่า คุณภาพของระบบข้อมูลและคุณภาพของ
การให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่าเทคโนโลยีการ
ท า ธุ รกรรมทางการ เ งิ นของธนาคารผ่ าน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่มีผลท าให้บุคคลที่ท างาน
เก่ียวข้องกับงานธนาคารมีความสะดวกสบายมาก
ขึ้น 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ส่วนประสมทางการตลาด 
10.1.1 ควรเพิ่มการจัดรายการส่งเสริม

การขายให้มากขึ้น เช่น การสะสมคะแนนแลก
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ของรางวัล หรือเป็นส่วนลดร้านค้าต่าง ๆ เพื่อจูง
ใจให้มีการเข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น  

10.1.2 ควรมีการพัฒนาการใช้ งาน             
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น พัฒนาระบบสั่งการด้วย
เสียงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งานให้ดียิ่งขึ้น 
เป็นต้น 

10.1.3 บริการหลังการใช้บริการ ควรมี
ระบบแจ้งเตือนด้วย SMS หรือ Mail เมื่อมีการ
ท าธุรกรรมกองทุน/หรือสินเชื่อท าให้เห็นการ
เคลื่อนไหวของธุรกรรมทางผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้ทันที และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

10.1.4 พนักงานให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง ควรพัฒนาระบบการติดต่อกับพนักงาน 
ด้วยการ chat หรือ online ที่สามารถติดต่อกับ
พนักงานได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหาการใช้บริการ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกและความั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
(Mobile Banking) 

10.2 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
10.2.1 ควรมีระบบตรวจสอบพนักงาน

ที่มีส่วนในการอนุมัติ เงินผ่านการใช้บริกา ร
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อ
เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยของสินทรัพย์ลูกค้า
ให้มากยิ่งขึ้น 

10.2.2 ควรพัฒนาระบบป้องกันการถูก
โจรกรรมข้อมูลทางการเงิน เพื่อเพิ่มมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสินทรัพย์ลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 

10.3 การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ควรพัฒนา
ระบบการโอนเงิน ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
มากยิ่งขึ้น 
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