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การบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมในยุค COVID-19 

 
  สุเทพ ไพรวงษ*์ 
 

บทน า 
 

 ประเทศไทยและประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน (10+1) จากการคาดการณ์ทางธุรกิจอุตสาหกรรมย้อนหลัง
ไป 10 ปี นับว่าเป็นท าเลทองที่บรรดานักธุรกิจจากต่างประเทศทั้งเอเชียและยุโรปต่างหมายปองในการที่จะน า
เม็ดเงินมาลงทุนในหลากหลายประเภทอุตสาหกรรมการผลิต โดยจะเห็นได้จากการขยายตัวของพื้นที่เขต
ประกอบการต่าง ๆ เช่น สวนอุตสาหกรรม เขตประกอบการการอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น               
มีอุตสาหกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมากมาย เกิดการสร้างงาน มีการย้ายถิ่นของแรงงาน เศรษฐกิจดี มีการขยายเมือง 
(Smart City) มีการซื้อขายกันตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และท้ายน้ าโดยที่ต่างก็น าเอากลยุทธ์ที่โดดเด่นมาดึงดูดลูกคา้
กันอย่างต่อเนื่อง 
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โดยไม่มีใครคาดคิดถึงว่าเราจะเดินทางมาถึง
จุดนี้พร้อม ๆ กันทั่วโลก คือ วิกฤตเชื้อโรคที่มีชื่อ
เรียกกันอย่างเป็นทางการว่า “COVID-19” จาก
วิกฤตการณ์นี้ท าให้ธุรกิจหลายประเภทล่มสลาย 
เกิดการลดการลงทุน ลดก าลังการผลิต ปลด                  
ลดจ านวนพนักงาน  หรือบางแห่งปิดกิจการ                
การย้ายแหล่งผลิตเพื่อไปยังแห่งอ่ืนเพราะมีการ
ปรับเปลี่ยนแปลงกฏหมาย ข้อก าหนด และตัด               
การส่งเสริมบางรายการออก มีการชะลอการ
สนับสนุน อ่ืน  ๆ ซึ่ งท า ใ ห้การบริหารจั ดการ
กระบวนการมีผลกระทบตรงต่อธุรกิจนั้น ๆ  แน่นอน 
นั่นหมายถึงผลกระทบโดยตรงต่อการเงิน  และ              
การบริหารจัดการ ซึ่งถ้าจะกล่าวถึงในรายละเอียด
ของนิยามนั้นมักจะพูดถึง “กระบวนการผลิต”                  
การล่มสลายนี้มีผลมาจากวิกฤตการณ์นี้โดยตรง 
และทางอ้อมคือ การปรับเปลี่ยนของนโยบายของ
กลุ่มประเทศนั้น ๆ ด้วย หากแบ่งแยกออกเป็น             
ส่วน ๆ จะเริ่มตั้งแต่การตลาด การขาย การจัดหา 
การวางแผนกระบวนการ การผลิต การจัดเก็บ    
การส่งมอบ ซึ่งเป็นการบูรณาการ กระบวนการ
บริหารทั้งเชิงระบบเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ                  
มีการประสานสัมพันธภาพกันทั่ ว โลก มีการ
หมุน เวี ยนทั้ ง เ งิน  วั สดุ  อุปกรณ์  คน  เทคนิค 
เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการบริหารกระบวนการ 

ที่ผ่านมาในภาคอุตสาหกรรม มักจะมุ่งเน้น
ไปที่การผลิต และมักเป็นอุตสาหกรรมหนักแปรรูป
จากวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์เพราะสามารถรังสรรค์
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ อ า น า จ ต่ อ ร อ ง ใ น ห ล า ย                
ด้ า น  อย่ า ง ไ รก็ ต าม  ยั ง มี กลุ่ ม อุ ตสาหกรรม              

อ่ืน ๆ อีกที่ควรกล่าวถึง เช่น กลุ่มการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การโรงแรม ร้านอาหาร 
การประมง การบริการ การเงิน  ซึ่งต่างมีผลกระทบ
โดยตรงอย่างรุนแรงเช่นกัน หลายแห่งหลายกิจการ
ปิดตัวลงอย่างไม่น่าเชื่อ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นส่งผล
โดยตรงต่อระบบนิเวศน์ของการบริหารเพราะยังมี
อีกหลายส่ วนที่ เ กี่ ย วข้ อ งต้ องปิ ดตั ว ลงหรื อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารไปโดยสิ้นเชิง หาก
จะกล่าวว่าวิกฤต “COVID-19” นี้ท าให้ระบบการ
บริหารอุตสาหกรรม การบริหารเครือข่ายต้องมีการ
ปรับตัวหรือบางรายอาจล่มสลายไปเลยก็ว่าได้ 

ก า ร บ ริ ห า ร ห รื อ ก า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
อุตสาหกรรมมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบการ
บริหารจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเป็นปัจจัยป้อนของในหลาย
ธุรกิจที่ต้องพึ่งพาระบบดังกล่าวในการสนับสนุน             
ในธุรกิจให้ด าเนินต่อไปได้เมื่อฐานของห่วงโซ่                
นั้น ๆ ขาดความแข็งแรงแน่นอนอาจท าให้การ
บริหารจัดการของในหลายธุรกิจอุตสาหกรรมต้องมี
ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากสถาณการณ์ที่เกิดขึ้นนี้  “COVID-19” 
อาจเป็นตัวแปรและเป็นตัวเร่งที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน์ในการคิดของ              
การบริหารจัดการอุตสาหกรรม ทั้งด้านสังคม ด้าน
การศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และอาจลุกลามไปถึงด้าน
การเมืองด้วยก็เป็นได้  

ส า ห รั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต อ า จ ต้ อ ง
ปรับเปลี่ยนจากการผลิตแปรรูปอุตสาหกรรม เช่น 
จักรยานยนต์ ยานยนต์ อากาศยาน เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ปริโตรเคมี เป็นต้น เพื่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
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ต่าง ๆ หมายรวมถึงด้านการเงินด้วยมาเป็นการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมกระบวนการผลิต
ทางการเกษตร และเกษตรแปรรูปเพื่อการบริโภค
ตลอดจนอุตสาหกรรมต่อเนื่องมากขึ้น (Smart 
Faming) อาจหมายถึ งการสร้ า ง เมือง อัฉริยะ                
ทางการเกษตรแบบครบวงจร มีตั้งแต่การปลูกสร้าง
แหล่งอาหารส าหรับสัตว์แล้วน าสัตว์เหล่านั้นไป
สร้างแหล่งอาหารทดแทน การสร้างแหล่งอาหาร
ส าหรับมนุษย์น าไปแปรรูปหมุนเวียนในระบบ
นิเวศน์ แล้วกลับมาใช้เป็นแหล่งอาหารหรือพลังงาน
ทดแทน  (Intelligent City of Agriculture)  เพราะ
ในโลกแห่งความจริงแหล่งอาหารย่อมเป็นแหล่ง
สร้างระบบนิเวศน์ต้นน้ า ถ้าจะกล่าวอ้างย้อนหลังไป
ถึงบรรพบุรุษของมนุษย์ก็เริ่มมาจากการทดลอง 
ลองผิด ลองถูก เกือบทั้งสิ้น และที่ส าคัญความ
ต้องการของสังคมมนุษย์ย่อมเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา  

อีกอุตสาหกรรมที่น่าสนใจคือ การบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมทางพลังงานสะอาดโดยอาจ
เป็นอุตสาหกรรมต่อเนื่องหรือผสมผสานมาจาก
อุตสาหกรรมการเกษตรโดยใช้พื้นที่ร่วมกัน เช่น 
กังหันลม พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 

แล้วเราจะก้าวผ่านปัญหานี้ได้อย่างไร 
การปรับตั วต่ อสถาการณ์ยุ คของ โ รค 

“COVID-19” นี้ ย่อมท าให้การบริหารเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างแน่นอน ดังนั้น การบริหาร จึงยังมีความ
จ าเป็นในทุก ๆ สาขาอุตสาหกรรม การอยู่บนธุรกิจ
ในหลากหลายประเภทย่อมมีความมั่นคงเปรียบได้
กับการนั่งอยู่บนขาเก้าอ้ีหลายขาย่อมดีกว่านั่งบน
เก้าอ้ีเพียงขาเดียว แต่ต้องเข้าใจและเรียนรู้ในการ
ประยุกต์ใช้ และน าเอาบทเรียนนี้ไปเป็นตัวอย่างใน
การเปรียบเทียบถึงกระบวนการคิดวิ เคราะห์ 
แยกแยะ การจัดการให้เหมาะสมกับธุรกิจที่จะ
ด าเนินการ ความพร้อม ขนาด และวัฒนธรรมของ
องค์กรนั้น ๆ เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจต่อไป 

ตอนนี้ต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา 
เช่น งานการออกแบบ งานสร้างสรรค์ด้าน
เอกสารวิชาการ บทความขายไอเดีย เป็นต้น เพื่อ 
Work from Home ครับ 


