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แนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพ่ือสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง 
 

พีรพันธ์ แสงเพชร* 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ ยต่อเดือน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, Anova และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe Analysis วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรม SPSS ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 25 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท โดยภาพรวมมีการให้
ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับการให้ความส าคัญ เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ภาพรวมมีความแตกต่างกัน โดยมีความแตกต่างในรายด้าน จ านวน 6 รายการ ได้แก่ การเรียนรู้ การวินิจฉัย
ตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรที่เหมาะสม ความอดทนและพยายาม และการประเมินผล 
ส่วนการจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงานและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาตนเอง  ความเป็นมืออาชีพ  ความได้เปรียบในการแข่งขัน  อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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The Guidelines of Self Improvement for Employees to be Professionals and Create 

Competitive Adventage of Electrical Indiusty in Rayong Province 
 

Perapan Saengpetch* 

 
Abstract 

 
The objective of this research is to study The Guidelines of Self Improvement for 

Employees to be Professionals and Create Competitive Advantage of Electrical Industry in 
Rayong Province. Classified by personal factor such as genders, age, marriage status, 
education, year of service and income. The sample size is 100 people. This study use 
questionnaire. The statistical tools are Percentages, Mean, Standard Deviation, t-test, Anova 
and Scheffe Analysis. SPSS is used for data analysis at a statistical level of .05. 

The research results indicate that majority of employee who work in Electrical Industry 
are male age between 2 5 - 3 5  years old. Single and hold a bachelor’s degree. The year of 
service is more than 10 years in Operator level. Average income range is 20 ,000  -  40 ,000 
THB. In conclusion, the employees who work in the Electrical Industry in Rayong Province 
have high level of priority in the guidelines of self improvement. 

The analysis of different between the level of priority and age exhibits that there are 
differences in overall overview and six differences in term of the Learning, Self-Diagnosis, 
Goal, Finding Appropriate Resources, Strick ability and Perseverance and Evaluation. And the 
analysis of difference between age, marriage status, education, year of service and income 
and level of priority are no difference. 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน 
ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากร
ของตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากร
ของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
บุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมี
ความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กร [1] 

“Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0” 
เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทยที่ใช้ใน
การผลักดันเพื่อให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดัก
รายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ด้วย
รูปแบบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมสู่
เป้าหมายที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เมื่อมอง
เฉพาะปั จจั ยทา งด้ านกา รพัฒนาคนหรื อ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Thailand 4.0 หรือ 
ประเทศไทย 4.0 แล้ว ปฏิ เสธไม่ ได้ว่าภาค
การศึกษาควรต้องเข้ามามีบทบาทและหน้าที่หลัก
ในระบบการพัฒนา และเมื่อมีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยต้องมีแผนการ
พัฒนาคนที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกันในทุก
ระดับและสาขา เพื่อการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ [2] 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ฟ ฟ้ า เ ป็ น อี ก ห นึ่ ง
อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ตาม
ภาวะเศรษฐกิจที่จะปรับตัวดีขึ้นทั้งในส่วนของ

เศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจโลก [3] 
สังเกตจากการใช้กระแสไฟฟ้าที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
โดยมีการใช้กระแสไฟฟ้าเพิ่มขึ้นในกิจการทุก
ขนาด ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ จาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุนของ
ภาครัฐที่ขยายตัวสูงขึ้น การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ของรัฐ และการพัฒนาพื้นที่
เศรษฐกิจต่าง ๆ จึงส่งผลดีช่วยให้เกิดการจ้างงาน
ในพื้นที่มากข้ึนด้วย [4] 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในผู้ที่ท างาน
หรือพนักงานในภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้า จ าเป็น
จะต้องมีแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ 
และมีการบูรณาการจากความคิดเพื่อไปยัง
เป้าหมาย และต้องเป็นการพัฒนาให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่จะ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง 
เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางส าหรับ
พนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในยุคปัจจุบันที่มีการ
แข่งขันที่สูงได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
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การปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดจากทฤษฎีและจากเอกสารที่
เก่ียวข้อง 

ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องอยู่ เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
เทคโนโลยี การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจ และ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่มีการส่งถ่ายถึงกันและกัน
เร็วขึ้นและจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว จึงเป็นเสมือนพลังผลักดันให้คนแต่ละคน
ต่ า งต้ องตระหนักถึ งความส า คัญของกา ร
เปลี่ยนแปลงอันท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องอยู่เสมอเพื่อให้ตนมีความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง 

ความหมายของการพัฒนาตนเอง ได้มี
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า 
“การพัฒนาตนเอง” ได้ ใ ห้แนวคิดไว้หลาย
ความหมาย ดังนี้ 

การพัฒนาตน เอง  คื อ  การที่ บุ คคล
พยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเอง
ให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือมีความเหมาะสมกว่าเดิม
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อท าให้ตนเองสามารถมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ตามที่ต้องการ ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง บุคคลที่จะพัฒนาตนเองได้ 
จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
ตนเอง [8]  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษา
สามารถสรุปความหมายของการพัฒนาตนเอง 
คือ การพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ และ

มีทักษะในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
การพัฒนาตนเอง จะเป็นกระบวนการที่จะพัฒนา
รูปร่างของตนเอง มีการพัฒนาให้ตนเองมีการ
พูดจาที่ดีและมีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มี
ความคิด และมีจิตใจที่ดี เป็นต้น 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง [9] การ
พัฒนาตนเองจะเกิดมากหรือน้อย ก็ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้และมี
แรงจูงใจที่จะผลักดันมีกระบวนการพัฒนาตนเอง
นี้ 

1. การเรียนรู้  (Learning) การพัฒนา
ตนเองต้องเริ่มจากการเรียนรู้เกี่ยวกับงานนั้น 
และเข้าใจขององค์กรว่าต้องการอะไร สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงาน หากบุคคล
ไม่มีความเข้าใจ ความรู้ ในองค์กรก็จะไม่เกิดการ
พัฒนาตนเอง เพราะการเรียนจะรับรู้ได้ว่าอะไร
เป็นสิ่งที่ตนเองต้องการรู้และพัฒนา 

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self-Diagnosis) 
การที่จะพัฒนาตนเอง บุคคลควรจะต้องส ารวจ
วิ เคราะห์ เพื่อให้ทราบจุดเด่น จุดด้อย และ
ข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะน าข้อมูลตรงนั้นมา
เพื่อใช้ ในการแก้ไข ปรับปรุง  เพื่อยกระดับ
ความสามารถของตนเอง 

3. ก า ร ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย  ( Goal) 
ก าหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง
ว่าจะต้องพัฒนาไปแนวทางไหน และพัฒนาจาก
เดิมยังไง คือสิ่งที่ควรก าหนดเพื่อน าไปประเมิน
หรือวัดผลตนเอง 

4. การหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding 
Appropriate Resources) หลั ง จ า กที่ ท า กา ร
ตั้ ง เป้าหมายเรียบร้อยแล้ว จะต้องสามารถ
ก าหนดวิธีการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้ 
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โดยการหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และค้นคว้า
จากแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสามารถ
เชื่อถือได้ 

5. เ พื่ อ น ร่ ว ม ง าน  ( Recruit of other 
People) เป็นการหาความช่วยเหลือ หรือการ
สนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง เพื่อให้พัฒนาตนเอง
ในการประสบความส าเร็จ บุคคลที่ว่านี้ ก็คือ 
เพื่อนร่วมงานเจ้านาย หัวหน้า ผู้ใหญ่ ที่มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญ ที่จะสามารถช่วยแนะน าการ
เรียนรู้อยู่สม่ าเสมอและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ รวมถึงข้อมูลจากการเรียนและได้ข้อมูล
กลับจากผู้ร่วมงาน 

6. ความอดทนและพยายาม ( Strick 
ability and Perseverance) ก า ร เ รี ย น รู้ ค ว ร
ควบคู่ไปกับการพากเพียร พยายาม อดทน ไม่ท้อ
ต่ออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นหรือก าลังเจออยู่ ควรใช้
เวลาให้คุ้มค่าเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ส าเร็จ 

7. การประเมินผล (Evaluation) การ
ตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองว่าผลลัพธ์ของ
การกระท านั้น  บรรลุ เป้ าหมาย หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึน โดยการให้คะแนน หรือ
ตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อแก้ไข และพัฒนาตนเอง
ต่อไป 

ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง [10] การรับรู้
ความสามารถของบุคคลพัฒนามาจากปัจจัยหลัก 
4 ประการคือ 

1 .  ป ระสบกา รณ์ จ า กคว ามส า เ ร็ จ 
(Enactive Attainment) เป็นส่วนหนึ่งที่มีต่อการ
รับรู้ความส าเร็จจากการกระท าเป็นประสบการณ์
ที่บุคคลได้รับโดยตรงและเป็นข้อมูลที่มีความ
เที่ยงตรงสูงการได้รับความส าเร็จจากงานซ้ ากัน
หลาย ๆ ครั้งถึงแม้ว่าในบางครั้งจะล้มเหลวบ้าง

แต่ก็ไม่ได้มีผลมากนักเพราะบุคคลจะมองว่าความ
ล้มเหลวที่เกิดมาจากสาเหตุอื่น ๆ 

2. การได้เห็นตัวแบบประสบความส าเร็จ 
(Vicarious Experience) รับรู้ความสามารถของ
บุคคลส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากการได้เห็นผู้อ่ืน
การได้เห็นบุคคลอ่ืนท าสิ่งที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กันจะท าให้บุคคลรู้ความสามารถตนเองเพิ่มขึ้นถา้ 
และมีความพยายามก็จะสามารถท างานนั้นได้
ประสบความส าเร็จเช่นเดียวกัน 

3 .  ก า ร พู ด ชั ก จู ง จ า ก ผู้ อ่ื น  ( Verbal 
Persuasion) การที่ผู้อ่ืนใช้ค าพูดชักจูงให้บุคคล
เชื่อว่าเขามีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งได้ส าเร็จจะช่วยให้บุคคลมี
ก าลังใจมีความเชื่อมั่นทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคคลที่ชักจูง
ด้วย จะต้องน่าเชื่อถือ ไว้วางใจและมีความส าคัญ
ต่อตัว เขาเช่นพ่อแม่ครู เพื่อนหรือบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อเขาเป็นต้น 

4. สภาวะทางกาย (Physiological State) 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญสามารถมีผลในการตัดสิน
ความสามารถในแต่ละคนจะสูงหรือต่ าส่วนหนึ่ง
มาจากสภาวะทางกายอาจสรุปได้ว่าการพัฒนา
ตนเอง มาจากการรับรู้ ความสามารถในแต่ละคน
นั้นเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่าง ๆ ส่วนหนึ่งเกิดจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกแต่การรับรู้ความสามารถใน
แต่ละคนเกิดจากภายในแต่ละคนเอง การส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีการรับรู้ และการปรับปรุงตนเองใน
ระดับที่พอดี มีต่อความส าเร็จในสิ่งที่ท ามากกว่า
การรับรู้  ความสามารถของตนเองสูงหรือต่ า
เกินไป 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.2.1 รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาและ

ฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน : 
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กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา [11] จากผล
การศึกษาพบว่า ข้อมูลประสบการณ์การพัฒนา
และฝึกอบรม พบว่าพนักงานส่วนใหญ่  ใ ห้
ความส าคัญในการฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ใน
ระดับมาก และรองลงมาคือการสอนงาน (พี่สอน
น้อง) และการปฐมนิเทศในการเปลี่ยนงานหรือ
เปลี่ยนต าแหน่ง ข้อมูลทัศนคติในการพัฒนา การ
ฝึกอบรม การศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มี
ทัศนคติในการได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมอยู่
ในระดับเห็นด้วยกับการเข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรม ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่า
พนักงานมี ประสิทธิภาพทั้ ง 3 ด้าน คือด้าน
คุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ อยู่ใน
ระดับดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ผลของการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่
แตกต่ า งกันมีประสิทธิภาพของพนักงานที่
แตกต่างกัน ทัศนคติการ พัฒนา การฝึกอบรม 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ
พนักงานในทิศทางเดียวกัน 

3.2.2 รายงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการ
พัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ :  กรณีศึกษาการไฟฟ้ าส่ วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ [7] จากผลการวิจัยพบว่า (1) การ
พัฒนาตนเองของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (2) การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
อายุและหน่วยงานที่ต่างกันท าให้การพัฒนา
ตนเองของบุคลากรมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วน

บุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดและหน่วยงานที่
ต่างกันจะท าให้การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) ปัจจัย
ด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากรในการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีความสัมพันธ์กับ การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2.3 รายงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน
ธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่ง
หนึ่ง [13] จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานน้อยกว่า 2 ปี ต าแหน่งงานระดับ
เจ้าหน้าที่ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท มีความเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการท างานอยู่ในระดับมาก และมีความเห็นต่อ
ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การพัฒนาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกัน 
ส่วนอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง
งาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ท างานส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 46.30 และปัจจัย
ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเองในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 49.90 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์ด้าน
การพัฒนาตนเองในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่าในทุก ๆ ด้านของปัจจัยการพัฒนาตนเองใน
การท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการหา
เพื่อน ด้านการประเมินผล ด้านก าหนดเป้าหมาย 
ด้านวินิจฉัยตนเอง ด้านความอดทนและพยายาม 
ด้านการหาทรัพยากรที่เหมาะสม และด้านการ
เรียนรู ้

 
4. ผลการวิจัย 

การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอ
เสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้  
ตามล าดับดังนี้ 

4.1 พนักงานของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน
จังหวัดระยอง ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุ 25 – 35 ปี 

4.2 การให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนา
ตนเองในการท างานของพนักงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยองโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับการให้ความส าคัญมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานของ 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยองมีการ
ให้ความส าคัญกับวิธีการ เชื่อมั่นว่าหากเรามี
ความพยายามตั้งใจท าอย่างเต็มความสามารถจะ
ประสบความส าเร็จในที่สุด รับฟังค าแนะน าและ
ชี้แนะในเรื่องการท างานจากเพื่อนร่วมงานเพื่อ
น ามาพัฒนาตนเอง  และมี เพื่อนร่วมงานที่มี
ความสามารถในด้านต่าง ๆ และสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ถ้าถูกต าหนิ
ในการท างานท่านจะต้องแก้ไขให้ดีขึ้นเสมอ 
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ มีจิตใจที่
พร้อมรับกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน เมื่อพบข้อบกพร่องของตนเองจะ

ปรับปรุงตนเองและแก้ไขทันที พยายามเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและวิทยาการ
ใหม่ ๆ มีเพื่อนร่วมงานที่สามารถให้ค าปรึกษาใน
การปฏิบัติงาน ก าหนดเป้าหมายในการท างานอยู่
เสมอ น าความรู้ที่ ได้จากการอบรมและการ
สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการท างาน เปลี่ยนแปลง
ตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ท าอยู่ ใน
ปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น น าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ 
มาใช้ในการท างานของตนเองเพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง กระตือรือร้นในการหาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาในการท างานให้
เหมาะสม ปรึกษาวิธีการท างานกับเพื่อนร่วมงาน
อยู่เสมอ ศึกษาแนวทางและวิธีการท างานของผู้
ประสบความส าเร็จเพื่อน ามาปรับใช้กับตนเอง 
น าความรู้จากการศึกษาเอกสารและคู่มือการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมาช่วยในการพัฒนา
วิธีการท างานของตนเอง ปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ น าผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาตนเอง
และแก้ไขข้อบกพร่อง ก าหนดเป้าหมายเพื่อน าไป
ประเมินหรือวัดผลเพื่อการพัฒนาตนเอง  น า
ความรู้ที่ ได้ รับจากการฝึกอบรมสัมมนามา
ปฎิบัติงานได้ดีขึ้น เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน การใช้
วิ ทยาการใหม่  ๆ  มา เป็น เครื่ อ งมือ ในการ
ปฏิบัติงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน พัฒนาความรู้ความสามารถตลอดเวลา
โดยการอ่านหนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ อ่ืน ๆ ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานของตนเอง 
ไม่รู้สึกท้อแท้แม้จะเจออุปสรรคขณะท างาน 
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ประเมินการท างานของตนเองอยู่เสมอ มีบุคคล
ต้นแบบเพื่อด าเนินตามสู่ความส าเร็จในการ
ท างานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส ารวจ
เพื่อประเมินความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของ
ตนเอง เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมในหลักสตูร
ที่ตนเองสนใจ เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเองโดยสอบถามจาก
ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเสมอ และเข้ารับการ
พั ฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น
ภาษาต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ตามล าดับ 

4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับการให้ความส าคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
เพศ พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 2 รายการ ได้แก่ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกับการท างานของตนเอง และน าความรู้จาก
การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานมาช่วยในการพัฒนาวิธีการท างานของ
ตนเอง การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับการให้ความส าคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
อายุ พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และเมื่ อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ 

ด้านการวินิจฉัยตนเอง ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
ด้านการหาทรัพยากรที่ เหมาะสม ด้านความ
อดทนและพยายาม และด้านการประเมินผล มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และด้านเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 17 รายการ ได้แก่ ศึกษาแนวทางและ
วิธีการท างานของผู้ประสบความส าเร็จเพื่อน ามา
ปรับใช้กับตนเอง เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง  เข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่ตนเองสนใจแม้จะไม่
เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบหรือ
งานในหน่วยงานที่สังกัดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เข้า
รับการพัฒนาและฝึกอบรมทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพยิ่ ง ขึ้ น  ส า ร ว จ เพื่ อ ป ระ เมิ น
ความสามารถ จุด เด่น  จุดด้อยของตนเอง 
เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่
ท าอยู่ ในปัจจุบันได้ดียิ่ งขึ้น  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยสอบถามจากผู้ร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาเสมอ เมื่อพบข้อบกพร่องของ
ตนเองจะปรับปรุงตนเองและแก้ไขทันที ปรับปรุง
พัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก าหนด
เป้าหมายเพื่อน าไปประเมินหรือวัดผลเพื่อการ
พัฒนาตนเอง มีบุคคลต้นแบบเพื่อด าเนินตามสู่
ความส าเร็จในการท างานและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ปรึกษาวิธีการท างานกับเพื่อนร่วมงาน
อยู่เสมอ น าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการ
สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการท างาน กระตือรือร้น
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ในการหาความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนา
ในการท างานให้เหมาะสม การใช้วิทยาการใหม่ 
มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน น าความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมสัมมนามาปฎิบัติงานได้ดีขึ้น และน า
ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการวาง
แผนการพัฒนาตนเองและแก้ไขข้อบกพร่อง การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการ
ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบวา่ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 1 รายการ ได้แก่ ปรึกษา
วิธีการท างานกับเพื่อนร่วมงานอยู่ เสมอ การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการ
ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้ า ในจั งหวัดระยอง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวม และรายด้าน ไม่พบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 4 รายการ ได้แก่ เข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง เมื่อพบข้อบกพร่อง
ของตนเองจะปรับปรุงตนเองและแก้ไขทันที  
ก าหนดเป้าหมายในการท างานอยู่เสมอ และ

ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
การให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบวา่ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 2 รายการ ได้แก่ ปรับปรุงการ
ท างานให้ดีขึ้นอยู่ เสมอ และพยายามเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและวิทยาการ
ใหม่  ๆ การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับการให้ความส าคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบวา่ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 1 รายการ ได้แก่ ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท างานของตนเอง 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
การให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในจังหวัดระยอง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า โดยภาพรวม รายด้าน และรายข้อ
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยใน

เร่ืองนี้ ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อเป็นข้อยุติให้
ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือ
ขัดแย้งได้ดังนี้ 

5.1 ผลของการศึกษาพบว่า ระดับการให้
ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมและในราย
ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
วินิจฉัยตนเอง ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้าน
การหาทรัพยากรที่เหมาะสม ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความอดทนและพยายาม และด้านการ
ประเมินผล อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีแนวทางการพัฒนาตนเอง [9] ที่กล่าวว่า 
แนวทางในการพัฒนาตนเองนั้น เป็นกระบวนการ
ที่บุคคลต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น ซึ่งในกระบวนการพัฒนาตนเองนั้นจะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ประกอบกัน ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) การเรียนรู้ 
(2) การวินิจฉัยตนเอง (3) การก าหนดเป้าหมาย 
(4) การหาทรัพยากรที่ เหมาะสม (5) เพื่อน
ร่วมงาน (6) ความอดทนและพยายาม และ (7) 
การประเมินผล 

5.2 จากการวิจัย พบว่าพนักงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยองส่วนใหญ่ มี
การให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเอง 
มากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมากในด้านความอดทน
และพยายาม ในรายการ เชื่อมั่นว่าหากเรามี
ความพยายามตั้งใจท าอย่างเต็มความสามารถจะ

ประสบความส าเร็จในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ [12] ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน
ธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่ง
หนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ด้าน
การพัฒนาตนเองในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านความอดทนและพยายาม อยู่ในระดับมาก
เช่น เดี ยวกัน  และยั งสอดคล้ องกับการใ ห้
ความหมายของการพัฒนาตนเองของ [13] ซึ่งได้
กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาตนเอง ว่าคือ 
การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตนด้ วยตนเองใ ห้ดีขึ้ นกว่ า เดิมหรือมีความ
เหมาะสมกว่าเดิมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.3 จากการวิจัย พบว่าพนักงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยองส่วนใหญ่ มี
การให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาตนเอง 
ด้านการเรียนรู้ ในรายการเข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] ในงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงาน : กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลประสบการณ์การ
พัฒนาและฝึกอบรม พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญในการฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

5.4 จากการวิจัยพบว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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ที่ แตกต่างกัน มี การให้ความส าคัญต่อแนว
ทางการพัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมือ
อาชีพเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง ไม่
แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุที่
แตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาตนเองของพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในจังหวัดระยอง แตกต่างกัน 
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของวรรณวิสา (2559) ใน
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองใน
การท างานของพนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคล
ของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
สถานภาพส่ วนบุคคลด้ าน เพศ และระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสาย
ลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งไม่
แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของ
พนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคาร
เอกชนแห่งหนึ่งที่แตกต่างกัน และยังขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ [7] ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้าน               
การพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ : กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านช่วงอายุและหน่วยงานที่ต่างกันจะท า
ให้การพัฒนาตนเองของบุคลากรมีความแตกต่าง
กัน 

 
 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะทั่วไ 

6.1.1 พนักงานควรพัฒนาตนเองโดย
การศึกษาข้อมูลและเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น พร้อม
ปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

6.1.2 ควรมีการอบรมอย่างสม่ าเสมอใน
เรื่ องที่ เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติ ง าน พัฒนา
ความสามารถเฉพาะด้าน และควรจะอบรมในสิ่ง
ที่ต้องน าไปใช้จริง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

6.1.3 ควรเพิ่มเติมเรื่องภาษาอังกฤษให้
มากขึ้นทุกสาขาอาชีพ เพื่อให้ก้าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี รวมถึงการ
แข่งขันกับบุคคลของชาติอื่น ๆ ด้วย 

6.1.4 การพัฒนาตนเอง ควรเริ่มต้น
กระท าด้วยตนเอง โดยที่ผู้ อ่ืนซึ่งอาจหมายถึง
องค์กร จะ เป็น เพียงผู้ ส่ ง เสริมหรือใ ห้การ
สนับสนุนเท่านั้น หากบุคคลมีการพัฒนาตนเอง 
ย่อมช่วยสร้างสรรค์พัฒนาชีวิตและการท างานให้
สูงขึ้น และสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิต ซึ่ง
จะท าให้ตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันใน
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันที่สูงได้ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
6 . 2 . 1  ศึ กษ าแนวทา งก า รพัฒน า

พนักงานด้านเทคโนโลยีในส่วนของผู้ประกอบการ
ในประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตนเองที่
พนักงานให้ความส าคัญ 

6.2.2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาตนเองของพนักงาน 
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6.2.3 ศึกษาแนวทางด้านอ่ืน ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของพนักงานในการ
ท างานเพิ่มเติม 
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