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การลดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC  

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

อัจฉรา ช่องผม1* และกุลณัฐ ทพิย์ขุนทด1 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ท าให้การขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จเกิด
ความล่าช้า และเพื่อลดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จบริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง 
CPAC จังหวัดสมุทรสาคร โดยประชากรที่ศึกษาประกอบด้วยหัวหน้าคุมพนักงานขับรถและพนักงานฝ่ายศูนย์
กระจายสินค้า จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จและการปรับปรุงลดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จด้วยทฤษฎี ECRS 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จของบริษัท
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร หลังจากการปรับปรุงโดยใช้แบบสอบถามเดียวกันพบว่า 
ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากับ 2.80 และ 0.760 ตามล าดับ การปรับปรุงกระบวนการลดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จด้วยหลักการ ECRS หลังจากการปรับปรุงพบว่า ประสิทธิภาพความสามารถในด้านการส่งมอบสินค้า
หรือสภาพยานพาหนะมีประสิทธิภาพอยู่ที่ร้อยละ 89.77 ด้านความแม่นย าของใบสั่งงานอยู่ที่ร้อยละ 0.84 ด้าน
ความเสียหายของสินค้าอยู่ที่ร้อยละ 5.85 ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลาอยู่ที่ร้อยละ 7.80  
 
ค าส าคัญ: ความล่าช้า รถคอนกรีตผสมเสร็จ โรงคอนกรีตผสมเสร็จ อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ทฤษฎี ECRS 
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Reducing Transportation Delays in Ready-Mixed Concrete Vehicles  
Case Study: Products and Building Materials Company 

CPAC Samutsakhon 
 

Aujchara Chongpom1* and Kullanut Thibkhunthod1 
 

Abstract 
 

 The objective of this research is to study reducting transportation delays in ready-mixed 
concrete vehicles of products and building materials company CPAC Samutsakhon. The sample 
are chief driver and distribution center staff. The questionnaire is used in this research for 
collecting data. 

The research results indicate that the delay in transportation of ready mixed concrete 
truck of products and building materials company CPAC Samutsakhon were that mean and 
standardiviation are 2.80 and 0.760 respectively.  Additionally, delays in ready mixed concrete 
truck development with ECRS found that product delivery efficiency is 89.77%, accuracy of work 
orders is 0.84%, product damage is 5.85%, ready mixed concrete truck is not delivered on time 
is 7.80%. 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การขนส่งสินค้าเป็นเรื่องที่ส าคัญมากของ

โรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องมีการขนส่งสินค้าหรือ
บริการไปให้กับลูกค้า การบริหารจัดการการขนส่ง
สินค้าเป็นกิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่ง
ผู้ผลิตไปสู่แหล่งของผู้บริโภคโดยผ่านกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการขนส่งสินค้า [1] แพล้นปูนคลังสมุทร 
หรือในนามของบริษัทผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง 
จ ากั ด  (  CPAC ) ก่อตั้ ง  ขึ้ น ในปี  พ .ศ .2495 มี
จุดมุ่งหมายในการส่งเสริมให้มีการใช้ปูนซีเมนต์อย่าง
แพร่หลายภายในประเทศ ผ่านการผลิตเป็นสินค้า
คอนกรีตประเภทต่าง ๆ โดยเริ่มจากคอนกรีตอัดแรง 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป จนมาถึง คอนกรีต
ผสมเสร็จรายแรกของประเทศไทย การเลือกใช้
คอนกรีตผสมเสร็จเป็นการลดปัญหาโครงสร้างที่เกิด
จากส่วนผสมที่ ไม่แน่นอนและมีก าลังอัดที่ ไม่ ได้
มาตรฐานจากการผสมคอนกรีตเอง ซีแพคมุ่งมั่น
พัฒนาสินค้าด้วยเทคโนโลยีน าสมัย ปรับปรุงคุณภาพ
ของสินค้าและการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดและตอบสนองทุกความต้องการ
ของลูกค้า 

ปัจจุบันนี้สถานที่ก่อสร้างแต่ละที่นิยมใช้
คอนกรีตผสมเสร็จแทนการผสมคอนกรีตเอง 
เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว และสามารถควบคุม
คุณภาพของส่วนผสมได้ ท าให้ได้คอนกรีตที่มีคุณภาพ
ตามก าหนด ทั้งยังไม่ต้องเสียพื้นที่ในการเก็บวัสดุ
ส าหรับผสมคอนกรีต ทั้งยังไม่จ าเป็นต้องมีแหล่งน้ าที่
สะอาดเพื่ อที่ จะ ใ ห้ ได้คอนกรีตตามที่ ต้ องการ 
นอกจากนั้นเปอร์ เซ็นต์การสูญเสียคอนกรีตใน
ระหว่างการผสมล าเลียงและเทย่อมลดน้อยลงด้วย 
อีกทั้งบริเวณที่ก่อสร้างก็จะสะอาด ไม่เลอะเทอะ  

คอนกรีต ผสมเสร็จมักจะขนส่งมาแบบเป็นคัน
รถแล้วใช้วิธีการปั๊มหรือเทตามจุดที่ต้องการ หาก
ผู้รับเหมาก่อสร้างขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

คอนกรีต ก็อาจเกิดความล่าช้าในการขนส่งคอนกรีต
ที่ผสมเสร็จแล้วขณะที่คอนกรีตมาถึงไซต์งานก่อสร้าง
อาจจะเป็นไปได้ว่าน้ าระเหยไปมากแล้วจนคอนกรีตมี
การแข็งตัว ท าให้ส่วนผสมไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 
ทางผู้รับเหมาอาจจะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการ
เทน้ าลง ไปผสมเพื่ อ ใ ห้คอนกรีต ใช้ งานได้ โดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์อันจะเป็นเหตุให้คอนกรีตมีก าลังต่ า
ได้ในบางกรณีที่ต้องการใช้คอนกรีตปริมาณมากใน
การก่อสร้าง จะมีความจ าเป็นต้องใช้คอนกรีตจาก
ผู้ผลิตหลายแห่งในเวลาเดียวกัน ซึ่งถ้าหากสื่อสารกัน
ไม่ดีอาจเกิดความเข้าใจผิด วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
คอนกรีตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานงานก่อสร้าง 
แก้ปัญหางานก่อสร้างที่ต้องการใช้คอนกรีตปริมาณ
ครั้งละมาก ๆ หรืองานที่ต้องการใช้คอนกรีตเป็น
ระยะเวลาห่าง ๆ กันซึ่งไม่คุ้มกับการลงทุนซื้อวัสดุ
ผสมมาเก็บไว้ใช้งานเอง ในงานก่อสร้างที่อัตราเท
คอนกรีตค่อนข้างช้าสามารถแก้ไขได้โดยการเติม
น้ ายาผสมคอนกรีตที่มีคุณลักษณะยืดระยะเวลาการ
ก่อตัวของคอนกรีต ทั้งนี้บริษัทปูนซีเมนต์ต่าง ๆ ได้มี
การวางแผนการผลิตให้เพียงพอสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้ารวมถึงการคมนาคมทาง
ถนนที่มีความสะดวกต่อการขนส่งปูนจะต้องท าเวลา
ให้มีความพอดี รวดเร็ว ไม่ล่าช้าเกินไป เพื่อความพึง
พอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ แต่ในบางกระบวนการ
กระจายสินค้าก็ยังประสบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการขนส่งปูนซีเมนต์ไปยังปลายทาง อาทิ 
บุคลากรไม่มีความช านาญ บุคลากรไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของบริการขนส่ง ข้อร้องเรียนการ
ด าเนินงานการจัดส่งรอบ 3 เดือน พบว่า ปัญหา
ความสามารถในการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จมีอัตรา
สูงที่สุดเท่ากับ 75 ครั้ ง  คิดเป็นร้อยละ 46.30 
รองลงมาปัญหาการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จไม่ครบ
ตามค าสั่งซื้อเท่ากับ 38 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 23.46 
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และปัญหาสภาพยานพาหนะเท่ากับ35 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 21.60 ตามล าดับ [2] 

ดังนั้นการวิจัยเรื่องการลดความล่าช้าในการ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ กรณีศึกษา บริษัท
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการขนส่งปูนให้มีประสิทธิภาพ
ในการขนส่งสินค้า แก้ไขข้อบกพร่องและรวมถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการต่าง ๆ ของการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จ การศึกษาในครั้งนี้เพื่อที่จะท าให้
เกิดการพัฒนาในด้านการลดความล่าช้าในการขนส่ง
ของรถคอนกรีตผสมเสร็จ เพื่อสามารถรองรับความ
ต้องการของลูกค้าทั้งปัจจุบันและในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ท าให้การ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จเกิดความล่าช้า 

1.2.2 เพื่อลดความล่าช้าในการขนส่งของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการลดความ
ล่ าช้ า ในการขนส่ งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีขอบเขตดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการลดความล่าช้าในการขนส่ง
ของรถคอนกรีตผสมเสร็จ โดยใช้ทฤษฎี ECRS และ
สร้างแบบสอบถามปัญหาความล่าช้าในการขนส่งของ
รถคอนกรีตผสมเสร็จ 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.3.2.1 ระบบการขนส่งทั้งหมดของโรง

คอนกรีตผสมเสร็จคลังสมุทร 
1.3 .2 .2  ระบบขนส่ งของรถคอนกรีต

ผสมเสร็จ 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงคอนกรีตผสมเสร็จ 
CPAC จังหวัดสมุทรสาคร ครอบคลุมพื้นที่อ าเภอ
เมือง อ าเภอบ้านแพ้ว อ าเภอกระทุ่มแบน 
 
1.4 ประโยขน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ท าให้ทราบถึงปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 

14.2 สามารถลดความล่าช้าในการขนส่งของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จ 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีการขนส่ง ซึ่งการขนส่ง หมายถึง การ
เคลื่อนย้ายบุคคลหนือสิ่งของจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง 
เช่น ทางน้ า รถไฟ รถยนต์ ทางท่อ เป็นต้น [3] ทฤษฎี
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ล ด ค ว า ม ล่ า ช้ า แ ล ะ เพิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ข น ส่ ง ล ด  ใ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการขนส่งควรค านึงถึง ความรวดเร็ว 
การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวก ความตรง
เวลา [4] ทฤษฎีการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ 
ECRS ได้แก่ การก าจัด การรวมกัน การจัดใหม่ และ
การท าให้ง่ายขึ้น รวมถึงทฤษฎีแผนผังแสดงเหตุและ
ผลเป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับ
สาเหตุของการเกิดปัญหา 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
[5] งานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดการ

ขนส่งน้ ามันดิบทางรถไฟ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน้ ามันดิบทางรถไฟ 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง
น้ ามันดิบทางรถไฟที่มีสถานีส่ งมอบแตกต่างกัน 
เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร วบ รวมข้ อ มู ล คื อ 
แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน  F-test, One-Way 
ANOVA ผลการวิจัยพบว่า พนักงานการรถไฟมี
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ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน้ ามันดิบทางรถไฟโดย
รวมอยู่ในระดับการปฏิบัติบ่อยครั้ง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีประสิทธิภาพการขนส่งน้ ามันดิบ
ด้านความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ
รวดเร็ว ส่วนด้านการประหยัดมีประสิทธิภาพการ
ขนส่งน้อยที่สุดแตกต่างกัน  

[2] งานวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาลดความลา่ชา้
ในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผงกรณีศึกษา บริษัท มี
นาทรานสปอร์ต จ ากัด แนวทางพัฒนาลดความล่าช้า
ในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผงของบริษัท มีนาทราน
สปอร์ต จ ากัด ได้แก่ 1) จัดอบรมให้ความรู้ ดูแล
บ ารุงรักษายานพาหนะแก่พนักงานขับรถในการ
ตรวจสอบสภาพยานพาหนะเบื้องต้น 2) สนับสนุน
เทคโนโลยี การติดตามสถานะยานพาหนะด้วยการน า
ร ะบบกา รบ ริ ห า ร จั ด ก า รกอ ง รถ  ( Transport 
Management System : TMS) มาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการขนส่งสินค้า 3) ไม่ควรบรรทุกน้ าหนักเกินอัตรา
ที่กฎหมายก าหนด ศึกษา และวางแผนสภาพเส้นทาง
ที่จะใช้ในการบรรทุกน้ าหนักแต่ละเส้นทางการเดินรถ
ล่วงหน้าให้เหมาะสม 4) จัดวางแผนตารางเดินรถให้มี
เวลาพักผ่อนที่เหมาะสมทั้งให้มีพนักงานขับรถสองคน
เพื่อผลัดเปลี่ยน เพื่อลดอาการเมื่อยล้า 5) การให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐบาลในการเสนอ
ข้อมูล และวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนาโครงข่ายที่
สามารถเชื่อมโยงในการขนส่งสินค้า 6) จัดอบรม และ
การสนับสนุนให้ความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง รวมทั้ง การพัฒนา เพิ่มทักษะ ความสามารถ
ในการขับขี่ที่ปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 7) ให้
การสนับสนุนพัฒนาเพิ่มทักษะ จัดฝึกอบรมโดย
องค์กรภายใน และองค์กรภายนอก 8) อบรมให้
ความรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานประสานงาน ล าดับ
ขั้นตอนที่ถูกต้องรวดเร็ว โดยมีการให้อ านาจของ
บุคลากรอย่างชัดเจน 9) จัดโครงการให้พนักงานขับ
รถใช้เวลาว่างในการออกก าลังกาย หรือการจัด

โครงการรณรงค์ขับขี่ที่ปลอดภัยปราศจากสารเสพติด
ทุกชนิด 10) จัดอัตราค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และ
เป็นไปตามกฎหมาย ตามลักษณะงานที่เหมาะสม 
รวมทั้งการเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงานด้วยค่าจ้าง
ที่เหมาะสม  

[6] งานวิจัยเร่ืองการจัดตารางรถขนส่งเพื่อลด
ปัญหาจราจรในโรงงานมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหา
จราจรของรถขนส่งในโรงงานของบริษัทกรณีศึกษา 
วิธีที่ใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
แผนภูมิก้างปลาและท าการจัดตารางการขนส่งโดย
ก าหนดจุดรับชิ้นส่วน และเวลาในการด าเนินงานที่
แน่นอน เพื่อให้การขนส่งชิ้นส่วนของซัพพลายเออร์
สอดคล้องกับเวลาที่จุดรับชิ้นส่วนผลการศึกษา พบว่า 
ก า รจั ด ต า ร า ง ก า รข นส่ ง รู ป แบบ ใหม่  ท า ใ ห้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทและผู้ขนส่ง
ชิ้นส่วนเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการจัดการทั้งฝ่ายของทางโรงงานและ
ฝ่ายผู้ ขนส่ งชิ้นส่ วน นอกจากนี้  ท า ใ ห้บริษัทมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในการจัดการชิ้นส่วนขาเข้า และ
ลดระยะเวลาด าเนินการ 

[7] งานวิจัยเรื่องแนวทางการป้องกันความ
ล่าช้าในการจัดเรียงสินค้าเน่าเสียง่าย กรณีศึกษา 
สายการบินเอมิเรตส์ สกายคาร์โก้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
จัดหาแนวทางการป้องกันความล่าช้าในการจัดเรียง
สินค้าขาออกที่เน่าเสียง่ายที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ภายในส านักงาน และเพื่อจัดหาแนวทางการป้องกัน
ความล่าช้าในการจัดเรียงสินค้าขาออกที่เน่าเสียง่ายที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานภายในคลังสินค้าของสายการ
บินเอมิเรตส์ สกายคาร์โก ผลที่ได้จากศึกษาวิจัยมดีงันี้ 
เอมิเรตส์ สกายคาร์โก้ โดยปัญหาที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานภายในส านักงาน (office) 1) ในส่วนของ
ปัญหาสินค้าได้ท าการจองไว้แล้วแต่ลูกค้าไม่สามารถ
มาส่งของได้ตามเวลา ได้แนวทางป้องกันความล่าช้า
ในทิศทางเดียวกันคือ หากเจอเหตุการณ์แบบนี้      เอ
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มิเรตส์ควรส่งสินค้าไปในเที่ยวบินถัดไป 2) สินค้ามา
ไม่ทันเที่ยวบินที่ก าหนด ได้แนวทางป้องกันความ
ล่าช้าในทิศทางเดียวกันคือ หากเจอเหตุการณ์แบบนี้
ควรให้ลูกค้าจองและจัดเรียงสินค้าใหม่เพื่อไปใน
เที่ยวบินถัดไป และ 3) ลูกค้าไม่ยอมส่งเอกสารมา
ตามเวลาที่ก าหนด ได้แนวทางป้องกันความล่าช้าใน
ทิศทางเดียวกันคือ ควรโทรตามเอกสารกับลูกค้า
เสมอ แต่ถ้าไม่ทันก็มีความจ าเป็นจะต้องตัดสินค้า
ชนิดนั้นออก 

[7] งานวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพของ
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งโดยแนวคิดลีน กรณีศึกษา 
บริษัทผู้ผลิตนมเปรี้ยวมีวัตถุประสงค์ คือเพื่อศึกษา
ขบวนการและผลกระทบของบรรจุภัณฑ์เพื่อการ
ขนส่งแบบลังกระดาษของผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยวและ
เพื่อศึกษาแนวทางปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เพื่อการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยวให้มีประสิทธิภาพ วิธีการ
ด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย การศึกษาผลกระทบ
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบ ลังกระดาษ การเก็บ
ข้อมูล การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยการน า
แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้โดยใช้เทคนิคความสูญเปล่า 
8 ประการ น าไปสู่การแก้ไขปัญหาด้วยการเปลี่ยน
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งผลการศึกษาพบว่า การ
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบลังกระดาษไป
เป็นบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบฟิล์มหด (Shrink 
Film) ท า ใ ห้สามารถลดความ เสี ยหายของตั ว
ผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยวได้ 100 % เพราะฟิล์มหดนี้
สามารถปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ได้ทั้งหมด ซึ่งสามารถ
เข้าคลังเย็นได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อตัวบรรจุภัณฑ์
เพื่อการขนส่ง อีกทั้งยังช่วยเพิ่มพื้นที่ของตู้ในการวาง
สินค้าได้มากขึ้น รวมถึง ใช้เวลาในการจัดสินค้าได้
น้อยลง ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งเพิ่มมาก
ขึ้น 

[9] งานวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธ์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งทางถนนของอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต์ในประเทศไทย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
รูปแบบกิจกรรมและกลยุทธ์ในการขนส่งปูนซีเมนต์
ของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ทางถนนและเพื่อศึกษา
กลยุทธ์ที่ ใช้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ ง
ปูนซีเมนต์ของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ทางถนน การ
วิจัยในครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านการขนส่งปูนซีเมนต์ทั้ งสิ้น 20 คน และ
ด าเนินงานวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายโดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมด 2 รอบ ในรอบที่ 1 เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและในรอบที่  2 เป็นการตอบ
แบบสอบถาม จึงท าให้ได้ข้อยุติของงานวิจัยเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
ปูนซีเมนต์ทางถนนมากที่สุดในแต่ละด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านความรวดเร็วมากที่สุด คือ การวางแผนเส้นทาง
การเดินรถ (2) ด้านความประหยัดมากที่สุด คือ การ
ควบคุมความเร็วในการขับขี่ (3) ด้านความปลอดภัย
มากที่สุด คือ การตรวจสภาพของยานพาหนะ (4) 
ด้านความสะดวกสบายมากที่สุด คือ การใช้ระบบ
จัดการการขนส่ง และ (5) ด้านความแน่นอน เชื่อถือ
ได้ และตรงต่อเวลามากที่สุด คือ การใช้ระบบติดตาม
จีพีเอส 

[10] งานวิจัยเรื่องความส าคัญของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานส าหรับคอนกรีตผสมเสร็จกระบวนการ
ผลิตและการส่งมอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้
เพื่อการส ารวจประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีอยู่ส าหรับคอนกรีตผสมเสร็จ ใน
การศึกษาครั้งนี้มีเนื้อหาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ส าหรับคอนกรีตผสมเสร็จได้รับการทบทวนเพื่อ
ก าหนดทั้งหมดกระบวนการของกระบวนการผลิต
คอนกรีตผสมเสร็จจากนั้นความเสี่ยงในการจัดหาวัสดุ
ที่ เกิดขึ้นภายในการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการตามการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานยังได้รับการระบุในการศึกษานี้ 
เพื่อที่จะสร้างความส าเร็จ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานจะต้องเข้าใจ
อย่างถูกต้องแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ดังนั้นโครงการนี้ประเมินระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการ
ผลิตและการส่งมอบพร้อมผสมคอนกรีตในหมู่คนงาน 
ในที่สุดหลังจากการระบุทุกด้านเหล่านั้นและถูกสร้าง
ขึ้นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานโดยการประสานงานที่มีอยู่ 
 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
หัวหน้าคุมพนักงานขับรถ และพนักงานฝ่ายศูนย์
กระจายสินค้า บริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง 
CPAC จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่ งผู้ วิจัยได้ เลือกโรง
คอนกรีตผสมเสร็จในเขตอ าเภอเมือง นั่นก็คือโรง
คอนกรีตผสมสาขาคลังสมุทร มีจ านวนพนักงาน
ทั้งสิ้น 20 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี 2 ชนิด 
ชนิดแรกเป็นเครื่องมือในการหาปัญหาและปรับปรุง
กระบวนการในการขนส่ง ชนิดที่สองเป็นเครื่องมือที่
ลดความล่าช้าในการขนส่ง ซึ่งสร้างขึ้นเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ของบริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุ
ก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร โดยออกมาใน
รูปแบบของแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความล่าช้าที่
เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ ด้าน
การส่งมอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ ด้านความ
แม่นย าของใบสั่งงาน ด้านความเสียหายของสินค้า 
ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา และด้านความ
ต้องการของลูกค้า 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากบริษัท
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร
ประกอบด้วย โรงคอนกรีตผสมเสร็จสาขาคลังสมุทร 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ ข้อมูลยอดขาย

คอนกรีตผสมเสร็จในแต่ละเดือน ข้อมูลความสามารถ
ในการส่งมอบสินค้าในแต่ละเดือน ความแม่นย าของ
ใบสั่งงานในแต่ละเดือน ความเสียหายของคอนกรีต
ผสมเสร็จที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ข้อมูลคอนกรีต
ผสมเสร็จที่ขนส่งไม่ตรงเวลาในแต่ละเดือน และ
ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จในแต่ละเดือน ข้อมูลปฐมภูมิได้แก่ การ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในเรื่องของปัญหาที่ท า
ให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จ และการเสนอแนวทางที่ใช้ในการแก้ไขเพื่อ
ลดปัญหาและปรับปรุงกระบวนการการขนส่งของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น จาก
ครั้งที่ผ่านมา 

3.4 การวิเคราะห์ปัญหามี 2 ส่วน ส่วนแรกการ
วิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่ง
ของรถคอนกรีตผสมเสร็จ และส่วนที่สองการลด
ความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จด้วย
ทฤษฎี ECRS  

3.4.1 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้
เกิดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 
ระดมสมองกับทีมงานฝ่ายบริหาร ฝ่ายขนส่ง และฝ่าย
การตลาดหรือฝ่ายขาย ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จ โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม 
5 W1 H แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ด้ ว ย  4 M 
ประกอบด้วย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) 
วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) มาวิเคราะห์
ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลาซึ่งจะท าให้เราทราบถึง
สาเหตุของปัญหา วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผล
หรือผั งก้ า งปลา สิ่ งส าคัญในการสร้างแผนผั ง 
ดังต่อไปนี้ ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ ระดม
สมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย หาสาเหตุหลักของ
ปัญหา จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ และใช้แนว
ทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 
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3.4 .2 ส่ วนที่  2  วิ เคราะ ห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด
ที่ได้กลับมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์และ
ตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม และน าข้อมูล
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3.5.1 ความสามารถในการส่งมอบสินค้า (on-

time delivery) เป็นดัชนีที่ใช้วัดความสามารถในการ
ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ตามจ านวน และตรงตาม
เวลาที่ก าหนดไว้กับลูกค้า โดยสามารถค านวณดังนี้ 

ร้อยละของการส่งมอบตามจ านวน × ร้อยละ
ของการส่งมอบสินค้าตรงตามจ านวน 

3.5.2 ความแม่นย าของใบสั่ งงาน (order 
accuracy rate) เป็นดัชนีวัดจ านวนสั่งซื้อที่ถูกจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถค านวณ
ได้ดังนี้ 
order accuracy rate = 1 - จ านวนใบสั่งงานท่ีผิดพลาด 

         จ านวนใบสั่งงานท้ังหมด  
3.5.3 ความเสียหายของสินค้า (damage 

rate) เป็นดัชนีที่ใช้วัดความเสียหายที่เกิดขึ้นกับสินคา้
โดยค านวณจ านวนครั้งที่ เกิดความเสียหายโดย
สามารถค านวณได้ดังนี้ 
damage rate  = จ านวนครั้งท่ีเกิดความเสียหาย x100 
                           จ านวนค าสั่งซื้อท้ังหมด 

3.5.4 การขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา เป็นดัชนีชี้
วัดปริมาณค าสั่งซื้อและการขนส่งสินค้าที่ไม่สามารถ
ท าตามค าสั่งซื้อนั้น ๆ ได้ส าเร็จ โดยสามารถค านวณ
ได้ดังนี้ 
Back order = จ านวนครั้งท่ีไม่สามารถขนส่งตรงเวลา x100  
   จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

3.5.5 ร้อยละ (percentage) 
ค่าร้อยละ  =  ค่าจ านวนที่ค านวณ x 100 

  ค่าจ านวนทั้งหมด 

3.5.6 ค่าเฉลี่ย (mean) คือ ค่าที่เกิดจากการ
น ากลุ่มของคะแนนดิบมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวน
ของคะแนนรวมทั้งหมด ซึ่งค านวณได้จากสูตร 

x̅ =
Σx

n
 

เมื่อ  x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
คือ รากที่สองของค่าเบี่ยงเบนก าลังสองเฉลี่ยจาก
ข้อมูลแต่ละค่าเฉลี่ยรวมของข้อมูลชุดนั้น เมื่อน าค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานมายกก าลังสองจะเรียกว่า ความ
แปรปรวน แซนเตอร์ หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 
 

เมื่อ 𝑆. 𝐷 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
4. ผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ 
    4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.00 พนักงานที่มี
อายุ 36-45 ปีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 
เป็นพนักงานที่มีสถานภาพสมรสจ านวน 12 ราย คิด 
เป็นร้อยละ 60.00 พนักงานมีระดับการศึกษาสาย
อาชีพ (ปวช ,ปวส) จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.00 มีประสบการณ์การท างาน 6 ปีขึ้นไปจ านวน 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00  
 4.2  ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จ 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพ 
               ยานพาหนะ  

ด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1. สภาพยานพาหนะมีอายุการใช้งานเกิน 5 ปีขึ้นไป และไม่ได้
มาตรฐาน 

4.40 0.503 เห็นด้วย 

2. ยานพาหนะในการขนส่งสินค้ามีจ านวนน้อย 4.15 0.745 เห็นด้วย 
3. จ านวนคนขับรถมีเท่ากับจ านวนรถท าให้เกิดแรงกดดันใน
การตีรอบ เช่น การเก็บรอบในการวิ่งรถ 1 วัน 

4.10 0.788 เห็นด้วย 

รวม 4.22 0.679 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัญหาด้านการส่งมอบสินค้า
หรือสภาพยานพาหนะ โดยค่า เฉลี่ ยรวม 4.22 

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่
ละท่านมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.679  

 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความแม่นย าของใบสั่งงาน  

ด้านความแม่นย าของใบสั่งงาน 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.ออเดอร์การสั่งสินค้าต่อวันมีจ านวนมากกว่าปกติ 4.45 0.826 เห็นด้วย 
2.การเรียงล าดับคิวออเดอร์ของลูกค้าขึ้นอยู่กับคนขับรถโม่ 4.60 0.598 เห็นด้วยมาก 
3.ความแม่นย าของใบสั่งงานขึ้นอยู่กับศูนย์จ่ายในการสั่งงานแต่
ละวัน 

4.60 0.598 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.55 0.674 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับปัญหาด้านความแม่นย าของ
ใบสั่งงาน โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม 4.55 พนักงาน

บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่าน
มีความคิดเห็นต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.674 
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ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความเสียหายของสินค้า 
ด้านความเสียหายของสินค้า x̅ S.D การแปลผล 

1.รถโม่ปูนมีน้ ายาหน่วงท าให้ปนูอยู่ได้ 2 ชั่วโมงท าให้ไม่
สามารถใช้เวลานานในการเดินทางได ้

4.75 0.444 เห็นด้วยมาก 

2.สภาพอากาศ การจราจร และอุบัติเหตุฉุกเฉินระหว่างการ
ขนส่งคอนกรีต 

4.60 0.598 เห็นด้วยมาก 

3.หน้างานไม่พร้อมต่อการเทปูน ท าให้เสียเวลาในการเทปูน
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

4.60 0.598 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.65 0.547 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ
สอบส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับปัญหาด้านความ
เสียหายของสินค้า โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม 4.65 

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด 
แต่ละท่านมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.547

 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา 
ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา x̅ S.D การแปลผล 

1.อุบัติเหตุที่ไม่คาดคิดระหว่างการขนส่งคอนกรีต 4.45 0.686 เห็นด้วย 
2.เส้นทางหรือการจราจรที่ใช้ในการขนส่งคอนกรีต เช่น ซอย
ขนาดเล็กที่รถโม่ปูนไม่สามารถเข้าถึงได้ 

4.65 0.489 เห็นด้วยมาก 

3.ช่วงเวลาในการขนส่งหรือการติดเวลา เช่น สถานที่เทอยู่ใน
เขตที่มีเวลาก าหนดเข้า-ออกตัวเมือง 

4.60 0.681 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.57 0.619 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ
สอบส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับปัญหาด้านการขนส่ง
สินค้าไม่ตรงเวลา โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม 4.57 

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด 
แต่ละท่านมีความคิดเห็นต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.619  

 

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า 
ด้านความต้องการของลูกค้า 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.หน้างานของลูกค้าไม่มีความพร้อมในการเทคอนกรีต 4.70 0.571 เห็นด้วยมาก 
2.การจัดส่งที่ไม่ต่อเนื่องและความต้องการคอนกรีตเพิ่มของ
ลูกค้า 

4.65 0.587 เห็นด้วยมาก 

3.ความไม่ชัดเจนของลูกค้าในการสั่งคอนกรีต ท าให้การขนส่ง
เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในการตีรอบของรถโม่ปูน 

4.60 0.681 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.65 0.613 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ
สอบส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับปัญหาด้านความ
ต้องการของลูกค้าโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม 4.65 

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด 
แต่ละท่านมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.613  

 
ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีต 
               ผสมเสร็จก่อนการปรับปรุงเดือนกรกฎาคม 

ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.ด้านการส่งมอบสินคา้หรือสภาพยานพาหนะ 4.22 0.679 เห็นด้วย 
2.ด้านความแม่นย าของใบสัง่งาน 4.55 0.674 เห็นด้วยมาก 
3.ด้านความเสียหายของสนิค้า 4.65 0.547 เห็นด้วยมาก 
4.ด้านการขนส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา 4.57 0.619 เห็นด้วยมาก 
5.ด้านความต้องการของลูกค้า 4.65 0.613 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.53 0.626 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าปัญหาความ
ล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ
ของ บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด ก่อน
การปรับปรุงแต่ละท่านมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม พบว่า ด้านความเสียหายของสินค้า มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.547  

การปรับปรุงกระบวนการลดความล่าช้าใน
การขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ ผลการวิเคราะห์
การท างาน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวข้อที่ได้
ก าหนด และได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
จากตารางขนส่ งสินค้ าก่อนการปรับปรุ ง เป็น
ระยะเวลา 1 เดือนเพื่อน าแก้ไขและปรับปรุงตามหลกั 
ECRS  ผลที่ได้ดังนี้ 1) การส่งมอบสินค้าหรือสภาพ
ยานพาหนะ จากหัวข้อที่ ได้ ก าหนด ผู้ วิ จั ย ได้
ท าการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากตารางการ
ขนส่งสินค้า โดยเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน ใน
การศึกษาสภาพปัญหานั้นได้ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลของความสามารถในการส่งมอบสินค้า ได้มีการ
บันทึกโดยเจ้าหน้าที่ ความสามารถในการส่งมอบ
สินค้า = 79.59 2) ความแม่นย าของใบสั่งงาน จาก
หัวข้อที่ได้ก าหนด ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากฝ่ายขายคอนกรีตผสมเสร็จ ว่ามี
ความแม่นย าของใบสั่งงานจากฝ่ายขายถูกส่งไป
แผนกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรได้มีการบันทึก
โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย และพนักงานฝ่ายขนสินค้าลง
ในใบแบบฟอร์มความแม่นย าของใบสั่งงาน = 0.64 
3) ความเสียหายของสินค้า จากหัวข้อที่ได้ก าหนด 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ฝ่ายขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ พบว่ารายการของความ
เสียหายของสินค้าเกิดขึ้น มีการบันทึกเอกสารโดย
ฝ่ายขายคอนกรีตผสมเสร็จในใบแบบฟอร์มความ
เสียหายของสินค้า = 14.34 4) การขนส่งสินค้าไม่
ตรงเวลา จากหัวข้อที่ได้ก าหนด ผู้วิจัยได้ท างาน
ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากฝ่ายขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จว่ าท า ไมจึ ง ไม่สามารขนส่ งคอนกรีต
ผสมเสร็จตรงเวลาได้ เนื่องจากการขนส่งคอนกรีต
เกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดคิดระหว่างขนส่ง เส้นทางที่รถ
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คอนกรีตผสมเสร็จไม่สามารถเข้าได้ การติดเวลาเข้า - 
ออกตั ว เมื อง  และมี การบันทึ ก เอกส ารลง ใน
แบบฟอร์มสินค้าขนส่งไม่ตรงเวลา = 16.39 

จากการศึกษาปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าใน
กา รขนส่ ง ขอ ง รถคอนกรี ต ผสม เส ร็ จ โ ดย ใช้
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เลือกปัญหาที่ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จด้านที่

มากที่สุด คือ ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา โดย
ปัญหาที่พบได้แก่ เส้นทางหรือการจราจรที่ใช้ในการ
ขนส่งคอนกรีต มีค่าเฉลี่ย (x̅) = 4.60 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.681 น ามาแก้ไขใน
วิธีการลดความล่าช้าในการขนส่งตามหลัก ECRS 

1) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้กับทีมงานเก่ียวกับ
หลักการ E-C-R-S ขั้นพื้นฐาน ดังนี้

 
ตารางที่ 7  แนวทางการแก้ไขดว้ยหลักการ ECRS 

หลักการ ECRS ปัญหา แนวทางแก้ไข 
E : Eliminate  
ขจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น 

 
 
 

 
เส้นทางหรือ

การจราจรที่ใช้ในการ
ขนส่งคอนกรีต 

การพิจารณาถึงเส้นทางหลักและเส้นทางรองที่รถ
คอนกรีตผสมเสร็จไม่สามารถเข้าถึงได้ 

C : Combine  
หาวิธีการจับมารวมกัน 

การเลือกเส้นทางหรือศึกษาเส้นทางจากโรงคอนกรีต
ผสมเสร็จไปยังหน้างานของลูกค้า โดยเลือกเส้นทางที่
รวดเร็วที่สุด และรถคอนกรีตผสมเสร็จสามารถเข้าถึงได้ 

R : Rearrange  
การท าใหม่ 

วิธีการท างานแบบเดิมมีความสูญเสียเกิดขึ้นไม่ว่าเกิด
จากระยะทางในการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ การขับรถ
บนเส้นทางที่มีขนาดเล็กกว่ารถคอนกรีตผสมเสร็จมาก
เกินไปเป็น ซึ่งท าให้เกิดความสูญเสียได้ จึงท าการ
จัดล าดับเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสม 

S : Simplify  
การท าให้ง่าย 

ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างาน
ได้ง่ายขึ้น เพื่อหา วิธีการที่เหมาะสม 

2) ท าการระดมความคิดเห็นจากการน าข้อมูลมา
ท าการวิเคราะห์ปัญหาสัมภาษณ์ของและผู้วิจัยและ
ทีมงานที่เป็นพนักงานของบริษัทในหน่วยงานหรือ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องท าการบันทึก ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ
ปัญหาลงในแผนภูมิก้างปลาและ 5W1H ผลจากการ
สัมภาษณ์  และการระดม ความคิดร่วมกนกับ
พนักงานบริษัทในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายขาย 

ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายผลิต เป็นต้น วิเคราะห์เรื่องของ
พนักงาน วัตถุดิบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ เพื่อ 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในเรื่องต้นทุนบรรจุ
ภัณฑ์โดยทาการก าหนดปัญหา ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ปัญหาสาเหตุหลักของปัญหา และแนวทางในการ
ปรับปรุงที่จ าเป็น พร้อมเชื่อมโยงปัญหาที่ค้นพบเพื่อ
ท าการปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการ ECRS  
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ตารางที่ 8  5W1H ตามหลัก ECRS 
หัวข้อ 5W1H ค าตอบ ปัญหาที่เกิดขึ้น 

วัตถุประสงค์ (What) ท าอะไร 
 
 
 
(why) ท าไม 
 
 
 
 
(where) ที่ไหน 
 
 
 
(why) ท าไม 

ลดความลา่ชา้ในการ
ขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จ 
 
เกิดความล่าชา้ 
 
 
 
 
โรงคอนกรีตผสมเสร็จ 
 
 
 
โรงคอนกรีตผสมเสร็จ
เป็นสถานที่จัดเตรียม
คอนกรีตผสมเสร็จ 

ความล่าช้าใน
กระบวนการขนส่ง 
 
 
พนักงานขาดทักษะการ
จัดเตรียม การขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จ 
 
จ านวนพนักงานขบัรถ
และยอดขายคอนกรีต
ในแต่ละวนั  
 
ความผิดพลาดจากการ
จัดเรียง ศึกษาเส้นทาง
ของพนักงานขับรถ 

ล าดับ (when) เมื่อไร 
 
 
 
(why) ท าไม 

เมื่อมีใบสั่งซื้อสินค้า 
 
 
 
ไม่มีการตรวจสอบ 
 

ผู้ปฏิบัติ ไม่มีการทาน
สอบกลับก่อนการผลิต
สินค้า 
 
 

วิธีการ (how) อย่างไร 
 
 
 
(why) ท าไม 

การจัดส่งใบสัง่ซื้อตาม
กระบวนการจัดล าดบั 
 
 
ใบสั่งซื้อกับคนขับรถ
คอนกรีตผสมเสร็จไม่มี
การจัดเรียง และ
ตรวจสอบความสามารถ
ในการขนส่ง  

ไม่ได้จัดล าดบั
ความส าคัญใบสั่งซื้อกับ
การผลิต 
 
ท าให้การสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานเกิด
ความผิดพลาดของ
ข้อมูล 
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จากหลั กกา ร  ECRS ผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ลื อก  R : 
Rearrange การจัดล าดับใหม่ การโยกย้ายสับเปลี่ยน
ล าดับขององค์ประกอบของงาน อาจสร้างโอกาส
ก าจัดงานบางส่วน หรือโอกาสผสมผสานใหม่มาแก้ใน
ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา โดยปัญหาที่พบ
ได้แก่ เส้นทางหรือการจราจรที่ ใช้ในการขนส่ง
คอนกรีต โดยเสนอผ่านการประชุม ดังนี้ ออกไป
ส ารวจเส้นทางการขนส่งและจัดล าดับเส้นทางการ
ขนส่งโดยวัดจากระยะทาง ขนาดของเส้นทางไป
จนถึงความกว้างของถนนที่จะต้องท าการจัดส่ง
เพื่อให้รถเข้า-ออกได้โดยไม่เสียเวลา เมื่อจัดล าดับ
เส้นทางแล้วมาพิจารณาขนาดของรถโม่ปูนตามขนาด
ของเส้นทางที่ เราได้ออกไปท าการส ารวจ การ
ปรับปรุงวิธีการท างานในปัจจุบัน ฝ่ายขายคอนกรีต
ผสมเสร็จ ควรจดบันทึกสถานที่เทคอนกรีตผสมเสร็จ
จากลูกค้า โดยการสอบถามเส้นทางระหว่างการ
สั่งซื้อคอนกรีต ว่ารถคอนกรีตสามารถเข้าถึงสถานที่
เทคอนกรีตได้หรือไม่ และต้องการใช้รางในการช่วย
เทคอนกรีต จดบันทึก และท าการเปรียบเทียบ

ระหว่างเดือนก่อนปรับปรุงและเดือนหลั งการ
ปรับปรุงว่า ปัญหาด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา 
ในเส้นทางหรือการจราจรที่ใช้ในการขนส่งคอนกรีตมี
อัตราลดลงหรือไม่ ท าการประเมินผ่านบอร์ดในคณะ
ที่ประชุมเกี่ยวกับอัตราที่ลดลงของปัญหาด้านการ
ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ในเส้นทางหรือการจราจรที่
ใช้ ในการขนส่งคอนกรีตว่าด้วยหลักหาร ECRS 
สามารถลดปัญหาด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ใน
เส้นทางหรือการจราจรที่ใช้ในการขนส่งคอนกรีตได้
จริง และใช้แบบสอบถามชุดเดิมเก็บความคิดเห็นของ
หัวหน้าคุมพนักงานขับรถ และพนักงานฝ่ายศูนย์
กระจายสินค้า และผลลัพธ์ที่ ได้มาเปรียบเทียบ
ระหว่างเดือนกรกฎาคม และเดือนสิงหาคม 

จากการวิเคราะห์การท างาน ขั้นตอนการส่ง
มอบสินค้าในเดือนกรกฎาคม 2562 เพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนการลดความล่าช้าในการขนส่งของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จ โดยการปรับปรุงฝ่ายขนส่งสินค้า 
ในการส่งมอบสินค้า ผลการปรับปรุงด้วยหลักการ 
ECRS มีดังต่อไปนี้

 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ 
               หลังการปรับปรุง 

ด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1. สภาพยานพาหนะมีอายุการใช้งานเกิน 5 ปีขึ้นไป และไม่ได้
มาตรฐาน 

2.80 0.951 ปานกลาง 

2. ยานพาหนะในการขนส่งสินค้ามีจ านวนน้อย 2.95 0.686 ปานกลาง 
3. จ านวนคนขับรถมีเท่ากับจ านวนรถท าให้เกิดแรงกดดันในการตี
รอบ เช่น การเก็บรอบในการวิ่งรถ 1 วัน 

2.60 0.754 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.797 ปานกลาง 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผลหลังการ
ปรับปรุงในด้านสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ โดย
ค่าเฉลี่ยรวม 2.78 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และ

วัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.797  
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ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความแม่นย าของใบสั่งงานหลังการ  
                 ปรับปรุง 

ด้านความแม่นย าของใบสั่งงาน 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.ออเดอรก์ารสั่งสินค้าต่อวันมีจ านวนมากกว่าปกติ 2.80 0.834 ปานกลาง 
2.การเรียงล าดับคิวออเดอร์ของลูกค้าขึ้นอยู่กับคนขับรถโม่ 2.60 0.598 ปานกลาง 
3.ความแม่นย าของใบสั่งงานขึ้นอยู่กับศูนย์จ่ายในการสั่งงานแต่ละวัน 2.70 0.733 ปานกลาง 

รวม 2.70 0.721 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าผลหลังการ
ปรับปรุงในด้านด้านความแม่นย าของใบสั่งงานโดย
ค่าเฉลี่ยรวม 2.70 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และ

วัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.721

 
ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความเสียหายของสินค้าหลังการปรับปรุง 

ด้านความเสียหายของสินค้า x̅ S.D การแปลผล 

1.รถโม่ปูนมีน้ ายาหน่วงท าให้ปนูอยู่ได้ 2 ชั่วโมงท าให้ไม่สามารถใช้
เวลานานในการเดินทางได้ 

3.25 0.733 ปานกลาง 

2.สภาพอากาศ การจราจร และอุบัติเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง
คอนกรีต 

3.20 0.951 ปานกลาง 

3.หน้างานไม่พร้อมต่อการเทปูน ท าให้เสียเวลาในการเทปูนตามเวลา
ที่ก าหนดไว้ 

2.65 0.587 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.835 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าผลหลังการ
ปรับปรุงในด้านด้านความเสียหายของสินค้าโดย
ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และ

วัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.835

 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลาหลังการปรับปรุง 

ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา x̅ S.D การแปลผล 

1.อุบัติเหตุที่ไม่คาดคิดระหว่างการขนส่งคอนกรีต 2.80 0.834 เห็นด้วย 
2.เส้นทางหรือการจราจรที่ใช้ในการขนส่งคอนกรีต เช่น ซอยขนาด
เล็กที่รถโม่ปูนไม่สามารถเข้าถึงได้ 

2.50 0.688 ปานกลาง 

3.ช่วงเวลาในการขนส่งหรือการติดเวลา เช่น สถานที่เทอยู่ในเขตที่มี
เวลาก าหนดเข้า-ออกตัวเมือง 

2.70 0.733 ปานกลาง 

รวม 2.67 0.751 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผลหลังการ
ปรับปรุงในด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา โดย
ค่าเฉลี่ยรวม 2.67 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และ

วัสดุก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.751

 
ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านความต้องการของลูกค้าหลังการปรับปรุง 

ด้านความต้องการของลูกค้า 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.หน้างานของลูกค้าไม่มีความพร้อมในการเทคอนกรีต 3.00 0.795 ปานกลาง 
2.การจัดส่งที่ไม่ต่อเนื่องและความต้องการคอนกรีตเพิ่มของลูกค้า 3.05 0.686 ปานกลาง 
3.ความไม่ชัดเจนของลูกค้าในการสั่งคอนกรีต ท าให้การขนส่งเกิดความ
ล่าช้าและเสียเวลาในการตีรอบของรถโม่ปูน 

2.40 0.598 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.693 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผลหลังการ
ปรับปรุงในด้านความต้องการของลูกค้าโดยค่าเฉลี่ย
รวม 2.82 พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุ

ก่อสร้าง จ ากัด แต่ละท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากับ 0.693

 
ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีต 
                 ผสมเสร็จหลังการปรับปรุงเดือนสิงหาคม  

ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

1.ด้านการส่งมอบสินคา้หรือสภาพยานพาหนะ 2.78 0.797 ปานกลาง 
2.ด้านความแม่นย าของใบสัง่งาน 2.70 0.721 ปานกลาง 
3.ด้านความเสียหายของสนิค้า 3.03 0.835 ปานกลาง 
4.ด้านการขนส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา 2.67 0.751 ปานกลาง 
5.ด้านความต้องการของลูกค้า 2.82 0.693 ปานกลาง 

รวม 2.80 0.760 ปานกลาง 

จากตาราง  14 ผลการปรับปรุ ง โดยใช้
แบบสอบถามชุดเดียวกันพบว่า ความล่าช้าที่เกิดขึ้น
ในการขนส่ งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ บริษัท 
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด หลังการปรับปรุง
แต่ละท่านมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
ค่าเท่ากับ (x̅ = 2.80, S.D = 0.760) ประกอบด้วย 

5 ด้านได้แก่  ด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพ
ยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.78 ด้านความแม่นย าของ
ใบสั่งงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 2.70 ด้านความเสียหายของ
สินค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.03 ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรง
เวลา 2.67 ความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 2.82 
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5. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าของรถ
คอนกรีตผสมเสร็จ 

จากผลการศึกษาปัญหาที่ท าให้เกิดความ
ล่าช้าของรถคอนกรีตผสมเสร็จจากผลการศึกษา
ปัญหาทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่  การส่งมอบสินค้าหรือ
ยานพาหนะ ความแม่นย าของใบสั่ งงาน ความ
เสียหายของสินค้า ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ความ
ต้องการของลูกค้า ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ท าให้การ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จเกิดความล่าช้าและ
เพื่อลดความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จบริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยน าการเก็บข้อมูลปัญหาความ
ล่าช้าที่เกิดขึ้น จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา
แผนผังแสดงเหตุและผล (ก้างปลา) เทคนิคการตั้ง
ค าถาม 5W1H เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง  

ส่วนที่ 1 ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ จากผลการวิเคราะห์
จากแบบสอบถามพบว่าปัญหาความล่าช้าที่เกิดขึ้นใน
การขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จของ บริษัท 
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม มีค่าเท่ากับ (x̅ = 
4.53, S.D = 0.262) ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ ด้าน
การส่งมอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.22 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.679 ด้าน
ความแม่นย าของใบสั่งงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.55 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.674 ด้านความเสียหาย
ของสินค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.547 ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา 
4.57 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.619 ด้าน
ความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.65 และค่า
ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานที่  0.613 หลั งจากการ

ปรับปรุงโดยใช้แบบสอบถามชุดเดียวกันพบว่าความ
ล่าช้าที่เกิดขึ้นในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มีค่าเท่ากับ (x̅ = 2.80, S.D = 0.760) ประกอบด้วย 
5 ด้านได้แก่  ด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพ
ยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.797 ด้านความแม่นย าของใบสั่งงาน มี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.721 ด้านความเสียหายของสินค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 3.03 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.835 ด้านการ
ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา 2.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.751 ด้านความต้องการของลูกค้า มี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.693 

ส่วนที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการลดความ
ช้า จากผลการวิเคราะห์ให้ด าเนินการในส่วนการ
ท า งานขนส่ ง  ซึ่ ง ได้ แก่การส่ งมอบสินค้ าหรื อ
ยานพาหนะ ความแม่นย าของใบสั่ งงาน ความ
เสียหายของสินค้า ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา และความ
ต้องการของลูกค้า หลังจากด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
แล้ว จัดท าตารางการท างานในการปฏิบัติงานใหม่ 
และฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และ
ปรับปรุงโดยใช้แนวคิดการตั้งค าถามตามหลัก 5W1H 
หลักการปรับปรุงก าจัดส่วนที่ไม่จ าเป็น (Eliminate) 
การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) 
การท าให้ง่าย (Simplify) หรือหลักการ ECRS และ
ท าอย่างไร (how) ก่อนการปรับปรุงพบว่า ด้านส่ง
มอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ มีประสิทธิภาพอยู่
ที่ร้อยละ 79.59 ด้านความแม่นย าของใบสั่งงาน อยู่ที่
ร้อยละ 0.64 ด้านความเสียหายของสินค้า อยู่ที่ร้อย
ละ 14.34 ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา อยู่ที่ร้อย
ละ 16.39 หลังจากการปรับปรุงพบว่าประสิทธิภาพ
ความสามารถในด้านการส่งมอบสินค้าหรือสภาพ
ยานพาหนะ มีประสิทธิภาพอยู่ที่ร้อยละ 89.77 ด้าน
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ความแม่นย าของใบสั่งงาน อยู่ที่ร้อยละ 0.84 ด้าน
ความเสียหายของสินค้าอยู่ที่ร้อยละ 5.85 ด้านการ
ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา อยู่ที่ร้อยละ 7.80 
    5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัญหาที่ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ และการ
ปรับปรุงกระบวนการลดความล่าช้าในการขนส่งของ
รถคอนกรีตผสมเสร็จ สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 

การวิจัยเรื่องการลดความล่าช้าในการขนส่ง
ของรถคอนกรีตผสมเสร็จ กรณีศึกษา บริษัท
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถน าผลอภิปรายได้ดังนี้ 

        5.2.1.1 ผลการวิจัยสาเหตุและปัญหา
ความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ
บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัด
สมุทรสาคร จากกลุ่มประชากรในการวิจัย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายเท่ากับร้อยละ 65.00 มากกว่าเพศหญิง 
เท่ากับร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 36-45 ปี 
เท่ากับร้อยละ 35.00 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นสมรส 
เท่ากับร้อยละ 60.00 รองลงมา ส าหรับวุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสายอาชีพ เท่ากับร้อยละ 35.00 
รองลงมา และประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่
อายุงาน 6 ปีขึ้นไป เท่ากับร้อยละ 50.00 ซึ่งมีความ
คิดเห็นพบว่า ความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีต
ผสมเสร็จบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบมากที่สุด ได้แก่ด้านการส่ง
มอบสินค้าหรือสภาพยานพาหนะ ด้านความแม่นย า
ของใบสั่งงาน ด้านความเสียหายของสินค้า ด้านการ
ขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ด้านความต้องการของลูกค้า 

        5.2.1.2 การปรับปรุงกระบวนการลด
ความล่าช้าในการขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ 

โดยผู้วิจัยได้เลือกปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จด้านที่มากที่สุด คือ 
ด้านการขนส่งสินค้าไม่ตรงเวลา โดยปัญหาที่พบ
ได้แก่ เส้นทางหรือการจราจรที่ ใช้ในการขนส่ง
คอนกรีต น ามาแก้ไขในวิธีการลดความล่าช้าในการ
ขนส่งตามหลัก ECRS  

สอดคล้องกับ [11] ได้ศึกษาถึงการลดเวลา
ของกระบวนการด าเนินงานในธุรกิจการผลิตกระดาษ 
ศึกษากระบวนการด าเนินงานของโดยท าการศึกษา
ปัญหาวิธีการท างาน ในงานวิจัยฉบับนี้จะอาศัย
เทคนิค ECRS ปรับปรุงขั้นตอนวิธีการท างานใหม่ 
ด้วยหลักการของ ECRS ได้แก่ วิธีการขจัด รวบรวม 
จัดใหม่ และท าให้ง่าย พบว่าโรงงานสามารถจัดส่ง
สินค้าได้ทันตรงตามก าหนด และระยะเวลาในการ
จัดส่งสินค้าเฉลี่ยลดลงจากเดิม 28 วัน เหลือ 25 วัน       

ซึ่งสอดคล้องกับ [12] ได้ศึกษาถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า บริษัท ไทยโพลี่ ซีล 
แมทที เรียล อุตสาหกรรม จ ากัด เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบการจัดการขนส่ง และประเมิน
ความพึงพอใจลูกค้า ในมิติคุณภาพ 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
การส่งมอบตรงเวลา ความแม่นย าใบสั่งงาน สินค้า
ค้างส่ง ความเสียหายของสินค้า และวัดความพึง
พอใจของลูกค้าหลังการปรับปรุง และได้สอดคล้อง
กับ [2] ได้ศึกษาถึงแนวทางพัฒนาลดความล่าช้าใน
การขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษา บริษัท มี
นาทรานสปอร์ต จ ากัด แนวทางแก้ไขปัญหาด้าน
สภาพยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน และไม่พร้อม
ให้บริการ ได้แก่ จัดอบรมให้ความรู้ ดูแลบ ารุงรักษา 
กับพนักงานขับรถในการตรวจสอบสภาพเบื้องต้นเข้า
ซ่อมบ ารุงตรวจสภาพตามระยะที่ก าหนด การจัดให้มี
ช่างซ่อมที่เพียงพอพร้อมบริการ ได้มาตรฐานอยู่เป็น
ประจ าและตรวจสภาพรถความพร้อมก่อนการ
เดินทางทั้งยังเตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหา เบื้ อ งต้น  ตลอดจนก าหนดตั วชี้ วั ดการ
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ป ฏิ บั ติ ง า นข อ งช่ า ง ซ่ อ มบ า รุ ง เ พื่ อ ใ ห้ สภาพ
ยานพาหนะได้มาตรฐาน ส่งมอบสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทันตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ โดยไม่เสีย
ระหว่างทาง  
    5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการลดความล่าช้าในการ
ขนส่งของรถคอนกรีตผสมเสร็จ กรณีศึกษา บริษัท
ผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง CPAC จังหวัดสมุทรสาคร 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ควรจดบันทึกหรือสอบถามเส้นทางที่รถ
คอนกรีตผสมเสร็จสามารถเข้าถึงหน้างาน สถานที่เท
คอนกรีตผสมเสร็จได้  

5.3.2 ก าหนดเวลาส่งมอบสินค้าที่เหมาะสม
กับระยะเวลา และระยะทางในการเดินทาง รวมถึง
ศึกษาวางแผนเส้นทางการเดินทางล่วงหน้า 

5.3.3 จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้ปรับปรุงฝ่ายขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จเท่านั้นในการปรับปรุงครั้งต่อไป 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเรียงการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จของบริษัท ควรปรับปรุงฝ่ายศูนย์
จ่ายคอนกรีตผสมเสร็จในคร้ังต่อไป 

5.3.4 ควร ใ ห้ความรู้  ความ เข้ า ใจ  และ
ฝึกอบรม พัฒนาในขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
โดยเฉพาะขั้นตอนการส่งมอบคอนกรีตผสมเสร็จ ควร
มีการสุ่มตรวจหน้างานถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง และปลอดภัย 

5.3.5 ควรติดต่อแจ้งให้ลูกค้าทราบทันทีที่เกิด
ปัญหาส่งมอบสินค้าไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด ทั้งมี
การทวนสอบปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาสาเหตุพร้อม
แนวทางการแก้ไข และเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ้ าได้อีก 
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