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ทักษะการคิดเชงิวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจ 
 

สรรเสริญ หุ่นแสน* 
 

บทคัดย่อ 
 เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งที่เป็นผลลัพธ์ของนักธุรกิจ คือ การมีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในการด าเนิน
ธุรกิจ การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ความสามารถในการคิดพิจารณา วิเคราะห์ แยกแยะ วิจารณ์ จับ
ประเด็น มีข้ออ้างอิงต่าง ๆ อย่างละเอียดรอบคอบ มีความไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน โดยต้องมีเหตุผล ความถูกต้อง รองรับ
ในกระบวนการคิด เพื่อสามารถน าไปสู่ทางเลือก และการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายได้อย่างเหมาะสม แนวทางการคิดเชิง
วิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจในการด าเนินธุรกิจจะช่วยส่งเสริมให้นักธุรกิจมีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในการด าเนินธุรกิจ 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอมโนทัศน์ของทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ความส าคัญของการคิดเชิงวิเคราะห์ที่มี
ต่อนักธุรกิจ ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห์ องค์ประกอบของการคิดเชิงวิเคราะห์ ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์
ส าหรับนักธุรกิจ พฤติกรรมที่บ่งชี้การคิดเชิงวิเคราะห์ของนักธุรกิจ และแนวทางการคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจใน
การด าเนินธุรกิจ 
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Analytical thinking skills for businessman 
 

Sansern Hunsaen 
 

Abstract 
 An important goal of the successful businesspeople is having analytical thinking skills 
in business operation. Analytical thinking is a process of people who use their abilities to think, 
analyze, identify, criticize and understand issues. There are various detailed references, careful 
considering with reasons and accuracy to support thinking process leading appropriate choices 
and final decisions appropriately. Analytical thinking in business operation will support 
businesspeople to have analytical thinking skills. This article aims to present the concept of 
analytical thinking skills, the importance of analytical thinking to business people, 
characteristics and elements of analytical thinking, steps of analytical thinking, behaviors of 
critical thinking of business people and analytical thinking guidelines for business people in 
business operation. 
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1. บทน า 
    การท างานของคนในสังคมย่อมต้องพึ่งพาทั้งตัว
บุคคลและอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีส่วนช่วยให้งานนั้น
ประสบความส าเร็จ การท างานในปัจจุบันจึงต้องอาศยั
การเรียนรู้ ตลอดจนการมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
(Skill Worker) นักธุรกิจเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องท างาน
ด้วยทักษะการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย การ
ท างานให้ดีนั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยทักษะเฉพาะอย่างที่
มีความสอดคล้องกับการท างานด้วยบริบทของ       
นักธุรกิจที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์ประสานงานใน
วงการธุรกิจ และการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
นักธุรกิจจึงต้องอาศัยเทคโนโลยี และทักษะต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย ในบริบท
ที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและในยุคที่ภาครัฐ ให้ความส าคัญและ
สนับสนุนให้มีประชาชนทุกภาพส่วนปฏิบัติงานภายใต้
สภาพแวดล้อมดิจิทัลด้วยการขับเคลื่อนสู่ โมเดล
ป ร ะ เ ท ศ ไทย  4.0 น อก จ า ก นี้ รั ฐ บ า ล ไ ด้ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ความส าคัญในการปรับปรุง
โ ค ร ง ส ร้ า ง โ ท ร ค ม น า ค ม แ ล ะก า ร สื่ อ ส า รที่ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุก
พื้นที่ ของประเทศให้มากที่ สุด เพื่ อ เป็นฐานการ
ขับเคลื่อน เศรษฐกิจและสังคมด้วยนวัตกรรม ([9] 
ส่งผลให้นักธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวและเพิ่มเติมทักษะ
ในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่มีความสอดรับกับการท างาน
ในยุคดิจิทัลทั้งภายใต้บริบทการท างานในองค์กรและ
การท างานที่เชื่อมโยงกับนโยบายที่รัฐให้การสนับสนุน 
    ทักษะการท างานของนักธุรกิจมีความส าคัญ     
เป็นอย่างมากที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ดังที่ ศาสตราจารย์ คาร์ ยัน ทัม (Prof. 
Kar Yan Tam)  ค ณ บ ดี  School of Business and 
Management แ ห่ ง  Hong Kong University of 
Science and Technology (HKUST) ได้วิเคราะห์ว่า
แนวโน้มทักษะการท างานของมนุษย์จะต้องท างาน

ร่วมกับหุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติต่างๆ ขณะเดียวกัน 
คนท างานต้องพัฒนาทักษะจนกระทั่งมีความช านาญ
ด้านการบริหารจัดการดิจิทัลและเทคโนโลยีขั้นสูง      
ซึ่งถ้าใครท าได้ย่อมส่งผลต่ออัตราค่าตอบแทนที่สูงขึ้น
ที่เป็นไปตามแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน
ที่เพิ่มมากขึ้น ทักษะที่ส าคัญของนักธุรกิจนอกจาก
จะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีแล้ว ยังต้องมีทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับการประสานสัมพันธ์กับบุคคลด้วย อาทิ
เช่น ทักษะด้านการคิด การเอาใจใส่ดูแล การท างาน
เป็นทีม ตลอดจนทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) เป็นต้น  [1] ดั งนั้ นนักธุ รกิจ    
ยุคใหม่หรือยุคดิจิทัลจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ตนให้สามารถมีทักษะการท างานให้สอดรับการบริบท
แห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลที่มีความ       
ผันแปรในสื่อเทคโนโลยีทุกวินาที  
     ทักษะการคิดเป็นการจัดการกับตัวแทนการคิดใน
สมองเพื่อให้ได้ข้อสนเทศ ตัวแทนการคิดในสมองนั้น
อาจยู่ในรูปของถ้อยค า ภาพ เสียงหรือข้อมูลต่างๆ ที่
สะสมไว้ในความทรงจ าการคิดจะแปลงสิ่งที่มีอยู่ใน
สมองนั้นให้อยู่ในรูปแบบใหม่หรือรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไปเพื่อให้บุคคลน าไปใช้ในการตอบค าถามหรือ
แก้ไขปัญหาหรือบรรลุเป้าหมายต่างๆ [6] ทักษะ    
การคิดมีความจ าเป็นต่อนักธุรกิจ เพื่อให้นักธุรกิจได้
วิเคราะห์ แยกแยะ ความส าคัญและความจ าเป็นต่อ
ผลกระทบทั้งด้านที่ดีและด้านที่ไม่ดีส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม  
    การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นความสามารถในการ
แยกแยะเพื่อหาส่วนย่อยของเหตุการณ์เรื่องราวหรือ
เนื้อหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีความส าคัญ
อย่างไร อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล และที่เป็นอย่างนั้น
อาศัยหลักการของอะไร การคิดเชิงวิเคราะห์ยังเป็น
ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาที่
แม่นย ามีความละเอียดในการจ าแนกแยกแยะ 
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เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ อย่าง
ช านาญ โดยการหาหลักฐานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
หรือข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาสนับสนุนหรือยืนยันเพื่อ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเชื่อหรือสรุป 
การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นความสามารถในการคิดที่
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาหาความรู้และ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน การคิดเชิงวิเคราะห์เป็น
ความสามารถในการจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบ
ต่างๆของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่งซึ่ งอาจจะเป็นวัตถุสิ่ งของ
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้นเพื่อค้นหาสภาพความ
เป็นจริงหรือสิ่งส าคัญของสิ่งที่ก าหนดให้การคิดเชิง
วิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถเชื่อมโยงหา
เหตุผลเพื่อสรุปค าตอบของสิ่งที่ ก าหนดให้ได้ตรง
ประเด็นและแม่นย า [10] ในยุคนี้การคิดเชิงวิเคราะห์
จึงมีความส าคัญมากที่นักธุรกิจจะต้องมีทักษะในการ
วิเคราะห์และการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ต่างๆ เพื่อ
วิเคราะห์สภาพการณ์ เหตุการณ์ต่างๆ ให้สามารถ
เข้าใจได้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือผู้ที่จะด าเนิน
ธุรกิจด้วย เพื่อที่จะได้ด าเนินการวางแผนการทาง
ธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่จะ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างมาก 
 
2. มโนทัศน์การคิดเชิงวิเคราะห์ 
    การคิดของมนุษย์จะเริ่มเกิดขึ้น เมื่อมนุษย์สัมผัส
กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว อาจเป็นข้อมูลหรือสถานการณ์
ต่างๆ ที่เป็นสิ่งเร้า ซึ่งมนุษย์อาจจะรู้ด้วยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย หลังจากนั้น
มนุษย์จะเร่ิมตอบสนองด้วยการคิดก่อนที่จะแสดงออก
ด้วยการพูดหรือการกระท า ถ้าหากสิ่งเร้าใดๆ ที่ท าให้
มนุษย์เกิดข้อสงสัย เกิดความขัดแย้ง หรือปัญหา จะ
ท าให้มนุษย์เกิดความทุกข์ เกิดความไม่สบายกายไม่
สบายใจ เรียกว่า อยู่ในสภาวะไม่สมดุล จะกระตุ้นให้
มนุษย์ปรับตัวให้สมดุล จึงท าให้เกิดกระบวนการคิด 
พร้อมกับความพยายามดิ้นรนเพื่อหาหนทางหาวิธีการ

แก้ปัญหา ตอบข้อสงสัย ขจัดความขัดแย้ง เพื่อให้เกิด
ความทุกข์หมดไปจากตัวเอง ก่อให้เกิดความสุขหรือ
อยู่ในสภาวะสมดุล [11] ซึ่งการคิดนั้นมีหลายรูปแบบ 
การคิดที่ส าคัญและสามารถที่จะช่วยให้นักธุรกิจ
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างประสบความส าเร็จมี
หลายทักษะการคิด การคิดที่ส าคัญ ได้แก่ การคิดเชิง
วิ เคราะห์ ซึ่งมีรากฐานมาจากด้านปรัชญาตั้งแต่       
ยุคสมัยของโซเครติส (Socrates) ที่เน้นการตรวจสอบ
ค าถามต่างๆ อย่างมีเหตุผล โดยการถามค าถามเชิงลึก
เพื่อตรวจสอบความคิดก่อนที่จะยอมรับในแนวคิดนั้น
ว่ามีคุณค่าที่จะเชื่อหรือไม่ [5]  สอดคล้องกับแนวคิด
ของ มาร์ซาโน (Marzano) [8] นักการศึกษาผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการการคิดกล่าวถึงการคิดเชิงวิเคราะห์
ว่าเป็นการคิดขั้นสูง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่อยู่
นอกเหนือจากการระลึกได้หรือการท่องจ าข้อมูล 
(Recall or memorization) ที่บุคคลต้องวิเคราะห์ 
ประยุกต์ ประเมินและสังเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้  
ซาติกะ (Sartika) [13] ได้กล่าวว่า การคิดเชิงวิเคราะห์
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงกับเหตุผลและ
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นของข้อมูล โดยมีการแยกส่วนของ
ข้อมูลและข้อเท็จจริงออกเป็นประเด็น แล้วพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อประเมินข้อมูลให้ได้ค าตอบหรือ
ข้อสรุป 
    การคิดเชิ งวิ เคราะห์จึ ง เป็นการคิดที่มีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม และมีความเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของการสอบถาม สถานการณ์ และ
ผลลัพธ์ที่ได้ การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อ
สถานการณ์ไม่ชัดเจนต้องการให้บุคคลระบุหรือ
คาดคะเนประเด็นปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาโดย
การใช้เหตุผลมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา      
ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการแก้ปัญหาก็คือการคิด
เชิงวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการตั้งค าถามเพื่อหาทางเลือก
ในการตอบสนองต่อปัญหาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น [12] 
การคิดเชิงวิเคราะห์ จึงต้องคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
รอบคอบ มีเหตุผลรองรับ เป็นกระบวนการของ     
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การคิดรวบยอดและมีทักษะการน าไปใช้วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินข้อมูลเพื่อให้ได้ค าตอบหรือ
ข้อสรุป โดยการคิดเชิงวิเคราะห์เกี่ยวข้องกับทัศนคติ
ในการตั้งค าถาม รวมถึงการจัดการกับปัญหาได้ตรง
วัตถุประสงค์ทั้งด้านบวกและด้านลบ [7] 
    นักวิชาการได้ ใ ห้ความหมายของการคิดเชิง
วิเคราะห์ไว้หลากหลายประการ ซึ่งหากพิจารณาใน
ความหมายกว้างๆ ที่คล้ายคลึงกัน สามารถสรุปได้ว่า 
การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้
ความสามารถในการคิดพิจารณา วิเคราะห์ แยกแยะ 
วิจารณ์ จับประเด็น หรือข้ออ้างต่างๆ อย่างละเอียด
รอบคอบด้วยการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนโดยต้องมี
เหตุผล ความถูกต้อง รองรับในกระบวนการคิด เพื่อ
สามารถน าไปสู่ทางเลือก และการตัดสินใจในขั้น
สุดท้ายได้อย่างเหมาะสม  
 
3. ความส าคัญของการคิดเชิงวิเคราะห์ที่มีต่อนัก
ธุรกิจ 
    การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นพื้นฐานของทักษะของ
บุคคลที่จะประสบความส าเร็จ การคิดเชิงวิเคราะห์
เป็นทักษะที่บุคคลสามารถพัฒนาได้ โดยเฉพาะ           
นักธุรกิจควรที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะการ
คิดเชิงวิ เคราะห์ ซึ่ งทักษะการคิดเชิงวิ เคราะ ห์  
ประกอบไปด้ วย การสั ง เกต  การเปรียบเทียบ         
การคาดคะ เน  การประ เมิน  การประยุ กต์ ใ ช้             
ก า ร จ า แ น ก แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท  ก า ร จั ด หม ว ด ห มู่                
การสันนิษฐาน การสรุปผลเชิงเหตุผล การศึกษาหลัก
ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ โดยใช้เกณฑ์
การตัดสินใจด้วยเหตุผล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์จึง
เป็นทักษะการคิดระดับสูงที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการคิดทั้งมวลทั้งการคิดวิจารณญาณและการคิด
แก้ปัญหา [14] ซึ่งนักธุรกิจสามารถน าวิธีการของการ
คิดเชิ งวิ เคราะห์มาใช้ ในการด า เนินธุ รกิจ  โดย
ประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆ ในการพิจารณาหาเหตุผล
ประกอบการคิดการตัดสินใจในการด าเนินการทาง

ธุรกิจ เพื่อให้เกิดผลดีมากที่สุด และเกิดผลกระทบได้
น้อยที่สุด โดยการคิดเชิงวิเคราะห์มีความส าคัญต่อ  
นักธุรกิจดังนี้ 
    3.1 ช่วยให้นักธุรกิจค านึงถึงความสมเหตุสมผล
ของข้อมูลที่ปรากฏและไม่สรุปตามอารมณ์ ความรู้สึก 
หรืออคติ แต่สืบค้นตามหลักเหตุผลและข้อมูลที่เป็น
จริง 
    3.2 ท า ใ ห้ นั ก ธุ ร กิ จ ไ ม่ ด่ ว น ส รุ ป ข้ อ มู ล เพื่ อ
ป ระกอบการตั ดสิ น ใจ ได้ ง่ า ย  ลดข้ อ อ้ า งจาก
ประสบการณ์ที่เกิดจากตนเอง ในขณะเดียวกันก็จะ 
ไม่เชื่อข้ออ้างที่เกิดจากตัวอย่างเพียงแค่ตัวอย่างเดียว
เท่านั้น 
    3.3 ช่วยให้นักธุรกิจสามารถค้นคืนข้อมูลต่างๆ 
น ามาพิจารณาประกอบการเพื่อการด าเนินธุรกิจได้
อย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้น 
    3.4 ช่วยให้นักธุรกิจประเมินความน่าจะเป็นในการ
ด าเนินการทางธุรกิจ ซึ่งใช้ข้อมูลที่มีอยู่วิเคราะห์สภาพ
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจพร้อมกับปัจจัยอ่ืนๆ 
    3.5 ช่วยให้นักธุรกิจได้พิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการด าเนินธุรกิจที่ผิดพลาด 
และอาจเกิดผลเสี่ยหายตามมาได้ 
    3.6 ช่วยให้นักธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบ เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา ตลอดจนวิธีการและแนวโน้มที่จะใช้ในการ
แก้ไขปัญหา 
    3.7 ช่วยให้นักธุรกิจมีความมั่นใจในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามความพึงพอใจ 
และผลประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งจะดีกว่าการประเมิน
โดยไม่ได้มีข้อมูลที่ผ่านการคิดเชิงวิเคราะห์มาก่อน 
    3.8 ช่วยให้นักธุรกิจสามารถเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
บริบทการด าเนินการทางธุรกิจที่เกิดขึ้น เนื่องจากได้
ผ่านขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์มาแล้วจึง
สามารถที่จะน าข้อมูลมาประกอบการด าเนินธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม 
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    จากความส าคัญของการคิดเชิงวิเคราะห์ข้างต้น          
จะเห็นได้ว่าการคิดเชิงวิเคราะห์มีความส าคัญต่อ         
นักธุรกิจ ช่วยให้นักธุรกิจมีทักษะในการวิเคราะห์
แยกแยะประเด็นในบริบททางธุรกิจ เพื่อให้สามารถ
วินิจฉัยความเป็นไปได้ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ ส่งผล
ให้การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจมีความผิดพลาด
น้อยลง มีแนวโน้มการประกอบการธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จได้สูง 
 
4. ลักษณะของการคิดเชงิวิเคราะห ์
    การคิดเชิงวิเคราะห์จะไม่เป็นเพียงการรู้หรือการจ า
ข้อมูลเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการรู้หรือจ าข้อมูลนั้น
เป็นเพียงการเก็บจ าเท่านั้น แต่การคิดเชิงวิเคราะห์
จะต้องแสวงหาข้อมูล พิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน 
และการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจ าแนก
ลักษณะของการคิดเชิงวิเคราะห์ ไว้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
[10] 
    4.1 การวิเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นความสามารถ
ในการแยกแยะค้นหาส่วนประกอบที่ส าคัญของสิ่งหรือ
เร่ืองราวต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ส่วนประกอบของพืช 
หรือเหตุการณ์ต่างๆตัวอย่างค าถาม เช่น  อะไรเป็น
สาเหตุส าคัญของการขาดทุนในการด าเนินธุรกิจ 
    4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นความสามารถ
ในการหาความสัมพันธ์ของส่วนส าคัญต่างๆ โดยระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความสัมพันธ์ในเชิง
เหตุผล หรือความแตกต่างระหว่างข้อโต้แย้งที่
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างค าถาม เช่น การ
พัฒนาประเทศกับธุรกิจมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
    4.3 การวิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถใน
การหาหลักความสัมพันธ์ส่วนส าคัญในเรื่องนั้นๆ ว่า
สัมพันธ์กันอยู่โดยอาศัยหลักการใด ตัวอย่างค าถาม 
เช่น หลักการส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ ได้แก่
อะไร 
    การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการทางปัญญา 
เป็นการคิดอย่างรอบคอบมีเหตุผลรองรับ มีหลักการ

ประเมิน และมีหลักฐานอ้างอิง  เพื่อด า เนินการ
แยกแยะประเด็นต่างๆ อย่างรอบคอบ แล้วหาข้อสรุป
ที่ น่ า เป็น ไป ได้มี ความเหมาะสมกับบริบทของ                
การด าเนินธุรกิจ และน าไปสู่การตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผล 
 
5. องค์ประกอบของการคิดเชิงวิเคราะห์ 
    การคิดเชิงวิเคราะห์มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งใน
แต่ละองค์ประกอบจะมีลักษณะที่แตกต่างกันโดย
องค์ประกอบของการคิดเชิงวิเคราะห์ว่าแบ่งออกเป็น 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ [3] 
    5.1 ความสามารถในการตีความ เราไม่สามารถ
วิเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้ หากไม่เริ่มต้นด้วยการท าความ
เข้าใจข้อมูลที่ปรากฏ เริ่มแรกเราจึงต้องพิจารณา
ข้อมูลที่ ได้รับว่าอะไรเป็นอะไร  ด้วยการตีความ       
การตีความ (Interpretation) หมายถึง การพยายาม
ท าความเข้าใจ และให้เหตุผลแก่สิ่งที่เราต้องการจะ
วิเคราะห์เพื่อแปลความหมายที่ไม่ปรากฏโดยตรงของ
สิ่ งนั้น เป็นการสร้างความเข้า ใจต่อสิ่งที่ต้องการ
วิเคราะห์ โดยสิ่งนั้นไม่ได้ปรากฏโดยตรง คือ ตัวข้อมูล
ไม่ได้บอกโดยตรงแต่เป็นการสร้างความเข้าใจที่เกิน
กว่ าสิ่ งที่ ปรากฏ  อัน เป็นการสร้ า งความเข้ า ใจ          
บนพื้นฐานของสิ่งที่ปรากฏในข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 
เกณฑ์ที่แต่ละคนใช้เป็นมาตรฐานในการตัดสิน  หรือ
เป็นไม้เมตรที่แต่ละคนสร้างขึ้นในการตีความนั้นย่อม
แตกต่างกันไปตามความรู้ ประสบการณ์ และค่านิยม
ของแต่ ล ะบุคคล  เ ช่ นกา รตี คว ามจากความรู้             
การตีความจากประสบการณ์ การตีความจากข้อเขียน 
    5.2 ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองที่จะวิเคราะห์ เราจะ
คิดวิเคราะห์ได้ดี นั้นจ าเป็นต้องมี ความรู้ความเข้าใจ
พื้นฐานในเร่ืองนั้น เพราะความรู้จะช่วยในการก าหนด
ขอบเขตของการวิเคราะห์ แจกแจงและจ าแนกได้ว่า
เรื่องนั้นเกี่ยวข้องกับอะไร  มีองค์ประกอบย่อยๆ 
อะไรบ้าง มีกี่หมวดหมู่ จัดล าดับความส าคัญอย่างไร 
และรู้ว่าอะไรเป็นสาเหตุก่อให้เกิดอะไร การวิเคราะห์
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ของเราในเรื่องนั้นจะไม่สมเหตุสมผลเลยหากเราไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเรื่องนั้น เราจ าเป็นต้องใช้ความรู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการคิด ถ้าเราขาด
ความรู้ เราอาจไม่สามารถวิเคราะห์หาเหตุ ผลได้ว่า
เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  
    5.3 ความช่างสังเกต ช่างสงสัยและช่างถาม นักคิด
เชิงวิเคราะห์จะต้องมีองค์ประกอบทั้งสามนี้ร่วมด้วย
คือ ต้องเป็นคนที่ช่างสังเกต สามารถค้นพบความ
ผิดปกติท่ามกลางสิ่งที่ดูอย่าง ผิวเผินแล้วเหมือนไม่มี
อะไรเกิดขึ้น ต้องเป็นคนช่างสงสัย เมื่อเห็นความ
ผิดปกติไม่ละเลย ไป แต่หยุดพิจารณา ขบคิดไตร่ตรอง 
และต้องเป็นคนช่างถาม ชอบตั้งค าถามกับตัวเองและ
คนรอบข้าง เก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การคิดต่อ
เกี่ยวกับเรื่องนั้น การตั้งค าถามจะน าไปสู่การสืบค้น
ความจริง และเกิดความชัดเจนในประเด็นที่ต้องการ
วิเคราะห์ ขอบเขตค าถามที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิง
วิเคราะห์ จะยึดหลักการตั้งค าถามโดยใช้ค าว่า ใคร 
(Who) ท า อ ะ ไ ร  (What) ที่ ไ หน  (Where) เ มื่ อ ไ ร
(When) ท าไม (Why) อย่างไร (How) ค าถามเหล่านี้
อาจไม่จ าเป็นต้องใช้ทุกข้อ เพราะการตั้งค าถามมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความชัดเจน ครอบคลุมและ
ตรงประเด็นที่เราต้องการสืบค้น 
    5.4 ความสามารถในการหาความสัมพันธ์ เชิง
เหตุผล นักคิดเชิงวิเคราะห์จะต้องมีความสามารถใน
การหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล สามารถหาค าตอบได้
ว่า      อะไรเป็นสาเหตุให้เกิดสิ่งนี้  
 เร่ืองนั้นเชื่อมโยงกับเรื่องนี้ได้อย่างไร  
 เร่ืองนี้มีใครเกี่ยวข้องบ้าง เก่ียวข้องกันอย่างไร  
 เมื่อเกิดเร่ืองนี้ จะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง  
 สาเหตุที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ 
 องค์ประกอบใดบ้างที่น าไปสู่สิ่งนั้น  
 วิธีการ ขั้นตอนที่ท าให้เกิดสิ่งนั้น  
 สิ่งนี้ประกอบด้วยอะไรบ้าง  
 แนวทางการแก้ปัญหามีอะไรบ้าง  
 ถ้าท าเช่นนี้ จะเกิดอะไรข้ึนในอนาคต  

และค าถามอ่ืนๆ ที่มุ่งหมายการออกแรงทางสมองให้
ต้องขบคิดอย่างมีเหตุผล เชื่อมโยงกับเรื่องที่เกิดขึ้น  
    นักคิดเชิงวิเคราะห์จึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการใช้เหตุผล จ าแนกแยกแยะได้ว่า สิ่งใดเป็นความ
จริง สิ่งใดเป็นความเท็จ  สิ่งใดมีองค์ประกอบใน
รายละเอียดเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร เป็นเหมือน
คนที่ใส่แว่นเพื่อดูภาพยนตร์ 3 มิติ ขณะที่คนทั่วไป
ไม่ได้ใส่แว่นจะดูไม่รู้เรื่อง เพราะจะเห็นเป็น 2 มิติที่
เป็นภาพระนาบ แต่เมื่อใส่แว่นแล้วเราจะเห็นภาพใน
แนวลึก มองเห็นความซับซ้อนที่อยู่ภายใน รู้ว่าแต่ละ
สิ่งจัดเรียงล าดับกันอย่างไร รู้เหตุผลที่อยู่เบื้องหลัง   
การกระท า รู้อารมณ์ความรู้สึกที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง     
สีหน้าและการแสดงออก การคิดเชิงวิเคราะห์ช่วยให้
เรารู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น         
เข้าใจความเป็นมาเป็นไปของเหตุการณ์ต่างๆ  รู้ว่า
เรื่องนั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง รู้ว่าอะไรเป็นอะไร 
ท าให้เราได้ข้อเท็จจริงที่เป็นฐานความรู้ในการ น าไปใช้
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาการประเมินและการตัดสินใจ
เรื่องต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง จากแนวคิดที่เกี่ยวกับการ
คิดเชิงวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะ
ของการคิดเชิงวิเคราะห์โดยใช้ค าถาม 5W 1H เป็น
ความสามารถในการแยกแยะเพื่อหาส่วนย่อยของ
เหตุการณ์ เรื่องราวหรือเนื้อหาเป็นการก าหนดหรือ
นิยามสิ่งที่จะวิเคราะห์ ก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
วิเคราะห์ พิจารณาประเด็นตามหลักการวิเคราะห์ตั้ง
ข้อสันนิษฐาน วิจารณ์แปลความ เลือกสรรข้อมูล เพื่อ
ช่วยในการประเมินค่า น าไปสู่การวินิจฉัยและตัดสินใจ 
 
6. ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจ 
 ขั้นตอนการคิดเชิงวิ เคราะห์  เป็นล าดับขั้นที่
สืบเนื่องหรือเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในระบบการคิดและ
จุดสิ้นสุดของการคิด โดยกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์
มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบเรื่องความสามารถ
ในการให้เหตุผลอย่างถูกต้อง รวมทั้งเทคนิคการ       
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ตั้งค าถามจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องในทุกๆ ขั้นตอน ดังนี้ 
[4], [7] 
 ขั้นที่ 1 ระบุหรือท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหา 
นักธุรกิจที่จะท าการคิดเชิงวิเคราะห์จะต้องท าความ
เข้าใจปัญหาอย่างกระจ่างแจ้ง ด้วยการตั้งค าถาม
หลายๆ ค าถาม เพื่อให้เข้าใจปัญหาต่างๆ ที่ก าลัง
เผชิญอยู่นั้นอย่างดีที่สุด ตัวอย่างค าถาม เช่น ปัญหานี้
เป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดใช่หรือไม่ ยังมีปัญหาอ่ืนๆ ที่
ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันอีกหรือไม่ ทราบได้อย่างไรวา่
เร่ืองนี้เป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ในขั้น
นี้นักธุรกิจที่จะท าการคิดเชิงวิเคราะห์จะต้องรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากการสังเกต จากการ
อ่าน จากข้อมูลการประชุม จากข้อเขียน บันทึก     
การประชุม บทความ จากการสัมภาษณ์ การวิจัย และ
อ่ืนๆ การเก็บข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง และด้วยวิธีการ
หลายๆ วิธีจะท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ชัดเจน และมี
ความเที่ยงตรงค าถามที่จะต้องตั้งในตอนนี้ ได้แก่ เรา
จะหาข้อมูลให้ครบถ้วนโดยวิธีใดได้อีกบ้างและหา
อย่างไร ข้อมูลนี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัญหา
อย่างไร จ าเป็นต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมในเร่ืองใดอีกบ้าง 
 ขั้นที่  3 พิจารณาความน่า เชื่ อถือของข้อมูล
หมายถึงผู้ที่คิดวิ เคราะห์พิจารณาความถูกต้อง
เที่ยงตรงของสิ่งที่น ามาอ้างอิง รวมทั้งการประเมิน
ความพอเพียงของข้อมูลที่จะน ามาใช้ ค าถามที่ควรจะ
น ามาใช้ในตอนนี้ได้แก่ ข้อมูลที่ได้มามีความเป็นไปได้
มากน้อยเพียงไร เราจะหาหลักฐานได้อย่างไรถ้าข้อมูล
ที่ได้มาเป็นเรื่องจริง ยังมีเรื่องอะไรอีกในส่วนนี้ที่ยังไม่
รู ้ยังมีข้อมูลอะไรในเร่ืองนี้อีกที่ยังไม่น ามากล่าวถึง  
    ขั้นที่ 4 การจัดข้อมูลเข้าเป็นระบบเป็นขั้นที่ผู้คิด
จะต้องสร้างความคิด ความคิดรวบยอด หรือสร้าง
หลักการขึ้นให้ได้ด้วยการเริ่มต้นจากการระบุลักษณะ
ของข้อมูล แยกแยะข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น จัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูล พิจารณาขีดจ ากัดหรือขอบเขต
ของปัญหารวมทั้งข้อตกลงพื้นฐาน การสังเคราะห์

ข้อมูลเข้าเป็นระบบและก าหนดข้อสันนิษฐานเบื้องต้น
ค าถามที่ควรน ามาใช้ในตอนนี้ได้แก่  ข้อมูลส่วนนี้
เกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างไร จ าเป็นต้องหาข้อมูล
เพิ่มเติมในเรื่องนี้อีกหรือไม่ จากใครที่ใด อะไรบ้างที่
ท าให้การจัดข้อมูลในเรื่องนี้ เกิดความล าบากจะ
ตรวจสอบได้อย่างไรว่าการจัดข้อมูลมีความถูกต้อง 
สามารถจัดข้อมูลโดยวิธีอ่ืนได้อีกหรือไม่  
    ขั้ นที่  5 ตั้ งสมมติฐาน  เป็นขั้ นที่ นั กธุ รกิจคิ ด
วิเคราะห์ น าข้อมูลที่จัดระบบระเบียบแล้วมาตั้งเป็น
สมมติฐานเพื่อก าหนดขอบเขตและการหาข้อสรุปของ
ข้อค าถาม หรือปัญหาที่ก าหนดไว้ซึ่งจะต้องอาศัย
ความคิดเชื่อมโยงสัมพันธ์ในเชิงของเหตุผลอย่าง
ถูกต้อง สมมติฐานที่ตั้งขึ้นจะต้องมีความชัดเจนและมา
จากข้อมูลที่ถูกต้องปราศจากอคติหรือความล าเอียง
ของผู้ที่เกี่ยวข้องค าถามที่ควรน ามาใช้ในตอนนี้ได้แก่ 
ถ้าสมมติฐานที่ตั้งขึ้นถูกต้อง เราจะมีวิธีตรวจสอบได้
อย่างไร สามารถท าให้กระชับกว่านี้ได้อีกหรือไม่ 
รายละเอียดแต่ละส่วนเก่ียวข้องกับปัญหาอย่างไร  
    ขั้นที่ 6 การสรุป เป็นขั้นตอนของการลงความเห็น 
หรือการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลกับผลอย่าง
แท้จริง ซึ่งผู้คิดวิเคราะห์จะต้องเลือกพิจารณาเลือก
วิธีการที่เหมาะสมตามสภาพของข้อมูลที่ปรากฏโดยใช้
เหตุผลทั้งทางตรรกศาสตร์ เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 
และพิจารณาถึงความเป็นไปได้ตามสภาพที่เป็นจริง
ประกอบกัน ค าถามที่ควรน ามาถามได้แก่เราสามารถ
จะตรวจสอบได้หรือไม่ ตรวจสอบอย่างไร ผลที่เกิดข้ึน
มันมีที่มาอย่างไร ข้อสรุปนี้ท าให้เราเข้าใจอะไรได้บ้าง 
สิ่งที่สรุปนั้นเป็นเหตุผลที่สมบูรณ์หรือไม่  
    ขั้นที่ 7 การประเมินข้อสรุป เป็นขั้นสุดท้ายของ
กา รคิ ด เชิ ง วิ เ ค ร าะ ห์  เป็ นกา รประ เมิ นคว าม
สมเหตุสมผลของการสรุป และพิจารณาผลสืบเนื่อง   
ที่จะเกิดขั้นต่อไป เช่น  การน าไปประยุกต์ ใช้ ใน
สถานการณ์จริง หรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ 
ค าถามที่ควรน ามาถาม ได้แก่ ส่วนไหนของข้อสรุปที่มี
ความส าคัญที่สุด ยังมีข้อสรุปเรื่องใดอีกที่ควรน ามา
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กล่าวถึง ถ้าน าเรื่องนี้ไปปฏิบัติจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น
บ้าง อะไรจะท าให้ปัญหามีความซับซ้อนยิ่งขึ้น 
    ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ ช่วยในการคิดและตัดสินใจใน
เรื่องรางต่างๆ ที่เกิดขึ้น การคิดเชิงวิเคราะห์จึงเป็นจะ
ช่วยให้นักธุรกิจมองเห็นประเด็นในเรื่องราวต่างๆ 
สามารถแยกแยะสาระของเรื่องราวที่เกิดขึ้น ท าความ
เข้าใจ ตระหนักรู้ต่อเรื่องราวนั้นอย่างแท้จริงจนน าไปสู่
การคิดและตัดสินใจที่เหมาะสมกับการด าเนินการทาง
ธุรกิจ  
 
7. พฤติกรรมที่บ่งชี้การคิดเชิงวิเคราะห์ของนักธุรกิจ 
    การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการทางความคิด 
แต่สามารถที่จะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม
ได้ เมื่อนักธุรกิจแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการได้มี
ความคิดเชิงวิเคราะห์ แสดงว่านักธุรกิจผู้นั้นก าลังใช้
การคิดเชิงวิเคราะห์ในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ โดย          
นักธุรกิจผู้นั้นมีลักษณะที่รู้จักคิดและตัดสินใจได้อย่าง
มีระบบ ซึ่งพฤติกรรมที่บ่งชี้การคิดเชิงวิเคราะห์ของ
นักธุรกิจมดีังนี้ 
 7.1 เมื่อท าสิ่งใดจะสามารถวิเคราะห์ว่าอะไรคือ
ประเด็นปัญหา หรือประเด็นส าคัญในการที่จะน าไปสู่
การตัดสินใจ พฤติกรรมของนักธุรกิจในขั้นนี้จะต้อง
รวบรวมปัญหา หาข้อมูลพร้อมสาเหตุของปัญหาจาก
การคิด การถามด้วยวาจาหรือการสื่อสารในลักษณะ
อ่ืน การอ่าน หรือพิจารณาจากข้อเท็จจริงนั้นๆ 
    7.2 เมื่อนักธุรกิจพิจารณาบริบทที่ เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดล้อมได้แล้วจึงก าหนดทางเลือก เพื่อ
วิเคราะห์แล้วพิจารณาหาสาเหตุของปัญหานั้น โดยนัก
ธุรกิจจะต้องหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดใน
บริบทที่เกิดขึ้นจากการมองเห็นสภาพการณ์ต่างๆ 
รอบๆ ตัว เพื่อที่จะหาหนทางในการแก้ไขปัญหาหรือ
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยจะต้องมีการพิจารณา
ความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อด้อย และข้อจ ากัดอ่ืนๆ ของ
ทางเลือกที่จะแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดความเหมาะสม

ต่อการประกอบธุรกิจมากที่สุด ในขณะเดียวกันจะต้อง
มีแผนส ารองส าหรับกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการใน
แผนที่สร้างไว้ในแผนแรกได้  
 7.3 การใช้วิธีการต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจที่           
นักธุรกิจคิดว่าเหมาะสมที่สุดแล้วนั้น จะต้องเป็น
ทางเลือกหรือวิธีการที่ไม่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ
เดือดร้อน โดยจะต้องมีเกณฑ์การคิดและตัดสินใจใน
บริบทที่ไม่ผิดต่อกฎหมายศีลธรรม วัฒนธรรมในสังคม  
 7.4 การตัดสินใจของนักธุรกิจ จะต้องเมื่อพิจารณา
ทางเลือกหรือวิธีการด าเนินการทางธุรกิจอย่าง
รอบคอบและรอบด้าน ค านึงถึงผลได้ และผลกระทบ
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ แล้วจึงด าเนินธุรกิจ
อย่างถูกต้องเหมาะสม  
 พฤติกรรมที่บ่งชี้การคิดเชิงวิเคราะห์ของนักธุรกิจ
ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของพฤติกรรทางความคิด    
ที่แสดงออกมาด้วยความรู้สึก และส่งผลต่อพฤติกรรม 
เช่น การวิเคราะห์ว่าอะไรคือประเด็นต่างๆ ก็จะใช้
ความคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ แล้วจึงใช้
วาจาที่ เป็นการแสดงพฤติกรรมในการจัดการกับ
ประเด็นต่างๆ หลังจากนั้นอาจะเป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมในการลงมือปฏิบัติงาน เช่น พิมพ์
เอกสาร เดินทางไปติดต่อกับลูกค้า โทรศัพท์สั่งสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่บ่งชี้เป็นได้ทั้ง
พฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถมองเห็น และพฤติกรรม
ภายนอกที่สามารถสังเกตเห็นได้  
 
8. แนวทางการคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจใน
การด าเนินธุรกิจ 
    การด าเนินแบบธุรกิจนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับ
การสร้างสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะต้องมีความส าคัญกับ
ลูกค้า หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วย การที่จะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้นั้น ควรน าทักษะ
การคิดเชิงวิ เคราะห์มาประยุกต์ ใช้ เพื่อที่จะได้มี          
แนวทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีความ
รอบคอบในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและ
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ประสบความส าเร็จ หากพิจารณาพฤติกรรมที่บ่งชี้ 
การคิดเชิงวิเคราะห์ของนักธุรกิจสามารถน าการคิด    
เชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจตาม
แนวทางการด าเนินธุรกิจ 7 ขั้นตอนตามแนวทางของ 

อัลทอน (Alton)  [2] โดยมีแนวทางการคิด เชิ ง
วิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ ดังแสดง
ในตาราง 1 

 
ตาราง 1 แนวทางการคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ 

องค์ประกอบ 7 ประการ 
ของการด าเนินธุรกิจ 

(The 7 Elements of a 
Strong Business Model) 

การประยุกต์ใชก้ารคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจ 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน (Identify your 
Specific Audience) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการตรวจสอบและตีความข้อมูลที่ได้
รวบรวมมา แยกแยะข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ความพอเพียงของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
พิจารณากลุ่มเป้าหมายหลัก และเป้าหมายรองที่มีความชัดเจน จะช่วยให้สามารถ
จัดสรรเงินลงทุน และงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. ก าหนดแนวทางการด าเนนิ
ธุรกิจ (Establish Business 
Processes) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการเลือกสรรแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างเหมาะสม มีการพิจารณาแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ 
และพิจารณาข้อดี ความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงจัดล าดับความส าคัญ
ในการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ต้องมีเหตุผลรองรับ 
ความถูกต้อง และไม่ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน และควรมีแนวทางส ารอง
ส าหรับกรณีที่ไม่คาดคิด และเป็นแผนการส ารองในการด าเนินธุรกิจหากเกิดปัญหา
หรืออุปสรรคต่างๆ 
 

3. การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
(Record Key Business 
Resources) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ โดยพิจารณาข้อมูลในรายละเอียดปลีกย่อยของลูกค้า หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจ
ด้วย พิจารณาตรวจสอบข้อมูล แยกแยะข้อมูลที่มีความชัดเจน เกี่ยวข้องและไม่
เกี่ยวข้อง จัดข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ น าข้อมูล
ย่อยในเร่ืองเดียวกันรวบรวมเป็นข้อมูลใหญ่ ใช้เหตุผลเชิงนิรนัยในการเปรียบเทียบ
ข้อมูล แล้วท าความกระจ่างกับข้อมูล ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้อง
ของข้อมูล ซึ่งข้อมูลนี้จะช่วยให้นักธุรกิจสามารรถน าเสนอสินค้า หรือบริการกับ
ลูกค้าหรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วยได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วย 
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องค์ประกอบ 7 ประการ 
ของการด าเนินธุรกิจ 

(The 7 Elements of a 
Strong Business Model) 

การประยุกต์ใชก้ารคิดเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจ 

4. พัฒนาคุณค่าที่แข็งแกร่ง 
(Develop a Strong Value 
Proposition) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ แยกแยะ ประเด็น 
ของสินค้าหรือบริการ รวมทั้งออกแบบให้ตรงตามความต้องการและมีความ              
พึงพอใจของของลูกค้า หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วย และน าเสนอรายละเอียด
ปลีกย่อยให้ของลูกค้า หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วยได้รับทราบและตระหนักในคุณค่า
ของสินค้าหรือบริการ จะช่วยท าให้ธุรกิจสามารถเข้าไปถึงความรู้สึกในใจของผู้คน
ทั่วไปได้ 
 

5. ก าหนดพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Determine Key Business 
Partners) 

นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการก าหนดพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการ
วิเคราะห์ แยกแยะงาน แล้วพิจารณาว่างานในแต่ละส่วน มีความจ าเป็นมากน้อย
เพียงใดที่ต้องใช้ความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการ
ด าเนินการให้ส าเร็จลงไปได้ด้วยดี เช่น การขนส่ง หากมีความจ าเป็นที่ต้องส่งสนิคา้
ไปต่างประเทศ ต้องวิเคราะห์ความจ าเป็น โอกาส ความเป็นไปได้ในการเลือกใช้
ตัวแทนหรือบริษัทขนส่งสินค้าที่ไว้ใจได้ ร่วมเป็นพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจ            
เป็นต้น 
 

6. วางกลยุทธ์พชิิตใจลูกค้า 
(Create a Demand 
Generation Strategy) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการพิจารณาไตร่ตรองความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วนต่างๆ ของ
ลูกค้า หรือผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วย เพื่อมุ่งเน้นให้สินค้าหรือบริการถูกต้องและเป็นไป
ตามความพึงพอใจของลูกค้า และควรวิเคราะห์แนวโน้มความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล
ของการเลือกใช้สินค้าหรือบริการในอนาคตเพื่อเตรียมการด าเนินธุรกิจให้
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยตั้งสมมติฐาน หาข้อมูลสนับสนุน ทดสอบ
สมมติฐาน แล้วจึงตัดสินใจด าเนินการ 
 

7. เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ 
(Leave Room for 
Innovation) 

    นักธุรกิจประยุกต์ใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ในการพิจารณาเลือกแหล่งเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ทางธุรกจิที่มีความสอดคล้องกับธุรกิจ โดยนักธุรกิจจะต้อง
ค้นหาปัจจัยที่จะพฒันาและต่อยอดธุรกิจของตนเอง และจะต้องมีการประเมินผล
การประกอบธุรกิจ หาข้อดีที่ควรท าต่อ และข้อควรปรับปรุงทีจ่ะต้องแก้ไขและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถยั่งยืนต่อไปได้ 
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  จากตาราง 1 ข้างต้นจะเห็นได้ว่า การน าการคิด               
เชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในองค์ประกอบ 7 ประการ
ของการด าเนินธุรกิจนั้นสามารถเป็นไปได้ และมีความ
เหมาะสมเป็นอย่างยิ่ ง  เมื่ อนักธุ รกิจน าการคิด                
เชิงวิเคราะห์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลให้             
นักธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างรอบคอบ             
ลดความสูญเสียทางธุรกิจ ส่งผลให้มีความเข้มแข็งทาง
ธุรกิจอันเนื่องมาจากการได้คิดเชิงวิเคราะห์พินิจ 
พิเคราะห์ พิจารณา และไตร่ตรองในขั้นตอนต่างๆ 
ของการด าเนินธุรกิจ ท าให้การด าเนินธุรกิจในแต่ละ
ขั้นตอนมีความรัดกุม เหมาะสม ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และผู้ที่ด าเนินธุรกิจด้วย ส่งผลให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความรอบคอบ มีความ
เหมาะสม ถูกต้องตามบริบทในสังคม สามารถพัฒนา
สินค้าหรือบริการให้คุณค่าต่อผู้บริโภคในสังคมไทย          
ได้อย่างยั่งยืน 
  
9. บทสรุป 
    การคิดเชิงวิเคราะห์มีความส าคัญต่อนักธุรกิจช่วย
ให้นักธุรกิจได้คิดพิจารณา วิเคราะห์ แยกแยะ วิจารณ์ 
จับประเด็น อย่างละเอียดรอบคอบ มีความไตร่ตรอง
อย่างถี่ถ้วน โดยต้องมีเหตุผล ความถูกต้อง รองรับใน
กระบวนการคิด เพื่อสามารถน าไปสู่ทางเลือก และ
การตัดสินใจในขั้นสุดท้ายได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยัง 
ช่วยให้นักธุรกิจมีทักษะในการวิเคราะห์แยกแยะ
ประเด็นในบริบททางธุรกิจ เพื่อให้สามารถวินิจฉัย
ความเป็นไปได้ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้           
การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจมีความผิดพลาด           
น้อยมาก มีแนวโน้มการประกอบการธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จได้สูง โดยนักธุรกิจสามารถน าการคิด            
เชิงวิเคราะห์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ทุกประเภท      
ซึ่งการคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการทางปัญญา 
เป็นการคิดอย่างรอบคอบมีเหตุผลรองรับ มีหลักการ
ประเมิน และมีหลักฐานอ้างอิง เมื่อนักธุรกิจน าการคิด
เชิงวิเคราะห์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะเกิดประโยชน์

ต่อนักธุรกิจในการด าเนินการแยกแยะประเด็นต่างๆ 
ทางธุรกิจอย่างรอบคอบ แล้วหาข้อสรุปที่น่าเป็นไปได้
มีความเหมาะสมกับบริบทของการด าเนินธุรกิจ และ
น าไปสู่การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล โดยการคิดเชิง
วิเคราะห์ส าหรับนักธุรกิจมีองค์ประกอบที่ส าคัญ       
แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ            
ในการตีความ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองที่จะวิเคราะห์ 
ความช่ างสั ง เกต  และความสามารถในการหา
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์ 
มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินธุรกิจ ช่วยใน
การคิดและตัดสินใจในเร่ืองรางต่างๆ ที่เกิดขึ้น การคิด
เชิงวิ เคราะห์จึง เป็นจะช่วยให้นักธุรกิจมองเห็น
ประเด็นในเรื่องราวต่างๆ สามารถแยกแยะสาระของ
เรื่องราวที่ เกิดขึ้น ท าความเข้าใจ ตระหนักรู้ต่อ
เรื่ องราวนั้นอย่างแท้จริ งจนน าไปสู่การคิดและ
ตัดสินใจที่ เหมาะสมกับการด าเนินการทางธุรกิจ        
ในส่วนของพฤติกรรมที่บ่งชี้การคิดเชิงวิเคราะห์ของ      
นักธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของพฤติกรรม        
ทางความคิด ที่แสดงออกมาด้วยความรู้สึก และส่งผล
ต่ อพฤติ กรรม  การน าการคิ ด เชิ ง วิ เคราะ ห์มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการทางธุรกิจสามารถ        
เป็นไปได้ และมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง จะช่วยให้                
นักธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างรอบคอบ              
ลดความสูญเสียทางธุรกิจ ส่งผลให้มีความเข้มแข็ง  
ทางธุรกิจ 
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