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แนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ 
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง 

 
ปรนรรณ รักวงษ์* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยด้วยการแจกแจงแบบ t-test และใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Anova ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วง
อายุ 25-30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แผนกงานฝ่ายโลจิสติกส ์มีต าแหน่งพนักงานส านักงาน 
มีรายได้ต่อเดือน 20,000-40,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน 2-4 ปี ระดับความส าคัญต่อแนวทางการสร้าง
ความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดของแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านทัศนคติ มี 2 รายการ คือการสนับสนุนการท างาน
เป็นทีม และสถานที่ท างานของท่านเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดได้ขณะท างาน  ด้าน
พฤติกรรม มี 1 รายการ คือ เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีที่จะให้ข้อมูลกับท่านเพื่อประโยชน์ในการท างาน ด้านการรับรู้ 
มี 1 รายการ คือ กระบวนการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อก าหนดผลตอบแทนส าหรับพนักงานในแต่ละระดับ
เหมือนกัน นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อ
แนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : การสร้างความภักดี อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ 
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The Guidelines of Loyalty Building for Employees in  
Automotive Industry Organization in Rayong Province 

 
Poranan Rakwong* 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the guidelines of loyalty building for employees in 
automotive Industry organization in Rayong province. The samples were 130 persons by random 
sampling methods. A questionnaire was used as the research tool and analysis data by SPSS 
programming in function of frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent 
Samples t-test and one-way ANOVA. The results were found that most respondents were male, 
aged between 25 - 30 years old, married, had a bachelor’s degree, officer, most of people from 
Logistics, an average monthly income of THB 20,000 - 40,000 and 2 – 4 years of work experience. 
Most recognized the aspects for the guidelines of loyalty building for employees in automotive 
Industry organization in Rayong as a whole, a high level. The detail in each side. It was found that 
2 items of the high level for team work always supporting and second is the attitude are safety of 
working area must be clear. 1 item of the high level for behavior is the big support from colleagues 
to data and 1 item of the high level for knowledge is Recognition also have standards as same as 
benefits for employees all position. The comparison data results of average differential for the 
guidelines of loyalty building for employees in automotive Industry organization in Rayong 
province. Based on personal status, age, education monthly income and work experience, with a 
statistical significance level of .05  
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการบริหารงานบุคคลและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ เพราะทรัพยากรมนุษย์คือสินทรัพย์ที่
ส าคัญที่ สุดขององค์กรและเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร ความส าเร็จ
ขององค์กรมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หากมีการเชื่อมโยง 
นโยบายทรัพยากรมนุษย์กับแผน กลยุทธ์ขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม บรรยากาศการท างาน
ในองค์กร และพฤติกรรมการบริหารจัดการ มีผลอย่าง
ยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จ [1] และไม่ว่าองค์กรจะมี
ก าร เป ลี่ ยน แป ล งไป ทิ ศท างใดก็ ต าม  ตั วชี้ วั ด
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นๆขึ้นอยู่กับ 
“คุณภาพของคน” ในองค์กร  

ดังนั้นคนจึงเป็นปัจจัยหลักในการท าให้ธุรกิจเกิด
การขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จ 
และการที่ เราจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมาให้มี
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในแต่ละด้านนั้น
ต้องใช้ต้นทุน ทั้งทางด้านเวลาและเงินเป็นปัจจัยหลัก 
เมื่อเราสร้างบุคลากรมาอย่างดีแล้ว เราจะมีแนวทาง
อย่างไรที่สร้างให้พวกเขาเกิดความภักดี ที่จะท างาน
กับองค์กรไปอย่างต่อเนื่องและยาวนาน  

การที่องค์กรมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง 
แสดงถึงการขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้ง
องค์กร ท าให้องค์กรดูไม่มีความมั่นคง และมีผลต่อ
ความรู้สึกของคนทั้งในองค์กรและนอกองค์กร อาจมี
ผลเสียต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรในทาง
ธุรกิจ ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นต่อคุณภาพ
ของสินค้าที่ผลิตออกมาเช่นกัน เครื่องมือส าคัญอย่าง
หนึ่งที่องค์กรและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เลือกใช้ในการ
รักษาบุคลากรคือการสร้างความภักดีแก่พนักงานใน
องค์กร หรืออีกนัยหนึ่งคือ ท าให้พนักงานเกิดความรัก
องค์กร โดยองค์กรจะต้องเป็นผู้เริ่มสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อพนักงานก่อน ด้วยกระบวนการบริหารคนที่

สนองความต้องการและความคาดหวังของพนักงานให้
ได้ ผ่ าน ท างค วามต้ อ งก ารด้ าน กายภ าพ  เช่ น 
ผลตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในงาน และการพัฒนา
ความสามารถ รวมไปถึงความมั่งคงและคุณภาพชีวิต
ในทุกด้าน เพื่อรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับ
องค์กรให้นานที่สุด [2]   

 

 
 

ภาพที่ 1 ผู้รับประโยชน์ทดแทนรายเดือนกรณีว่างงาน
จากการลาออกสิ้นสดุสัญญาจ้าง และการ
เลิกจ้างระหว่างเดือน ม.ค.-ส.ค.2560 [3] 

 
ข้อมูลจาก กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ระบุว่าจากสถิติ
ผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานระหว่างเดือน 
ม.ค.-ส.ค. 2560 พบว่ามีผู้ประกันตนตามมาตรา 33  
เมื่อพิจารณาจากเดือน ส.ค. 2560 พบว่าจากผู้รับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 158,019 คน มีผู้รับ
ผลประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานโดยการลาออก
จ านวน 130,855 คน (ร้อยละ 82.8) กรณีว่างงานโดย
สิ้นสุดสัญญาจ้างจ านวน 6,062 คน (ร้อยละ 3.83) 
และกรณีว่างงานโดยการเลิกจ้าง จ านวน 21,102 คน 
(ร้อยละ 13.35) ซึ่งหากใช้ฐานข้อมูลนี้ค านวณออกมา
เป็นสัดส่วน พบว่าผู้ว่างงาน 8 ใน 10 คน จะเป็นผู้ที่
ลาออกจากงานที่เคยท ามา 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
แนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ใน
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จังหวัดระยอง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรธุรกิจ 
สามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ในการวางแผนในการ
บริหารงานบุคคลและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
รักษาบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้ท างานอยู่
กับองค์กรนาน ๆ  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     เพื่ อศึกษาแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง  
     
3. ขอบเขตการวิจัย     
    3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงแนว
ทางการสร้างความภักดีของพนักงานต่อองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัด
ระยอง  
 3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร โดยมีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้              
          3.2.1 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
Variable) ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกงาน ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
          3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่ แนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและ
อุปกรณ์ในจังหวัดระยอง ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ 
ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ 
     3.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ านวน 
32,717 คน [4] 
     3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษา
เฉพาะประชาการที่ ท างานอยู่ ใน องค์ กรธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัด
ระยอง 

     3.5 ข อบ เขต ด้ าน เวล า  ระย ะ เวล า ใน ก าร
ด าเนินการศึกษาวิจัย  โดยเริ่มศึกษาตั้ งแต่ เดือน
สิงหาคม-ธันวาคม 2561 
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
     ค ว าม ภั ก ดี  ห ม า ย ถึ ง  ค ว าม ทุ่ ม เท  ค ว าม                
เต็มใจ ที่จะเสียสละอุทิศตนต่อองค์กร ความรู้สึก
ผู กพั นกับองค์ กรและพนั กงานที่ ต นท างานอยู่               
มีทัศนคติหรือความรู้สึกและพฤติกรรมที่ดีต่อองค์กร
หรือผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
มีความเชื่อถือและไว้วางใจพร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กร 
ละเว้นการกล่าวร้ายต่อองค์กร เต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
ผู้น าหรือตามแนวทางขององค์กรอย่างซื่อสัตย์มีการ
กระท าเพื่อส่งเสริมให้องค์กร มีความผาสุกมีความ
ปรารถนาและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 
  การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
กระบวนการก าหนดมาตรฐานและโครงสร้างของ
ผลตอบแทน และการประเมินอย่างยุติธรรมของ
องค์กร มีการประเมินเงินเดือนและต าแหน่งโดย
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และ
ระยะเวลาในการท างาน และน าผลงานมาพิจารณาใน
การให้รางวัล พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการมี    
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของพนักงานต่อองค์กร 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันของผู้บังคับบัญชา การให้
ความร่วมมือและเป็นกันเองในการท างานของเพื่อน
ร่วมงานและการท างานเป็นทีม   
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที่
มีต่อองค์กร ในเรื่องของการปิดโอกาส การพัฒนา
ความรู้ใหม่ ความไว้วางใจ การสนับสนุนการท างาน มี
สิ่งอ านวยความสะดวกและปลอดภัยในการท างาน 
พร้อมการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสมเพื่อให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกสบายใจในการท างานองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ หมายถึง 
บริษัทผู้ด าเนินงานผลิตและประกอบยานพาหนะหรือ
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ที่เรียกว่ายานยนต์ รถยนต์ และผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับยานพาหนะ 
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ          
    5.1 เพื่อให้ทราบถึงแนวทางต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ 
    5.2 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการสร้าง
ความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ 
    5.3 เพื่ อ เป็ น ข้ อ มู ล ส า ห รั บ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการบริหารงานบุคคล และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานเกิดความ
ภักดีต่อองค์กร 
 
6. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ที่ เกี่ ย ว กั บ              
แนวทางการสร้างความภักดีของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ใน
จังหวัดระยอง พบว่า การที่องค์กรสามารถด าเนินงาน
ต่อไปได้ จ าเป็นต้องอาศัยก าลังคนที่มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้กับองค์กร และปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรเป็นระยะเวลานาน  

ดังนั้น ความจงรักภักดีของพนักงานในองค์กร
จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ของพนักงานทุกคนในองค์กร 
[6] และ [7] เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีที่มีต่อองค์กร [8] 
และ [9] โดยสะท้อนพฤติกรรมที่พนักงานเหล่านั้น
แสดงออกถึงความภักดีที่มีต่อองค์กรที่ตนปฏิบัติงาน
อยู่ [7] และ [10] 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ตามภาพที่ 2 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

7. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความภักดี
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรมผลิต
ยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง  
 7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
       7.1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ านวน 32,717 คน  
  7.1.2  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane [5] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
395 ราย 
  7.1.3 การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบอย่างมี
ระบบ (Systematic Sampling) เนื่องจากการจัดท า
รายงานวิจัยครั้ งนี้ มี ระยะเวลาจ ากัด  คือ เดือน
สิงหาคม ถึง ธันวาคม 2561 จึ งใช้กลุ่ มตัวอย่าง 
จ านวน 130 ราย  
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพ 

• ระดับการศึกษา 

• แผนกงาน 

• ต าแหน่งงาน 

• รายได้ต่อเดือน 

• ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

     
 
 

  ความภักดีต่อองค์กร 

• ด้านการรบัรู ้

• ด้านพฤติกรรม 

• ด้านทัศนคต ิ
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 7.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  เป็ น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaires) โ ด ย แ บ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกงาน ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ ในการท างาน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  จ านวน 8 ข้อ 
      ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามใช้เก็บข้อมูลที่วัด
ระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความภักดีต่อ
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและ
อุปกรณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 27 ข้อ  
      ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended)  

7.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
          ผู้วิจัยได้ก าหนดการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์  โดยมี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  7.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
      7.3.2  สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณา
ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา วัตถุประสงค์ และกรอบ
แนวคิดการวิจัย  และประเด็น เกี่ ยวกับการรับรู้ 
พฤติกรรมและทัศนคติในองค์กรที่มีผลต่อความภักดี
ของพนักงาน 

7.3.3 น าแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่ อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

7.3.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ 
(try-out) กับกลุ่มตัวอย่างพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัด
ระยอง จ านวน 30 คน  

7.3.5 น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ = 0.956 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง และได้แยกการหาค่าความ
เชื่อมั่นเป็นรายด้าน ดังนี้  

- ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านการ
รับรู้ = 0.943   

- ค่าความเชื่ อมั่นของแบบสอบถามด้ าน
พฤติกรรม = 0.869    

- ค่าความเชื่ อมั่นของแบบสอบถามด้ าน
ทัศนคติ = 0.894    

7.3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความ
เชื่อมั่น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
สมบูรณ์แล้ว ไปท าการแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง ใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและ
อุปกรณ์ ในจังหวัดระยองที่ เลือกไว้ โดยจะแจกให้
ม า ก ก ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  10% เพื่ อ ใช้ คั ด เลื อ ก
แบ บสอบ ถามที่ กลุ่ ม ตั วอย่ า งตอบ ไม่ สมบู รณ์   
หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามกลับมา  

ผู้วิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบได้ถูกต้องสมบูรณ์ 
มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จ านวน 130 
ชุด น าคะแนนที่ได้ในแต่ละด้านไปท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป 

7.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
          การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถาม
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ที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) 
แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติตามล าดับ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

7.5.1 การค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วน
บุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถามด้ าน เพ ศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกงาน ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน จาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
ราย ก า ร  (Check-List) ใช้ วิ ธี ก า รห าค่ า ค วาม ถี่ 
(Frequency) แ ล้ ว ส รุ ป อ อ ก ม า เป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) 

7.5.2 การค านวณหาข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความภักดีต่อองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ ด้าน
การรับรู้  ด้ านพฤติกรรมและด้ านทัศนคติ  จาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

7 .5 .3  ก ารค าน วณ ห าข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
ข้ อคิ ด เห็ น และข้ อ เสน อแน ะ อ่ืนๆ  ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้ อ ห า  (Content Analysis) เป็ น ค่ า ค ว า ม ถี่ 
(Frequency) แ ล้ ว ส รุ ป อ อ ก ม า เป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  

7.5.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการสร้างความ
ภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย            
t-test ส าหรับกรณีจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกงาน 
ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova)  

 
8. สรุปผลการวิจัย 

การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอเป็น
ภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามล าดับดังนี้ 

8.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.31 มีช่วงอายุ               
25-30 ปี จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.69 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 88 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 67.69 แผนกงานฝ่ายโลจิสติก จ านวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 มีต าแหน่งพนักงาน
ส านักงาน จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.15 มี
รายได้ ต่อเดือน 20,000-40,000 บาท จ านวน 64 
ราย คิดเป็นร้อยละ 49.23 มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 2-4 ปี จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.23 

8.2 ระดับความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความ
ภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ยานพาหนะและอุปกรณ์ ในจังหวัดระยอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก (  = 3.80 และ S.D. 
= 0.66) เมื่ อจ าแนกเป็ นรายด้ าน  พบว่า ระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง อยู่ในระดับส าคัญมาก 
คือ ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านการรับรู้ 
ตามล าดับ  

ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับส าคัญมาก (  = 3.90 
และ S.D. = 0.67) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับส าคัญมาก มี 2 รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือรายการสนับสนุนการท างานเป็น

ที ม  (  =  4.05 และ  S.D. = 0.82 และรายการ
สถานที่ท างานของท่านเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัย
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จากอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดได้ขณะท างาน  (  = 
4.05 และ S.D. = 0.85)  

ด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับส าคัญมาก (  = 3.88 
และ S.D. = 0.64) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับส าคัญมาก มี 1 รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือรายการเพื่อนร่วมงานของท่าน
ยินดีที่จะให้ข้อมูลกับท่านเพื่อประโยชน์ในการท างาน 

(  = 4.05 และ S.D. = 0.82)  

ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับส าคัญมาก (  = 3.63 
และ S.D. = 0.87) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับส าคัญมาก มี 1 รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือรายการมีกระบวนการที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันเพื่อก าหนดผลตอบแทนส าหรับ

พนักงานในแต่ละระดับเหมือนกัน (  = 3.94 และ 
S.D. = 1.00) 

8.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพ
ด้ าน เพศ พบว่ า  ระดับ ความส าคัญ ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่ อเทียบ เป็นรายด้าน ได้แก่ด้ านการรับรู้  ด้าน
พฤติกรรม และด้านทัศนคติ ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเทียบ
เป็นรายข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพ
ด้ านอายุ  พบว่า  ระดับความส าคัญ ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีอายุต่ า
กว่า 25 ปี ให้ระดับความส าคัญต่อด้านพฤติกรรม 
มากกว่าผู้ที่มีอายุ 36-45 ปี  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านสถานภาพ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และเมื่ อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้าน
พฤติกรรม และด้านทัศนคติไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 ส่ วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่ารายข้อมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 
รายการ ได้แก่ สถานภาพโสดให้ระดับความส าคัญต่อ
รายการลักษณะการท างานของพนักงานทุกคนมีความ
เป็นกันเองและอบอุ่น มากกว่า สถานภาพสมรส 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และปริญญาโท ให้ระดับความส าคัญต่อ
ภาพรวมทุกด้าน มากกว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
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ปริญญาโท ให้ระดับความส าคัญต่อด้านการรับรู้ 
มากกว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ด้าน
พฤติกรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ให้ระดับความส าคัญต่อด้านพฤติกรรม 
มากกว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านแผนกงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และเมื่ อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้าน
พฤติกรรม และด้านทัศนคติไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 ส่ วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านต าแหน่งงาน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 พนักงาน
ส านักงานให้ระดับความส าคัญต่อภาพรวมทุกด้าน
มากกว่า พนักงานปฏิบัติการ และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 พนักงาน
ส านักงานให้ระดับความส าคัญต่อด้านการรับรู้ 
มากกว่า พนักงานปฏิบัติการ ด้านพฤติกรรม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พนักงานส านักงานให้ระดับความส าคัญต่อด้าน
พฤติกรรมมากกว่า พนักงานปฏิบัติการ และด้าน
ทัศนคติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 พนักงานส านักงานให้ระดับความส าคัญ
ต่อด้านทัศนคติ มากกว่า พนักงานปฏิบัติการ  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีรายได้ต่อ
เดือน 60,000 บาทขึ้นไป ให้ระดับความส าคัญต่อ
ภาพรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนน้อย
กว่า 20,000 บาท และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ได้แก่  ด้ านการรับรู้  มีความแตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท ให้ระดับความส าคัญต่อด้าน
การรับรู้มากกว่า ผู้ที่ มี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
20,000 บาท และด้านทัศนคติ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,000-40,000 บาท  และรายได้ต่อเดือน 
60,000 บาทขึ้นไป ให้ระดับความส าคัญต่อด้าน
ทัศนคติ มากกว่า  ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
20,000 บาท ด้านพฤติกรรม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญต่อแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์
ในจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มี
ประสบการณ์ในท างาน 5-10 ปี ให้ระดับความส าคัญ
ต่อภาพรวมทุกด้าน มากกว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ใน
ท างานต่ ากว่า 2 ปี และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ได้แก่  ด้ านการรับรู้  มีความแตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 5-10 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ในท างาน 
10 ปีขึ้นไป ให้ระดับความส าคัญต่อด้านพฤติกรรม 
มากกว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 2 ปี 
และด้านทัศนคติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
5-10 ปี ให้ระดับความส าคัญต่อด้านทัศนคติมากกว่า 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 2 ปี ด้าน
พฤติกรรม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
9. อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ 
ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบ
ถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ได้ 4 ข้อดังนี้ 

9 .1  จ าก ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร ให้ ระ ดั บ
ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
สร้ า งความภั กดี ของพ นั ก งาน ในองค์ กรธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัด
ระยอง ด้านทัศนคติ พบว่า รายการสถานที่ท างาน
ของท่านเป็นสถานที่ ที่มีความปลอดภัยจากอันตราย
ต่าง ๆ ที่จะเกิดได้ขณะท างาน อยู่ในระดับส าคัญมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัย [7] ศึกษาเร่ือง ความจงรักภักดี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัท ซาร์พ แอพพลาย
แ อ น ซ์  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ า กั ด  ได้ ส รุ ป ไ ว้ ว่ า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อความจงรักภักดี
ต่อองค์การของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัย [8] 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าอุปโภคและ
บริโภคขนาดใหญ่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ความภักดีของพนักงานได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึ งพอใจในงานสภาพแวดล้อมในองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัย[8] ศึกษาเร่ืองปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้พนักงานจงรักภักดีต่อองค์กรของบริษัทเซ็นทรัล
พั ฒ น า  จ า กั ด  (ม ห าช น ) ผ ล ก า รวิ จั ย พ บ ว่ า
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ส่งผลต่อความจงรักภักดใีน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ร้อยละ 91.65% และ
สอดคล้องกับ งานวิจั ย  [9] ได้ ศึกษาภาวการณ์

บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ทั้งด้านโครงสร้างการท างานและการให้ความ
ร่วมมือ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของพนักงาน ท าให้พนักงาน
รู้สึกสะดวกสบายและได้รับบริการจากองค์กร ทั้งด้าน
กายภาพ เช่น สิ่งแวดล้อมในการท างานจึงจะเกิด
ความภักดีต่อองค์กรตามมา 

9 .2  จ าก ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร ให้ ระ ดั บ
ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
สร้ า งความภั กดี ของพ นั ก งาน ใน องค์ กรธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัด
ระยอง ด้านพฤติกรรม พบว่า รายการเพื่อนร่วมงาน
ของท่านยินดีที่จะให้ข้อมูลกับท่านเพื่อประโยชน์ใน
การท างาน อยู่ในระดับส าคัญมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัย [8] ศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงาน
จงรักภักดีต่อองค์กรของบริษัทเซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าเพื่อน ๆ ร่วมงานก็ให้ความ
ช่วยเหลือ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
ร้อยละ 91.65% 

9 .3  จ าก ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร ให้ ระ ดั บ
ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
สร้างความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจผลิต
ยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัย  [10] ได้ศึกษาเรื่อง ความ
จงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อบริษัทโตโยด้า โกเซ 
เอเชีย จ ากัด จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อ
จ าแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

9 .4  จ าก ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร ให้ ระ ดั บ
ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ



 

107 
 

สร้างความภักดีของพนักงานในองค์กรธุรกิจผลิต
ยานพาหนะและอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ด้านการรับรู้ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัย [11] ศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม
องค์การและความพึงพอใจในการท างานที่พยากรณ์
ความจงรักภักดีของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีรายได้แตกต่าง
กันมีความภักดีต่อองค์กรด้านการรับรู้แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
10. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยแนวทางการสร้างความภักดีของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์ในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

10.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   1 0 .1 .1  ด้ า น ก า ร รั บ รู้  อ งค์ ก รค ว รมี

กระบวนการที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อก าหนด
ผลตอบแทนส าหรับพนักงานในแต่ละระดับเหมือนกัน 
มีระบบโครงสร้างด้านผลตอบแทนขององค์กรเป็นไป
อย่างยุติธรรมเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืน และมีระบบการ
ประเมินผลการขึ้นเงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรม เพื่อ
ช่วยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นและ
เกิดความภักดีต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น 
             10.1.2 ด้านพฤติกรรม องค์กรควรสงเสริม
กิจกรรมเพื่ อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงาน 
เพื่อให้เพื่อนร่วมงานยินดีที่จะให้ข้อมูลกันและเพื่อ
ประโยชน์ ในการท างาน เพื่ อให้สมาชิกในทีมมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่มีความขัดแย้งกัน และเพื่อให้
ได้ รั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาในการท างานอย่างเต็มที่ พนักงานจะได้
มีความรู้สึกอยากท างานกับองค์กรไปนานๆ ไม่ลาออก
ไปท างานที่อื่น 

     10.1.3 ด้านทัศนคติ องค์กรควรมีการ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม มีสถานที่ท างานที่มีความ
ปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกิดได้ขณะท างาน 
และควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ที่
สอดคล้องกับการท างานของเขา เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้สึกพึงพอใจต่อองค์กร เกิดความรักและภักดีต่อ
องค์กร 

  10.1.4 จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็น
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ควรจัดอบรมให้กับพนักงานทุกคนกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร การปรับเงินเดือนประจ าควรให้ถาม
ความรับผิดชอบของพนักงาน ในการจัดสวัสดิการควร
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในการท างาน
ร่วมกันในองค์กรนั้นควรมีการพูดคุยติดต่อสื่อสารให้
เข้าใจตรงกันแล้วเดินไปในทิศทางเดียวกัน พนักงาน
ควรมี  Mind-set ที่ดีต่อองค์กร รับฟังเหตุผลของ
เพื่อนร่วมงานและควรปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม
การท างานแล้วผลประโยชน์จะตามมา 

10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   จากการศึกษาแนวทางการสร้างความภักดี

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจผลิตยานพาหนะและ
อุปกรณ์ ในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

   10.2.1 ควรเพิ่มการก าหนดค่าร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างด้านต าแหน่งงานไว้เพื่ อศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับระดับความส าคัญของแต่ละ
ด้านการรับรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ 

 10.2.2 ควรเพิ่มการก าหนดค่าร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทสัญชาติไทยและบริษัทต่างชาติ 
เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแต่ละด้านได้
อย่างชัดเจนมากขึ้น เพราะการแตกต่างของการ
บริหารของแต่ละบริษัทอาจมีผลต่อความแตกต่างด้าน
การรับรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ 
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