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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ

จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จ านวน 400 
คน  ท าการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส ารวจ จ านวน 400 ชุด  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test Anova และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพด้านอายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานแตกต่างกัน  แต่สถานภาพด้านเพศ พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ และปัจจัยด้าน
ความส าเร็จก้าวหน้าในการท างานมีอิทธิพลต่อผู้ใช้แรงงานไม่แตกต่างกัน  ส่วนสถานภาพสมรส พบว่าปัจจัยด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างานมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานแตกต่างกัน  และสถานภาพ
เกี่ยวกับประสบการณ์การท างาน พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างานมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน
แตกต่างกัน   
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Factors Influencing the Mental Health of Industrial Workers in Rayong Province 
 

Yutthajakr Uttajarern1*, Baweena Ruamchart1, Supanupat Wongpudee1,  
and Chanapol Leangthanom1 

 
Abstract 

Rayong Province is a province that has developed to become the new industrial center of 
the country. Causing a large number of workers to have to adjust to technology and work 
competition, as well as accepting many pressures that cause stress to become mental health 
problems that spread to cause suicide.  Problems from the suicide of labor users cause damage to 
society and create an impact on driving businesses that are in the economic system of Rayong and 
the country. Therefore, the researchers are interested in studying the factors that influence mental 
health of industrial workers in Rayong province. The results of the study will be used as a guideline 
to prevent the problems of mental health among industrial workers in Rayong province. In order not 
to affect the industrial development and the economic system of the country. 

The researcher has determined research problems. And collect documents Important theory 
And related research, then began to conduct research For the sample group used in this study is 
400 workers in the industrial factory in Rayong province conducted a study using 400 questionnaires 
as survey tools. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, chi-square, t-test, one 
way Anova and binary difference was analyzed by Scheffe Analysis. 

The study indicated that Status, age, educational level and job position found that all factors 
had different effects on mental health of workers, But gender status showed that the relationship 
factors And the success factors for progress in work have no influence on workers, As for marital 
status It was found that success and progress in work had a significant influence on the mental 
health of workers, And the status of work experience, found that the working relationship factors 
had a significant influence on the mental health of workers. 
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1. บทน า 
ความเครียดเป็นสภาวะทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อ

ปัญหาสุขภาพโดยตรงแก่คนเป็นจ านวนมาก โดย
สาเหตุที่จะสามารถท าให้เกิดความเครียดต่อคนนั้นจะ
มาจากเรื่องความกดดันจากการท างานภายในองค์กร 
ปัญหาภายในครอบครัว รวมไปถึงปัญหาที่มาจาก
เศรษฐกิจในประเทศตกต่ า บางรายถึงขึ้นมีการระบาย
อารมณ์โดยการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัว เมื่อ
เกิดเหตุการณ์แบบนี้บ่อยครั้งท าให้กลายเป็นคนที่มี
อาการป่วยทางจิตใจต้องรักษาด้วยการกินยา [1] หรือ
หลายรายเลือก ใช้ วิ ธี ก ารดื่ มสุ ร า เพื่ อลดภาวะ
ความเครียด ท าให้เกิดการเจ็บป่วยโรคทางกายที่
เรื้อรังตามมาและรักษาไม่หายขาดจนส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตท าให้กลายเป็นคนมีความรู้สึกท้อแท้ สิ้น
หวัง และกลายเป็นโรคซึมเศร้า ผลสุดท้ายหลายคน
ตัดสินใจหนีปัญหาทั้งจากโรคทางกายและปัญหา
สุขภาพจิตเหล่านั้นด้วยการฆ่าตัวตาย โดยทั่วโลกมีผู้
ฆ่าตัวตายส าเร็จปีละประมาณ 800,000 คน เฉลี่ย 1 
คนในทุกๆ 40 วินาที ส่วนสถานการณ์จ านวนการฆ่า
ตัวตายที่เกิดขึ้นในประเทศไทย พบว่า มีผู้พยายามท า
ร้ายตัวเองเพื่อฆ่าตัวตาย ประมาณ 53,000 คน เฉลี่ย
ชั่วโมงละ 6 คน กระจายอยู่ทุกชุมชน [2] 

โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อยู่ในวัยแรงงานของประเทศ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอาชีพใช้แรงงานที่มีสถิติการฆ่าตัวตาย
มากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ดังแสดงในรูปที่ 
1 

 
รูปที่ 1  แสดงสถิติอาชีพของคนไทยที่มี 

การฆ่าตัวตายมากที่สุด 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2561 [3] 

ปัจจุบันจังหวัดระยองมีการพัฒนาเพื่อให้เป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมแห่งใหม่ของประเทศบนเนื้อที่ 
10,000 ไร่ ซึ่งรัฐบาลได้มีการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมขึ้นมารวมถึงการสนับสนุนให้เกิด
การลงทุนในจังหวัดระยองให้เพิ่มขึ้นจึงมีการก าหนด
พื้นที่จังหวัดระยองให้เป็นเขตพื้นที่ที่ได้รับการส่งเสริม
จากส านักงานคณะกรรมการการลงทุนอีกด้วย [4]                 
ท าให้ประชากรจ านวนมากหลั่งไหลเข้ามาใช้แรงงาน
ในพื้นที่ อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง เมื่อผู้ ใช้
แรงงานต้องเข้ามาท างานสิ่งที่ตอ้งเผชิญคือการปรับตวั
กับความแตกต่างของแต่ละคนรวมไปถึงการเรียนรู้          
ในวิธีการท างานหรือเทคโนโลยีส าหรับการท างาน          
ในปัจจุบันท าให้ต้องเผชิญกับการแข่งขันภายใน
สถานที่ท างานหรือรับความกดดันจากการถูกต าหนิ
จากหน่วยงานหากเกิดความผิดพลาดขึ้นมา ท าให้ต้อง
ได้รับความกดดันบ่อยครั้งเมื่อสะสมจนกลายเป็น
ความเครียดที่นานวันเข้ากลายเป็นปัญหาสุขภาพจิต
ต่อผู้ใช้แรงงานจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหาการฆ่า
ตัวตายเพิ่มขึ้นได้ ปัญหาจากการฆ่าตัวตายของผู้ใช้
แรงงานนอกจากจะเกิดความเสียหายแก่สังคมและ
สร้างผลกระทบต่อความรู้สึกผู้ที่ ใกล้ชิดภายใน
ครอบครัวแล้วยังถือได้ว่าเป็นปัญหาอย่างมากต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการฆ่าตัวตายของ
ผู้ใช้แรงงานท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนก าลังคนที่จะ
มาขับเคลื่อนธุรกิจที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ   
[5] 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา
จะใช้เป็นแนวทางจัดการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองต่อไป 
 
 

37.50%
30.70%

2.50%
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อสุขภาพจติ

ผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

2 .2  เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบปั จจั ย ที่ มี อิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
จังหวัดระยองกับสถานภาพส่วนบุคคล 
 

3. ประโยชน์ของการวิจัย 
3.1 ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนป้องกันการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตที่มีต่อแรงงานภาคอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยอง  

3.2 ใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวทางการบริหาร
จัดการภาวะสุขภาพจิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยองได้อย่างเหมาะสม 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดภาวะสุขภาพจิตไว้ว่า ภาวะสุขภาพจิต คือ 
สภาพของจิตใจ ที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคล 
สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ภายใต้สภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป สามารถ
ประเมินภาวะสุขภาพจิตของบุคคลได้จาก 4 ด้าน คือ 
ความรู้สึกไม่เป็นสุข ความวิตกกังวล ความบกพร่อง
เชิงสังคม และความคิดว่ามีโรคทางกายโรคใดโรคหนึ่ง
หรือหลายโรค [6] โดยผู้ที่มีภาวะสุขภาพจิตดี คือ
สามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิตได้ และมีความสุข
ตามที่ควรจะเป็น และผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิต คือ ผู้
ที่ไม่สามารถตอบสนองต่อสิ่งที่เข้ามากระทบ จนท าให้
ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขเท่าที่ควรจะ
เป็น มีความทุกข์ใจและก่อให้เกิดปัญหาใหญ่ ๆ 4 ด้าน 
ดังกล่าวข้างต้น 

คณะแพทยศาสตร์ โ ร งพยาบาลรามาธิ บ ดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล [7] ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพจิต ว่าเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคล ซึ่งโดย

ธรรมชาติภาวะทางจิตใจมีการปรับเปลี่ยนแปลงตาม
สิ่ งแวดล้อมที่อยู่ รอบตัวของผู้นั้น ปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ซึ่งมีการพัฒนาการไป
อย่างไม่หยุดยั้ง สุขภาพจิตของคนเราจึงต้องมีการปรับ
เปลี่ยนแปลงตาม นับเป็นความยากล าบากพอควรของ
มนุษย์ที่จะต้องปรับตัวปรับใจไปกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เปลี่ยนแปลงไป   

ดังนั้น บุคคลที่สามารถปรับตัวได้ในสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยที่ตนเองมีความสุข ด้วยเหตุด้วยผลอัน
เหมาะสมมีความยืดหยุ่น ก็คือผู้ที่มีสุขภาพจิตดี ซึ่ง
สุขภาพจิตที่ดีเปรียบได้กับต้นไม้ของสุขภาพจิตดี
ดังต่อไปนี้ 

สุขภาพจิตดีเปรียบได้กับต้นไม้ที่รากเต็มไปด้วย
ความเป็นมิตร ความมีเมตตา การให้อภัย มีความ
อดทนและส านึกในบุญคุณผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบ               
มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต จิตใจมั่นคง มีความ
อบอุ่น และมีความรัก ก่อใ ห้เกิดความไว้วางใจ 
กลายเป็นล าต้นที่แข็งแรงเกิดการแตกแผ่กิ่งก้านสาขา
เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรร ได้รับการยอมรับในสังคม
เป็นผู้ที่ค านึงถึงบุคคลอ่ืน มีแรงจูงใจ พอใจและรู้จัก
ตนเองอย่างแท้จริงชีวิตมีเป้าหมาย พบความเจริญงอก
งาม รู้รับผิดชอบและมีความสามารถใช้ศักยภาพของ
ตนได้อย่างดีท าประโยชน์และอุทิศตนเพื่อสังคม                   
มีความสุขในชีวิต  

แต่ชีวิตคนเรามีขึ้น มีลง และมนุษย์ปุถุชน ยังคงมี
ความอยากความต้องการ ดังนั้นชีวิตย่อมจะต้องเผชิญ
ต่อความสมหวัง และความผิดหวังเป็นธรรมดา เมื่อ
คนเราพบความยุ่งยากใจ ย่อมท าให้เกิดความตึง
เครี ยด  และถ้ ามี อะ ไ รมาซ้ า เติ ม อีกก็ จะท า ใ ห้
ความเครียดสูงขึ้นๆ ท าให้สุขภาพจิตอ่อนแอ และถ้า
ทวี ความรุนแรง เพิ่ มขึ้ นมากๆ จนกระทั่ งผู้ นั้ น                    
ไม่สามารถทนได้ ย่อมท าให้สุขภาพจิตเสีย จิตใจ
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ท างานผิดวิสัยไป เกิดปัญหาหรือโรคทางจิตใจและ
อารมณ์ได้ 

ซึ่งปัญหาหรือโรคทางจิตใจและอารมณ์มักจะ
เกิดขึ้นเมื่อตนเองไม่สบายใจ ไม่สบายกาย ท าความ
ล าบากให้ผู้อยู่ในแวดล้อมเดียวกันจนเห็นว่าพฤติกรรม
นั้นไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งสาเหตุของปัญหาจิตใจ
และอารมณ์นั้นอาจเกิดจากความผิดปกติของร่างกาย 
เช่น การมีโรคประจ าตัว หรือกระทั่งมีความพิการ  
ส่วนสาเหตุของปัญหาที่มาจากจิตใจ อาจจะมาจาก
เรื่องลักษณะบุคลิกภาพ และการควบคุมอารมณ์เมื่อ
อยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน ส่วนสาเหตุของปัญหาที่มาจาก
สิ่งแวดล้อมนั้น ก็มาจากเรื่องสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหา
ครอบครัว วัฒนธรรมที่แตกต่างและสภาพสังคมที่
ก าลังเกิดปัญหาอยู่ในขณะนั้น ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่
ก่อให้เกิดปัญหาทางจิตและอารมณ์ เมื่อสะสมมากขึ้น
ก็กลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตได้เช่นกัน 
 
5. ขอบเขตการวิจัย 

5.1 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด
ระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

5.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้แรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง จ านวน 149,687 
คน [8] 

5.2.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
5.2.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพ

ส่วนบุคคลของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
5.2.1.2  ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ระยอง 

 

6. วิธีด าเนินการวิจัย 
6.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการค านวณจากสูตรในกรณีที่จ านวน

ประชากรแน่นอน [9] ได้จ านวนเท่ากับ 398.93 
เพื่อให้จ านวนมีความสมบูรณ์ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400 คน 

6.2 ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

7.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ใช้
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
จ านวน 400 คน  เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.25)  มีอายุ
ระหว่าง 30-50 ปี (ร้อยละ 52.75)  การศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.75)  สถานภาพโสด 
(ร้อยละ 57.50)   มีต าแหน่งเป็นพนักงานทั่วไป     
(ร้อยละ 76.75)  และมีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 
ปี (ร้อยละ 51.75) 

7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับอิทธิพล
ของปัจจัยแต่ละด้านที่มีผลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 

 
ตารางที่  1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยง เบน

มาตรฐานของปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่ อ                   
ผู้ ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม               
ของจังหวัดระยอง ด้านลักษณะงาน  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน  S.D. 
ภาพรวม 3.74 0.58 

1. ปริมาณงานที่ท าในแต่ละวันมีจ านวนมาก 3.91 0.80 
2. งานที่ท ามีความเร่งด่วน 3.89 0.86 
3. การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 2.88 1.07 
4. การท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง 4.27 0.80 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน  มี

ระดับอิทธิพลต่อสุขภาพจิตผู้ใช้แรงงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.74)  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ               
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.88-4.27 โดยมีเรื่อง              
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การท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูงมีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด ( =4.27)  และการขาดทักษะในการปฏิบัติงาน
มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =2.88) 

 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อผู้ ใช้ แรงงาน                   
ในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
ด้านบทบาทหน้าที่ของตนเองในองค์กร 

ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
ในองค์กร 

 S.D. 

ภาพรวม 3.09 0.84 
5. ปัญหาความปลอดภัยต่อสุขภาพขณะ

ปฏิบัติงาน 
3.16 1.11 

6. ปริมาณงานไม่สมดุลกับจ านวนพนักงาน 3.39 0.96 
7. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป 3.42 0.86 
8. ความไม่ชัดเจนของขอบเขตและบทบาท

หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
3.00 1.04 

9. การได้รับค าสั่งให้ท างานนอกเหนือหน้าที่ 3.14 1.04 
10. ได้รับสัดส่วนของงานที่รับผิดชอบอย่าง

ไม่เป็นธรรม 
3.02 1.20 

11. การขัดแย้งกับค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 2.71 1.29 
12. การขาดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ

ในการท างาน 
2.90 1.24 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่

ตนเองในองค์กรมีระดับอิทธิพลต่อสุขภาพจิตผู้ ใช้
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง อยู่
ในระดับปานกลาง ( =3.09)  ผลการพิจารณาเป็น
รายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.71-3.42 โดย
เรื่องขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่มากเกินไปมี ค่า
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( =3.42)  และการขัดแย้งกับ
ค าสั่ งผู้บั งคับบัญชามีค่ าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( =2.71)  

 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างาน  S.D. 

ภาพรวม 2.52 1.01 

13. การมีปัญหาการท างานกับเพศตรงข้าม 2.11 1.01 
14. การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน 2.62 1.17 
15. การเกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 2.50 1.20 
16. ขาดความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน 2.62 1.18 
17. ผู้ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะปฏิบัติงาน 2.76 1.14 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการ
ท า ง า น มี ร ะ ดั บ อิ ท ธิ พ ล ต่ อ สุ ข ภ า พ จิ ต ผู้ ใ ช้                 
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยองในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.52)  ผลการพิจารณา
เป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.11-2.76          

โดยเรื่องผู้ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะปฏิบัติ งาน                        
มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( =2.76) และการมีปัญหา
การท างานกับเพศตรงข้ามมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( =2.11) 

   
 



 

30 
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน 

ปัจจัยด้านความส าเร็จและความกา้วหน้าในการท างาน  S.D. 
ภาพรวม 3.05 0.90 

18. การขาดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งการท างาน 3.16 1.06 
19. งานท่ีท ามีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าอาชีพอ่ืน 3.05 1.06 
20. งานท่ีท าไม่ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.05 1.05 
21. การไม่ได้รับโอกาสในการให้ไปศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 2.95 1.09 
22. การไม่ได้รับโอกาสในการอบรมทักษะในการปฏิบัติงานที่ เป็น

ประโยชน์ 
3.02 1.09 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในการท างานมีระดับ อิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตผู้ ใช้ แรงงานในโรงานอุตสาหกรรม                   
ของจังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.05)  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าคะแนน

เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.95-3.16  โดยเรื่องการขาดโอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่งการท างานมีค่าคะแนนเฉลี่ย              
มากที่สุด ( =3.16)  และการไม่ได้รับโอกาสให้ไป
ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ( =2.95) 

  

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง ด้านบรรยากาศและโครงสร้างในการท างาน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้างในการท างาน  S.D. 
ภาพรวม 2.79 1.05 

23. แนวคิดการท างานขัดแย้งกับแนวทางขององค์กร 2.73 1.14 
24. การเผชิญหน้ากับความเข้าใจผิดของผู้บังคับบัญชา 2.86 1.25 
25. การเผชิญหน้ากับความเข้าใจผิดของเพื่อนร่วมงาน 2.85 1.12 
26. อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ไม่เพียงพอ 2.80 1.18 
27. ลักษณะโครงสร้างหรือหน่วยงานที่สังกัดไม่เหมาะสม 2.76 1.20 
28. บรรยากาศในองค์กรไม่มีมิตรภาพ 2.74 1.30 
29. สภาพแวดล้อมขณะท างานไม่เหมาะสม เช่น เสียงดัง อากาศร้อน 2.84 1.25 
30. ผู้บังคับบัญชามีนโยบายการบริหารงานที่ไม่ชัดเจน 2.81 1.27 
31. ผู้บังคับบัญชาไม่รับผดิชอบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 2.74 1.30 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและ
โครงสร้างการท างานมีระดับอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของ
ผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.79)  ผลการ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ ระหว่าง 

2.73-2.86  โดยเรื่องการเผชิญหน้ากับความเข้าใจผิด
ของผู้บังคับบัญชามีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด( =2.86) 
และแนวคิดการท างานขัดแย้งกับแนวทางขององค์กร
มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( =2.73)
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3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน   
   อุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง 
 
ตารางที่ 6  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน                   

ในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 

ปัจจัยแต่ละด้านที่มีอิทธิพล 
 

t P 
เพศชาย เพศหญิง 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.79 3.68 2.00 .05* 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ตนเองในองค์กร 3.18 3.00 2.26 .02* 
3. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างาน 2.53 2.50 0.34 .73 
4. ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน 3.11 2.98 1.54 .13 
5. ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้างการท างาน 2.91 2.68 2.20 .03* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
จังหวัดระยอง เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่

ตนเองในองค์กร ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้าง
การท างาน มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน
จ าแนกตามเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศชายได้รับอิทธิพลมากกว่าเพศหญิง 

 
ตารางที่ 7  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานใน   
               โรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพด้านการสมรส 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลแต่ละดา้น 
 

F P 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.68 3.79 4.75 8.53 .00* 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหนา้ที่

ตนเองในองค์กร 
3.21 2.91 3.81 7.70 .00* 

3. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการ
ท างาน 

2.63 2.32 4.00 9.19 .00* 

4. ปัจจัยด้านความส าเร็จ
ความก้าวหน้าในการท างาน 

3.12 2.93 3.50 2.66 .07 

5. ปัจจัยด้านบรรยากาศและ
โครงสร้างการท างาน 

2.91 2.62 3.50 4.63 .01* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับการ
สมรส พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต
ของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ ใช้
แรงงานที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ได้รับอิทธิพล
มากกว่า ผู้ ใช้แรงงานที่มีสถานภาพสมรส และ
สถานภาพโสด 

ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ของตนเองในองค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีระดับหม้าย/หย่าร้าง 
ได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีสถานภาพโสด 
และสถานภาพสมรส 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างานที่มีอิทธิพลตอ่
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ได้รับ
อิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีสถานภาพโสด และ
สถานภาพสมรส  

ปัจจัยด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในการท างานที่
มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้างในการท างาน
ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ สุ ข ภ า พ จิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ แ ร ง ง า น                   
ในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ              
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง ได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มี
สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส 

 
 

ตารางที่ 8  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพด้านต าแหน่งงาน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลแต่ละดา้น 
 

F P 
พนักงานทั่วไป หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.70 3.77 4.09 5.03 .01* 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหนา้ทีต่นเอง

ในองค์กร 
3.08 2.86 3.09 14.38 .00* 

3. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการ
ท างาน 

2.49 2.35 3.34 9.03 .00* 

4. ปัจจัยด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในการท างาน 

3.01 2.97 3.81 9.27 .00* 

5. ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้าง
การท างาน 

2.76 2.65 3.58 7.50 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
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จากตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพด้านต าแหน่งงาน 
พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต
ของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  ผู้ใช้
แรงงานที่มีต าแหน่งผู้บริหารได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้
แรงงานที่มีหัวหน้างานและพนักงานทั่วไป 

ปั จ จั ย ด้ า นบทบาทและหน้ า ที่ ข อ ง ตน เอ ง               
ในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน             
ในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่ง
ผู้บริหารได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่ง
พนักงานทั่วไปและหัวหน้างาน 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างานที่มีอิทธิพลตอ่
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่งผู้บริหารได้รับอิทธิพล
มากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไปและ
หัวหน้างาน 

ปัจจั ยด้ านความส า เ ร็ จและความก้ าวหน้ า               
ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่ง
ผู้บริหารได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่ง
พนักงานทั่วไปและหัวหน้างาน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้างในการท างาน
ที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีต าแหน่งผู้บริหาร
ได้รับ อิทธิพลมากกว่าผู้ ใช้แรงงานที่มีต าแหน่ง
พนักงานทั่วไปและหัวหน้างาน 

 

ตารางที่ 9  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน              
ในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพด้านประสบการณ์ท างาน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 

F P 
ต่ ากว่า 5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ปี มากกว่า 15 ป ี

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 3.64 3.84 3.75 3.97 5.64 .00* 
2. ปัจจัยด้านบทบาทและหนา้ที่

ตนเองในองค์กร 
3.02 2.98 3.10 3.63 7.66 .00* 

3. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการ
ท างาน 

2.54 2.50 2.39 2.63 0.54 .66 

4. ปัจจัยด้านความส าเร็จและ 
   ความก้าวหน้าในการท างาน 

3.07 3.03 2.78 3.34 3.56 .01* 

5. ปัจจัยด้านบรรยากาศและ
โครงสร้างการท างาน 

2.73 2.76 2.72 3.24 3.17 .02* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิต
ของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ ใช้
แรงงานที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี ได้รับ
อิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีประสบการณ์ท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี 11-15 ปี และต่ ากว่า 5 ปี 

ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าที่ตนเองในองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ ใช้แรงงานในโรงงาน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ               
ท า งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  . 05  ไ ด้ แก่  ผู้ ใ ช้ แ ร ง ง านที่ มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี ได้รับอิทธิพล
มากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 
ปี  11-15 ปี และ 5-10 ปี 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในการท างานที่มีอิทธิพลตอ่
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมไม่
พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ปั จ จั ย ด้ า นคว ามส า เ ร็ จ แล ะคว ามหน้ า ใน              
การท างานที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน            
ในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทา งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  . 05  ไ ด้ แก่  ผู้ ใ ช้ แ ร ง ง านที่ มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี ได้รับอิทธิพล
มากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มีประสบการณ์ ต่ ากว่า 5 ปี              
5-10 ปี และ 11-15 ปี 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงสร้างการท างานที่มี
อิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี ได้รับอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้แรงงานที่มี

ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ต่ ากว่า 5 ปี  และ 11-
15 ปี   
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นส าคัญจากผลการวิจัยนี้ พบว่า 
1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านบทบาท

หน้าที่ตนเองในองค์กร และปัจจัยด้านบรรยากาศและ
โครงสร้างการท างานจะมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของ
ผู้ใช้แรงงานที่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เนื่องจาก
เพศชายที่อยู่ในวัยแรงงานจะต้องเผชิญกับภาวะความ
กดดันที่มาจากการแข่งขันกันท างานเพื่อสร้างผลงาน
ให้เป็นที่ยอมรับจากผู้อ่ืน และถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นเพศ
ชายจะไม่ใช้วิธีการระบายปัญหาแต่จะแสดงออกด้วย
การใช้อารมณ์ ไม่พูดกับใคร หรือถึงขั้นใช้ความรุนแรง 
ท าให้กลายเป็นความเครียดที่สะสมจนกลายเป็น
ปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [10] ที่
ศึกษา เพศภาวะกับสุขภาพจิต พบว่า เพศชายเมื่อ
เผชิญกับความเครียดจะใช้วิธีการเก็บความรู้สึกและไม่
ค่อยพูด จะใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยการดื่มเหล้า ใช้สาร
เสพติด หรือถึงขั้นรุนแรงคือการฆ่าตั วตาย ทั้งนี้
เนื่องมาจากสังคมไทยมองเพศชายว่าเข้มแข็ง ต้องไม่
อ่อนแอ ต้องเป็นผู้น าครอบครัวที่ดี ท าให้ต้องรับความ
กดดันจนกลายเป็นความเครียดหากว่าไม่สามารถท า
ได้ตามความคาดหวังจากสังคม 

2 .  ปั จจั ยด้ านสั มพันธภาพ และปั จจั ยด้ าน
ความส าเร็จก้าวหน้าในการท างาน มี อิทธิพลต่อ
สุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงานที่เป็นเพศชายและเพศหญิง 
ไม่แตกต่างกัน ในอดีตเพศหญิงเมื่อเทียบกับเพศชาย ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องการแสดงคิดเห็น หรือแม้กระทั่งการได้รับ
มอบหมายให้ได้ท างานที่จะสร้างเป็นผลงานจะถูกเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม แต่ในปัจจุบันเพศหญิงได้แสดง
ความสามารถจนได้ รับการยอมรับมากขึ้ นว่ ามี
ความสามารถในการท างานและมีความเข้มแข็งที่จะ
ท างานร่วมเพศชายได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [11] ที่ศึกษาภาวะสุขภาพจิตของประชากร             
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วัยแรงงานไทย พ.ศ. 2551  พบว่า เพศที่แตกต่างกัน
ไม่ได้ท าให้ประชากรแรงงานหญิงและชายมีโอกาสที่จะ
มีภาวะสุขภาพจิตที่แตกต่างกัน เพราะเพศหญิงได้รับ
ความเสมอภาคทางเพศมากขึ้น มีโอกาสได้แสดง
ความคิดและการด ารงชีวิตในสังคมมากขึ้นท าให้ไม่รู้สึก
กดดันจนส่งผลต่อสุขภาพจิตตนเอง 

3. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านบทบาท
หน้าที่ในองค์กร ปัจจัยความส าเร็จก้าวหน้าในการ
ท างาน และปัจจัยด้านบรรยากาศและโครงการ                 
การท างานมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน
ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัย [12] ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะ
สุขภาพจิตในต ารวจชั้นประทวน พบว่า ระยะเวลา              
ในการรับราชการมีผลต่อภาวะสุขภาพจิตของต ารวจ             
ชั้นประทวน สาเหตุอาจมาจากการที่ผู้ใช้แรงงานมีการ
เปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ ที่มีระยะเวลาประสบการณ์
ท างานเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน กลับพบว่าทั้งลักษณะ
งาน  บทบาทหน้ าที่  ไ ด้ รั บน้อยลงจนส่ งผลต่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน จึงท าให้รู้สึกหดหู่ 
ท้อแท้ ขาดก าลังใจ จนหาทางออกด้วยการดื่มสุรา 
หรือเก็บไปคิดมาก นานวันเข้าพฤติกรรมเหล่านั้นเกิด
บ่อยครั้งจนสะสมกลายเป็นความเครียดและส่งผลต่อ
ปัญหาสุขภาพจิตได้เช่นกัน 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้แรงงาน
ด้านต าแหน่งงานมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้ใช้
แรงงานที่มีต าแหน่งผู้บริหารจะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทุกด้านมากกว่าต าแหน่งอ่ืน สอดคล้องกับ
งานวิจัย [13] ที่ศึกษาเรื่อง Good boss, bad boss, 
workers' mental health and productivity: 
Evidence from Japan พบว่าสุขภาพจิตของคนงาน
จะขึ้นอยู่กับคุณภาพ และทักษะการจัดการของ
ผู้บริหาร  เนื่องจากผู้บริหารจะมีหน้าที่ส าคัญในการ
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและเติบโตได้อย่าง
มั่นคง ส่วนหนึ่งที่จะท าให้หน้าที่ส าคัญนั้นได้อย่างดีคือ
การท าให้คนงานมีความสุข และคนงานมีประสิทธภิาพ

เพิ่มมากขึ้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่หาคิดวิธีการ
เพื่อผลิตภาพของคนงาน รวมถึงหารูปแบบการ
ประเมินผลงานที่จะท าให้คนงาน นอกจากนี้ผู้บริหาร
ยังต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดีกับแรงงานเพื่อให้เกิด
การสื่อสารตอบกลับซึ่งจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ปัญหาและความรู้กัน จะเห็นได้ว่านอกจากผู้บริหาร
ต้องรับผิดชอบผลประกอบการขององค์กรแล้ว ยังต้อง
หาวิธีการปรับปรุงสุขภาพจิตทุกด้านของผู้ใช้แรงงาน
ทุกระดับไปพร้อมกัน ซึ่งจะต้องเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้บริหารได้รับอิทธิพลที่
ส่งผลต่อสุขภาพจิตมากกว่าต าแหน่งอื่น 

 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
9.1.1 ผู้ใช้แรงงานที่นอกจากจะต้องท างานตาม

ค าสั่งของผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารยังต้องรู้จักการ
เรียนรู้วิธีการท างานใหม่ๆ จากเพื่อนร่วมงาน ยิ่งไปกว่า
นั้นยังต้องการที่จะเปลี่ยนรูปแบบการท างานเดิมเป็น
วิธีการใหม่ๆ  ที่เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งจะท าให้ตนเอง
เกิดการพัฒนาทั้งตนเองและงานให้มีประสิทธิภาพ                 
มากขึ้ น นอกจากนี้ ยั งแสดงให้ เห็นถึ งความขยัน                 
การมีมนุษย์สัมพันธ์ และความกระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลาจนได้รับการยอมรับและได้รับการส่งเสริม              
ในโอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
การแสดงออกแบบนี้จะท าให้องค์กรมองเห็นศักยภาพ
และเล็งเห็น อาจจะเป็นโอกาสอย่างหนึ่งที่จะท าให้ได้รับ
การพิจารณาในการเพิ่มค่าตอบแทน หรือการสนับสนุน
ให้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้น 

9.1.2 องค์กรควรหาแหล่งความรู้เพิ่มเติมแต่
ละเรื่องที่ผู้ ใช้แรงงานสนใจ เพราะความรู้ที่ได้รับ
นอกจากจะท าให้พนักงานได้รับความรู้ในตัวเองมาก
ขึ้นแล้ว ยังท าให้ความรู้นั้นถูกน ามากลับมาใช้พัฒนา
องค์กรได้อีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นผู้ใช้แรงงานยังจะเกิด
ทัศนคติที่ดี รู้สึกภาคภูมิใจ และกลายมาเป็นความ
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จงรักภักดีต่อองค์กรจนท าให้อย่างทุ่มเทเพื่อให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จได้อย่างมั่นคง 

9.1.3 ผู้บริหารองค์กรต้องมีเกณฑ์วัดผลหรือ
ระเบียบในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม
และเป็นมาตรฐานสากลให้ทุกคนในองค์กรยอมรับ 
เมื่อผู้ใช้แรงงานทราบถึงมาตรฐานในการประเมินผล
งานที่เป็นไปอย่างยุติธรรม จะท าให้ทุ่มเทท างานอย่าง
เต็มความสามารถ กล้าน า เสนอความคิดที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน เมื่อความสามารถของเขาได้
แสดงออกมาและองค์กรน าไปใช้เขาจะรู้ว่าจะได้รับ
ความกา้วหน้าและผลตอบแทนที่มากข้ึน 

 
9.2 ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
     9 .2 .1  ควรท าการศึ กษาวิ จั ย จา กพื้ นที่

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบกัน 
ผลวิจัยที่ได้ไม่ว่าจะมีความแตกต่างหรือไม่มีความ
แตกต่าง จะมามาใช้ในการปรับปรุงวิธีการที่จะท าให้
ผู้ใช้แรงงานหรือผู้บริหารสามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
มีความสุขต่อไป 

9.2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นนอกเหนือจากปัจจัย
ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทและหน้าที่ตนเองใน
องค์กร ด้านสัมพันธภาพในการท างาน ด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในการท างาน และด้านบรรยากาศ
และโครงสร้างการท างาน 
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