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วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
 

วัตถุประสงค์ 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เปนวารสารเพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเปนสื่อกลาง

แหงการแลกเปลี ่ยนความรู และประสบการณทางว ิชาการทั ้งภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 

ผูสนใจ และหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะนำไปสูการสรางเครือข่ายทางวิชาการแก่

บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตตอไป 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดจัดทำวารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึ้นเพื่อเปนช่องทางในการ

ประชาสัมพันธผลงานวิชาการ อีกทั้งเปนสื่อกลางแหงการแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณทางว ิชาการทั ้งภายใน และระหว างมหาว ิทยาลัย  

แก่คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนา

องค์ความรูดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตอไป วารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปดรับบทความที่ครอบคลุม

เนื้อหาทางดานสาขาวิชา ดังนี้ 
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- มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

- ศิลปกรรมศาสตร 

- วิทยาการจัดการ 

- ครุศาสตร 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชาญอยางนอย 2 ทาน แบบผูทรงคุณวุฒิและผูแตงไมทราบชื่อกันและกัน 

(Double-blind review) 
 

ประเภทของบทความ 

บทความวิจัย (Research article) และบทความวิชาการ (Original 

article) 
 

ภาษาท่ีรับตีพิมพ  

ภาษาไทย 
 

วาระการจัดพิมพ  

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ตีพิมพ เปนวารสารราย 6 เดือน (ปละ 2 ฉบับ)  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  
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เจ้าของวารสาร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

การติดตอ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

160 หมู 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง  

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

โทรศัพท : 0 7426 0262 

แฟกซ์ : 0 7426 0263 

อีเมล : re.husoskru@gmail.com 

เวป็ไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/husoskru 
 

ประกาศลิขสิทธ์ิ 

1. ลิขสิทธิ์ของบทความเปนของผูเขียนและคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2. ข ้อม ูลและความคิดเห ็นท ี ่ปรากฏในบทความเป นความ

รับผิดชอบของผูเขียน โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ไมจำเปนตองเห็นดวยหรือรับผิดชอบตอข้อมูลและความ

คิดเห็นเหลานั้น 

3. ผู เขียนจะยินยอมใหบทความของตน ซึ ่งไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในวารสารฯ ทั้งฉบับพิมพและฉบับออนไลน ไดรับการนำไปใช้

ประโยชนทางวิชาการภายใตขอบเขตของกฎลิขสิทธิ ์



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ซ | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

กองบรรณาธิการ 
 

เจ้าของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ท่ีปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนา-

หนวยงาน 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิต 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

รองอธิการบดีฝายวางแผนและงบประมาณ 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการพัฒนานักศึกษาและคุณลักษณะ-

บัณฑิต 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

บรรณาธิการบริหาร 

อาจารย ดร.รัชชพงษ ชัชวาลย 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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บรรณาธิการ 

อาจารย ดร.มุจลินทร  ผลกลา 

ผูช่วยคณบดีฝายพัฒนาและสื่อสารองค์กร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

ผูช่วยบรรณาธิการ 

อาจารย ดร.วิศรุตา ทองแกมแก้ว 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

กองบรรณาธิการภายใน 

รองศาสตราจารย ดร.บูฆอรี ยีหมะ 

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.สุระพรรณ จุลสุวรรณ 

คณบดคีณะวิทยาการจัดการ 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ไชยวุธ โกศล 

อาจารยคณะศิลปกรรมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.จรรยสมร ผลบุญ 

รองคณบดีฝายวิชาการ วิจัยและงานสรางสรรค ์ 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.อิสระ ทองสามส ี

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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กองบรรณาธิการภายนอก 

ศาสตราจารย ดร.จรัส สุวรรณมาลา 

อดีตนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ศาสตราจารยกรกฎ ทองขะโชค 

คณบดีคณะนิติศาสตร  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รองศาสตราจารย ดร.จรัส อติวิทยาภรณ 

ผูอำนวยการ หลักสูตรการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห 

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน  

มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.ศศิวิมล สุขบท 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.วาสนา บุญญาพิทักษ 

ผูอำนวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุร ี

รองศาสตราจารย ดร.อัครพล เนื้อไมหอม 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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รองศาสตราจารย ดร.เอกรินทร สังข์ทอง 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ ช้างบุญช ู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.ยุโสบ บุญสุข 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ธีรพร ทองขะโชค 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.มารดารัตน สุขสง่า 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.กัมลาศ เยาวะนิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน สองเมือง 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
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ฝายจัดการ ประสานงานและเลขานุการกองบรรณาธิการ 

อาจารย ดร.รัชชพงษ ชัชวาลย 

อาจารย ดร.โชติกา รติชลิยกุล 

นางฐากูร ชูจร 

นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 

นางสาววนิดา ทะประสิทธิ์จิต 
 

ฝายพิสูจนอักษร 

ผูช่วยศาสตราจารยวาที่รอยตรีหญิงสรอยสุดา ไชยเหล็ก 

ผูช่วยศาสตราจารยปยกุล บุญญาศรีรัตน 

อาจารย ดร.สลิลา เพ็ชรทอง 

อาจารยฑิตฐิตา สินรักษา 

อาจารยตะวัน รัตนประเสริฐ 

อาจารยอริศรา สุขขวัญ 

อาจารยณทรัตนจุฑา ไชยสวัสดิ ์

อาจารยวรวรรณ สุขใส 

อาจารยสุกานดา จันทว ี
 

ฝายจัดรูปเลม 

อาจารยโสภิดา ขาวหนูนา 

นายนิฟาเดล นิเลาะ 

นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 



 

บทบรรณาธิการ 
 

เปนปที ่ 5 ฉบับที ่ 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

บทความประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งใน

รูปแบบบทความวิจัย และบทความวิชาการ ทั้งหมด 8 เรื่อง อันประกอบดวย

บทความวิจัย จำนวน 6 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 เรื่อง ตามลำดับ ไดแก่ 

(1) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา (2) เรื่อง การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล (3) เรื ่อง ผลของโปรแกรมการ

สงเสริมกิจกรรมทางกายโดยใช้แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่ม ีตอ

สมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธกับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

(4) เรื่อง การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมในอนาคตของกลุมชาติพันธุเขมรใน

เขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว (5) เรื่อง ผลของการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้ปญหาเปนฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียน

มัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรบพิตร (6) เรื่อง ผลของหลักสูตรพัฒนาการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม  

(7) เรื่อง การศึกษา “เนื้อหาภาษาจีน” ผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพื่อสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู และ (8) เรื ่อง การระบุตัวคนเก่งขององค์กรใน

ศตวรรษที่ 21 

กองบรรณาธ ิการวารสารมน ุษยศาสตร และส ังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตระหนักถึงหนาที ่อ ันสำคัญในการคัดสรร

บทความที ่ม ีค ุณภาพ และมีประโยชนในการพัฒนาองค์ความร ู ด าน
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากทั้ง

ผ ู  เข ียนบทความ ผู ทรงค ุณว ุฒ ิท ี ่ช ่วยกล ั ่นกรองบทความและผู อ าน  
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยนำหลักการ

จัดการขยะมูลฝอยมาศึกษารวมกับพฤติกรรมของประชาชน โดยมุงเนน 

ใหชุมชนเกิดความสะอาดและนาอยู อยางยั ่งยืน ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และ 2) เปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาล

เมืองเขารูปช้าง จำนวน 396 คน และนำมาหาค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าท ีและค่าความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในภาพรวม  

มีค่าเฉลี ่ยอยู ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู ในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก่  

ดานการนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม ดานการนำวัสดุหมุนเวียนกลับมา

ใช้ใหม ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ ดานการลดปริมาณขยะ และดาน 

การหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ ตามลำดับ และ 2) เปรียบเทียบระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ที่อยูอาศัยตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไมแตกตางกัน 

ในขณะที่ประชาชนที ่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยใน
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ครัวเรือนตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถนำไปปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการขยะในพื้นที่ใหเกิดความเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น 
 

คำสำคัญ : ขยะมูลฝอย, การจัดการ, เทศบาล 
 

Abstract 

This article studied household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang District, Songkhla Province, 

by combining household waste management principles with 

people's behavior focusing on making the community clean and 

livable sustainably. The objectives of this research were to  

1) study the level of household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang district, Songkhla province, 

and 2)  compare the level of household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang district, Songkhla province. 

The questionnaire used to collect data from 396 respondents in 

the area. The statistics used to analyze the data were mean, 

standard deviation, t - test and one-way ANOVA. 

The results founded that 1) the average of overall level 

of household waste management in Khaoroopchang municipality, 

Muang district, Songkhla province, was at the highest. When 

considering in each aspect, the highest level was the re-use of 
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damaged materials, followed by re-cycling of recycled materials, 

material reuse, waste reduction, and the avoidance of materials 

that would create a waste problem. 2) When comparing the levels 

of household waste management in Khaoroopchang municipality, 

Muang district, Songkhla province, in terms of gender, age, 

education level, and period of residence, there was no significant 

difference. However, differences in occupation found statistically 

significant difference at .05 level. The findings can be applied to 

improve waste management in the area more efficiently. 
 

Keywords: household waste, management, municipality 
 

1. บทนำ  

ปจจุบันมีการขยายตัวของหมูบานและครัวเรือนไปยังชุมชนตาง ๆ 

เปนจำนวนมาก ประกอบกับมีจำนวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ทำใหปริมาณ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนเพิ่มขึ้นมาก ไมวาจะเปนถุงพลาสติก ขวดพลาสติก 

เศษโลหะ หนากากอนามัย ถุงมือ เจลแอลกอฮอล จากการที่ขยะมูลฝอย 

มีปริมาณเพิ่มมากขึ ้นและการจัดเก็บหรือการจัดการขยะมูลฝอยเหลานี้  

ไมสามารถรับมือกับจำนวนขยะมูลฝอยที่ตกค้าง ทำใหขยะมูลฝอยเปนปญหา

ที ่มีผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมทั ้งสภาพภูมิทัศน และสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน การจัดการขยะมูลฝอยจึงเปนปญหาสำคัญที่ตองไดรับการจัดการ

แตในขณะเดียวกันปริมาณขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองเพิ่มขึ้น
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ในอัตราที่ต่ำ (ธัญวรัตม อินทรโชติ, 2560) ดังผลการศึกษาของสถานการณ

ขยะมูลฝอยของประเทศไทย ป 2564 มีขยะมูลฝอยเกิดขึ้น 24.98 ลานตัน 

ซึ่งอัตราการนำกลับไปใช้ประโยชน 7.98 ลานตัน (รอยละ 32) กำจัดอยาง

ถูกตอง 9.28 ลานตัน (รอยละ 37) และกำจัดไมถูกตอง 7.81 ลานตัน  

(รอยละ 31) (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 

อยางไรก็ตาม ปญหาของขยะมูลฝอยสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และตอสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรง ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท  

ทำใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวข้องตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดย

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย ควรเพิ ่มจุดรับ (Drop point) ขยะมูลฝอย 

ในระดับชุมชนและระดับจังหวัด สรางเครือข่ายความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากชุมชน 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2563) โดยอาศัยความรวมมือของหนวยงานราชการ

สวนทองถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยและการปลูกฝงจิตสำนึกในการมีสวน

รวมแก่ชุมชน การเปดโอกาสใหประชาชนเข้ามามีสวนรวมในการดำเนินการ

จัดการขยะ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเกิดจิตสำนึกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการจัดการขยะมูลฝอย โดยเริ่มจากการใหประชาชนไดเรียนรูเกี ่ยวกับ 

การจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ เพื ่อรองรับปญหาขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือนที่เพิ่มมากขึ้น แตการจัดการขยะมูลฝอยที่ครบวงจรนั้น มีตนทุน

ค่อนข้างสูง ดังนั้น ประชาชนจึงควรมีความตระหนักในการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอยในครัวเรือนมากกวาการพึ ่งพาการกําจัดขยะมูลฝอยจากภาครัฐ 

เพียงฝายเดียว  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

6 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

จากข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยจำแนกตามจังหวัดในป 2564 พบวา 

จังหวัดสงขลา มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 1236 ตัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

4.94 ของประเทศ ซึ ่งว ิธ ีการจัดการขยะมูลฝอยโดยการนำกลับไปใช้

ประโยชน 357 ตัน (รอยละ 29) กำจัดอยางถูกตอง 715 ตัน (รอยละ 58)

และกำจัดไมถูกตอง 164 ตัน (รอยละ 13) (กรมควบคุมมลพิษ, 2564)  

ในขณะเดียวกัน เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

เปนพื้นที่ที่มีประชาชนเปนจำนวนมาก สงผลทำใหเกิดการอุปโภคบริโภค 

ในครัวเรือนเพิ่มขึ้น นำไปสูปริมาณการทิ้งขยะที่เพิ่มมากขึ้น โดยมีปริมาณ

ขยะที ่เกิดขึ ้นจำนวน 46.67 ตันตอวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) จาก

ประชากรในพื้นที่กวา 40,000 คน เฉลี่ยไดวาประชาชนจะทิ้งขยะ 1 กิโลกรัม

ตอวัน อีกทั้ง เห็นไดจากถังขยะที่มีอยูเปนจำนวนมากในพื้นที่ ทั้งถังขยะ 

ของครัวเรือนและถังขยะของหนวยงานราชการตาง ๆ ประกอบกับพื้นที่ 

ที่เปนสถานที่ทองเที ่ยว ทำใหปริมาณขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ ่มมากขึ้น 

ตามไปดวย จึงเปนปญหาในการกำจัดและก่อใหเกิดอันตรายตาง ๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น โดยกฎหมายกำหนดใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาที่ 

ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496 มาตรา 53 กำหนดวาภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมือง มีหนาที่

ตองทำในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 กลาววา 

“รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และอื่น ๆ” รวมทั้งเทศบาลตองเสียค่าใช้จ่ายในการ

กำจัดขยะแตละครั้งเพิ่มมากขึ้นทุกป 
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ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญที่จะตองศึกษาถึงการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งในการนำข้อมูลไปวางแผนจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 

เช่น การเก็บข้อมูลดานการคัดแยกขยะมูลฝอย เพื่อลดปริมาณขยะที่นำไปสู

การกำจัดอยางถูกวิธี ลดปญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยอยาง

เปนระบบ เพื่อใหชุมชนเกิดความสะอาดและนาอยูอยางยั่งยืน  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2.2 เพื ่อเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

3.1 ความหมายของขยะมูลฝอย 

ความหมายของขยะมูลฝอย มีผูนิยามไวทั้งความหมายโดยกวาง 

และยึดถือเปนคำนิยามที่เปนทางการ ดังตอไปนี้ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ใหคําจํากัด

ความ “มูลฝอย” หมายความวา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินค้า 

เศษวัตถุถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว ซากสัตว หรือสิ่งอื่นใด 
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ที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว หรือที่อื ่น และหมายความรวมถึง 

มูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เปนพิษ หรืออันตรายจากชุมชน 

กรมควบคุมมลพิษ (2548) ใหคําจํากัดความคําวา ขยะมูลฝอย 

หรือมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ

ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหารเถา มูลสัตว ซากสัตว หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาด

จากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ 

มูลฝอยที่เปนพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวนวัสดุที่ไมใช้

แลวของโรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไวตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

สำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2540) ใหความหมาย

ของ “ขยะ” หมายถึง เศษของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและการใช้สอย

ของมนุษย อาจมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามแหลงที่ก่อใหเกิดขยะมูล

ฝอยนั้น ๆ เช่น ขยะมูลฝอยจากบานเรือนที่พักอาศัย มีลักษณะเปนเศษ

อาหารที่เหลือจากการหุงตม เศษผา และเศษของที่ไมใช้แลวตาง ๆ เปนตน 

และขยะมูลฝอยจากอุตสาหกรรม มีล ักษณะขึ ้นอย ู ก ับประเภทของ

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ มีขยะมูลฝอยอีกประเภทหนึ่ง เปนขยะมูลฝอย 

ที่ถูกทิ้งไวตามถนนหนทาง แมน้ำลำคลอง และตามสถานที่สาธารณะตาง ๆ 

เช่น ใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ดิน หิน กรวด ทราย เปนตน ขยะมูลฝอย

ประเภทนี้ แมจะมีสวนก่อเหตุรําคาญนอยกวาขยะมูลฝอยที่กลาวแลว แตก็

เปนภาระแก่ผูเก็บกวาด เพราะกระจัดกระจายอยูในบริเวณกวาง ทำใหเก็บ

ทำลายยากและไมทั่วถึง  

Neal and Schubel (1987) ไดใหความหมายของคำวา ขยะมูลฝอย 

(solid wastes) หมายถึง วัตถุสิ่งของที่ทิง้จากอาคารบานเรือน สถานทีท่ำงาน 
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โรงงานอุตสาหกรรม เช่น เศษอาหาร เศษสิ่งของ วัสดุเหลือใช้ ซากรถยนต และ 

กากตะกอน น้ำเสีย เปนตน 

Shah (2000) ได ให ความหมายของคำว า ขยะมูลฝอย หมายถึง  

สิ่งตาง ๆ ที่ใช้ในกิจกรรมการดำเนินชีวิตของมนุษยแลวถูกทิ้งขวาง เนื่องจาก 

ไมสามารถใช้งานไดอีกตอไป หรืออาจไมเปนที่พึงประสงค์ของผูใช้ หรือ 

อาจดวยเหตุผลอื่น ๆ ที่ทำใหสิ ่งเหลานั้นกลายสภาพเปนสิ่งที่หมดคุณค่า

หรือไมเปนประโยชนตอการดำเนินชีวิต 

พชิติ  สกุลพราหมณ (2535) ใหคําจํากัดความคําวา “ขยะมูลฝอย” 

หรืออาจเรียกวา “มูลฝอย” หรือ “หยากเยื่อ” หมายถึง บรรดาสิ่งของที่เสื่อม

คุณภาพหรือชํารุดหมดสภาพการใช้งาน หรือไดแก่บรรดาพวกเศษสิ่งของ 

หรือเศษวัสดุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากอาคารที่พักอาศัย สถานที่ทำงาน โรงงาน

อุตสาหกรรมตลาด ถนน และอื่น ๆ 

จากคำนิยามข้างตนสรุปไดวา “ขยะมูลฝอย” หมายถึง เศษขยะ 

ที่เหลือทิ้งที่เหลือจากการใช้ชีวิตประจำวันในพื้นที่แหลงชุมชน หรือที่พัก

อาศัย เช่น เศษกระดาษ มูลสัตว ใบไม รวมถึงจากโรงงานอุตสาหกรรมแตละ

ประเภท ที่ตองมีวิธีการจัดการอยางถูกตองเหมาะสม 

3.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 

สำนักสิ่งแวดลอม (2545) และข้อบังคับกรุงเทพมหานคร วาดวย

หลักเกณฑ การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร สถานที่ และ

สถานบริการสาธารณสุข พ.ศ. 2545 ไดจําแนกประเภทของขยะมูลฝอยไว ดังนี้ 
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3.2.1 ขยะมูลฝอยยอยสลาย หมายถึง ขยะมูลฝอยที่เนาเสียและ

ยอยสลายไดเร็ว สามารถนํามาหมักทำปุยได เช่น เศษผัก เปลือกผลไม  

เศษอาหาร ใบไม เศษเนื้อสัตว เปนตน 

3.2.2 ขยะมูลฝอยที ่น ํากลับมาใช้ใหมได หมายถึง ขยะมูล 

ฝอย ของเสีย บรรจุภัณฑหรือวัสดุเหลือใช้  ซึ่งสามารถนํากลับมาใช้ประโยชน

ใหมได โดยการนํามาแปรรูปเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตหรือใช้สำหรับ

ผลิตเปนผลิตภัณฑใหม  เช่น แก้ว กระดาษ กระปองเครื่องดื่ม เศษพลาสติก 

เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต เปนตน 

3.2.3 ขยะมูลฝอยอันตราย หมายถึง ขยะมูลฝอยที่มีองค์ประกอบ

หรือปนเปนวัตถุอันตรายชนิดตาง ๆ ซึ่งไดแก่ วัตถุระเบิด วัตถไวไฟ วัตถุ

ออกซิไดซ์ วัตถุมีพิษ วัตถุที่ทำใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุที่ทำใหเกิดการระคาย

เคือง วัตถุอยางอื่นไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทำใหเกิดอันตราย

แก่บุคคล สัตว วัชพืช ทรัพยสินหรือสิ่งแวดลอม เช่น ถานไฟฉาย หลอด

ฟลูออเรสเซนต แบตเตอรี่ โทรศัพทเคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารกําจัดศัตรูพืช 

กระปองสเปรยบรรจุสีหรือสารเคม ีเปนตน 

3.2.4 ขยะมูลฝอยทั ่วไป หมายถึง ขยะมูลฝอยที ่ไม เปนพิษ 

ตอมนุษย ไดแก่ ขยะมูลฝอยที ่เกิดจาก อาคารบานเรือน รานค้า เช่น  

เศษอาหาร กระดาษ พลาสติก เศษผา เปลือกและใบไม หรือขยะมูลฝอย

ประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะมูลฝอยยอยสลาย ขยะมูลฝอยรีไซเคิล และ

ขยะมูลฝอยอันตราย มีลักษณะที่ยอยสลายยากและไมคุ้มค่าสำหรับการนํา

กลับมาใช้ประโยชนใหม เช่น กลองนม หลอดพลาสติกใส ถุงพลาสติกบรรจุ
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ผงซักฟอก พลาสติกหอลูกอม ซองบะหมี่กึ ่งสําเร็จรูป ถุงพลาสติกเป อน

อาหาร กลองโฟมเปอนอาหาร ฟลอยดเปอนอาหาร เปนตน 

3.3 การจัดการขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2563) ไดกำหนดมาตรการและแนวทาง

ปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลัก 5 Rs ดังนี้   

3.3.1 การลด ปริมาณขยะ (Reduce) เปนการลดปริมาณมูลฝอย

ที่อาจเกิดขึ้น เช่น ใช้ตะกราใสของแทนถุงพลาสติก การลดปริมาณวัสดุ 

(Reduce material volume) เป นการพยายามเล ือกใช ้ส ินค ้าท ี ่บรรจุ 

ในบรรจุภัณฑขนาดใหญแทนบรรจุภัณฑที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของ 

บรรจุภัณฑที ่จะกลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพิษ (Reduced 

toxicity) เปนการเลือกใช้ผลิตภัณฑที่เปนพิษตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

3.3.2 การนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) เปนการนำขยะมูลฝอย 

เศษวัสดุมาใช้ใหมอีกครั้ง หรือเปนการใช้ซ้ำ ใช้แลวใช้อีก เช่น ขวดน้ำหวาน

นำมาบรรจุน้ำดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแลวนำมาใสน้ำตาล การนำผลิตภัณฑ

กลับมาใช้ใหม (product reuse) เปนการพยายามใช้สิ่งของตาง ๆ หลาย ๆ 

ครั้งก่อนที่จะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม 

3.3.3 การนำวัสดุที ่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม (Repair) เปน 

การนำมาแก้ไข นำวัสดุอุปกรณที ่ชำรุดเสียหายที ่จะทิ ้งเปนมูลฝอยมา

ซ่อมแซมใช้ใหม เช่น เก้าอี้  

3.3.4 การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม (Recycle) เปน 

การหมุนเวียนกลับมาใช้ นำขยะมาแปรรูปตามกระบวนการของแตละ

ประเภท เพื่อนำกลับมาใช้ประโยชนใหม หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแลว
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นำมาใช้ใหม เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะตาง ๆ เปนตน นำมาหลอม

ใหม หรือนำยางรถยนตที่ใช้ไมไดแลวมาทำรองเทา หรือนำแก้วแตกมาหลอม

ผล ิตเป นแก ้วหร ือกระจกใหม  การนำว ัสด ุกล ับมาใช ้ใหม  (material 

recycling) เปนการนำวัสดุมาผานกระบวนการเพื่อผลิตเปนสินค้าใหม 

3.3.5 การหลีกเลี ่ยงวัสดุที ่จะสรางปญหาขยะ (Reject) เปน 

การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ทำลายยาก หรือวัสดุที่ใช้ครั้งเดียวแลวทิ้ง เช่น โฟม 

ปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑที่ยอยสลายยาก หลีกเลี่ยงการใช้ที่ผิดวัตถุประสงค์    

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คณะผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ดวงใจ  ปนตามูล (2556) ศึกษาเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยแบบมี

สวนรวมของประชาชนในองค์การบริหารสวนตำบลบานโสก อำเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ ผลจากวิจัย พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกตอง การใหความรวมมือในการจัดการ

ขยะมูลฝอย โดยสวนใหญทราบถึงข ั ้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย  

ซึ่งเปนไปตามข้อกำหนดของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ธัญวรัตม  อินทรโชต (2560) การศึกษาเรื ่อง การจัดการขยะ 

มูลฝอยของเทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัย พบวา หนวยงานของรัฐควร

สงเสริมสนับสนุนใหประชาชน อาสาสมัคร ชมรม นักเรียน หรือกลุมตาง ๆ 

ในชุมชนใหไดรับการฝกอบรมการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ หรือขยะมูลฝอย 
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รีไซเคิลใหเปนผลิตภัณฑจากวัสดุรีไซเคิล ซึ่งสามารถนำออกไปจำหนาย 

เปนรายไดสูครอบครัว หรือชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

พิชญามญชุ์  แขวงเมือง และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการ

ขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตำบลวังแสง อำเภอแกดำ 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ครัวเรือนของประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการ

ขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ฐิตินันท  เทียบศรี (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะ 

มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ และระยะเวลา 

ที่อาศัยอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการจัดการขยะที่ไมแตกตาง

กัน ทั ้งนี ้เนื ่องจากการจัดการขยะมูลฝอยหรือปญหาดานสิ ่งแวดลอม  

ในปจจุบันไดมีการสงเสริมใหช่วยกันโดยไมมีการแบงเพศ อายุ เพราะปญหา

ขยะมูลฝอยเปนปญหาของทุกคนทุกภาคสวน ทุกฝายตองรวมมือกันจึงจะ

เกิดผลสำเร็จ 

3.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อเปนแนวทางการในการวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถ

แสดงรายละเอียดไดในภาพที่ 1 ดังนี้   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ที่มา : ผูวิจัย (2565) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และใช้สถิติในการวิเคราะหข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 42,942 คน 

(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2565 จากเทศบาลเมืองเขารูปช้าง) 

กลุมตัวอยาง คือ ประชากรที่อยูในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 396 คน ไดมาโดยการกำหนดขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) และนำมากำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ มตัวอยางโดยจำแนกออกตามหมู บาน  

ดวยการสุมแบบสัดสวน (Proportional random sampling) ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 1 จากนั้น ไดเก็บข้อมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 

(Systematic sampling) 

ข้อมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาที่อยูอาศัย 

การจัดการขยะมูลฝอย 

1. การลดปริมาณขยะ 

2. การนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ 

3. การนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม 

4. การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม 

5. การหลีกเล่ียงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ 
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบาน 

หมูที ่ ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 บานบางคาน 3,982 40 

2 บานเขาแก้ว 3,890 35 

3 บานทุงใหญ 7,169 56 

4 บานสะพานยาง 4,857 46 

5 บานปราบ 9,443 62 

6 บานเหลา 3,941 38 

7 บานชายทะเล 2,683 32 

8 บานทาสะอาน 2,581 31 

9 บานการเคหะ 2,057 26 

10 บานสำโรง 2,339 30 

 รวม 42,942 396 
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม ที่สรางจาก 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบ

ไปดวยข้อคำถาม 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ไดแก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย และตอนที่ 2 

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนข้อคำถามใหเลือกตอบ 5 ระดับของความ

คิดเห็นตั้งแต ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไปจนถึงเหนดวยนอยที่สุด เกี่ยวกับ 
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การจัดการขยะตามหลัก 5 Rs ไดแก่ การลดปริมาณขยะ การนำวัสดุกลับมา

ใช้ซ้ำ การนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้

ใหม และการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ 

จากนั ้น นำข้อคำถามในแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ 

ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดค่าคะแนนเทากับ .66  

ขึ้นไปทุกข้อ และนำไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นดวยค่าสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) จากกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใช่

กลุมตัวอยางที่ใช้ในการทดลอง ซึ่งมีค่าเทากับ .959 จึงนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไดตอไป 

4.3 การวิเคราะหผลการวิจัย 

การวิเคราะหผลการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะหระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ซึ่งในสวน

ของค่าเฉลี่ย ไดกำหนดการแปลความหมายของระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 

4.51 - 5.00   หมายถึง   ระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50   หมายถึง   ระดับมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง   ระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50   หมายถึง   ระดับนอย 

1.00 - 1.50   หมายถึง   ระดับนอยที่สุด 
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2. การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ โดยใช้

สถ ิต ิ คือ t - test (Independent samples) และจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย โดยใชส้ถิติ คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญของการ

ทดสอบที ่ระดับ .05 และหากพบความแตกตาง จะใช้สถิติ LSD (Least 

Significant Different) ในการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ่

5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

5.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ตามหลักการจัดการขยะ 5 Rs 

สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

(n = 386) 

การจัดการขยะมูลฝอย �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการลดปริมาณขยะ 4.71 .54 มากที่สุด 

ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ 4.72 .61 มากที่สุด 

ด านการนำว ัสด ุท ี ่ ชำรุด 

มาซ่อมแซมใช้ใหม 

4.76 .51 มากที่สุด 

ดานการนำวัสดุหมุนเวียน

กลับมาใช้ใหม 

4.74 .44 มากที่สุด 

ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะ

สรางปญหาขยะ 

4.68 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.72 .56 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา ในภาพรวม  

ม ีค ่า เฉล ี ่ยอย ู  ในระด ับมากท ี ่ส ุด  (�̅�=4.72, S.D.=.56) เม ื ่อพ ิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานการนำวัสดุที ่ชำรุด 

มาซ่อมแซมใช้ใหม (�̅�=4.76, S.D.= .51) รองลงมา ไดแก่ ดานการนำวัสดุ

หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.74, S.D.= 

.44) ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.72, 
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S.D.= .61) ดานการลดปริมาณขยะ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.71, 

S.D.= .54) และดานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสราง

ปญหาขยะ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.68, S.D.= .68) 

5.2 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย สามารถแสดงรายละเอียด

ไดในตารางที่ 3 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

(n = 386) 

ปจจัยสวนบุคคล n �̅� S.D. t/F Sig. 

เพศ ชาย 123 3.56 0.363 -1.520 0.129 

หญิง 273 3.63 0.431   

อาย ุ ต่ำกว1า 20 ป5 22 3.44 0.655 1.759 0.136 

21 - 30 ป5 54 3.68 0.610   

31 - 40 ป5 106 3.59 0.349   

41 - 50 ป5 202 3.62 0.330   

มากกว1า 50 ป5 12 3.46 0.387   
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ปจจัยสวนบุคคล n �̅� S.D. t/F Sig. 

การศึกษา ต่ำกว1า ม.3 11 3.43 0.535 1.691 0.151 

ม.3 - ม.6/ปวช. 64 3.63 0.520   

ปวส./อนุ 

ปริญญาตรี 

229 3.62 0.384   

ปริญญาตรี 91 3.58 0.365   

ปริญญาโท/เอก 1 2.80 0.585   

อาชีพ กำลังศึกษา 24 3.50 0.484 3.644 0.006* 

คMาขาย/ลูกจMาง 221 3.66 0.409   

รับราชการ 79 3.47 0.421   

เกษตร 62 3.62 0.329   

รัฐวิสาหกิจ 10 3.64 0.435   

ระยะเวลา

ที่อยูอาศัย 

ต่ำกว1า 1 ป5 4 4.03 0.964 1.862 0.116 

1 - 5 ป5 92 3.61 0.472   

6 - 10 ป5 203 3.59 0.376   

10 ป5 ขึ้นไป  97 3.66 0.323   

หมายเหต ุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย ตางกัน  

มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไมแตกตางกัน ในขณะที่ประชาชน
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ที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สำหรับการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู่ของระดับการจัดการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัด

สงขลา จำแนกตามอาชีพ สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู่ของระดับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จำแนกตามอาชีพ  

(n = 386) 

อาชีพ 𝒙$ กำลัง

ศึกษา 

ค้าขาย/

ลูกจ้าง 

รับ

ราชการ 

เกษตร รัฐวิสาหกิจ 

  3.50 3.66 3.47 3.47 3.47 

กำลังศึกษา 3.50 - -.186 .037 -.114 -.136 

ค้าขาย/ 

ลูกจ้าง 

3.66  - .193* .042 .120 

รับราชการ 3.47   - -.151* -.173 

เกษตร 3.47    - -.022 

รัฐวิสาหกิจ 3.64     - 
 

หมายเหต ุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที ่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ่ของระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา จำแนกตามอาชีพ ดวยสถิติ LSD พบวา ประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ลูกจ้าง มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาล

เมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพ

รับราชการ และประชากรที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้ 

6.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

6.1.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการลดปริมาณขยะ มีค่าเฉลี่ย 

อยู ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี ้ เนื ่องจากวาประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีการตระหนักถึงการลดปริมาณขยะ 

โดยเลือกที่จะใช้ภาชนะที่ใช้ซ้ำได แทนการใช้แก้วน้ำที่ใช้ไดครั้งเดียว อีกทั้ง 

ยังมีการใช้ถุงผาแทนถุงพลาสติก ถือเปนการเริ ่มตนการลดปริมาณขยะ 

ในชุมชนได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล  ดานตระกูล (2560) 

พบวา ในดานการลดปริมาณขยะ หนวยงานของรัฐควรจัดกิจกรรมปลูกฝง
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ค่านิยมแก่ประชาชน โดยการเลือกซื้อสินค้าที่ไมตองใช้ถุงพลาสติกเกินความ

จำเปน เช่น การแจกถุงผาใหกับประชาชนในพื ้นที ่ทุก 3 เดือน เพื ่อให

ประชาชนไดใช้ถุงผาแทนถุงพลาสติก 

6.1.2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ มีค่าเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาประชาชนเกิดการรับรูเกี่ยวกับการลด

ปริมาณขยะที่ทางเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ไดประชาสัมพันธข้อมูลข่าวสาร 

การรับบริจาคเสื้อผา สิ่งของ สงตอใหกับประชาชนในชุมชนที่ขาดแคลน

สิ่งของเหลานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญามญชุ์  แขวงเมือง

และคณะ (2560) ซึ่งพบวา หนวยงานภาครัฐควรใหความรูเกี่ยวกับการคัด

แยกขยะ ควรสนับสนุนถังขยะใหเพียงพอในชุมชน ควรรณรงค์ลดการใช้

ถุงพลาสติก ควรจัดกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดชุมชน  

6.1.3 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซม 

ใช้ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง มีการจัดตั้งกลุมตัดเย็บเสื้อผาสตรีเคหะชุมชนสงขลา อีกทั้ง ยังมี

กลุมสตรีอาสาทำใหประชาชนที่เปนสตรีสวนใหญเลือกที่จะซ่อมแซมเสื้อผา 

ที่ชำรุดแทนการซื้อใหม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปนตามูล 

(2555) ซึ่งพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยที่ถูกตอง การใหความรวมมือในการจัดการขยะมูลฝอย โดยสวน

ใหญทราบถึงขั้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเปนไปตามข้อกำหนดของ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
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6.1.4 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้

ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง มีรานรับซื้อขยะอยูหลายแหง และเทศบาลมีกิจกรรมที่สงเสริม

การนำขยะกลับมาใช้ใหม เช่น การอบรมใหความรู การจัดกิจกรรมทอดผาปา

ขยะรีไซเคิล ซึ่งสิ่งเหลานี้ช่วยกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ และเปลี่ยน

พฤติกรรมในการจัดการขยะ เพื่อสามารถเข้ารวมกิจกรรมหรือนำไปขายเพื่อ

ได กล ับมาเป นรายได ส วนหน ึ ่ ง ซ ึ ่ งสอดคล องก ับผลการศ ึกษาของ  

ธัญวรัตม  อินทรโชติ (2560) พบวา หนวยงานของรัฐควรสงเสริมสนับสนุน

ใหประชาชน อาสาสมัคร ชมรม นักเรียน หรือกลุมตาง ๆ ในชุมชนใหไดรับการ

ฝกอบรมการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ หรือขยะมูลฝอยรีไซเคิลใหเปนผลิตภัณฑจาก

วัสดุรีไซเคิล ซึ่งสามารถนำออกไปจำหนายเปนรายไดสูครอบครัว หรือชุมชน 

ไดอีกทางหนึ่ง 

6.1.5 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหา

ขยะ มีค่าเฉลี ่ยอยู ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื ่องจากวาประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง มีการตระหนักถึงวัสดุที่ใช้แลวจะสรางปญหาขยะ 

ในอนาคต จ ึงพยายามที ่จะลดการใช ้ และเทศบาลได จ ัดขอร วมมือ 

ใหหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่ เช่น สถาบันการศึกษา ตลาดนัด รานค้าตาง ๆ 

ลดใช้พวกกลองโฟม ถุงพลาสติก และสงเสริมใหใช้ถุงผา หรือถุงกระดาษ

เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทศพร  สืบแสง (2553) พบวา  

การดำเนินตามนโยบายเพื่อรณรงค์ใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดเก็บขยะ
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ผานทางโครงการผาปารีไซเคิล ทำใหขยะภายในชุมชนลดลง ประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมากขึ้น ทำใหสิ่งแวดลอมและ

สภาพพื้นที่ภายในชุมชนสะอาดขึ้น รวมทั้งทำใหประชาชนในชุมชน รูคุณค่า

ของการมีสวนรวมในการจัดการขยะ สงผลใหการจัดเก็บและขนถายขยะ 

มูลฝอยชุมชนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

6.2 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย 

ตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ 

เนื่องจากวา ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกคนที่อาศัย

อยูในเขตเทศบาลในปจจุบัน ตางไดรับข่าวสารเรื่องขยะมูลฝอยเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันจากหลากหลายช่องทาง ทำใหประชาชนทุกคนไดมองเห็นถึง

ปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น หากมีการจัดการขยะมูลฝอยที่ไมถูกวิธ ีรวมทั้ง

เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

มาตรการหรือแนวทางที่เทศบาลไดกำหนดไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ฐิตินันท  เทียบศรี (2564) พบวา กลุ มตัวอยางที ่มี เพศ อายุ และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ที ่ไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้เนื ่องจากการจัดการขยะมูลฝอยหรือปญหาดาน

สิ่งแวดลอม ในปจจุบันไดมีการสงเสริมใหช่วยกันโดยไมมีการแบงเพศ อายุ 

เพราะปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาของทุกคนทุกภาคสวน ทุกฝายตอง
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รวมมือกันจึงจะเกิดผลสำเร็จ จากข้อค้นพบนี้สามารถนำไปปรับใช้ในบริบท

อื่นไดในสวนของการรณรงค์สรางจิตสำนึกในการจัดการขยะสามารถสรางได

ในทุกเพศ ทุกวัย เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ดีในการจัดการขยะของ

ชุมชน เพราะในสถานการณขยะมูลฝอยในปจจุบันตองอาศัยความรวมมือ

และวินัยของคนในชาติ จึงจะสามารถแก้ไขปญหานี้ไดดียิ่งขึ้น 

ในขณะที่ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือน แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมอาชีพค้าขาย/ลูกจ้าง กลุมรับราชการ 

และกลุมเกษตร ทั้งนี้ เนื่องจากวา ประชาชนแตละอาชีพมีการดำเนินชีวิตที่

แตกตางกัน บางอาชีพอาจตองจัดการขยะมากกวาอาชีพอื่น เช่น กลุมอาชีพ

ค้าขาย ตองมีการกำจัดเศษอาหาร เศษขยะจากการอุปโภคหรือบริโภคของ

ลูกค้า รวมถึงการเลือกใช้บรรจุภัณฑในการใสอาหาร หรือสิ่งของ ซึ่งยอม

แตกตางจากอาชีพอื ่นเช่น กลุ มอาชีพรับราชการ ดวยเพราะทำงานใน

สำนักงาน และการใหบริการประชาชน จึงไมไดมีความข้องเกี ่ยวกับการ

จัดการขยะที่เกิดขึ้นมากนัก หรืออยางกลุมอาชีพเกษตร ที่ตองกำจัดขยะที่มี

ความหลากหลายจากกลุมอาชีพอื่น ทั้งขยะอินทรียที่สามารถนำไปแปรรูปทำ

เปนปุยหมัก หรือปุยชีวภาพได รวมถึงขยะอันตราย เช่น พวกกระปองใส

สารเคมีตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล  ดานตระกูล (2560) 

พบวา ประชาชนที ่ม ีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื ่องมาจากประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีช่วงเวลา 

วิธีการทำงานและเกี่ยวเนื่องกับปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่แตกตางกันจึงทำ

ใหประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยมากกวา

ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร และมากกวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน มีดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้

ข้อเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยไปใช้ มีดังนี ้

1. เทศบาลควรเพิ่มการกระตุนใหประชาชนแตละอาชีพเข้ามา 

มีสวนรวมในการจัดการขยะและแนะนำใหนำกลับมาใช้ใหม หรือการทำ 

รีไซเคิล สรางผลิตภัณฑจากขยะ เพื่อลดปริมาณขยะ 

2. เทศบาลควรใหความรูแก่ประชาชนในเรื่องการจัดการขยะอยาง

ถูกวิธีตามหลักวิชาการ เพื ่อเปนการรักษาความสะอาดและดูแลสุขภาพ

ประชาชน การจัดฝกอบรมเสริมเกี่ยวกับการซ่อมแซมเสื้อผาที่ชำรุด อีกทั้ง 

ยังเปนการสรางอาชีพเสริมใหกับประชาชนในชุมชน พรอมทั้งประชาสัมพันธ

หรือทำปายประชาสัมพันธการจัดการขยะที่ถูกวิธี และนำกลับมาใช้ซ้ำเพื่อให

เกิดประโยชนและเปนการลดขยะได โดยเนนการใช้สื ่อออนไลนเพื ่อให 

เข้าถึงกับพฤติกรรมการใช้งานของคนในยุคปจจุบัน 

3. เทศบาลควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมขึ้นในแตละหมูบาน เพื่อ

ทำการสอนและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับการทำผลิตภัณฑที่ใช้ในครัวเรือน

ขึ้นมาเอง เช่น น้ำยาลางจาน สบู และยาสระผม เปนตน เพื่อเปนการลด

ปริมาณขยะ และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนดวย รวมทั ้งควรหาช่องทาง 

ในการจำหนายผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดรายไดสำหรับประชาชนในชุมชน 

 

 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

28 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

7.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชน เพื่อทราบถึงความตองการและรับรูปญหาการจัดการขยะมูลฝอย

จากตนทาง เพื่อไดข้อมูลสำคัญและเทศบาล สามารถนำไปปรับปรุงวิธีการ

บริหารจัดการขยะพลาสติกตนทางใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยอื่นที่สงผลตอการมีสวนรวม

ในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน เพื่อไดข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหา 

ที่ศึกษามากขึ้น 

3. การวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในยุคชีวิตวิถีใหมในเขตพื้นที่อื่น

และในหนวยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสามารถนำผลการศึกษาไปเปนแนวทาง 

ในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกำจัดขยะมูลฝอยไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

งานวิจ ัยเรื ่องการศึกษาทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับ

ผู ส ูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาทักษะและ

สมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล การศึกษาวิจัย

ครั ้งนี ้เปนการวิจ ัยเชิงพรรณนาและเก็บข้อมูลดวยวิธ ีการเชิงคุณภาพ  

มีขั้นตอนการวิจัย ไดแก่ การทบทวน วิเคราะห และสังเคราะหข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับทักษะ สมรรถนะของผู ส ูงอายุใน

ตางประเทศและประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ คือ ประเด็นการสนทนากลุม 

แบบวิเคราะหเอกสาร จากนั้นทำการตรวจสอบและยืนยันทักษะ สมรรถนะ 

และแนวทางผานความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ 

ตลอดจนตัวแทนผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัลมี 10 ทักษะ ไดแก่ 1) การวางแผน

เพื่อพัฒนาตนเอง 2) สุขภาวะ 3) การรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน  

4) การวางแผนและจัดการการเงิน 5) สื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยีและดิจิทัล 

6) การใช้ชีวิตในบานและนอกบานอยางปลอดภัย 7) ความเปนพลเมือง

ประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู 8) การเรียนรูตลอดชีวิต 9) การใช้ชีวิตใน
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สังคม 10) การทำงานและประกอบอาชีพ โดยแตละทักษะมีสมรรถนะที่เปน

ทั้งความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่ทำใหมีทักษะดังกลาว 
 

คำสำคัญ : ทักษะ, สมรรถนะ, ผูสูงอาย,ุ ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 

Research on a study of needed skills and competencies 

for the elderly in Thailand in the digital ageaimed to investigate 

the necessary skills and competencies for the elderly in Thailand 

in the digital age. This research was a descriptive research and 

data collection was done by a qualitative method. There were 

research procedures including reviewing, analyzing and synthesizing 

information from literature and research related to skills and competency 

of the elderly in foreign countries and Thailand. The instruments 

used were focus groups discussion questions and document 

analysis form then validated and verified through the input of 

luminaries, experts, government, private and civil society agencies 

from the representatives of the elderly. The research findings found 

ten skills and competencies needed for the elderly in Thailand in the 

digital age including 1) planning for self-improvement, 2) well-being, 

3) literacy and basic numeracy, 4) financial planning and management, 

5) media information, technology and digital, 6) safe living indoors and 

outdoors, 7) democratic citizenship or active citizenship, 8) lifelong 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

36 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

learning, 9 )  living in society and 10 )  working and making a career. 

Each of these skills possesses different competencies involved in 

knowledge, abilities and characteristics that contribute to have 

those skills. 
 

Keywords: Skills, Competencies, The elderly, Digital Age 
 

1. บทนำ 

ประเทศไทยในช่วงกวา 30 ปที ่ผ านมาเกิดความเปลี ่ยนแปลง

โครงสรางประชากรของประเทศ จำนวนผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปบริบูรณ 

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป นับจากป 

2537 เปนตนมา มีจำนวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 6.8 ของจำนวนประชากร

ทั้งประเทศ และเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนรอยละ 9.4 (ป 2545) รอยละ 10.7 

(ป 2550) รอยละ 11.8 (ป 2553) รอยละ 12.2 (ป 2554) รอยละ 14.9  

(ป 2557) รอยละ 15.07 (ป 2559)  รอยละ 15.45 (ป 2560) รอยละ 16.73 

(ป 2562) ร อยละ 17.57 (ป 2563) และร อยละ 18.94 (ป 2565) 

(Department of Older Persons, 2022) ยิ่งไปกวานั้น แนวโนมการเกิด

ของประชากรไทยในปจจุบันต่ำกวาระดับทดแทน กลาวคือ ประชากรมีการเกิด

นอยลง ครอบครัวสวนใหญมีบุตรเพียงคนเดียว คู่สมรสใหมตัดสินใจไมมีบุตร 

ทั้งนี ้ มีแนวโนมวาประเทศไทยจะก้าวเข้าสู สังคมผู สูงอายุระดับสุดยอด 

(Super - aged Society) ในป พ.ศ. 2576 สำหรับแนวโนมประชากรวัยเด็ก

หรือประชากรวัยเรียนมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง การเปนสังคมสูงวัยสงผล

ใหอัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น กลาวคือ วัยแรงงานตองแบกรับภาระ การดูแลผูสูงวัย



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 37 

เพิ ่มสูงขึ ้น (Office of the Education Council, 2020) ดวยความสำคัญเรื ่อง

โครงสรางประชากรและการเปลี่ยนผานสังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุ จำเปน

อย างย ิ ่งท ี ่จะต องเตร ียมกำล ังคนให ม ีสมรรถนะเพ ื ่อสร างผล ิตภาพ 

(Productivity) ที่สูงขึ้น เพื่อเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความ

เจริญเติบโตดานเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง การจัดการศึกษาจึงตองวางแผนและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีทักษะและสมรรถนะสูง และปรับ

หลักสูตรการเรียนการสอนใหบูรณาการกับการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิตเพื่อพรอมรับการพัฒนาประเทศ จากการพัฒนาอยางก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงสังคมในวงกวาง การเปลี ่ยนแปลง

โครงสรางอาชีพและรูปแบบการทำงาน มีทั้งอาชีพใหมและหายไป ตลอดจน

กระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัย พบวา ในอนาคตผู สูงอายุจะกลายเปนแรงงานสำคัญของ

ภาคอุตสาหกรรม ดังนั้น ระบบการศึกษาและตลาดแรงงานควรมีการพัฒนา

ผูสูงวัยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโดยเนนทักษะ Soft Skill เปนสำคัญ 

(Montakarn  Chimmamee, 2021) ซึ่งสามารถจัดกลุมลักษณะของทักษะ

ที่สำคัญ (Skill Set) 4 กลุมทักษะ ไดแก่ (1) ทักษะเนนการเรียนรูและการ

แก้ไขปญหาเฉพาะหนา (2) ทักษะเนนการสื ่อสารและการประสานงาน  

(3) ทักษะเนนทัศนคติดานการบริการในการทำงาน (4) ทักษะเนนการบริหาร

จัดการ และเนนกระบวนการคิดการวางแผน และทักษะและศักยภาพของ

ผูสูงอายุสำหรับตลาดแรงงานในยุค Post Covid-19 เพิ่มเติม 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงดำเนินการศึกษาวิจัยเรื ่อง 

การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
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ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

(ววน.) โดยดำเนินการรวมกับคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศึกษา

ทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับผู ส ูงอายุในประเทศ เพื ่อใช้เปน 

องค์ความรูในการพัฒนาผูสูงอายุประเทศไทยใหใช้ชีวิตอยูในโลกยุคดิจิทัล

และสังคมสูงวัยไดอยางมีคุณภาพ รวมทั้งเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และภาคสังคม ในการดำเนินงานดานนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผูสูงอายุ

และเตรียมพรอมตอการเข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาและใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศึกษา ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ เช่น ญี่ปุน สิงคโปร สหราชอาณาจักร ฟนแลนด 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในประเทศไทย 

 ระยะที่ 2 การสังเคราะหข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในระยะที ่ 1 เพื ่อกำหนดทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับผู สูงอายุ

ประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
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สำหรับระยะที่ 1 และ 2 นั้น เอกสารที่ศึกษาใช้การเลือกแบบ

เจาะจง ไดแก่ เอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะและสมรรถนะสำหรับผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทักษะ

และสมรรถนะของตางประเทศดังกลาวและประเทศไทย โดยเลือกเฉพาะ

เอกสารในระหวางป พ.ศ. 2555 - 2565 

 เอกสารที่ศึกษาใช้การเลือกแบบเจาะจง ไดแก่ เอกสาร บทความ

ทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะสำหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของตางประเทศ

ดังกลาวและประเทศไทย โดยเลือกเฉพาะเอกสารในระหวางป พ.ศ. 2555 – 2565 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห คือ แบบวิเคราะหเอกสารโดยมีการ

กำหนดประเด็นวิเคราะห ไดแก่ ข้อมูลพื้นฐาน ภูมิหลัง สถานการณของ

ผู สูงอายุ กฎหมายหรือนโยบายเกี ่ยวกับผู สูงอายุ ทักษะและสมรรถนะ 

ที ่จำเปนสำหรับผู ส ูงอายุในยุคดิจ ิทัล และใช้การวิเคราะหเชิงเนื ้อหา 

(Content analysis) 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบและยืนยันทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผ ู ส ูงอาย ุของประเทศไทยในยุคด ิจ ิท ัล โดยผานความคิดเห็น

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ และตัวแทนผูสูงอายุ จำนวน 10 คน 

จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูมี

ประสบการณในการวิจัยหรือทำงานเพื่อพัฒนาผูสูงอายุตั้งแต 5 ปขึ้นไป และ

สมัครใจในการเข้ารวมการสนทนากลุม ซึ่งผูวิจัยเรียนเชิญผานทางโทรศัพท

และทำหนังสือเชิญที่ลงนามโดยผูวิจัยหลัก ทั้งนี้ผูเข้ารวมสนทนากลุมที่ไม
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สามารถเข้ารวมการสนทนากลุมไดตามวันและเวลาที่ประสานถือเปนการ

ออกจากการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประเด็นการสนทนา

กลุ มเพื ่อตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัยทักษะและสมรรถนะที ่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 2 ประเด็น ไดแก่ ทักษะและ

สมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุ รวมถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุในประเทศไทย

ในยุคดิจิทัล ทั้ง 2 ประเด็นมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 การวิเคราะหข้อมูลใช้การวิเคราะหเนื้อหา โดยนำข้อมูลมาเรียบ

เรียงและจำแนกอยางเปนระบบ มีการตีความ และสรุปความ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล แบงนำเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน คือ 1) ผลการศึกษา

ทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณ 6 ประเทศ และ 2) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล รายละเอียดดังนี้ 

1) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่

เข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ  

จากการศึกษา ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและงานวิจ ัยที่

เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคม

ผู สูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ เช่น ญี่ปุ น สิงคโปร สหราชอาณาจักร 
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ฟนแลนด สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุใน

ประเทศไทย สรุปดังตารางที่ 1 

1.1) ประเทศญี่ปุน มุงเนนทักษะการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต โดยมีเปาหมายเพื่อการมีงานทำหลังเกษียณที่ไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความจำเปนในการดำรงชีวิตของผูสูงอายุ รวมถึงเพิ่มโอกาสให

ไดร ับการจ้างทำงานตอเมื ่ออายุมากขึ ้น ตลอดจนมุ งพัฒนาสมรรถนะ  

ซึ่งประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง เช่น 

การเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรมตาง ๆ เพื่อการทำงานภายหลังเกษียณอายุ 

การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี (2) 

สมรรถนะดานการดำรงตนในสังคม เช่น การมีสวนรวมในครอบครัวและ

สังคม การเข้ารวมกลุมหรือเครือข่ายทางสังคม การปรับตัว (3) สมรรถนะ

ดานการจัดการสุขภาวะกาย/จิต เช่น การยอมรับความจริง ความเปนอิสระ 

ความรอบรูดานสุขภาพ การสรางคุณค่าแหงตนเอง (4) สมรรถนะดานการมี

จิตสาธารณะ เช่น การถายทอดความรู การบำเพ็ญประโยชนตอสวนรวม 

1.2) ประเทศสิงคโปร มุงเนนการพัฒนาทักษะสองมิติที่สำคัญ คือ 

มิติดานเศรษฐกิจ และมิติดานการดูแลสุขภาพและสุขภาวะ โดยคำนึงถึง

ลักษณะของกลุมเปาหมายผูสูงอายุและบริบทเชิงพื้นที่ของประเทศสิงคโปร 

ประกอบดวยการพัฒนาใน 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะอาชีพ เพื่อใหเทาทัน 

การเปลี่ยนแปลงและการมีงานทำหลังการเกษียณ มีการพัฒนาทักษะเดิม 

(Upskill) และการเพิ่มเติมทักษะใหม (Reskill) (2) ทักษะการดำรงตนในสังคม 

เช่น ทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและนันทนาการ (3) ทักษะการจัดการ
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สุขภาวะกาย/จิต เช่น ทักษะดานศิลปะ การสรางสรรค์ การทำชีวิตใหช้าลง 

(4) ทักษะการจัดการการเงิน เช่น การวางแผนการเงิน การทำบัญชีครัวเรือน 

1.3) สหราชอาณาจักร กำหนดทักษะที่ผูสูงอายุควรมี ประกอบดวย 

ทักษะทั ้งดานวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะในเชิงการทำงานและการ

ประกอบอาชีพ ไดแก่ (1) ทักษะทางสุขภาวะ การเข้าถึงการมีสุขภาพกาย

และจิตที่ดี มีความสามารถในการรับรูและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของชีวิต มี

ความยืดหยุนและประสิทธิภาพเมื่อเรียนรูสิ่งตาง ๆ มีทักษะทางสังคม และมี

ทักษะในการฟนฟูจิตใจ (2) ทักษะการรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดวย สมรรถนะการพูด การฟง การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และ

การคำนวณพื้นฐานและการคำนวณที่ใช้ในชีวิตประจำวัน (3) ทักษะทาง

การเงินและสิทธิประโยชน ประกอบดวย สมรรถนะการวางแผนและจัดการ

การเงิน การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อนำมาสูการตัดสินใจทางการเงินได

อยางเหมาะสม (4) ทักษะทางดานสื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล 

ตลอดจนการประยุกตใช้และสรางการเปลี่ยนแปลง (5) ทักษะในการอยูใน

บานที่เหมาะสมและใช้ชีวิตอยางปลอดภัย ไดแก่ การมีสมรรถนะการขับรถ

และใช ้ถนนและทางเท าอย างปลอดภัย การใช ้ระบบขนส งสาธารณะ  

การปองกันตนเองจากสาธารณภัยและอาชญากรรม การเรียนรูอุปกรณใน

บาน (6) ทักษะของความเปนพลเมืองประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื ่นรู 

ประกอบดวย สมรรถนะการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตนตามสิทธิ

และหนาที่ของพลเมืองที่ดีตามกฎหมาย (7) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ไดแก่ สมรรถนะการมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู (8) ทักษะเพื่อการแสดงออกใน

สังคม ประกอบดวย สมรรถนะการเข้ากลุมสังคม การปฏิสัมพันธกับบุคคล
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ภายในและนอกครอบครัว ทักษะการมีสวนรวมในชุมชน และการเรียนรู

ระหวางวัย (9) ทักษะการถายทอดความรูแก่สังคม ไดแก่ สมรรถนะการมี

ความรู ในเร ื ่องที ่ตนเชี ่ยวชาญ และความสามารถถายทอดความรู และ

ประสบการณ (10) ทักษะเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพ ประกอบดวย 

สมรรถนะดานทัศนคติที่มีตอการทำงาน การจัดการตนเอง 

1.4) ประเทศฟนแลนด มีการกำหนดทักษะและสมรรถนะของ

ผูสูงอายุดวยการนำเสนอแนวคิด “Work Ability House Model” ที่อธิบาย

ทักษะที่จำเปนของผูสูงอายุวาควรมีการพัฒนาครอบคลุมทักษะการทำงาน 

ซึ่งเชื่อมโยงกับบริบทการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ความปลอดภัย

ในสังคมและการศึกษา ภายใตสภาพการณที่เปลี่ยนไป ความก้าวหนาของ

เทคโนโลยี และโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยสรุป 

ทักษะของผู ส ูงอายุในประเทศฟนแลนด ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก่  

(1) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและการเรียนรูเทคโนโลย ี(2) ทักษะการเปน

พลเมืองและชุมชน มุงเนนการทำคุณประโยชน จิตอาสา และเปลี่ยนและ

แบงปนประสบการณของผูสูงอายุ (3) ทักษะการจัดการสุขภาวะกาย/จิต 

เช่น การเคลื่อนไหวรางกาย การออกกำลังกายที่เหมาะสม (4) ทักษะการ

จัดการการเงิน เช่น การวางแผนการเงิน การทำบัญชี เพื่อการทำงานและ

การดำรงชีวิตหลังเกษียณอายุ 

1.5) ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหความสำคัญกับแนวคิดพฤฒิพลัง 

ซึ่งเปนแนวคิดที่แสดงถึงสุขภาวะที่สมบูรณของผูสูงอายุ และเปนเปาหมาย

ของภาวะหรือคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุทั ่วโลกที ่ต องดำเนินไปใหถึง  

สรุปทักษะของผู ส ูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกาตามแนวคิดพฤฒิพลัง 
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ประกอบดวย (1) ทักษะการจัดการสุขภาวะกายและจิตใจ เช่น ความเข้าใจ

ข้อมูลสุขภาพ เลือกรับบริการสุขภาพในชีวิตประจำวัน ความสามารถในการ

ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑและบริการเกี ่ยวกับสุขภาพอยางเหมาะสม  

(2) ทักษะการดำรงตนในสังคม เช่น ความสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ไดดวย

ตนเอง ไมเปนภาระของครอบครัวและชุมชน (3) ทักษะการจัดการการเงิน 

ผูสูงอายุตองมีความตระหนักรูเกี่ยวกับการลวงละเมิดทางการเงิน เนื่องจาก

เปนปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอสุขภาพและความเปนอยู ท ี ่ด ีของผู ส ูงอายุ  

(4) ทักษะการสรางและรักษาความสัมพันธ โดยความสัมพันธที่หลากหลาย

เปนสิ่งที่สำคัญตอผูสูงอาย ุและการรักษาความสัมพันธดังกลาวมักถูกระบุโดย

ผูสูงอายุวาเปนศูนยกลางของความเปนอยูที่ด ี

1.6) ประเทศออสเตรเลีย มีการกำหนดเปาหมายสำคัญในการ

สงเสริมการเปนผูสูงวัยเชิงบวก (Positive Aging) มีการสรางมุมมองตอการ

เปนผูสูงอายุวาเปนโอกาสและความทาทายมากกวามองวาเปนปญหาสังคม 

การเปนผูสูงอายุคือประโยชนสูงสุดจากชีวิต และมีการกำหนดทักษะสำคัญ

ของผูสูงอายุเชิงบวก ไดแก่ (1) ทักษะในดานความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งตองมี

ความรูและความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ระบบขนสงสาธารณะและ

ของชุมชน ทักษะในการขับขี่และการเดินเทาอยางปลอดภัย ความรูและ

ทักษะในการปองกันอาชญากรรมและเตรียมพรอมรับมือเหตุฉ ุกเฉิน  

(2) ทักษะดานการพึ่งตนเองและการมีสุขภาพที่ดี เช่น มีความรูและสามารถ

เข้าถึงบริการดานการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพที่มีราคาเหมาะสม  

(3) ทักษะดานการมีสวนรวมและการสื่อสารในชุมชน เช่น สามารถวางแผน

ชีวิตเพื ่อเตรียมตัวก่อนเกษียณในการมีสวนรวมกิจกรรมตามความสนใจ  
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มีความรู และทักษะที ่จำเปนตอการเปนอาสาสมัครของชุมชน สามารถ

ตัดสินใจดำเนินการและใหคำแนะนำในประเด็นที่สงผลกระทบโดยตรงตอ

ผูสูงอายุและชุมชน 

นอกจากนี้ มีการกลาวถึงทักษะ ไดแก่ ทักษะดานดิจิทัล ความคิด

ริเริ่มและนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู ทักษะการคำนวณ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการวางแผนและจัดการ ทักษะการแก้ปญหา ทักษะการอาน การทำงาน

เปนทีมและการเขียน ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนตอการทำงานในปจจุบันและ

อนาคตของประชากรประเทศออสเตรเลีย (Australian Skills Classification) 

สำหรับประเทศไทย พบแนวโนมทักษะที่ผูสูงอายุพึงมี ประกอบดวย 

(1) ทักษะทางสติปญญา (2) ทักษะทางอารมณและสังคม (3) ทักษะทาง

ภาษาและการสื่อสาร (4) ทักษะทางความรูเพื่อการพัฒนาตนเองและการ

ประกอบอาชีพ (5) ทักษะเชิงสนับสนุน ประกอบดวย ความสามารถทาง

กายภาพ (6) ทักษะดานการสรางสรรค์และนวัตกรรม (7) ทักษะการอยู

รวมกัน สวนสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุในประเทศไทยจากการวิเคราะห

ปจจัยเชิงสาเหตุเพื ่อพัฒนาสมรรถนะกำลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

พบวา สมรรถนะพื ้นฐานที ่จำเปนสำหรับการก้าวเข้าสู ศตวรรษที ่ 21 

ประกอบดวยสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก่ (1) การรูหนังสือและความสามารถใน

การอาน (2) ความสามารถในการคิดคำนวณ (3) ความสามารถในการ

แก้ปญหาภายใตสภาพแวดลอมที่ใช้ประโยชนจากเทคโนโลย ี
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2) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล 

จากการสังเคราะหข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

ระยะที่ 1 เพื่อกำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล จากนั้นตรวจสอบและยืนยันทักษะและสมรรถนะผานความ

คิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ และตัวแทนผูสูงอายุ สรุปทักษะ

และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

ทักษะ สมรรถนะ 

1. ท ั ก ษ ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น เ พื่ อ

พัฒนาตนเอง 

1.1 การมีกรอบคิดในทางพัฒนา  

1.2 การวิเคราะหตนเอง 

1.3 การออกแบบแผนเพื่อพัฒนาตนเอง 

1.4 การสรางพลังใจในการพัฒนาตนเอง  

2. ทักษะทาง 

สุขภาวะ 

2.1 การเข้าถึงการมีสุขภาพกายและจิตที่ด ี

2.2 ความสามารถในการเผชิญกับปญหาและการเปลี่ยนแปลง 

2.3 ความเห็นคุณค่าในตนเอง  

2.4 การมีความฉลาดทางอารมณ 

2.5 การมีทักษะในการฟนฟ ู

2.6 ความสามารถในการใช้เครื่องมือสมัยใหมในการ

ดูแลสุขภาพ 
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ทักษะ สมรรถนะ 

3. ท ักษะการรู

หนังสือและการ

ค ำ น ว ณ ขั้ น

พื้นฐาน 

3.1 การพูด การฟง การอาน การเขียนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

3.2 การฟงและอานภาษาเพื่อการพักผอนหยอนใจ  

3.3 การคำนวณพื้นฐานและการคำนวณที่ใช้ในชีวิตประจำวัน  

3.4 สามารถใช้เครื่องมือตาง ๆ ในชีวิตประจำวันและ

บันทึกผลไดอยางถูกตอง แมนยำ  

4. ท ั ก ษ ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น แ ล ะ

จัดการการเงิน 

4.1 การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื ่อนำมาสู การ

ตัดสินใจทางการเงินไดอยางเหมาะสม 

4.2 การจัดการการเงินในแตละวัน  

4.3 การทำบัญชีรับ-จ่าย  

4.4 การวางแผนและการออมสำหรับอนาคตและการ

เตรียมพรอมสำหรับอนาคตและเหตุการณไมคาดฝน  

4.5 การทำธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล  

4.6 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิประโยชนของ

ผูสูงอายุและการทำพินัยกรรม 

5. ทักษะทางดาน

ส ื ่อ สารสนเทศ 

เทคโนโลยี และ

ดิจิทัล 

5.1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อยางปลอดภัย  

5.2 การวิเคราะห วิพากษ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.3 การสรางสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ  

5.4 การประยุกตใช้และสรางการเปลี่ยนแปลง  
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ทักษะ สมรรถนะ 

6. ทักษะการใช้

ชีวิตในบานและ

นอกบานอย าง

ปลอดภัย 

6.1 ความรูเกีย่วกบัสทิธติาง ๆ  ในการเชา่ ซือ้ หรอืการเขา้พกั

อาศัยในที่พักอาศัยรูปแบบตาง ๆ  หมูบานสำหรับผูสูงอาย ุ

6.2 การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ เมื่ออยูภายนอกบาน 

และใช้ถนนและทางเทาอยางปลอดภัย  

6.3 ความสามารถในการใช้ระบบขนสงสาธารณะ 

ความรูเกี่ยวกับการไดรับการอุดหนุนในการเดินทาง 

6.4 ความรูและความสามารถในการเข้าถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกของพื้นที่และสถานที่สาธารณะ 

6.5 การปองกันตนเองจากการถูกทำรายจากคนใน

ครอบครัวและนอกครอบครัวจากสาธารณภัยและ

อาชญากรรม และการเตรียมพรอมรับมือเหตุฉุกเฉิน 

6.6 ความเข้าใจในเรื่องลักษณะของบาน ผลิตภัณฑ

และเครื่องใช้ภายในบานที่ใช้หลักการออกแบบอยาง

เทาเทียมและเหมาะสม  

6.7 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน  

7. ท ั ก ษ ะ ข อ ง

ความเปนพลเมือง

ประชาธ ิ ปไตย

หรือพลเมืองตื่นรู 

7.1 การปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี  

7.2 การดำรงตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงาม  

7.3 การมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ  

7.4 การไมนิ่งดูดายตอปญหา  

7.5 การมีสำนึกรับผิดชอบตอสังคม  
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ทักษะ สมรรถนะ 

8. ท ั ก ษ ะ ก า ร

เรียนรูตลอดชีวิต 

8.1 การมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู  

8.2 การมีแรงจูงใจใฝเรียนรู  

8.3 การมีความสามารถในการเรียนรู  

8.4 การมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  

8.5 การมีความสามารถในการสื่อสาร  

9. ทักษะการใช้

ชีวิตในสังคม 

9.1 ความสามารถในการวางแผนชีวิตเพื่อเตรียมตัว

ก่อนเกษียณในการมีสวนรวมกิจกรรมตามความสนใจ 

9.2 การเรียนรูระหวางวัยและการรักษาความสัมพันธ

ในครอบครัว 

9.3 การประนีประนอมตอรองกับคนรุนใหม 

9.4 การเข้าสังคมโดยการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก

ครอบครัว 

9.5 ความเข้าใจความตางวัฒนธรรม  

9.6 การมีสวนรวมในชุมชน  

9.7 การมีความรู และทักษะที ่จำเปนตอการเปน

อาสาสมัครในดานตาง ๆ ในชุมชน 

9 .8 ความสามารถในการถ ายทอดความร ู และ

ประสบการณ 
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ทักษะ สมรรถนะ 

10. ท ักษะเพื่ อ

การทำงานและ

ประกอบอาชีพ 

10.1 การมีทัศนคติที่ดีตอการทำงาน  

10.2 ความสามารถในการวางแผนเพื ่อการพัฒนา

ตนเองเพื่อการทำงานพิเศษ การทำงานตอเนื่องหรือ

การเปลี่ยนอาชีพใหม 

10.3 ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่น  

10.4 ความรูทางคณิตศาสตรพื้นฐานเพื่อการทำงาน 

ความสามารถในการแก้ปญหาที่ซับซ้อน 

10.5 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษา

อื่นเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพ 

10.6 ความสามารถในการใช้อุปกรณสำนักงาน 

10.7 ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี

เพื่อรองรับการทำงานจากบาน  

10.8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิต  

10.9 ความสามารถในการคิดเพื่อพัฒนาการทำงาน  

10.10 ความสามารถในการเปนผูประกอบการ  

10.11 ความสามารถในการทำงานหลายอาชีพ 

10.12 การปองกันความเสี่ยงจากการประกอบอาชีพ 
 

จากตารางที่ 1 ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 10 ทักษะ ไดแก่ (1) การวางแผนเพื่อ

พัฒนาตนเอง (2) สุขภาวะ (3) การรู หนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน  
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(4) การวางแผนและจัดการการเงิน (5) สื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยีและดิจิทัล 

(6) การใช้ชีวิตในบานและนอกบานอยางปลอดภัย (7) ความเปนพลเมือง

ประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู (8) การเรียนรูตลอดชีวิต (9) การใช้ชีวิตใน

สังคม (10) การทำงานและประกอบอาชีพ 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุค

ดิจิทัลลวนเปนทักษะและสมรรถนะที่ทั้ง 6 ประเทศ ไดแก่ ญี่ปุน สิงคโปร 

สหราชอาณาจักร ฟนแลนด สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย รวมถึงประเทศไทย

ใหความสำคัญและใช้พัฒนาผูสูงอายุในประเทศใหสามารถดำรงอยูในยุคดิจิทัล

และสังคมสูงวัยไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการ นักคิดหลาย

ทานที่กลาวถึงความสำคัญของทักษะดังกลาวและควรพัฒนาใหเกิดขึ้นกับ

ผูสูงอายุ ดังนี้ 

(1) ทักษะการวางแผนเพื่อพัฒนาตนเอง ช่วยพัฒนาใหผูสูงอายุเปน

ผูที่ประสบความสำเร็จในการเรียนรูและการทำงานตาง ๆ เนื่องจากช่วยให

ผูสูงอายุเรียนรูและทำสิ่งตาง ๆ อยางมีเปาหมาย เรียนรูเพื่อการรูจริง ใช้

ความมุงมั่นพยายามในการเรียนรูดวยตนเอง ชอบเรียนรูดวยตนเอง และมี

แนวโนมวาจะเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดชีวิต (Heslin, 2021) 

(2) ทักษะทางสุขภาวะมีความจำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากปญหาดาน

การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังในกลุมผูสูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทั้งที่สามารถ

ปองกันไดหากมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงการพบโรคไม

ติดตอเรื้อรังและโรคมะเร็งตาง ๆ ที่กำลังเปนปญหาของผูสูงอายุ นอกจากนี้ 
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ตั้งแตป พ.ศ.2562-2565 พบปญหาการเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อที่สำคัญใน

ผูสูงอายุ ไดแก่ Covid-19 ที่มีการแพรระบาดเปนวงกวางทั่วโลก ในประเทศ

ไทยตลอดป พ.ศ. 2564 มีผูสูงอายุติดเชื้อจำนวนทั้งสิ้น 141,401 คน ซึ่งถือ

เปนจำนวนที่มากและเปนตัวเลขที่นากังวลเปนอยางยิ่ง (กรมกิจการผูสูงอาย,ุ 2565) 

(3) ทักษะการรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน เปนทักษะและ

สมรรถนะสำคัญในการสื่อสารเพื่อการเรียนรูและทำความเข้าใจสิ่งตาง ๆ 

และควรพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สอดคลองกับ UNESCO (2017) ที่วา 

ทักษะการอานออกเขียนไดและการมีพื ้นฐานการคำนวณ ซึ ่งรวมไปถึง

ความสามารถทางดิจิทัลดวย เปนพื้นฐานสำคัญของการเรียนรูตลอดช่วงชีวิต

ที่ทุกคนจำเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(4) ทักษะการวางแผนและจัดการการเงิน เนื่องจากผูสูงอายุตองมี

เงินเพื่อใช้จ่ายในการดำเนินชีวิตจนกวาจะสิ้นอายุขัย หรือใช้จ่ายในยาม

ฉุกเฉินหรือเพื่อรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย ดังที่ Sirilamduan (2019) กลาววา

ก่อนที่จะถึงวัยสูงอายุหรือเกษียณการทำงานตองสำรวจวาตนเองนั้นมีเงิน

เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือไม ทั้งค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 

เช่น ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ค่าทำบุญ ค่าพาหนะและการเดินทาง 

และค่ารักษาพยาบาล เปนตน การวางแผนทางการเงินจึงมีความสำคัญมาก 

(5) ทักษะทางดานสื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล ซึ่งการมี

ทักษะและสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประโยชนตอการพัฒนาภาวะ

พฤฒิพลังของผูสูงอายุ ดังที่ Svobodová and Hedvičáková (2017) กลาวถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยีที่พัฒนาใหผูสูงอายุมีพลังและคุณภาพสูภาวะพฤฒิ

พลังและสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ บนโลกออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(6) ทักษะในการอยู ในบานที ่เหมาะสมและใช้ชีวิตอยางมั ่นคง

ปลอดภัยเปนอีกหนึ่งทักษะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุ โดยหากสามารถปรับ

สภาพแวดลอมใหเปนพื้นที่ปลอดภัย เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจำวัน และ

ไมก่อใหเกิดอันตรายกับผูสูงอายุ โอกาสการเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงแนวโนมที่

ผูสูงอายุจะมีชีวิตที่ยืนยาวก็จะเพิ่มขึ้น ลดการพึ่งพาผูอื่นลง และใช้ชีวิตอยางมี

ความสุข (Department of Older Persons, n.d.) 

(7) ทักษะของความเปนพลเมืองประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู 

โดยการเปนพลเมืองที่กระตือรือรนและตื่นรูมักมีความเชื่อมโยงกับการรูเทา

ทันสื่อ โดย Silver (2009) ระบุวา การรูเทาทันสื่อเปนปจจัยสำคัญในการ

สรางเสริมพลเมืองตื่นรู มีเสรีภาพในการเข้าถึงและเลือกรับข้อมูลข่าวสาร

เพื่อใหมีข้อมูลที่เพียงพอตอการใช้ชีวิตและตัดสินใจ ทั้งยังสามารถปกปอง

ตนเองและผู อ ื ่นจากสารที ่เปนอันตราย มุ งร าย หรือไมพึงประสงค์ได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูสูงอาย ุ

(8) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากผูสูงอายุเปนผูใหญที่มี

ประสบการณชีวิตสูง รูวาตนเองตองการและสนใจในสิ่งใด รวมถึงเปนผูนำ

ของตนเองและตองการความเปนอิสระ ดังนั ้น การจัดการเรียนรู ใหกับ

ผูสูงอายุควรมีความแตกตางจากการจัดการเรียนรูทั่วไป ตองมีความเข้าใจใน

ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูสูงอายุ และควรเปนรูปแบบการเรียนรู

ตลอดชีวิต (The Office of National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council, 2020) 

(9) ทักษะการใช้ชีวิตในสังคม เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญมีความ

ตองการทักษะความรูที่จำเปนตอการใช้ชีวิตใหเทาทันตอสถานการณโลกหรือ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

54 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความรูและสามารถปรับตัวใช้ชีวิตไดอยางมี

ความสุข (Ratana-Ubol, 2011) 

(10) ทักษะเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพที่ผูสูงอายุพึงมี ซึ่ง

สอดคลองกับ The Office of National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council (2020) ที่วา ผูสูงอายุบางสวนมีความ

ตองการรายไดเพื่อการยังชีพ จึงตองการความรูเพิ่มเติมสำหรับประกอบ

อาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทำธุรกิจ ดังนั้นการฝกอบรมเพื่อสงเสริมให

ผูสูงอายุสามารถประกอบอาชีพไดจึงมีความจำเปน 

6. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

(1) ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช ้

(1.1) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะผูสูงอายุควรใช้บทบาทหนาที่

ที่มีอยูของหนวยงานภาครัฐเปนตัวขับเคลื่อนอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้ง

กำหนดแนวทางในการปรับปรุงการขับเคลื่อนใหภาครัฐสามารถดำเนินงานได

อยางเต็มที ่

(1.2) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรนำผลการวิจัย

พิจารณาดำเนินการและผลักดันใหเกิดการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

เพื่อประโยชนในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยตอไป 

(1.3) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรนำผลการวิจัย

เผยแพรใหหนวยงานภาครัฐและผูเกี่ยวข้องในระดับทองถิ่นพิจารณารูปแบบ

ที่เหมาะสมกับการดำเนินงานตามสภาพจริง เพื่อนำไปปรับประยุกตใช้ตาม

บริบทเชิงพื้นที่ตอไป 
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(2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

(2.1) ควรนำผลการศึกษาวิจัยทักษะและสมรรถนะมาวิเคราะหตัว

บงชี ้ คำนิยามหรือคำอธิบายเพื ่อใหผู ส ูงอายุเข้าใจไดง ่าย หนวยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางแทจริง รวมทั้งจัดทำ

เครื่องมือในการวัดทักษะและสมรรถนะทั้งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 

(2.2) ควรศึกษาวิจัยทักษะและสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุ

เพิ่มเติม โดยพิจารณาแบงจากหลายมิติ เช่น แบงตามช่วงอายุ เช่น วัยตน  

วัยกลาง และวัยปลาย หนาที่ อาชีพ ระดับการศึกษา อาการเจ็บปวย พื้นที่

เมืองหรือชนบท ช่วงเวลาปจจุบันกับอนาคต 

(2.3) ควรมีการทำวิจัยนำรองการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะและสมรรถนะของผูสูงอาย ุ

 

7. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

  การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เปนการดำเนินการรวมกันระหวางสำนัก

มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

และคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ ่งทุนดังกลาวมีเปาหมายเพื ่อพัฒนา

นโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ท ิศทางชัดเจนซึ ่งมาจากความรวมมือของภาคีเคร ือข ่ายทุกภาคสวน 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวข้องทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย.อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อเปรียบเทียบค>าคะแนนของ

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพก>อนและหลังการทดลองของกลุ>ม

ทดลองโดยการใชHโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกาย กลุ>มตัวอย>างเปKนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณะครุศาสตร6 สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 30 คน ไดHรับโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลเิคชันเกมออกกำลังกาย เปKนเวลา 8 สัปดาห6 

ผลการวิจัยพบว>าค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของกลุ>มทดลองหลังไดHรับโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาสูงขึ้นจากก>อนการทดลอง

อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวนสองรายการ รายการแรกไดHแก> 

ความแข็งแรงและความอดทนของกลHามเน ื ้อ (Muscle Strength and 

Endurance) และรายการที่สองความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียน

เลือด (Cardiovascular Endurance) 
 

คำสำคัญ : แอปพลิเคชัน, กิจกรรมทางกาย, สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6

กับสุขภาพ 
 

Abstract 

The purpose of this study was to compare the health-

related physical fitness scores of an experimental group before 

and after using a promotional program for physical activity that 
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utilized an exercise game application. The sample consisted of 30 

students from Songkhla Rajabhat University, majoring in physical 

education in the Faculty of Education. The experimental group 

participated in the promotion program for physical activity using 

the exercise game application for 8 weeks. 

The results indicated a significant difference in the 

average health-related physical fitness scores of the experimental 

group after their participation in the promotional program using 

the exercise game application at .05 level. The two assessed 

categories were muscle strength and endurance, as well as 

cardiovascular endurance. 
 

Keywords: Application, Physical activity, Health-related physical 

fitness 
 

1. บทนำ 
ในป� 2019 ที่ผ>านมาไดHเกิดวิกฤตครั้งสำคัญของโลกไดHมีโรคติดเชื้อ

อุบัติใหม>เกิดขึ้นนั้นคือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ที่มี

ตHนกำเนิดจากเมืองอู>ฮัน มณฑลหูเป�ย ประเทศจีน และแพร>ระบาดไปยัง

หลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยอย>างรวดเร็ว ภาครัฐจึงตHองออก

มาตรการควบคุมการแพร>ระบาดดHวยการเวHนระยะห>างทางสังคม (Social 

Distancing) จากสถานการณ6ดังกล>าว จึงเกิดชีวิตวิถีใหม> (New Normal) 

หรือความปรกติใหม> หรือฐานวิถีชีวิตใหม> ซึ่งหมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิต



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

62 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

อย>างใหม> ที่แตกต>างจากอดีตเพราะไดHรับผลกระทบจากบางสิ่งบางเหตุการณ6 

จนแบบแผนและแนวทางที ่ค ุ Hนเคยเกิดการเปลี ่ยนแปลงสู >ว ิถ ีช ีว ิตใหม>  

เมื่อเวลาผ>านไปจะทำใหHเกิดความคุHนชิน และกลายเปKนส>วนหนึ่งของวิถีชีวิต

ปกติ (ธรรมนิติ, 2563) จากนี ้การสำรวจโดย Super Poll (2563) พบว>า 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงชีวิตวิถีใหม> (New Normal) มากที่สุดคือ การสั่ง

สินคHาเดลิเวอรี่มากขึ้น รHอยละ 86.2 รองลงมาคือการพูดคุยติดโลกโซเชียล

มีเดียมากขึ้น รHอยละ 83.7 มีการใชHเทคโนโลยีสื่อสารผ>าน โซเชียลมีเดียมาก

ขึ้น รHอยละ 81.5  มีความคุHนเคยในการลงทะเบียนผ>าน แอพพลิเคชันต>าง ๆ 

รHอยละ 79.8 มีการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น รHอยละ 79.1 มีดูแลสุขภาพ

ส>วนรวมมากขึ้นรHอยละ 64.2 ศึกษาเล>าเรียนผ>านระบบออนไลน6มากขึ้นรHอย

ละ 62.6  แต>งกายใชHหนHากากอนามัยเปKนแฟชั่นรHอยละ 60.6 ดูดีมีสไตล6มาก

ขึ้น รHอยละ 56.6 คบหาพบปะผูHคนเฉพาะกลุ>มมากขึ้น รHอยละ 55.2 ทำงาน

จากที ่บHาน (Work from Home) มากขึ ้น จากสถิติดังกล>าวจะเห็นไดHว>า

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอย>างชัดเจน คือการที่เทคโนโลยี และอินเทอร6เน็ตเขHา

มามีบทบาทกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชHชีวิตมากขึ้น ที่จากเดิมมี

มากอยู>แลHว แต>ในสังคมยุคนิวนอร6มัลสิ่งเหล>านี้จะเขHาไปอยู>ในแทบทุกจังหวะ

ชีวิต ไม>ว>าจะเปKน การเรียนออนไลน6 การทำงานที่บHาน การประชุมออนไลน6 

การซื้อสินคHาออนไลน6 การทำธุรกรรม และการเอ็นเตอร6เทน ชีวิตรูปแบบต>าง ๆ 

จากรายงานสถิติของ Thailand Digital Stat 2021 พบว>าคนไทย

ออนไลน6วันละ 8 ชั่วโมง 44 นาที และใชHโทรศัพท6มือถือวันละ 5 ชั่วโมง 7 

นาที แต>การที่ตHองใชHชีวิตอยู>หนHาจอคอมพิวเตอร6 และหนHาจอโทรศัพท6มือถือ

เปKนระยะเวลานานทั้งการทำงาน การเรียน และการใชHชีวิต (ณัฐพล  ม>วงทำ, 
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2564) พฤติกรรมดังกล>าวนี้ส>งผลทำใหHประชาชนขาดกิจกรรมทางกาย และมี

กิจกรรมทางกายไม>เพียงพอ จนนำไปสู>การมีพฤติกรรมเนือยนิ่งเพิ่มมากขึ้น 

การมีกิจกรรมทางกายไม>เพียงพอและพฤติกรรมเนือยนิ่ง มีความสัมพันธ6 

และเปKนสาเหตุสำคัญของของโรคไม>ติดต>อเรื ้อรัง (Non-Communicable 

Diseases: NCDs) ซึ ่งเปKนโรคที่ไม>ไดHเกิดขึ้นจากการติดเชื ้อโรค และไม>ไดH

ติดต>อจากคนสู>คน เปKนโรคที่เกิดจากพฤติกรรมในการใชHชีวิตประจำวันที่ไม>

เหมาะสมไดHแก> โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง ภาวะความดัน

โลหิตสูง ซึ่งเปKนป�ญหาสำคัญอันดับหนึ่งของโลก และประเทศไทย จากการ

นำเสนอขHอมูลของ กรมควบคุมโรค (2563) พบว>าสาเหตุการเสียชีวิตจาก

กลุ>มโรคไม>ติดต>อเรื ้อรังมีแนวโนHมเพิ่มขึ้นในประชากรไทย โดยในป� พ.ศ. 

2561 โรคไม>ติดต>อที่เปKนสาเหตุการตาย 3 อันดับแรกไดHแก> โรคมะเร็งรวมทุก

ประเภท รองลงมาคือ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคหัวใจขาดเลือด และ 

ขHอมูลของศูนย6พัฒนาองค6ความรูHดHานกิจกรรมทางกายประเทศไทย (TPAK) 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลและสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรHางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยป�ยวัฒน6  เกตุวงศา และ 

กรกนก พงษ6ประดิษฐ6 (2563) พบว>าสถานการณ6การแพร>ระบาดของไวรัสโค

วิด 19 ไดHส>งผลกระทบโดยตรงต>อการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอของ

ประชากรไทย 

กิจกรรมทางกาย เปKนการเคลื ่อนไหวใด ๆ ของร>างกายที ่ใชH

กล H าม เน ื ้ อ ในการ เคล ื ่ อนไหวท ี ่ ม ี การ ใช Hพล ั ง งาน (World Health 

Organization, 2010) เปKนส>วนหนึ่งในชีวิตประจำวันนับตั้งแต>การตื่นนอน

จนกระทั่งถึงการเขHานอน เปKนพฤติกรรมที่เกี่ยวขHองกับสุขภาพนอกจากนี้
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องค6การอนามัยโรค (WHO) ไดHกล>าวถึงประโยชน6ที่จะไดHรับจากการมกีิจกรรม

ทางกายเปKนประจำไวHใน Global Recommendations on Physical Activity 

for Health (2010) ว>าจะส>งผลดีต>อสุขภาพในดHานต>าง ๆ เช>น หลอดเลือด

และหัวใจแข็งแรง ระบบเผาผลาญการทำงานไดHอย>างมีสิทธิภาพ กลHามเนื้อ

และกระดูกมีความแข็งแรง กิจกรรมทางกายจึงม ีส >วนในการป�องกัน  

การรักษา การสรHางเสริมและการฟ��นฟูสุขภาพ ส>งผลต>อการทำใหHร>างกายมี

สมรรถภาพทางกายที ่เก ี ่ยวขHองกับสุขภาพที ่ด ีย ิ ่งข ึ ้นประกอบไปดHวย  

1. องค6ประกอบของร>างกาย (Body Composition) 2. ความอดทนของ

ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจ (Cardiorespiratory Endurance)  

3. ความอดทนของกลHามเนื้อ (Muscular Endurance) 4. ความแข็งแรงของ

กลHามเนื ้อ (Muscular Strength) และ 5. ความอ>อนตัว (Flexibility) ที ่มี

ส>วนในการส>งเสริมใหHสามารถใชHชีวิตไดHอย>างกระฉับกระเฉงและมีคุณภาพ 

จากสถิติการใชHเทคโนโลยีในขHางตHนจะเห็นไดHว >าพฤติกรรมที่

เปลี ่ยนไปอย>างชัดเจน คือการที่เทคโนโลยี และอินเทอร6เน็ตจะเขHามามี

บทบาทกับพฤติกรรมการใชHชีวิตมากขึ้นผู HคนใชHโทรศัพท6ประเภท Smart 

Phone เพิ ่มมากขึ ้น จึงอาจจะเปKนโอกาสที ่จะสามารถใชHประโยชน6จาก

เทคโนโลยีเพื่อเขHามาช>วยในการส>งเสริมการมีกิจกรรมทางกายที่เพิ่มขึ้น โดย

ใชHโมบายแอปพลิเคชันซึ่งเปKนระบบปฏิบัติการที่ทำงานอยู>บนอุปกรณ6สื่อสาร

แบบพกพา โดยเฉพาะแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย ซึ ่งมีรูปแบบการ

ทำงานที่ใชHการปฏิสัมพันธ6เปKนเกมจำลองสภาพเหมือนจริง (Virtual Reality) 

ร>วมกับการแสดงขHอมูลแบบป�อนกลับ (Visual Feedback) โดยใชHการ

เคลื่อนไหวของร>างกายเปKนตัวขับเคลื่อนในการเล>นเกม ซึ่งมีผลดีทำใหHเกิด
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การเคลื่อนไหว และมีการใชHพลังงาน ทำใหHการใชHงานมีความน>าสนใจมากขึ้น

ซึ่งไม>ไดHเปKนการออกกำลังกายที่จริงจังเกินไป แต>จะเปKนไปในลักษณะของการ

เล>นเกมที่อาจมีส>วนช>วยใหHผูHคนหันมาสนใจการออกกำลังกายมากขึ้นโดย

สามารถทำกิจกรรมไดHจากที ่บHาน หรือสถานที่ใดก็ไดHซึ ่งอาจจะส>งผลใหH

ผูHใชHงานมีกิจกรรมทางกายที่เพิ่มมากขึ้นจากสถานการณ6ต>าง ๆ ที่ไดHกล>าวมา

ขHางตHนนับไดHว>าเปKนความทHาทายที่สำคัญของบุคลากรในสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวขHองทั้งในดHานของพลศึกษาและการออกกำลังกาย เมื่อเทคโนโลยี และ

อินเตอร6เน็ตไดHเขHามาเปKนส>วนหนึ่งของการใชHชีวิตอย>างปฏิเสธไม>ไดH และ

ความสำคัญของการมีก ิจกรรมทางกายที่จะส>งผลต>อคุณภาพชีว ิตของ

ประชาชนในระยะยาว 

ผู Hว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาหัวขHอ “ผลของโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่ม ีต>อ

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา”ซึ่ง

เปKนการนำเทคโนโลยีที่อยู>ใกลHตัวเขHามาเปKนส>วนหนึ่งของการส>งเสริมการมี

กิจกรรมทางกายอีกทั้งยังเปKนการศึกษาแนวทางเพื่อใหHไดHวิธีการสอน วิธีการ

จัดโปรแกรมการมีกิจกรรมทางกายในรูปแบบต>าง ๆ ที่จะส>งผลต>อการมี

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพที่ดี และช>วยส>งเสริมการมีชีวิตที่มี

ความกระฉับกระเฉง และสุขภาพดีใหHมากยิ่งขึ้น ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

หัวขHอดังกล>าวเพื่อศึกษาขHอเท็จจริง และประโยชน6ที่จะเกิดขึ้นต>อไป 
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2. วัตถุประสงคDของการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบค>าคะแนนของสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ

สุขภาพก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลองโดยการใชHโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ผู Hว ิจ ัยไดHทำการศึกษาเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที่

เกี่ยวขHองเพื่อช>วยกําหนดแนวทางในการวิจัยโดยผูHวิจัยมุ>งศึกษา 

3.1 กิจกรรมทางกาย  

องค6การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) ใหH

ความหมายของ กิจกรรมทางกาย หมายถึง การเคลื่อนไหวร>างกายใด ๆ ที่

เกิดจากการทำงานของกลHามเนื้อโครงร>าง (กลHามเนื้อมัดใหญ>) ซึ่งก>อใหHเกิด

การเผาผลาญพลังงานของร>างกาย ป�ยวัฒน6 เกตุวงศา, ป�ญญา ชูเลิศ, วิภาดา 

เอี ่ยมแยHม, อับดุล อุ >นอำไพ, และอภิชาต แสงสว>าง (2563) ไดHจำแนก

กิจกรรมทางกายสามารถ เปKน 3 หมวดกิจกรรม  

1) กิจกรรมทางกายในการทำงานที่ครอบคลุมถึงการทำงาน

ต>าง ๆ ทั้งที่ ไดHรับหรือไม>ไดHรับค>าจHาง การศึกษาฝ§กอบรม งานบHาน กิจกรรม

ในครัวเรือน การทำงานเกษตรกรรม การเพาะปลูก และเก็บเกี่ยว หรือการ

ประมง เปKนตHน 

2) กิจกรรมทางกายในการเดินทาง จากที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง ดHวยการเดิน หรือป�¨นจักรยานเพื่อการสัญจร เช>น การเดินทาง ไปทำงาน 
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การเดินทางเพื่อไปจับจ>ายใชHสอยซื้อเครื่องใชHต>าง ๆ ไปตลาดไปทำบุญหรือ

ไปศาสนสถาน เปKนตHน 

3) กิจกรรมทางกายเพื่อนันทนาการ หรือกิจกรรมยามว>าง 

เช >น การออกกำลังกาย และเล>นกีฬาประเภทต>าง ๆ การเล>นฟ�ตเนส  

การเตHนรำ และกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมยามว>างเพื่อความผ>อนคลายที่

ปฏิบัติในเวลาว>าง จากการทำงาน 

สรุปไดHว>ากิจกรรมทางกาย หมายถึง อิริยาบทการเคลื ่อนไหว

ร>างกายทั้งหมดในชีวิตประจำวันโดยการทำงานของกลHามเนื้ออันส>งผลใหHเกิด

การใชHพลังงาน ครอบคลุมทั้งกิจกรรมในชีวิตประจำวัน การทำงาน และการ

ออกกำลังกาย 

3.1.1 ขNอแนะนำการมีกิจกรรมทางกาย วัยผูNใหญV (อายุ 18 - 64 ป^) 

อ งค 6 ก า รอนาม ั ย โลก  (World Health Organization, 

2020) ไดHมีคำแนะนำการมีกิจกรรมทางกาย วัยผูHใหญ> (อายุ 18-64 ป�) ซึ่งจะ

เอื้อประโยชน6ต>อผลลัพธ6ทางสุขภาพโดยรวม ดังนี้ 

1) ผูHใหญ>ทุกคนควรทำกิจกรรมทางกายทั่วไปในทุกวัน 

2) ผูHใหญ>ควรทำกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกระดับปาน

กลาง อย>างนHอย 150-300 นาที หรือ ทำกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกระดับ

หนักอย>างนHอย 75-150 นาที หรือทำผสมผสานกันโดยทำตลอดทั้งสัปดาห6 

เพื่อผลดีต>อสุขภาพ 

3) ว ัยผู Hใหญ>ควรทำกิจกรรมสรHางความแข็งแรงใหHกับ

กลHามเนื้อที่ใชHกลHามเนื้อหลักทุกส>วนที่ระดับปานกลางขึ้นไป อย>างนHอย 2 วัน

ต>อสัปดาห6เพื่อเสริมสรHางสุขภาพที่ด ี
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4) วัยผูHใหญ>สามารถเพิ่มระยะเวลาในการทำกิจกรรมทาง

กายแบบแอโรบิกในระดับปานกลางไดHมากกว>า 300 นาที หรือทำกิจกรรม

ทางกายแบบแอโรบิกในระดับหนักมากกว>า 150 นาที หรือทำผสมผสานกัน

ระหว>างกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกในระดับปานกลางและระดับหนักไป

ตลอดทั้งสัปดาห6 เพื่อสุขภาพทีด่ียิ่งขึ้น 

3.2 สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ(กับสุขภาพ 

สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา (2562) ใหHความหมายของสมรรถภาพ

ทางกายท ี ่ ส ั มพ ันธ 6ก ับส ุขภาพ (Health–Related Physical Fitness) 

หมายถึง เปKนดัชนีสมรรถภาพทางกายที่เปKนพื้นฐานทางสุขภาพที่เกี่ยวขHอง

กับการเพิ่มความสามารถประสิทธิภาพในการทำงานของร>างกาย ซึ่งจะมีส>วน

ช>วยในการลดป�จจัยเสี่ยงในการเกิดโรคต>าง ๆ ซึ่งประกอบดHวย 

1) ความแข็งแรงของกลHามเนื้อ (Muscle Strength) 

2) ความอดทนของกลHามเนื้อ (Muscle Endurance) 

3) ความอ>อนตัว (Flexibility) 

4) ความอดทนของระบบห ัวใจและไหลเว ียนโลหิต

(Cardiovascular Endurance) 

5 )  องค 6ประกอบของร > างกาย (Body Composition)  

เปKนส>วนต>าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปKนร>างกาย แบ>งเปKนหลายส>วน เช>น ไขมัน 

(Fat Mass) กระดูก กลHามเนื้อ น้ำและแร>ธาตุต>าง ๆ 

3.3 แอปพลิเคชันเกมการออกกำลังกาย 

แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายมีพื้นฐานมากจาก เกมออกกำลัง

กายซึ ่งในอดีตมีเฉพาะในเครื ่องเล >นเกม Witherspoon (2014) ไดHใหH
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ความหมาย เกมออกกำลังกาย หมายถึง เทคโนโลยีที ่ตHองขับเคลื่อนดHวย

กิจกรรมทางกาย เช>น การเล>นวิด ีโอเกม ซึ ่งกำหนดใหHผ ู H เข Hาร >วมตHอง

เคลื่อนไหวร>างกายหรือออกกำลังกายเพื่อเล>นเกม เกมเหล>านี้ตHองการใหHผูHใชH

ใชHการเคลื่อนไหวเพื่อเขHาร>วมการออกกำลังกายเสมือนจริง ทั้งการออกกำลัง

กายแบบกลุ>ม หรือกิจกรรมทางกายแบบโตHตอบ 

โดยแนวคิดของการสรHางแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายคือนำ

ความหลงใหลในการเล>นเกมมาใชH และเปลี ่ยนสิ ่งที ่เคยถูกมองว>าเปKน

พฤติกรรมเนือยนิ่งใหHกลายเปKนกิจกรรมที่กระฉับกระเฉงและมีสุขภาพดีขึ้น 

โดยประโยชน6ของเกมการออกกำลังกาย ประกอบไปดHวย 

1) เกิดความสนุก และเพิ ่มความเพลิดเพลินในการออก

กำลังกาย 

2) ผูHเล>นสามารถมีปฏิสัมพันธ6ทางสังคม 

3) ผูHเล>นสามารถเลือกเล>นเกมไดHตามความสมัครใจ 

4) เกิดแรงจูงใจในการเขHาร>วมใชHงานแอปพลิเคชันเกมการ

ออกกำลังกาย 

3.3.1 แอปพลิเคชัน Homecourt  

HomeCourt เปKนแอปพลิชันที่อยู>บนระบบปฏิบัติการ iOS 

ซึ ่งเปKนระบบปฏิบัติการสำหรับสมาร6ตโฟน (Smartphone) ของแอปเป�ล 

โดยใชHในโทรศัพท6 iPhone และ iPad เปKนแอปพลิเคชันแบบที่ถูกพัฒนามา

เพื่อฝ§กซHอม และพัฒนาทักษะการเล>นกีฬาบาสเกตบอล เปKนเหมือนผูHฝ§กสอน

ทักษะส>วนบุคคล สามารถบันทึกผลการปฏิบัติงาน และใหHขHอเสนอแนะพรHอม

คำแนะนำแก>คุณ HomeCourt เปKนแอปพลิเคชันที่ขับเคลื่อนดHวยกิจกรรม
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ทางกายของผูHใชHงาน มีหมวดหมู>การใชHงานที่หลากหลายไม>เฉพาะการใชH

ฝ§กซHอมกีฬาบาสเกตบอลเท>านั้น แต>ยังมีหมวดที่เปKนลักษณะเหมือนเกมที่ไม>

ใชHอุปกรณ6ในการใชHงานที่จะทำใหHผูHใชHงานเกิดความสะดวก สนุกสนาน เพิ่ม

ความเพลิดเพลินในการออกกำลังกาย และส>งผลใหHเกิดเปKนแรงจูงใจในการมี

กิจกรรมทางกายที่เพิ่มมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ>งเนHนศึกษา “ผลของโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ 

ใชHรูปแบบ การวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีขั้นตอน

การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. การมีกิจกรรมทางกาย 

2. การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย

ที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 

3.แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

     โปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอป

พลิเคชันเกมออกกำลังกาย  

     สมรรถภาพทางกาย

ที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 
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4.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 

4.1.2 การกำหนดประชากรและกลุ>มตัวอย>าง 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 156 คน ใชHวิธีการสุ>มตัวอย>างโดยไม>อาศัยหลัก

คาวมน>าจะเปKน (Non-Probability Sampling) และใชHวิธีการเลือกกลุ>มการ

สุ >มตัวอย>างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) จากนั้น

ผูHวิจัย ใชHการสุ>มตัวอย>างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) ดHวยการใหH

กลุ >มตัวอย>างเปKนผู HสมัครใจในการเขHาร>วมงานวิจัย ไดHกลุ >มตัวอย>าง คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 สาขาวิชาพลศึกษา 

จำนวน 30 คน โดยผูHวิจัยมีการกำหนดเกณฑ6การคัดเขHา และคัดออก ดังนี้ 

เกณฑ6การคัดเขHา (Inclusion Criteria) 

1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา 

2) นักศึกษามีความประสงค6อยากเขHาเปKนกลุ>มตัวอย>างโดย

ยินยอมเขHาร>วมกิจกรรมจากนักศึกษาอย>างสมัครใจ ไม>มีการบังคับ 

3) นักศึกษาไม>มีความผิดปกติดHานการเคลื่อนไหวร>างกาย 

การสื่อสาร การมองเห็น และการไดHยิน 

4) นักศึกษาไม>มีโรคประจำตัวรHายแรงสามารถออกกำลัง

กายไดH 

5) นักศึกษาผ>านการประเมินความพรHอมก>อนออกกำลังกาย 

ดHวยแบบสอบถามความพรHอมที่จะมีกิจกรรมทางกาย PAR-Q+ 2019 
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เกณฑ6การคัดออก (Exclusion Criteria) 

1) นักศึกษาไม>สามารถปฏิบัติตามโปรแกรมการส>งเสริมการ

มีกิจกรรมทางกายไดHมากกว>า 80% 

2) นักศึกษาไม>มีความประสงค6อยากเปKนกลุ>มตัวอย>างอีก

ต>อไป 

3) นักศึกษามีอาการเจ็บป�วย หรือไดHรับบาดเจ็บและไดHรับ

คำวินิจฉัยจากแพทย6ว>าหHามออกกำลังกาย 

4) นักศึกษาไม>สามารถเคลื่อนไหวร>างกาย สื่อสาร มองเห็น 

และ ไดHยินตามปกติ 

4.1.3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชHในการวิจัย เครื่องมือที่ใชHในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบไปดHวย 

4.1.3.1 แผนการจัดโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกาย

โดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ

สุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 8 แผน หาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยวิธีการวิเคราะห6หาค>าความสอดคลHอง (IOC) โดยมีผูHทรงคุณวุฒิจำนวน   

5 คนพิจารณาความตรงตามจุดประสงค6และความเหมาะสมของแผนการจัด

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย

ที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยวิธีการวิเคราะห6หาค>าดัชนีความสอดคลHอง (Index of Congruence : 

IOC) โดยกำหนดค>าดัชนีความสอดคลHองตั้งแต> 0.5 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ไดH

ค>าดัชนีความสอดคลHองเท>ากับ 0.99 
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4.1.3.2 แบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทาง

กายสำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� ของกรมพลศึกษา (สำนักวิทยาศาสตร6

การกีฬา, 2562) เปKนแบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกาย

สำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� เพื่อใชHในการประเมินสมรรถภาพทางกาย 

และนำผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเกณฑ6มาตรฐานที่เหมาะสมกับวัย 

เพื่อจะไดHทำใหHทราบขHอมูลพื้นฐาน ดHานสมรรถภาพทางกาย และจัดเก็บ

ขHอมูลผ>านโมบายแอปพลิเคชัน DPE FIT TEST ซึ่งสามารถนำขHอมูลดังกล>าว

ไปวางแผนในการส>งเสริมพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพทางกายต>อไป  

4.2 ขั้นดำเนินการทดลองและรวบรวมขNอมูล 

4.2.1 การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขHอมูล 
4.2.1.1 ผู Hว ิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพ กลุ>มตัวอย>าง จำวนวน 30 คน ก>อนการเขHาร>วมโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทาง

กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชHแบบทดสอบ

และเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกายสำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� 

(สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา, 2562) และจัดเก็บขHอมูลผ>านโมบายแอปพลิเค

ชัน DPE FIT TEST 

4.2.1.2 ดำเนินการทดลองใชHโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามแผนการทดลองที่ผูHวิจัย

สรHางขึ ้นเปKนระยะเวลา 8 สัปดาห6 โดยแผนการจัดโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทาง
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กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา แต>ละแผนนำมาใชHทำ

การทดลองสัปดาห6ละ 2 ครั ้ง โดยดำเนินการทดลองในวันจันทร6 และวัน

พฤหัส เวลา 13.30 น. ตลอดระยะเวลา 8 สัปดาห6 

4.2.1.3 ผูHว ิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพ นักศึกษากลุ>มตัวอย>าง จำนวน 30 คน หลังการเขHาร>วมโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถ

ภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชH

แบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกายสำหรับประชาชน อายุ 

19 - 59 ป� (สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา, 2562) และจัดเก็บขHอมูลผ>านโมบาย

แอปพลิเคชัน DPE FIT TEST  

4.3 ขั้นการวิเคราะห(ขNอมูล 

4.3.1 ใชHสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ในการบรรยาย

ขHอมูลพื ้นฐานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 30 คน สถิติที่ใชHไดHแก> หาค>าเฉลี่ย (x!) และส>วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค>าสมรรถภาพทางกายของกลุ >มทดลอง  

ทั้งก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 

4.3.2 เปรียบเทียบค>าเฉลี่ยสมรรถภาพทางกายของกลุ>มทดลองใน

แต>ละรายการ ก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 8 สัปดาห6 โดยการ

ทดสอบสถิติ Paired t-test กําหนดค>าการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ของกลุ>มทดลอง ทั้งก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 
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5. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชH

แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่มีต>อสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” สามารถสรุปผลการวิจัยไดHดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายก>อนและหลัง

การทดลองของกลุ>มทดลอง 

ดัชนีมวลกาย 

n 

กEอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p (BMI) (กิโลกรัม/เมตร!) x ̅ SD x ̅ SD 

เพศชาย 26 22.13 3.04 22.16 3.22 .343 .367 

เพศหญิง 4 23.08 4.09 22.60 3.56 1.56 .108 

*p < .05 
 

จากตารางที ่ 1 ค>าเฉลี ่ยของค>าดัชนีมวลกายของกลุ >มทดลอง  

เพศชาย หลังการทดลองไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวล

กายเท>ากับ 22.13 กิโลกรัม/เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวล

กายเท>ากับ 22.16 กิโลกรัม/เมตร2  ซึ่งอยู>ในเกณฑ6สมส>วน และค>าเฉลี่ยของ

ค>าดัชนีมวลกายของกลุ>มทดลอง เพศหญิง หลังจากการทดลองไม>พบความ

แตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

โดยก>อนการทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 23.08 กิโลกรัม/

เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.60 กิโลกรัม/

เมตร2 ซึ่งอยู>ในเกณฑ6สมส>วน 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทาง

กายก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลอง 

รายการทดสอบ กEอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p สมรรถภาพทางกาย x ̅ SD x ̅ SD 

นั่งงอตัวไปขoางหนoา (ซม.) 16.65 7.84 16.73 7.17 1.77 .430 

ยืน-นั่ง บนเกoาอี้ 60 วินาที (ครั้ง) 51.10 9.93 60.23 12.46 5.88 0.01* 

ยืนยกเขEาขึ้นลง 3 นาที (ครั้ง) 152.80 23.15 174.03 32.86 4.52 0.01* 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 2 ค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของ

กลุ>มทดลอง หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สองรายการประกอบไปดHวย 

รายการทดสอบ ยืน-นั่ง บนเกHาอี้ 60 วินาที (ครั้ง) หลังจากการ

ทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อน

การทดลองมีค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง (p = 0.01) 

รายการทดสอบ ยืนยกเข>าขึ้นลง 3 นาที (ครั้ง) หลังจากการทดลอง

สูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการ

ทดลองมีค>าเฉลี ่ย 152.80 ครั ้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี ่ย 174.03 ครั้ง  

(p = 0.01) และรายการที่ไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หนึ่งรายการ 

รายการนั่งงอตัวไปขHางหนHา (ซม.) หลังจากการทดลองไม>พบความแตกต>าง

จากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการ

ทดลองมีค>าเฉลี่ย 16.65 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 16.73 ครั้ง (p = .430) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห6ขHอมูลค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทาง

กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ ก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลองที่ไดHรับ

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

พบว>าค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 

หลังการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สองรายการประกอบไปดHวย รายการทดสอบ ยืน-นั่ง บนเกHาอี้ 60 วินาที 

(ครั้ง) หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง และรายการทดสอบ ยืนยกเข>าขึ ้นลง 3 นาที (ครั ้ง) 

หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 152.80 ครั้ง หลังการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 174.03 ครั้ง เปKนไปตามสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดHดังนี ้

สมรรถภาพทางกาย จะเกิดขึ้นไดHเมื่อร>างกายมีการเคลื่อนไหวหรือ

ออกกําลังกายอย>างถูกตHอง เหมาะสม ปลอดภัย และเพียงพอ โปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย จำนวน

ทั้งหมด 8 แผนถูกออกแบบภายใตHคำแนะนำที่ องค6การอนามัยโลก (World 

Health Organization, 2020) ได Hม ีคำแนะนำการม ีก ิจกรรมทางกาย  

วัยผูHใหญ> (อายุ 18 - 64 ป�) โดยใชHแอปพลิเคชันเกมการออกกำลังกายมาใชH

เปKนสื่อเพื่อช>วยเพิ่มการมีกิจกรรมทางกาย และมีการกำหนดขั้นตอนการ

ดำเนินการตามหลักการออกกำลังกายไวHดังต>อไปนี้ ขั้นตอนอบอุ>นร>างกาย  

(8 - 10 นาที) จะเปKนกิจกรรมที่จะเนHนเตรียมความพรHอมใหHแก>ร>างกายดHวย
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การอบอุ>นร>างกายและยืดเหยียดกลHามเนื้อ ขั ้นตอนการปฏิบัติ (10 - 20 

นาที) ผูHวิจัยกำหนดชุดกิจกรรมออกเปKน 2 กิจกรรม ในแต>ละกิจกรรมมีชุด

ย>อย ๆ โดยจะเปKนกิจกรรมที่มีการปรับระดับความหนักจากเบาไปหนัก เพื่อ

เตรียมความพรHอมและลดผลกระทบที่จะเกิดแก>ผูHเขHาร>วมการวิจัย ขั้นตอน

การคลายอุ>น (8 - 10 นาที) ลดสภาวะการทำงานของร>างกายเพื่อใหHกลับสู>

สภาวะปกติ และยืดเหยียดกลHามเนื้อเพื่อป�องกันอาการปวดเมื่อย และการ

บาดเจ็บของกลHามเนื้อ 

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ ดHานองค6ประกอบของ

ร>างกาย (Body Composition) เปKนการนำค>าน้ำหนักตัว (Weight) และ

ส>วนสูง (Height) มาคำนวณหาค>าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) 

เพื่อหาค>าดัชนีประมาณค>าที่ทำใหHทราบถึงรHอยละของน้ำหนักที่เปKนส>วนของ

ไขมันที่มีอยู>ในร>างกาย จากผลการวิจัยค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายของกลุ>ม

ทดลอง เพศชาย และเพศหญิง หลังจากการทดลองไม>พบความแตกต>างจาก

ก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพศชายก>อนการ

ทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.13 กิโลกรัม/เมตร2 หลังการ

ทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.16 กิโลกรัม/เมตร2 ซึ่งอยู>ใน

เกณฑ6  สมส>วน เพศหญิงค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายก>อนการทดลองเท>ากับ 

23.08กิโลกรัม/เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 

22.60กิโลกรัม/เมตร2 ซึ ่งอยู >ในเกณฑ6สมส>วน ถิรจิต บุญแสน (2562) ไดH

กล>าวถึงแนวทางความสำคัญของค>าดัชนีมวลกาย Body Mass Index หรือ

เรียกย>อ ๆ ว>า BMI คือตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อประเมินสภาวะของร>างกายว>ามี

ความสมดุลของน้ำหนักตัวต>อส>วนสูงอยู>ในเกณฑ6ที่เหมาะสมหรือไม> หากมี
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ภาวะน้ำหนักเกินเกณฑ6ก็อาจทำใหHเสี่ยงต>อป�ญหาสุขภาพ เช>น โรคความดัน

โลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง ภาวะหยุดหายใจเปKนตHน การสรHางเสริม

สมรรถภาพที่สัมพันธ6กับสุขภาพดHานองค6ประกอบของร>างกายตHองมีการ

ควบคุมอาหารใหHม ีส ัดส >วนที ่ เหมาะสมต>อความตHองการของร >างกาย 

ประกอบการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอประกอบกัน ซึ ่งโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย ตัวแอปพลิเค

ชันมีล ักษะเปKนเหมือนเกมที ่อาศัยการเคลื ่อนไหวของร>างกายเปKนตัว

ขับเคลื ่อนในการเล>นเกมในช>วงสั ้นๆ จึงอาจส>งผลทำใหHค>าดัชนีมวลกาย 

Body Mass Index ไม>มีการเปลี่ยนแปลงตHองอาศัยการออกกำลังกายที่มี

ความต>อเนื่อง และหลากหลายมากขึ้นรวมทั้งตHองอาศัยพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประกอบกัน ทั้งนี้ผลจากการไม>มีการเปลี่ยนแปลงของ BMI อาจจะ

ไม>ไดH หมายถึง การอยู>ในภาวะน้ำหนักเกินหรืออHวนแต>อาจเกิดจากการเพิ่ม

ขนาดของกลHามเนื้อมากขึ้น จึงอาจส>งผลทำใหHน้ำหนักตัวไม>ลดลง และค>า

ดัชนีมวลกาย Body Mass Index ไม>มีการเปลี่ยนแปลง 

สมรรถภาพทางกายที ่ส ัมพันธ6ก ับสุขภาพ ดHานความอ>อนตัว 

(Flexibility) จากผลการวิจัยค>าเฉลี่ยของค>าความอ>อนตัวหลังจากการทดลอง

ไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สามารถอธิบายไดHว>า ความอ>อนตัว คือความสามารถในการเคลื่อนที่หรือ

เคลื่อนไหวขHอต>อและกลHามเนื้อ มีความสำคัญต>อความสามารถทางกลไกการ

เคลื่อนไหว สอดคลHองกับที่ เจริญ กระบวนรัตน6 (2561) ไดHกล>าวถึงหลัก

สำคัญของการยืดเหยียดกลHามเนื ้อไวH 2 ประการ 1. ช>วยป�องกันอาการ

บาดเจ็บ (Injury Prevention) 2. ช>วยส>งเสริมความสามารถ (Performance 
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Enhancement) ยิ่งมีความอ>อนตัวเพิ่มมากขึ้นเท>าใด โอกาสของการบาดเจ็บ

ก็จะยิ่งนHอยลงเท>านั้น และสามารถเพิ่มมุมการเคลื่อนไหวไดHมากขึ้น การ

พัฒนาความอ>อนตัวจำเปKนตHองอาศัยระยะเวลาในการฝ§กฝนเพื่อใหHเกิดการ

พัฒนา สอดคลHองกับ นิวัฒน6 บุญสม (2560) ไดHกล>าวถึงการพัฒนาความอ>อน

ตัวไวHว>า การพัฒนาความอ>อนตัวดHวยยืดเหยียดกลHามเนื้อจัดเปKนวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพดHวยการฝ§กเพิ่มระยะการเคลื่อนไหวของขHอต>อใหHมาก เกินกว>า

มุมปกติทีละนHอยอย>างค>อยเปKนค>อยไป ส>งผลใหH เนื ้อเยื ่อเกี ่ยวพันและ

กลHามเนื ้อที ่เกี ่ยวขHองอยู>โดยรอบขHอต>อส>วนนั้น มีความอ>อนตัวเพิ ่มขึ้น 

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมไดHใหHความสำคัญในการพัฒนาความ

อ>อนตัวโดยกำหนดลงไปในขั้นตอนอบอุ>นร>างกาย (8 - 10 นาที) และขั้นตอน

การคลายอุ>น (8 - 10 นาที) เพื่อป�องกันการบาดเจ็บที่จะเกิดขึ้น และเพิ่ม

ความพรHอมในการทำกิจกรรมของผูHเขHาร>วมการทดลองตามหลักและวิธีการ

ปฏิบัติในการยืดเหยียดกลHามเนื้อ การพัฒนาความอ>อนตัวตHองกระทำอย>าง

ต>อเนื่องและสม่ำเสมอ และตHองใชHเวลาในการก>อใหHเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้การทดลองที่ใชHเวลาเพียง 8 สัปดาห6 และใชHการยืดเหยียดการกลHามเนื้อ

เพื่อเตรียมความพรHอมใหHกับผูHเขHาร>วมการทดลองอาจจะไม>เพียงพอ และ

ส>งผลทำใหHเกิดการเปลี่ยนแปลงดHานความอ>อนตัวที่ตHองอาศัยระยะเวลา และ

ความสม่ำเสมอในการปฏิบัต ิ

จากผลการวิจัยรายการที ่มีค>าเฉลี ่ยของสมรรถภาพทางกายที่

ส ัมพันธ6ก ับสุขภาพ หลังการทดลองสูงขึ ้นจากก>อนการทดลองอย>างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบไปดHวยสอง รายการแรก ไดHแก> ความ
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แข็งแรงและความอดทนของกลHามเนื้อมีค>าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงขึ้นจาก

ก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง อยู>ในเกณฑ6ดีมาก 

รายการที่สองความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด (Cardiovascular 

Endurance) มีค>าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงขึ ้นจากก>อนการทดลองอย>างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 152.80 ครั้ง 

หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 174.03 ครั้ง สามารถอธิบายไดHว>าดHวยตัวกิจกรรม

ของ โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลัง

กาย มีลักษะการเคลื ่อนไหวในการทำกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช>น  

การสไลด6 การย>อ การกระโดด การกHาวขHามสิ่งกีดขวHาง เปKนตHน ในแต>ละ

กิจกรรมของแผนมีลักษณะการเคลื่อนไหวแบบทำซ้ำ ๆ การทำซ้ำในลักษณะ

ดังกล>าวก>อใหHเกิดอาการเมื่อยลHาเปKนผลจากการสะสมของกรดแลคติกขึ้น

ภายในร>างกายในซึ่งเกิดจากการเผาผลาญพลังงานจากการออกกำลังกาย 

โดยถHามีกรดแลคติกสะสมอยู>ในกลHามเนื้อในปริมาณมากก็จะทำใหHเกิดอาการ

เมื่อยลHาและปวดกลHามเนื้อไดH การใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายมีส>วน

ช>วยในการสรHางแรงจูงใจ และทำใหHเกิดความทHาทาย ทำใหHเกิดความ

เพลิดเพลินสนุกสนาน สามารถปฏิบัติกิจกรรมไดHต>อเนื่อง และสามารถต>อสู>

กับความเมื่อยลHาไดHจึงส>งผลใหHร>างกายมีความแข็งแรงและความอดทนของ

กลHามเนื้อเพิ่มมากขึ้น สอดคลHองกับ เจริญ  กระบวนรัตน6 (2561) กล>าวว>า

การฝ§กความแข็งแรงและความอดทนของกลHามเนื้อ น้ำหนักที่ใชHในการฝ§ก

ควรจะมีน้ำหนักเบาเพื่อใหHร>างกายทำงานไดHในปริมาณที่ยาวนาน สอดคลHอง

กับตัวกิจกรรมที่เนHนใชHการเคลื่อนไหวและน้ำหนักของตนเองในการปฏิบัติ 
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โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย มีลักษณะเหมือนกับการฝ§กแบบหนักสลับเบา (High-intensity 

interval training) โดยในแต>ละชุดกิจกรรมจะใหHผูHเขHาร>วมการทดลองไดHทำ

กิจกรรมออกเปKนเซ็ต โดยในแต>ละเซ็ตจะมีการทำกิจกรรมเซ็ตละประมาณ 1 

นาที และพักการทำกิจกรรม 2 นาที จำนวน 7 ชุด สองกิจกรรมในแต>ละแผน 

การฝ§กแบบหนักสลับเบาเปKนวิธีการที่ร>างกายทำงานหนักขึ้นแต>จะมีช>วงพัก

โดยการลดระดับความหนักลงหรือหยุดพักช>วงสั ้นๆ ร>างกายจะใชHระบบ

พลังงานทั้งแบบแอโรบิก และ แอนแอโรบิกเพื่อทําใหHร>างกายทำงานในขณะ

มีสภาวะความลHาสูง จึงเปKนการพัฒนาและฝ§กความอดทนใหHระบบหายใจ 

ระบบไหลเวียนเลือด และระบบกลHามเนื้อ สอดคลHองกับ สุกฤษฏิ์ ฤทธิธรรม 

และ สาธิน ประจัญบาน (2560) พบว>าโปรแกรมหนักสลับเบาเปKนรูปแบบ

การฝ§กที่สามารถพัฒนาความอดทนของระบบหายใจและระบบไหลเวียน

โลหิตของนักกีฬาไดHอย>างมีประสิทธิภาพ และ สุนิษา คชายุทธ (2562) พบว>า 

ผลการฝ§กโปรแกรมแบบสถานีและการฝ§กโปรแกรมแบบหนักสลับเบา

สามารถพัฒนาความอดทนของระบบไหลเวียนโลหิตของนักกีฬาฟุตซอลไดH

อย>างมีประสิทธิภาพ 
 

7. ข7อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช7ประโยชนD 

7.1 การนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกายไปใชH ครูผูHสอน อาจารย6 หรือผูHนำโปรแกรมไปใชH ควรทำ

ความเขHาใจ และศึกษาหลักการสรHางเสริมสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ
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สุขภาพ และวิธีการใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย เพื่อที่จะสามารถจัด

กิจกรรมไดHอย>างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน6สูงสุด 

7.2 การนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกายไปใชH สิ ่งที ่สำคัญนอกจากการมีกิจกรรมทางกายของ

ผูHเขHาร>วมแลHว สิ่งที่ควรเนHนย้ำตลอดการทำกิจกรรมคือเรื่องความปลอดภัย 

ใหHผูHเขHาร>วมกิจกรรมคอยประเมินสภาพร>างกายของตนเองอยู>ตลอดเวลาขณะ

ปฏิบัติกจิกรรม และใหHปฏิบัติกิจกรรมตามกำลังความสามารถของตนเอง 

7.3 ครูผูHสอนในโรงเรียนสามารถนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทาง

กายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายไปประยุกต6ใชHในโรงเรียนบรรจุลง

ในโปรแกรมพลศึกษาในส>วนใดส>วนหนึ่งเพื่อเปKนอีกหนึ่งช>องทางในการเพิ่ม

กิจกรรมทางกายใหHแก>ผูHเรียนเนื่องจากป�จจุบันผูHเรียนส>วนใหญ> มีโทรศัพท6

ประเภท Smart Phone ซึ่งสามารถโหลดโปรแกรมแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกายลงในโทรศัพท6ไดH 

7.4 โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย เปKนตัวช>วยส>งเสริม และสนับสนุนใหHบุคคลไดHมีกิจกรรมทางกายที่

เพิ่มขึ้นโดยใชHประโยชน6จากเทคโนโลยี ร>วมกับการมีกิจกรรมทางกายดHวย

รูปแบบอื ่นๆ ฉะนั ้นผู Hว ิจ ัยจึงจำเปKนตHองเสริมสรHางความรู H ชี ้นำใหHเห็น

ประโยชน6และความสำคัญจากกการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ 

7.5 แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่ผูHวิจัยนำมาใชHนอกเหนือจากเกมที่

อยู>ในโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย แลHวนั ้นยังมีเกมอื่น ๆ ที ่น>าสนใจ เช>น เกมที่เกี ่ยวขHองกับการ

เคลื่อนไหวประกอบอุปกรณ6กีฬาต>าง ๆ ลูกบาสเกตบอล ลูกฟุตบอล หรือการ
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เคลื ่อนที่ในรูปแบบการเล>นเทนนิส การเล>นวอลเลย6บอล ซึ ่งเปKนตัวช>วย

ส>งเสริม สนับสนุนใหHบุคคลไดHมีกิจกรรมทางกายที่หลากหลาย และยังเปKน

ทางเลือกใหHกับผู Hสอนรายวิชาพลศึกษาในการประยุกต6ใชHประโยชน6จาก

เทคโนโลยีเขHาไปมีส>วนร>วมในการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา 
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บทคัดยอ 

งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์สำคัญเพื ่อศ ึกษาการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุมชาติพันธุเขมรและเพื่อเสนอรูปแบบที่

เหมาะสมในการบริหารจัดการวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเนนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูใหข้อมูลที่สำคัญ 30 คน มาจาก 2 กลุมที่สำคัญ ไดแก่ 

กลุมที่ 1 ผูนำกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  

มีบทบาทในกิจกรรมสืบสาน อนุรักษ และเผยแพรทางวิถีวัฒนธรรมของกลุม

ชาติพันธุเขมร จำนวน 13 คน และ กลุมที่ 2 กลุมตัวแทนจากองค์กรและสถาบัน

ทางสังคมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน จำนวน 18 คน ตรวจสอบ

ความถูกตองและความนาเชื่อถือของข้อมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานข้อมูล 

ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา เปนการบริหาร

สาธารณะแบบดั้งเดิม (The Old Public Administration) รัฐเปนศูนยกลาง

และเปนผูแสดงบทบาทหลักในการพัฒนาชุมชน กลุมชาติพันธุเขมรเปนเพียง

ผูรับสนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมีบทบาทในการ

กำหนดนโยบาย รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวัฒนธรรมกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ควรมีลักษณะ

มุงเนนการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม (The New Public Governance) 

โดยการจัดการสาธารณะในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy 

Governance) โดยใหความสนใจไปที ่ว ิธ ีการปฏิสัมพันธระหวางผู นำกับ

ชุมชนเครือข่ายตาง ๆ ในการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง
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กลุมชาติพันธุเขมรควรเปนศูนยกลางของการกำหนดและการนำนโยบายไป

ปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทองถิ่นของรัฐ ดังนั้นในการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศจังหวัดสระแก้ว 

จึงควรมีทิศทางในการรวมตัวกันจัดตั้งเปน “สมาคม” เพื่อใหมีความอิสระ 

อำนาจตอรอง และความสามารถดำเนินการระดมทรัพยากรเพื ่อดำเนิน

โครงการของตนเองอยางถูกตองตามกฎหมาย ลักษณะการดำเนินงานของ

สมาคมควรใหความสำคัญตอการบริหารจัดการแบบผสานความรวมมือโดย

ใช้วัฒนธรรมชุมชนเปนฐานเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ, วัฒนธรรมชุมชน, กลุ มชาติพันธุ เขมร,  

การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม 
 

Abstract 

The article aims to investigate the current cultural 

management approach to the Khmer ethnic group in the Sa Kaeo 

Special Economic Zone and propose model cultural management 

guidelines. The article employed qualitative methods using in-

depth interviews with 30 key informants, consisting of Khmer 

ethnic leaders in the Sa Kaeo Special Economic Zone, experts in 

ethnicity, and relevant public and private agencies. This article 

employed context analysis and thematic analysis of data 

retrieved from in-depth interviews. 
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The article employed qualitative methods, context 

analysis and thematic analysis of data retrieved from in-depth 

interviews. 

The findings revealed that the government has previously 

operated relying on a state-centric approach and a state as a main 

actor in community development. The Khmer ethnic community 

in the Sa Kaeo Special Economic Zone has to be implemented 

according to top-down policy planning. In addition, the budget 

allocation, to Khmer ethnic group-related projects in the Sa Kaeo 

Special Economic Zone, was provided to the project submitted 

by relevant agencies under the supervision of the budging and 

strategic planning of Sa Kaeo Province. This reveals that the 

budget allocated to the Khmer ethnic group is inconsistent and 

uncertain. This study recommends that the Khmer ethnic groups 

should establish a Co-Located Nonprofit Organization equivalent 

to an "Association," "Institution," or "juristic person" regarding the 

Charities Act. This could increase autonomy, bargaining power, 

and the ability to legitimize resource mobilization to carry out 

their own projects. In this respect, the state can continuously 

provide financial support through provincial budget allocation to 

the foundation. In addition, the established organization or 

foundation's operations should take into account collaborative 
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governance with community culture-based development as a 

basis for its sustainability 
 

Keywords: Management, Community Culture, Khmer Ethnicity, 

New Public Service 
 

1. บทนำ 

ความหลากหลายของกลุมชาติพันธุในประเทศไทยปจจุบัน เกิดจาก

การเคลื่อนยายถิ่นฐานหลอหลอมใหชาติพันธุไดเรียนรูการอยูรวมกันของ

วัฒนธรรมไทยแตยังคงแฝงวัฒนธรรมของชาติพันธุ ของตนปรับตัวอยาง

แนบเนียนและกลมกลืน ปจจุบันมีเกือบ 60 ชาติพันธุ (ศูนยมานุษยวิทยา 

สิรินธร, 2566) รัฐเล็งเห็นความสำคัญจึงใหบัญญัติไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 70 วาดวยการสงเสริมและให

ความคุ้มครองชาวไทยกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใหมีสิทธิดำรงชีวิตในสังคมตาม

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมัครใจไดอยางสงบสุข  

ไมถูกรบกวน ทั้งนี้เทาที่ไมเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน หรือเปนอันตราย ตอความมั่นคงของรัฐหรือสุขภาพอนามัย 

(สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560) 

ในขณะท ี ่ นโยบายการพ ัฒนาเช ิงพ ื ้นท ี ่ของประเทศโดยมี

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มุงพัฒนาทั้งดานความมั่นคง 

การสรางความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การสรางการ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง การปรับสมดุลและ
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พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ที่เนนการพัฒนาอยางยั ่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี ้เพื่อ

ตอบสนองตอรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตรชาติของประเทศเปนหลักแลว  

ยังพยายามลดความเหลื่อมล้ำและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิต

ภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปญญาและนวัตกรรมในทุกพื้นที่อยางกวางขวาง 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2560) 

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที่นั้น รัฐบาลใหความสำคัญกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวชายแดน โดยเฉพาะอำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแก้ว เปนหนึ่งในชายแดนเขตภาคตะวันออกเชื่อมประตูสูประเทศกัมพูชา 

และถูกกำหนดใหเปนพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่สำคัญพื้นที่เขตพัฒนา

เศรษฐก ิจพ ิเศษสระแก ้วม ีกล ุ มชาต ิพ ันธ ุ  เขมรท ี ่อพยพและอาศ ัยใน

ราชอาณาจักรมาอยางยาวนาน ถึงแมวาชาติพันธุเขมรจะกระจายตัวในพื้นที่

ชายแดนจังหวัดสระแก้วมากถึง 11,517 คน (สำนักงานจังหวัดสระแก้ว, 

2564) แตกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

เปนหนึ่งในชุมชนที่เปนกลุมขาติพันธุที่มีวัฒนธรรมยังสืบทอดอันเปนมรดก

ทางวัฒนธรรมจากบรรพบุรุษที่ยังคงอยูใหเปนรูปธรรม ในขณะที่สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว ยังมีโครงการสนับสนุนและสงเสริมในเชิงนโยบาย

ในทุก ๆ ป เมื่อนึกถึงความเปนพหุวัฒนธรรมที่รัฐตองพัฒนาระบบสรางเสริม

ชุมชนเข้มแข็ง ที่นับวาเปนรากฐานสำคัญที่จะเพื่อนำไปสูผลสัมฤทธิ์ของการ

พัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ระบบการเมือง

ที่เข้มแข็ง ระดับศีลธรรมในสังคม รวมถึงระบบสวัสดิการสำหรับคนทุกกลุม 
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โดยเฉพาะกลุมชาติพันธุ ที่เปนกลุมผูเสียเปรียบในสังคม จึงจำเปนตองมีการ

ปฏิรูปเพื่อปลดอุปสรรคที่ทำใหกลุมดังกลาวไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ตลอดจน

ความเหลื่อมลำ้ในการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม  

อยางไรก็ตาม กลุมชาติพันธุเขมร ในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว ตองปรับตัวตอการพัฒนาที่เนนดานเศรษฐกิจเปนสำคัญ  

แตในทางกลับกันการรักษาไวซึ่งวิถีประวัติศาสตรวัฒนธรรมของตนเองเริ่ม

จางหายไป ซึ่งมีหลายสาเหตุดวยกัน สาเหตุประการหนึ่งมาจากการเสนอ

ราคาขอซื้อที่ดินจากกลุมชาติพันธุเขมรแหงนี้ในราคาที่สูง กลุมชาติพันธุเขมร

หลายครอบครัวมีปญหาเศรษฐกิจอยูแลวจึงยอมขายที่ดินทำกินและไปตั้ง

รกรากใหมในพื ้นที ่อ ื ่น ๆ แนนอนความสูญเสียเชิงจ ิตวิญญาณที่ม ีตอ 

อัตลักษณของกลุมชาติพันธุเขมรเริ่มจางหายไป อยางไรก็ดี กลุมชาติพันธุ

เขมรแหงนี้ ยังมีผูนำที่อาศัยและยังคงไวซึ่งประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง

อยางไมเสื่อมคลาย แตดวยความเปลี่ยนแปลงสังคม การเดินทางรักษา ฟนฟู 

และอนุรักษ ธรรมตนเองไวเพียงลำพังไมอาจจะทำไดในปจจุบัน แมภาครัฐ

จะเห ็นความสำค ัญด วยการมาช ่วยด ูแลว ิถ ีว ัฒนธรรมผ านโครงการ

งบประมาณเฉพาะกิจในแตละป แตทั้งนี้ยังขาดความตอเนื่อง ชี้ใหเห็นวาไม

สามารถนำไปสูความยั่งยืนไดอยางแทจริง การหารูปแบบการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมใหกลุ มชาติพันธุ เขมรในเขตพื้นที ่อำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแก้ว จึงจะช่วยใหเสริมสรางภูมิคุ้มกันและความเข็มแข็งของตนเองได 

เหนืออื่นใด ยังช่วยกลุมชาติพันธุเขมรที่กระจัดกระจายในแถบชายแดนไทย
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และพื้นที่อื่น ๆ ไดมารวมกลุมฟนฟูวัฒนธรรมของตนเอง อีกทั้งยังช่วยพัฒนา

ประเทศใหเข้มแข็งจากรากฐานทางวัฒนธรรมอีกดวย  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอ

กลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

2.2 เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมใน

อนาคตของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใช้ แนวคิดวิถีวัฒนธรรม หมายความถึง

“วัฒนธรรม” หมายถึง แบบฉบับที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่แสดงออกถึง

รูปแบบในวิถีแหงการดำเนินชีวิต ซึ่งเปนระบบคุณค่าที่ไดรวบรวมมาจาก

ประวัติศาสตรที่คนไดกระทำ สราง กำหนด สะสม รักษา และเปนมรดกทาง

สังคมที่ประกอบไปดวย ความรู ความเชื่อ ประเพณี ระเบียบ กฎเกณฑ และ

พิธีการตาง ๆ มีการสืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง มีการปรับตัว

กับระบบความสัมพันธ มีความสอดคลองระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับ

สังคม และมนุษยกับสิ่งแวดลอม ที่จะทำใหมนุษยทุกคนอยูรวมกันอยางมี

ความสุขภายใตเงื ่อนไขและบริบทที่แตกตางกัน (ประเวศ  วะสี, 2546) 

นอกจากนี ้ยังไดนำ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public 

Service: NPS) (Denhardt & Denhardt, 2007) อธิบายถึงการ ผลประโยชน

สาธารณะนั้นไปสูสังคมอยางแทจริง เนนการบริหารภายในมากกวาภายนอก 
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การค้นหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest) การใหบริการ

มากกวาการกำกับทิศทาง (Serve Rather than Steer) และใหคุณค่าของ

ความเปนชาติพันธุเขมรในฐานะพลเมืองที่ตองดูแลมากกวาเปาหมายเพียงแค่

ผลิตภาพที่ตองทำ และยังเนนเรื่องแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม 

(The New Public Governance) ที่อธิบายถึงระบบการเชื่อมโยงทางสังคม 

(Socio-cybernetic System) ผานประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนการให

ความสำคัญกับการจำกัด อำนาจสวนกลาง เปนสังคมที่ไรศูนยกลางเพียง

แหลงเดียว แตจะมีอยูหลาย ๆ ที่และมีตัวแสดง ที่หลากหลายในบริบทของ

นโยบายสาธารณะ ดังนั ้น จึงเปนหนาที ่ของภาครัฐที ่จะกระตุ นใหเกิด  

การรวมตัวกันของภาคสวนตาง ๆ เพื ่อมาแสดงพลังในการแก้ไขปญหา

รวมกัน อีกทั้งยังช่วยกันกำหนดกติกาในการจัดการรวมกันอีกดวย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสาร (Document Study) โดยอาศัยการศึกษาการรวบรวม

ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมที่ผานมาของ

กลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วและประเด็น

ตาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory Observation) 

นอกจากนี้ ผูวิจัยเก็บข้อมูลดวยการสัมภาษณและเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมเปาหมาย

และผูใหข้อมูลที่สำคัญ ผูใหข้อมูลที่สำคัญ 30 คน ประกอบไปดวย ผูนำกลุม

ชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ผูเชี่ยวชาญดานชาติพันธุ 
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สวนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและกลุมภาคเอกชน แลวนำมาวิเคราะห

บริบทแวดลอมและวิเคราะหแก่นสาระของข้อมูลที่ไดจากภาคสนาม 

จากนั้นทำการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื ่อถือของ

ข้อมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานข้อมูล (Data Triangulate) และนำ

ข้อมูลที่ไดมาทั้งหมดมาจัดหมวดหมู แยกประเภท และทำการวิเคราะหข้อมูล

โดยใช้การตีความควบคู่กับบริบท เพื่อใหไดข้อมูลที่ชัดเจนเชิงรูปธรรม 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุม

ชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา พบวาเปนการบริหารสาธารณะแบบ

ดั้งเดิม (The Old Public Administration) เปนการดำเนินการที่มองรัฐเปน

ศูนยกลางและเปนผูแสดงบทบาทหลักในการพัฒนาชุมชน กลุมชาติพันธุ

เขมรเปนเพียงผูรับสนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมี

บทบาทในการกำหนดนโยบาย แตมีหนาที่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำกัดการมีสวนรวมของกลุมชาติพันธุเขมร 

นอกจากนั้น ในแง่ของงบประมาณรัฐเปนผูจัดหาและสงมอบบริการสูชุมชน

โดยตรงดวยตนเอง งบประมาณของรัฐในโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

วิถีวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วมี

ไมมากนักและเปนการจัดสรรตามคำขอของหนวยงานที่เกี่ยวข้องภายใตการ
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กำกับของการจัดสรรงบประมาณของจังหวัดสระแก้วเปนหลักและขาดความ

ตอเนื่องซึ่งมีความไมแนนอน 

5.2 รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมในอนาคต

ของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ควรมีลักษณะมุงเนนการ

จ ัดการปกครองสาธารณะแนวใหม  (The New Public Governance)  

โดยใหความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธระหวางผูนำกับชุมชนเครือข่ายตาง ๆ 

ในการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งกลุมชาติพันธุเขมรควร

เปนศูนยกลางของการกำหนดและการนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอ

การพัฒนาทองถิ่นของรัฐ (ไททัศน  มาลา, 2561) นอกจากนี้การสงเสริมให

กลุมชาติพันธุเขมรรวมตัวกันจัดตั้งเปน “สมาคม” หรือ “ก่อตั้งเปนสถาบัน” 

หรือ “นิติบุคคล” ตามกฎหมายเพื่อใหมีความอิสระ อำนาจตอรอง และ

ความสามารถดำเนินการระดมทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณผานการ

จัดสรรงบประมาณจังหวัดใหสมาคมอยางตอเนื่อง เพื่อดำเนินโครงการของ

ตนเองอยางถูกตองตามกฎหมาย ยังเปนการสรางประโยชนสาธารณะของ

กลุม ไมใช่เพื่อตอบสนองตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตตองอาศัยหลักความ

รับผิดชอบรวมกันโดยยึดถือผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก อีกทั้งลักษณะ

การดำเนินงานของสมาคมใหความสำคัญตอการบริหารจัดการแบบผสาน

ความร วมม ือ  โดยเฉพาะอย างย ิ ่ ง  การสร างฉ ันทมต ิ  (Consensus)  

ของผูมีสวนเกี่ยวข้องและการบริหารเครือข่ายใหเกิดการทำงานผสานกัน
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อยางมีประสิทธิและประสิทธิผล โดยใช้วัฒนธรรมชุมชนเปนฐานเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน (Denhardt & Denhardt, 2007) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา กลุมชาติพันธุเขมรเปนเพียงผูรับ

สนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมีบทบาทในการ

กำหนดนโยบาย แตยังใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของกลุมชาติพันธุ

เขมรในกระบวนการเข้ามาวางแผนใหดำเนินโครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชวดี  โกศล (2561) ไดทำการศึกษา

เรื ่อง การบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ ในเขตพื้นที่

ภาคเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการทุนทาง

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง ในพื้นที่กลุมไทย

พวนบานหาดเสี้ยว จังหวัดสุโขทัย และกลุมไทลื้อ บานเชียงคา จังหวัดพะเยา 

โดยการใช้ความเปนรัฐประศาสนศาสตรเข้ามาช่วยเปนแนวคิดบริการจัดการ

นั้น ประชาชนในทองถิ่นตองรวมกันกับองค์กรของหนวยงานภาครัฐในการ

รวมกันสนับสนุนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการสรางทุนที ่เกิดจาก

วัฒนธรรมของคนในชุมชน ใหมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับสถานะการในพื้นที่

ขาดไมไดคือการนำ (Leadership) ของกลุมผูนำแบบที่เหมาะสมโดยไมหวัง

ผลประโยชนตอบแทน ฉลาดที่จะปรับความคิดตลอดเวลา ที่สำคัญคือการ

เรียนรู ร วมกัน (Social Learning or Mutual Learning) ไมมีใครผูกขาด

ความรูและความถูกตอง ซึ่งการเมืองหรือรัฐประศาสนศาสตรไมไดเกิดจาก
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การอานจากตำราเทานั้น แตเกิดจากการลองผิดลองถูกการนำการปรับเปลี่ยน

และตอมากลายเปนความรวมมือ (Collaboration) ของรัฐและสังคมและ

ประชนชน แมการนำดวยยุทธศาสตรและกระบวนการจะสำคัญ แตการช่วย

ตัวเอง พึ่งตนเองของพลเมืองประชาชนในทองถิ่นก็สำคัญไมแพกัน รวมทั้ง

การสรางสำนึกและใหความรูแก่ประชาชนเปนสิ่งที่ขาดไมไดที่จะทำก่อใหเกิด

การบริหารจัดการที่ยังยืน ขณะที่งานวิจัยของ ภูมิณวัธน  ตั้งศรีพูลผล (2565) 

ก็สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการศึกษาเรื่องการบริหาร

วัฒนธรรมพลเมืองในการธำรงรักษาอัตลักษณชาติพันธุไทยทรงดำในประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา รัฐสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารดวยค่านิยม

ชุมชน บุคลากรของภาครัฐมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ของกลุมชาติพันธุไทยทรงดำ นอกจากนี้ รัฐสงเสริมการกระจายอำนาจและ

การบริหารจัดการตนเองตามลักษณะของวัฒนธรรมชุมชน โดยมีหนวยงาน

รัฐเปนศูนยกลางประสานงานระหวางเจ้าหนาที่รัฐและชุมชน ชุมชนมีชมรม

มูลนิธิฯ ช่วยดำเนินการในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว หนวยงานภาครัฐที ่ดำเนินการขับเคลื ่อนโดย

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด รวมทั้งองค์กรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีเทศบาล

ตำบลบานดาน เปนหนวยงานทองถิ่นรับผิดชอบ จึงควรนำแนวคิดการจัดการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม (NPG) ที่มีรปูแบบการสราง เครือข่ายภาคประชา

สังคมเข้ามาเพื่อลดกำแพงภาครัฐ (Blurring Boundary) ใหภาครัฐรับรูถึง

ปญหาของกลุมชาติพันธุเขมรไปสูการสราง เครือข่ายระหวางภาครัฐและ

เอกชน (Network Governance) รวมกันในการจัดทำบริการสาธารณะใหม 
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ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization) และการรวม

ลงทุน (Joint Investment) ภายในเครือข่ายเชิงวัฒนธรรม อันจะสงผลให

สามารถเพิ่มการมีสวนรวมใหทุกภาคสวน นำไปสูบริการสาธารณะที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมชาติพันธุเขมรไดอยางแทจริง 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ภาครัฐ ควรศึกษากลไกการดำเนินกิจกรรมการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมร ใหครอบคลุมทั่งภาครัฐและชุมชน กลาวคือ 

ภาครัฐหากมี กระบวนการใด ๆ ก็ตามที่สามารถจะดึงชุมชนกลุมชาติพันธุ

เขมรเข้ามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบายในทุกระดับและขั้นตอน รัฐควร

มุงเนนใหความเปนสวนหนึ่งของการบริหารกิจการสาธารณะ ในขณะที่กลุม

ชาติพันธุในพื้นที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจสระแก้ว หากตองการสรางอยางยั่งยืน

ในอนาคตไดจึงควรรวมตัวยื่นเสนอจัดตั้งเปน “สมาคมกลุมชาติพันธุเขมร

สระแก้ว” เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งใหกลุมชาติพันธุของตนเองในอนาคต 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 

งานด ุษฏ ีน ิพนธ ช ิ ้นน ี ้จะสำเร ็จไม ได หากขาดท านอาจารย 

ศาสตราจารย กิตติค ุณ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ อาจารยท ี ่ปร ึกษา 

ดุษฏีนิพนธ ทานช่วยขัดเกลาและใหแนวคิดในงานวิจัย ตลอดจนการใช้ชีวิต

ใหประสบความสำเร็จ รวมถึงผูบริหาร คณาจารยในหลักสูตร มหาวิทยาลัย

รังสิต ที่แนะนำใหดุษฏีนิพนธเลมนี้สมบูรณและมีคุณภาพ อีกทั้งครอบครัว
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และเพื่อนกัลยาณมิตรที่คอยใหกำลังใจเสมอมา กระผมกราบขอบพระคุณทุก

ความกรุณาเมตตาของผูมีพระคุณทุกทานในทุกประการทั้งปวงครับ 
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บทคัดยอ 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาทักษะการเสิร ฟในกีฬา

แบดมินตัน กลุ มตัวอยางไดมาจากกการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนภัทรบพิตร จังหวัด

บุรีรัมย จำนวน 60 คน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละ 30 คน 

กลุมที่ 1 ไดรับการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปนฐาน กลุมที่ 2 ไดรับการ

เร ียนแบบปกติ ทั ้ง 2 กลุ มได ร ับการทดสอบทักษะเส ิร ฟล ูกหนามือ 

(Forehand) และทักษะเสิรฟลูกหลังมือ (Backhand) จากแบบประเมิน

ทักษะในก่อน และหลังไดรับการเรียนการสอน 4 สัปดาห ดำเนินการสอน

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู โดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื ่อง การเสิร ฟลูก

แบดมินตันแบบหนามือ (Forehand) และหลังมือ (Backhand) ในกลุม

ทดลอง และดำเนินการสอนแบบปกติ ในกลุ มควบคุม เปนระยะเวลา 4 

สัปดาห วิเคราะหข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

ความแตกตางโดยการวิเคราะหค่า t (Dependent t-test) ผลการทดลอง

พบวา ในหลัง 4 สัปดาห กลุมทดลองมีการพัฒนาทักษะการเสิรฟมากกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสามารถสรุปไดวาการ

จัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานสามารถพัฒนาทักษะการเสิรฟลูกหนามือ 

(Forehand) และลูกหลังมือ (Backhand) ในกีฬาแบดมินตันได 
 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปนฐาน, ทักษะการเสิรฟ, 

แบดมินตัน 
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Abstract 

This research aims to develop serving skills in badminton. 

A sample of 60 Mathayom Suksa 5 students at Pattarabophit 

School in Buriram was selected by purposive sampling. They were 

divided into two groups of 3 0  students.  Group 1  was taught by 

problem-based learning and Group 2  was taught through 

traditional learning method. Both groups were tested for forehand 

and backhand skills from the skills assessment before and after 

teaching for 4  weeks. The problem-based learning management 

plan focusing on serving badminton in forehand and backhand 

was conducted in experimental group whereas the traditional one 

was taught in the control group for 4 weeks. 

Data were analyzed by means, standard deviation and 

dependent t-test. The results found that after 4  weeks, Group 1 

developed more statistically significant serving skills than Group 2 

at the level of .0 5 .  This can be concluded that problem-based 

learning management can improve the skills of serving hands 

(forehand and backhand) in badminton. 
 

Keywords: Problem-based learning, Serve Skill, Badminton 
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1. บทนำ 

แบดมินตันเปนชนิดกีฬาที่นิยมกันอยางแพรหลายเปนอยางมากใน

ปจจุบัน เนื่องจากเปนกีฬาที่สามารถเลนไดทุกเพศ ทุกวัย ทุกเวลาโดยไมมี

อุปสรรคดานสภาพอากาศ การเลนแบดมินตันก่อใหเกิดความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน สรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น ในสังคม และมีประโยชนอยางยิ่ง

ในการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาของผูเลน  

ซึ่งสอดคลองกับ ความมุงหมายในการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษา ทำให

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวมไปถึงในระดับมัธยมศึกษาเลือกใช้เปนรายวิชาใน

การเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ในกีฬาแบดมินตัน เทคนิค

พื้นฐานของการเลนคือจังหวะแรกในการเริ่มเกมหรือการเสิรฟลูกแบดมินตัน 

ดังนั้นการเสิรฟจึงเปนเทคนิคที่สำคัญในกีฬาแบดมินตัน การเสิรฟที่ดีสามารถ

เริ่มเกมแบดมินตันไดดีและทำใหสามารถดำเนินกลยุทธตามแบบแผนที่ไดวาง

ไว (Ardyanto, 2018) 

การเสิร ฟแบดมินตันเปนสิ ่งสำคัญมากในการเลนเพราะเปน

จุดเริ่มตนของเกมหรือการแข่งขันอีกทั้งหากมีทักษะการเสิรฟที่ดีและมีความ

แมนยำจะทำใหการเสิรฟนั้นสามารถหวังผลคะแนนได (Vial, Cochrane, J. 

Blazevich, & James, 2019) ขณะเดียวกันพบวาปญหาหลักที่พบบอยใน

ผูเรียนในรายวิชาแบดมินตัน คือ ผูเรียนสวนใหญยังไมสามารถปฏิบัติตาม

ทักษะพื้นฐานของกีฬาแบดมินตันได เช่น การจับไมแร็กเกตที่ถูกตอง การวาง

ตำแหนงของเทาขณะที่ทำการเสิรฟ การตีลูกขนไก่ดวยไมแร็กเกตเมื่อเสิรฟไม

ถูกตองและเสิรฟผิดวิธี ซึ่งจะสงผลตอความแมนยำในการเสิรฟ เช่น การออก

แรงตีลูกขนไก่ที่แรงเกินไปอาจทำใหลูกขนไก่หลุดออกจากสนามหรือการออก
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แรงตีลูกขนไก่ที่เบาเกินไปอาจทำใหลูกขนไก่ตกก่อนถึงเสนเสิรฟที่กำหนด 

(Edwards, Lindsay, & Waterhouse, 2005) จากการศึกษาพบวาควรเพิ่ม

การสอนทักษะการเสิรฟแบดมินตันเพื่อเปนการแก้ปญหาในดานการเสิรฟ

แบดมินตันและยังเปนการเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ

คะแนน ซึ่งการแก้ปญหาโดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based learning: 

PBL) เปนวิธีหนึ่งที่แนะนำสำหรับการจัดการเรียนรู 

การเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน (PBL) เปนชุดของกิจกรรมการ

เรียนรูที่เนนกระบวนการแก้ปญหาซึ่งการเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูโดยใช้

ปญหาในชีวิตประจำวันของผูเรียนเพื่อเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห 

ค้นควาและบูรณาการความรูใหมที่เหมาะสมกับการนําไปใช้ในสถานการณ

จริง ผูเรียนเปนผูแก้ปญหา โดยอาศัยเงื่อนไขและกระบวนการตางๆ โดย

อาจจะไมตองมีความรูพื้นฐานมาก่อน (Savery, 2015) ซึ่งช่องวางที่เกิดขึ้นใน

การเรียนแบดมินตันคือ การที่นักเรียนไมสามารถปฏิบัติในดานทักษะการ

เสิรฟตามเกณฑที่กำหนดไวได จึงนำวิธีการใหมมาประยุกตใช้ในการเรียนรู 

อภิปรายวิธีการเรียนรู ที่ถือวาดีสำหรับการแก้ปญหานี้ก็คือการจัดการเรียนรู

โดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based learning : PBL) ซึ่งการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานเปนวิธีที ่เตรียมนักเรียนใหคิดอยางมีวิจารณญาณและ

วิเคราะห ตลอดจนค้นหาและใช้แหลงข้อมูลการเรียนรูที่เหมาะสม (Amir, 

2016) จะเห็นวาการจัดการเรียนรูดวยวิธีนี ้จะสงเสริมใหผู เรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเองผานการลงมือปฏิบัติ 

ดังจะเห็นไดวาในกีฬาแบดมินตันทักษะที่สำคัญที่จะสามารถทำ

คะแนนไดนั้นไมใช่แค่เพียงทักษะการหยอด การตีหรือตบลูกแบดมินตันเพียง
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เทานั้น แตยังรวมไปถึงทักษะการเสิรฟที่มีความสำคัญเช่นกัน เพราะผูใดที่มี

ทักษะการสงลูกที่ดีก็จะก่อใหเกิดความไดเปรียบในการเลนและยังสามารถ

หวังผลคะแนนจากการเสิรฟไดอีกดวยในขณะเดียวกัน การจัดการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานจะมีวิธีแก้ปญหาที่ตองแก้ไขโดยบคุคลที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นครู

ควรใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based 

learning: PBL) อยางสม่ำเสมอเพราะจะไดพิส ูจนความสามารถในการ

แก้ปญหาและผลจากการเรียนรูและการลงมือปฏิบัติ (Nafiah, & Suyanto, 

2014) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานเปนไปตามที่

คาดไวและสามารถปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการแก้ปญหาของ

ผูเรียนได 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อพัฒนาทักษะการเสิรฟในกีฬาแบดมินตันสำหรับนักเรียน  

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน

ภัทรบพิตร 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 

3.1 การจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน 

3.1.1 ความหมายของการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน มาจากภาษาอังกฤษวา 

Problem-based Learning มีนักการศึกษาหลายคนไดใหชื ่อแตกตางกัน

ออกไป เช่น การเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนหลัก 

การจัดการเรียนการสอนที่ใช้ปญหาเปนหลัก การเรียนรูจากปญหา และการ
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เรียนแบบใช้ปญหาเปนหลัก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช้คำวา การเรียนรู

แบบใช้ปญหาเปน ฐาน และมีนักการศึกษาไดใหความหมาย สรุปไดดังนี้  

การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน (Problem based Learning หรือ PBL) 

เปนรูป แบบการเรียนรู ที ่เกิดขึ ้นตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู แบบ

สรางสรรคนิยม (Constructivism) โดย ใหผูเรียนสรางความรูใหมจากการใช้

ปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนบริบทของการเรียนรู เปนการ

ค้นควาดวยตนเองโดยใหนักเรียนช่วยกันคิดแก้ปญหา ผูเรียนมีบทบาทในการ

แสวงหาความรู และผูสอนเปนผูคอยใหความช่วยเหลือในการเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและ การแก้ปญหา รวมทั้งไดความรูตาม

ศาสตรในสาขากลุมสาระที่ตนศึกษาดวย ดังนั้นการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปน

ฐานจึงเปนผลมาจากกระบวนการทำงานที่ตองอาศัยความเข้าใจและการ

แก้ไขปญหาเปนหลัก (พระพันธวัฒน ธมฺมวฑฺฒโน (ภูมิรัง) และ วิทยา ทองดี, 

2565) การจัดการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน เปนผลมาจากกระบวนการ

ทำงานที่มุงสราง ความเข้าใจหรือหาทางแก้ปญหาที่ไดประสบ เปนการนำ

สถานการณปญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงที่มี แนวทางในการแก้ปญหาอยาง

หลากหลาย มาเปนจุดตั ้งตนของกระบวนการเรียนรู โดยใช้สถานการณ 

ปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรูโดยอยูบนพื้นฐานความตองการของ

ผูเรียนที่จะเรียนรูกระตุนให นักเรียนคิดวิเคราะหปญหานั้นใหเข้าใจอยาง

ชัดเจน ค้นควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเปนข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแนวทาง

แก้ปญหาที่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการกลุมในการทำกิจกรรม สงผลให

ผูเรียนเข้าใจปญหา เห็นทางเลือกในการแก้ปญหา เกิดการใฝรู เกิดทักษะ

กระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปญหา (ราตรี เกตบุตตา, 2546; บุญนำ 
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อินทนนท, 2551; ทิศนา แขมมณี, 2564) การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

เปนการจัดการเรียนรูที่เริ่มตนดวยปญหา เพื่อเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนเกิด

ความอยากรูและไปแสวงหาความรูเพิ่มเติม ตองการที่จะแสวงหาความรูดวย

ตนเอง จากแหลงวิทยาการที่หลากหลายเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปญหาโดยที่

ไมไดมีการศึกษาหรือเตรียมตัวลวงหนาเกี่ยวกับปญหาดังกลาวมาก่อน เพื่อ

นำมาแก้ปญหา ซึ่งอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน เปนกระบวนการที่

คลายกับการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตรโดยที่ผูเรียนมีการทำงานกัน

เปนทีม ครูเปนผูใหคำแนะนำ ช่วยเหลือและสนับสนุนเทานั้น (Akcay, B., 

2009)  

3.1.2 ขั้นตอนในการจัดการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

ยรรยง สินธุงาม. (2551) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. กลุมผูเรียนทำความเข้าใจคำศัพท 

ข้อความที่ปรากฏอยูในปญหาใหชัดเจน โดยอาศัยความรูพื้นฐานของสมาชิก

ในกลุม หรือการศึกษาค้นควาจากเอกสารตำราหรือสื่ออื่น ๆ 2. กลุมผูเรียน

ระบุปญหาหรือข้อมูลสำคัญรวมกันโดยทุกคนในกลุมเข้าใจปญหา เหตุการณ

หรือปรากฏการณใดที่กลาวถึงในปญหานั้น 3. กลุมผูเรียนระดมสมองเพื่อ

วิเคราะหปญหาตาง ๆ อธิบายความเชื่อมโยงตาง ๆ ของข้อมูลหรือปญหา 4. 

กลุมผู เรียนกำหนดและจัดลำดับความสำคัญของสมมติฐาน พยายามหา

เหตุผลที่จะอธิบายปญหาหรือข้อมูลที่พบ โดยใช้พื ้นฐานความรูเดิมของ

ผูเรียน การแสดงความคิดอยางมีเหตุผล ตั้งสมมติฐานอยางสมเหตุสมผล

สำหรับปญหานั้น 5. กลุมผูเรียนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรูเพื่อค้นหา

ข้อมูลหรือความรูที่จะอธิบาย หรือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ผูเรียนสามารถ
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บอกไดวาความรูสวนใดรูแลว สวนใดตองกลับไปทบทวน สวนใดยังไมรูหรือ

จำเปนตองไปค้นควาเพิ่มเติม 6. ผูเรียนค้นควารวบรวมสารสนเทศจากสื่อ

และแหลงการเรียนรูตาง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 7. จาก

รายงานข้อมูลหรือสารสนเทศใหมที ่ได มา กลุ มผู เร ียนนำมาอภิปราย 

วิเคราะหสังเคราะห ตามสมมติฐานที่ตั้งไว แลวนำมาสรุปเปนหลักการและ

ประเมินผลการเรียนรู 

สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (2553) ไดสรุป

กระบวนการเรียนแบบใช้ปญหาเปนฐานไวดังนี้ 1. นักเรียนจะตองเผชิญกับ

ปญหาเปนลำดับแรกก่อนที ่จะมีการเตร ียมการหรือเร ียนเก ิดข ึ ้น 2. 

สถานการณป ญหาจะถูกนำเสนอแก่น ักเร ียนในแนวทางที ่ เหมือนกับ

สถานการณจริง ขณะเดียวกัน พัชรา เดชโฮม (2561) กลาววา กระบวนการ

เรียนแบบใช้ปญหาเปนฐานแบงเปน 3 ระยะ ไดแก่ 1. ใช้ปญหากระตุนให

ผูเรียนแสดงเหตุผลและนำความรูเดิมออกมา 2. เปนการศึกษาดวยตนเอง 

ผูเรียนจะเปนอิสระจากผูสอน ผูเรียนจะทำงานที่ไดรับมอบหมายจากกลุม 

โดยค้นควาข้อมูลจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 3. ประยุกตใช้ความรู ผูเรียนจะนำ

ความรูที่ไดรับมาใหมยอนกลบัไปอธิบายปญหา 

ดังนั ้นสรุปไดวา การเรียนรู แบบใช้ปญหาเปนฐาน เปน

วิธีการเรียนที ่เร ิ ่มตนดวยปญหาที ่เกิดขึ ้นจริงหรือสถานการณปญหาที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง เปนตัวกระตุนใหผูเรียนอยากรู สนใจ ซึ่งอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของผูเรียน และไดทำการศึกษาค้นควาจนค้นพบคำตอบดวย

ตนเองโดยใช้กระบวนการกลุม แลวนำความรูที่ไดค้นความารวมกันอภิปราย 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

112 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนการคิด การแก้ปญหา โดยครูผูสอน

เปนเพียงผูใหคำแนะนำช่วยเหลือและสนับสนุนในการเรียน 

3.2 การเสิรฟลูกหนามือและหลังมือในแบดมินตัน 

การสงลูกเปนการเลนระยะแรกที่สำคัญเพราะการสงลูกที่ดีจะทำ

ใหคู ่ตอสูไมสามารถทำแตมไดและมีโอกาสหลอกใหคู ่ตอสูที่ตองตีลูกโดง

กลับมาซึ่งจะทำใหฝายที่ทำการสงลูกมีโอกาสตบทำลายลูกของคู่ตอสูไดง่าย

ซึ่ง จึงสามารถสรุปถึงการสงลูกไว (พิศาล ธัมมวิสิฐกุล, 2556) ดังนี้ 

การสงลูกไมตองใช้ความเร็วในการเคลื่อนไหว เทา สายตาที่วองไว

หรือแรงแขนและข้อมือมากและทุกคนก็สามารถจะทำไดถาฝกหัดมาแลว 

องค์ประกอบที่จำเปนสำหรับการสงลูกที่ดีคือ ความใจเย็น ช่างสังเกต และ

การใช้สติปญญา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงลูกสั้นตองอาศัยความมั่นใจเปน

อยางมาก ผูสงตองแนใจวาจะสามารถสงลูกใหข้ามพนตาข่ายไปในลักษณะ

การตีจากที่ต่ำขึ้นสูงได ฉะนั้นการสงลูกในการเลนแบดมินตันจึงไมใช่การ

โจมตีแตเปนการเลนที่พยามทำใหเสียเปรียบนอยที่สุด 

ขั้นตอนการสงลูก 1) การยืน ยืนแยกเทาหางกันประมาณ 12-15 

นิ้ว โดยเทาซ้ายไปข้างหนาเล็กนอย เทาขวาอยูหลัง เทาทั้งสองจะทำมุม 45 

องศากับเสนคอรดหันไหลซ้ายไปยังทิศทางที่ตองการจะสงลูกไป เข่างอ

เล็กนอย ตีลูกไปดวยการสวิงลำตัวดานขวาเล็กนอย สำหรับผูเลนที่ถนัดซ้าย

ใหยืนสลับเทากันกับผู เลนถนัดขวา สิ ่งที ่ควรคำนึงถึงคือเรื ่อง ของการ

ตัดสินใจวาควรจะใช้เทาใดนำหนาเพื ่อที ่จะเคลื ่อนที ่เข้าไปรับลูกไดทัน  

บางคนชอบยืนโดยใช้เทาขวานำหนา เพราะคาดวาฝายตรงข้ามจะรับลูก

กลับมาทางดานซ้ายของตนเอง และรูสึกวาทำใหเขาเคลื่อนที่ไปทางซ้ายได
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เร็วขึ้นแตอันที่จริงแลวควรจะเตือนตนเองอยูเสมอวา ลักษณะการวางเทา

ของเรานั้น มีโอกาสที่จะทำใหฝายตรงข้ามคาดคะเนไดวาเขาควรจะตีลูก

อะไรไปทางใด จึงไดเปรียบเพราะเคยกลาวมาแลววาผูเลนจะตองคอยสังเกต

ฝายตรงข้ามวามีลักษณะการวางและการเคลื่อนไหวเทาอยางไร ถาวางเทา

ผิดตำแหนงก็จะทำใหถูกโจมตีไดง่ายเพราะฝายตรงข้ามเห็นข้อบกพรองหรือ

จุดออน 

2) การถือลูก ถือลูกไวในมือซ้ายหางจากตัวประมาณ 1 ช่วงแขน

และต่ำกวาไหลเล็กนอย ควรจับที่ปลายขนของลูกโดยใช้นิ้วชี้และนิ้วหัวแมมือ

ถาใช้ทุกนิ้วจับลูกเหงื่อที่มืออาจทำใหลูกขึ้นและเหนียวเพราะเสนดายที่ผูกขน

นั้นทากาวไวทำใหติดมือและลูกที่ปลอยอาจเสียวิถีได ลกูที่จับในลักษณะนี้ถา

ปลอยใหตกลงมาลูกจะตกตรงดานขวาของเทาซ้าย 

3) การตีลูก ถือแร็กเกตแบบหนามือจะสวิงแขนหรือไมก็ได ถาไม

สวิงแขน จะใช้การงอข้อศอกไปข้างหลังและใช้ข้อมือสะบัดลูกสงไปโดยหัวข้อ

มือไปข้างหลังก่อนแตในการสงทั้งสองแบบจะตองถายน้ำหนักตัวจากเทาหลัง

ไปเทาหนาเสมอ ขณะปลอยลูกตกลงใหสวิงแร็กเกตขึ้นมาตีเบา ๆ แขนขึ้น

ข้างลำตัว หันดานข้างโดยการบิดสะโพกเล็กนอย หัวแมเทาขวาแตะพื้น  

จุดกระทบลูกจะอยูระหวางเขากับเอว และอยูหนาเทาซ้ายหลังจากตีลูกแลว 

ควรมีการตามแรงเพื่อความแมนยำในการวางลูกไปในทิศทางที่สงลูกไป และ

จะหยุดเมื ่อแร็กเกตเกือบขนานกับพื้น เหตุที ่ใช้ข้อมือช่วยในการสงลูกก็

เพื่อใหลูกไปเร็วขึ้น ควรจำไววาลูกที่ปลอยลงมานั้นตกช้าจึงไมตองรีบรอนที่

ล ูกสวนการถายน้ำหนักตัวจากเทาหลังไปเทาหนานั ้นทำใหการสงมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือไมติดตาข่ายง่าย แมนยำ และไมตองเพิ่มแรงในการ
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สวิงแขน แตตองดีดวยความมั่นใจ และการสงลูกใหเฉียดตาข่ายมากๆ ทำให

ลูกตกพื้นเร็ว โอกาสที่ฝายตรงข้ามจะโจมตีดวยลูกเหนือตาข่ายก็ทำไดยาก

และสวนมากจะรับดวยการซ้อนลูกที่ตกลงมาต่ำกวาขอบตาข่าย การสงลูกทำ

ไดหลายวิธี เช่น การสงลูกสั้นดวยหลังมือ การสงลูกโดงดานหนามือ การสง

ลูกสั้นดวยหลังมือ จับดามแบบหลังมือใหอยูหนาลำตัว ข้อศอกยกสูงและ

หัวข้อมือไปข้างหลัง เทาขวาอยูหนาเทาซ้าย และอยูใหชิดกับเสนสงลูกสั้น 

มือซ้ายที่ถือลูกนั้นเหยียดตึงต่ำกวาเอว ถือใหหนาแร็กเกตอยูไดถูกในระดับ

หนาทอง ใช้ข้อมือผลกัสงลูกไปข้างหนาเบา ๆ 

การถือลูกสำหรับการสงลูกแบบหลังมือทำได 2 อยาง คือ ถือลูกไว

ดานหนาลำตัว ดังที ่กลาวมาแลวกับถือลูกไวทางดานซ้ายของลำตัวหนา

แร็กเกต จะทำมุม 45องศากับลูก การสงลูกแบบหลังมือยากกวาการสงลูกสั้น

ธรรมดาแตมีประโยชนคือทำใหฝายตรงข้ามแปลกใจในขณะจับลูกในมือซ้าย

นั้นลูกสีขาวจะอยูตรงหนาลำตัว ซึ่งเปนลูกสีขาวทำใหฝายตรงข้ามมองไมทัน 

หรือสังเกตลูกไดลำบากลูกอยูหางจากลำตัวมากกวาการสงแบบอื่น ทำใหใช้

เวลาในการสงใหข้ามตาข่ายไปสั้นกวาสามารถใช้แรงตวัดข้อมือไดเต็มที ่

การสงลูกโดงดวยหนามือใช้มากในการเลนประเภทเดี่ยวซึ่งไมมีเสน

สงลูกยาวที่เปนเปาหมายของการสง โดยใช้ลูกตกหางจากเสนหลังเข้ามา 

ไมมากกวา 2 ฟุต 6 นิ้ว ที่ดีควรเปน 1 ฟุต เพราะ ในระยะเช่นนี้ ฝายตรงข้าม

จะตบลำบากมาก เน ื ่องจากไกลเก ินไปเว นแต ว าฝ ายตรงข ้ามจะมี

ความสามารถสูงเทานั ้น ดังนั ้นการสงลูกในการเลนประเภทเดี่ยวจึงเปน 

การสงลูกโดงประมาณ 85-90 เปอรเซ็นต เพราะมีความปลอดภัยจากการ

โจมตีและยังเปนการบังคับใหฝายตรงข้ามไปเลนลูกในแดนหลังอีกดวย 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้มุ งศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปญหาเปนฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียนมัธยมศึกษา 

โรงเรียนภัทรบพิตร ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี ้เปน การวิจัยกึ่งการทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) โดยมีขั้นตอนดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 

 

นักเรียนช้ันมัธยมป-ที่ 5

โรงเรียนภัทรบพิตร 

การปฏิบัติทักษะการ

เสริ=ฟไม@ถูกตCอง 

จัดการเรียนรูCโดยใชC

ปHญหาเปKนฐาน (PBL) 

ทักษะการ

เสริ=ฟหนCามือ 

ทักษะการ

เสริ=ฟหลังมือ 

พัฒนาการทาง

ทักษะการ

เสริ=ฟใน

นักเรียนมัธยม 
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4.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

4.1.1 ศึกษาค้นควาและรวบรวมข้อมูลเนื้อหาสาระที่เกี ่ยวข้อง

เชื่อมโยงกับหัวข้อที่จะทำวิจัย และมีเนื้อหาที่ทันสมัย ถูกตอง ชัดเจนและ

เชื่อถือได 

4.1.2 ประชากรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จำนวน 180 คน 

โดยผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 60 คน 

โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑคัดเข้า

ไดแก่ 1) เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนวิชาแบดมินตัน (พ 

22103) โรงเรียนภัทรบพิตร 2) มีคะแนนทดสอบทักษะการเสิรฟที่มีทักษะใน

ดานการเสิรฟต่ำกวารอยละ 60 เปอรเซ็นต 

4.1.3 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานกับการ

ฝกทักษะการเสิรฟแบดมินตัน จำนวน 4 แผน และแบบประเมินทักษะการ

เสิรฟแบดมินตันแบบสงสั้นและสงยาวรวมกับความแมนยำที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

จากนั ้นหาคุณภาพเครื ่องมือโดยการวิเคราะหหาค่าความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ์(IOC) ไดเทากับ 1.00 

4.2 ขั้นดำเนินการทดลองและรวบรวมข้อมูล 

4.2.1 ชี้แจงใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลองทำอยางทราบถึงการ

จัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื่อง ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ

เพื่อใหนักเรียนลงมือปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.2.2 ผูวิจัยนำแบบทดสอบทักษะการเสิรฟแบบหนามือหลังมือที่

ไดสรางขึ้นมาทดสอบกับกลุมตัวอยาง แลวบันทึกคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดรับ

จากการทดสอบครั้งนี้เปนคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
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4.2.3 ผูวิจัยดำเนินการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื่อง 

ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ ใช้เวลา การสอน 4 คาบ คาบละ 50 

นาที โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.2.3.1 กำหนดปญหา ระบุเกณฑการทดสอบทักษะที่ใช้

ในการเสริฟแบบสงสัน้สลบักบัสงยาวและกำหนดจุดตกของลูกโดยระบุการให

คะแนนที่แตกตางกันดังนี ้

- ปฏิบัติทักษะถูกตอง ลงจุดที่กำหนด ไดคะแนน 

3 คะแนน 

- ปฏิบ ัติท ักษะถูกตอง ไม ลงจ ุดที ่กำหนด ได

คะแนน 2 คะแนน 

- ปฏิบ ัติท ักษะไมถ ูกต อง ลงจุดที ่กำหนด ได

คะแนน 1 คะแนน 

- ปฏิบัติทักษะไมถูกตอง ไมลงจุดที ่กำหนด ได

คะแนน 0 คะแนน 

โดยดำเนินการทดสอบจำนวน 10 ครั้ง คะแนน

เต็ม 30 คะแนนและใหนักเรียนทำการทดสอบเสิรฟแบบหนามือและหลังมือ 

(โดยใหนักเรียนทดสอบกันเปนรายคู่) 

4.2.3.2 ขั ้นทำความเข้าใจกับปญหา หลังจากทำการ

ทดสอบการเสิรฟทำใหนักเรียนไดเห็นปญหาดานทักษะการเสิรฟของ ตนเอง

โดยสาเหตุหลักที่ทำใหนักเรียนสวนใหญมีผลการทดสอบทักษะดานการเสิรฟ

ที่ต่ำมีอยู 3 ปจจัยหลักคือ ทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและการจับลูกที่

ไมถูกตอง 
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4.2.3.3 กำหนดแนวทางในการแก้ปญหา เมื่อนักเรียนได

ทราบถึงปญหาดานทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและการจับลูกที่ไม

ถูกตองในคู่ของตนเอง แตละคู่จึงรวมกันคิดวิเคราะหและกำหนดแนวทางใน

การแก้ปญหาดานทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและลูกแบดมินตันที่

ถูกตอง 

4.2.3.4 ดำเนินการศึกษาค้นควา ใหนักเรียนแตละคู่ฝก

ทักษะการเสิรฟเพิ่มเติมทั้งแบบหนามือและหลังมือจากแหลง การเรียนรูที่ครู

กำหนดไว โดยใหนักเรียนทำการฝกฝนดวยตนเองใหเข้าใจและสามารถที่จะ

อธิบายใหผูอื่นเข้าใจได 

4.2.3.5 สังเคราะหความรู เปนขั้นที่ใหนักเรียนแตละคู่นำ

ความรูและทักษะที่ไดจากการฝกการเสิรฟมาแลกเปลี่ยน และอภิปรายผลวา 

ควรจะยืน จับไมและจับลูกอยางไรจึงจะมีความเหมาะสมและจะทำให ทักษะ

การเสิรฟดีขึ้น 

4.2.3.6 เสนอผลงานและประเมินค่าของคำตอบ ในขั้นนี้

จะเปนการทดสอบหลังการฝกเพื่อประเมินวา นักเรียนมีความรูและทักษะ

ดานการเสิรฟดีขึ้นหรือไม 

4.2.4 เมื่อดำเนินการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื ่อง 

ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ ทำการทดสอบทักษะการเสิรฟหนามือ

และหลังมือ และบันทึกผลการทดสอบใหเปนคะแนนหลังเรียน (Post-test) 

4.3 ขั้นการวิเคราะหข้อมูล 

4.3.1 ดำเนินการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

(S.D.) ของการเสิรฟแบบหนามือและหลังมือ 
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4.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบระหวางก่อน

การฝก (Pre-test) และหลังการฝก (Post-test) 

4.3.3 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบระหวางกลุม

ทดลอง (Experimental group) และกลุมควบคุม (Control group) 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปน

ฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียน

ภัทรบพิตร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนภัทรบพิตร 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 

กลุมทดลอง  

(n = 30) 

กลุมควบคุม 

(n = 30) 

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. 

น้ำหนัก (กิโลกรัม) 52.10 7.10 51.85 7.91 

สวนสูง (เซนติเมตร) 159.8 9.25 162.51 10.74 

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2) 20.61 8.60 19.75 9.57 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
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จากตารางที ่ 1 พบวา นักเรียนในกลุ มทดลอง มีน้ำหนักเฉลี่ย 

52.10กิโลกรัม และมีสวนสูงเฉลี่ย 159.8 เซนติเมตร ค่าดัชนีมวลกาย 20.61 

และนักเรียนในกลุมควบคุม มีน้ำหนักเฉลี่ย 51.85 กิโลกรัม สวนสูง 162.51 

เซนติเมตร ดัชนีมวลกาย 19.75 ซึ่งทั้ง 2 กลุมอยูในเกณฑสุขภาพด ี
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางในผลของการเสิรฟแบบหนา

มือและหลังมือระหวางก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดย

การทดสอบค่า t (Dependent t-test)  

 

แบบประเมินทักษะ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง   

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. t p 

กลุมทดลอง (n = 30)     

การเสิรฟแบบหนามือ 10.03 3.85 15.50 2.22 11.08 .00* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.83 2.52 21.03 3.10 15.03 .00* 

กลุมควบคุม (n = 30)      

การเสิรฟแบบหนามือ 9.23 2.59 13.87 2.60 12.03 .00* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.00 2.41 13.70 2.14 8.41 .00* 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

จากตารางที่ 2 พบวา หลังการทดลองทั้ง 2 กลุมมีผลการประเมิน

ทักษะการเสิรฟแบบหนามือและแบบหลังมือแตกตางจากก่อนการทดลอง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางในผลของการเสิรฟแบบหนา

มือและหลังมือระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ

ทดสอบค่า t (Independent t-test)  

 

แบบประเมินทักษะ 

กลุมทดลอง  

(n = 30) 

กลุมควบคุม 

(n = 30) 

  

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. t p 

ก่อนการทดลอง      

การเสิรฟแบบหนามือ 10.03 3.85 9.23 2.59 .94 .35 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.83 2.52 10.00 2.41 1.31 .19 

หลังการทดลอง       

การเสิรฟแบบหนามือ 15.50 2.22 13.87 2.60 2.62 .01* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 21.03 3.10 13.70 2.14 10.67 .00* 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา หลังการทดลองทั้ง 2 กลุม กลุมทดลองมีผล

การประเมินทักษะการเสิรฟแบบหนามือและแบบหลังมือแตกตางจากกลุม

ควบคุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

หลักจากเสร็จสิ้นการดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหา

เปนฐานพบวาผลของทักษะการเสิรฟแบบสงสั้นและสงยาวในกลุมทดลอง  

มีคะแนนประเมินมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากความสามารถในการเสิรฟของกลุมทดลองมีใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรูมาประยุกตในการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนหลัก ผลการศึกษารูปแบบ

การเรียนรูแบบใช้ปญหาช่วยใหนักเรียนในกลุมทดลองแก้ปญหาได เนื่องจาก

การเส ิ ร ฟล ูกแบบหน าม ือ  (Forehand) และเส ิร ฟล ูกแบบหล ังมือ 

(Backhand) ในก่อนการฝก ไมสามารถทำคะแนนในการทดสอบก่อนการ

ทดลองไดคะแนนนอยและผู ว ิจัยไดมีการพัฒนาทักษะการเสิรฟในกีฬา

แบดมินตันโดยการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เพื่อทำใหเกิดการ

พัฒนาทักษะของกลุ มตัวอยางใหเกิดความคุ ้นเคย (North, & Williams, 

2019) ซึ่งทักษะการเสิรฟหนามือมีการเปลี่ยนแปลงคิดเปนรอยละ 54.53 

และทักษะการเสิรฟหลังมือเปลี่ยนแปลงรอยละ 94.18 จากการฝกทำให

นักเรียนกลุมทดลอง จำนวน 30 คน ทำใหเด็กแก้ไขปญหาไดดวยการฝกจาก

สิ่งที่ตัวผูเรียนเข้าใจ เปนการพัฒนาตัวผูเรียนไดโดยตรง เนื่องมาจากการได

ลองปฏิบัติในทักษะตางๆและแก้ไขใหเข้ากับตัวผูเรียน โดยผูเรียนมีทักษะการ

เสิรฟที่ดีขึ้น สามารถบังคับทิศทาง ระยะจุดตกที่แมนยำ และเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเสิรฟรุกมากขึ้น ทาทางการยืน การจับลูกขนไก่ การจับ

ไมแรกเก็ตในแตละทาถูกตอง ฝกปฏิบัติซ้ำๆ เพื่อใหการปฏิบัติในแตละทักษะ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น สอดคลองกับการศึกษาของ นิ่มนวล แก้วพิลา 

(2561) พบวา นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบปญหา
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เปนฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่เรียนดวยการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบปกติ และฉันทกานต สวนจันทร (2564) พบวา ผลการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูปญหาเปนฐาน เรื่อง ความปลอดภัยในชีวิต กลุมสาระ

การเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  

มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาก่อนเรียนอยางชัดเจน 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ครูผูสอนในโรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้และใช้เปน

ข้อมูลในการจัดการเรียนรูในรายวิชาแบดมินตัน และกีฬาชนิดอื่น ๆ รวมถึง

วิชาสุขศึกษาของนักเรียนในระดับช่วงชั้นตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 

และทำใหนักเรียนไดมีทักษะการแก้ปญหาในการเรียนรู  และการใช้ใน

ชีวิตประจำวันไดอยางมีคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความหมายของการสื่อสาร 

เชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม  

(2) เพื่อสรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม และ (3) เพื่อเปรียบเทียบ

การสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวมหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกใน

การทำงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแก่ การสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง หลักสูตรมีค่าความสอดคลองเชิงเนื้อหาไมนอยกวา 0.5 และ

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้อมูล ไดแก่ 

ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

ผลการศึกษา จากการใช้เทคนิคการวิเคราะหข้อมูลเชิงคุณภาพดวย

การวิเคราะหเนื้อหา (1) การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน หมายถึง วิธีการที่

ผูสงสารใช้คำพูด หรือข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสราง

ความเข้าใจ และมสีัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความ

รวมมือ เพื ่อใหการดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน โดยมี 4 

องค ์ประกอบ คือ ความเอาใจใส ต อค ู ่สนทนา การใช ้ภาษากายที ่มี

ประสิทธิภาพ การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร การใช้การสื่อสารใน

แนวราบ (2) หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 9 ครั้ง มี 16 กิจกรรม  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

129 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

(3) พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตรมีคะแนน

หลังเข้ารวมสูงกวาก่อนเข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คำสำคัญ : การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน, หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิง

บวกในการทำงาน, พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 
 

Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the 

meaning of positive communication in the work of operational 

employees in industry, (2) to create and design a course to 

develop positive communication in the work of operational 

employees in industry, and (3) to compare positive communication 

in the work of operational employees in industry. Before and after 

joining the positive communication development course at work. 

The sample group was operational employees in industry.  

The research tools were structured in-depth interviews and 

positive communication development course for employees.  

The content consistency value of the course was of not less than 

0.5. The reliability of the questionnaire was of .954. Statistics used 

for data analysis were mean, standard deviation, and Wilcoxon 

Signed-Ranks Test. 

Results of the research using qualitative data analysis 

techniques with content analysis showed that (1) Positive 
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communication in work means the way in which the sender uses 

words or a creative message to the receiver to create understanding 

form a good relationship reduce conflict and help motivate 

cooperation in order to achieve the goals set together, The positive 

communication in work consists of 4 elements attention to the 

interlocutor, using effective body language, creative use of language 

for communication partners, and the use of horizontal communication. 

(2) The course for developing positive communication in the work 

of operational employees in industry consists of 9 times of training 

with 16 activities. (3) Operational employees in industry who 

participated in positive communication development course at 

work had higher post-join scores than before, statistically significant 

at the .01 level. 
 

Keywords: Positive communication at work, Positive communication 

development course at work, operational employees 

in industry 
 

1. บทนำ 
ผูบริหารใช้การสื่อสารเปนเครื่องมือในการบริหารงาน ตรวจทาน

ความเข้าใจในงานเพื่อก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มีบทบาท แตกตางกันตามบทบาทหนาที่ 

ในการสงข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนกันและยังมีความสำคัญในการช่วยให คนที่อยู
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รวมกันรูความหมายและเข้าใจในเรื่องเดียวกัน มีทั้งการสื่อสารจากผูบริหาร

ลงสู ผูปฏิบัติงาน จากผูปฏิบัติงานถึงผูบริหารและจากผูปฏิบัติงานดวยกันใน

สวนงานเดียวกัน และผูปฏิบัติงานตางสวนงานกัน (เสนาะ  ติเยาว, 2537)  

การสื่อสารเปนกลยุทธและกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสูการรับรู 

การเรียนรู ใหเกิดความเข้าใจที่ถูกตองตรงกันของพนักงานซึ่งสอดคลองกับ

หลักทฤษฎีการสื ่อสาร SMCR (Berlo, 1960) ผูพัฒนาทฤษฎีการสื ่อสาร 

SMCR ซึ่งจะประกอบดวย ผูสงสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการสง และ

ผูรับสาร โดยตามลักษณะของทฤษฎี S M C R นี้ มีปจจัยที่มีความสำคัญตอ

ขีดความสามารถของผู ส งและรับที ่จะทำการสื ่อสารความหมายนั ้นได

ผลสำเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงและผู

สาร ระดับความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ 

ทั้งนี้มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการสื่อสารในการทำงานเปน

กระบวนการถายทอดสงถ ายโอนความหมายของสารนั ้นใหผ ู ร ับสาร  

ใหสามารถทำความเข้าใจข้อมูลครบถวน มีความจริงใจ และมีความปรารถนา

ดีตอการสื่อสารในแตละครั้งก็จะทำใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ และ

จะสงผลดีตอประสิทธิภาพในการทำงาน และช่วยสรางความสัมพันธที่ดีใน

การทำงานรวมกันไดอีกดวย จากข้อมูลข้างตนอาจกลาวไดวา การสื่อสารใน

การทำงาน เปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งในการช่วยสงเสริมและเพิ่มโอกาส

ความสำเร็จของงาน และสรางความสัมพันธที่ดีของบุคลากรภายในองค์การ 

และบุคคลไมวาจะทำงานในตำแหนงใดหรือสวนงานใด จะหลีกลี ่ยงการ

สื่อสารกันนั้นเปนไปไมได อยางไรก็ตองมีการใช้การสื่อสารในการทำงาน
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ภายในองค์กรหรือนอกองค์กร ดังนั้นบุคคลยอมควรตองมีการพัฒนาตัวเอง

ใหมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในเชิงบวกเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

เพื่อทำใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งในความรับผิดชอบของตนเอง

และภาพรวมขององค์กรรวมดวย การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยให

องค์กรสามารถสรางสรรค์ผลงานที่ดีผลงานที่ดี เปนตัวช่วยกระตุนใหบุคลากร

ทุกคน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานที่ตนเองทำอยางแทจริง  

(ปรมิษฏ  ปุรณาคม, 2561; พงษศักดิ์  ทองพันชั่ง, 2564; จินตนา  วีระปรียากูร 

และเผชิญ  กิจระการ, 2562; เกษราภรณ  งามสุวรรณฉาย, ชุติระ  ระบอบ, และ

พิษณ ุ วรรณกูล, 2564; นพวรรณ  โลนุช และกลาหาญ  ณ นาน, 2564) 

จากข้อมูลดังกลาวข้างตนการสื่อสารในการทำงาน มีความเกี่ยวข้อง

กับเรื่องของทัศนคติและความแตกตางระหวางบุคคลและบรรยากาศของ

องค์การ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจขยายประเด็นการสื่อสารไปในดานการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงาน เพื่อสงเสริมใหทุการสื่อสารในการทำงานเปนไป

ดวยการเกิดความเข้าใจที่ถูกตองตรงกันทั้งในสวนของผูสงสารและผูรับสาร 

การสื่อสารเชิงบวกจะสงผลที่ดีตอการทำงาน ช่วยใหเกิดบรรยากาศที่ดีใน

การทำงานรวมกัน มีความสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน ช่วยลดความขัดแยงใน

การทำงาน และช่วยใหงานสำเร็จบรรลุเปาหมาย โดยผูวิจัยศึกษาการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงานเพื่อใหทราบถึงการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานวามี

การใช้เปนอยางไร และนำไปสูการสรางและออกแบบในการพัฒนาโปรแกรม

การสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่พนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม โดยผู ว ิจ ัยไดออกแบบโปรแกรมตามแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี ่ยวข้อง นำมาบูรณาการเพื่อสรางเปนโปรแกรมสำหรับพัฒนาพนักงาน
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ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม โดยมีการประยุกตใช้ทฤษฎี เทคนิคการ

ฝกอบรม และเทคนิคทางจิตวิทยามาบูรณาการรวมกัน เพื ่อนำไปสูการ

ฝกอบรมตามโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อใหทราบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงานที่เกิดขึ้นแก่พนักงานหลังจากผานการฝกอบรม โดยทาง

คณะผู ว ิจ ัยจะไดนำข้อมูลและผลจากการวิจัยครั ้งนี ้ไปใช้ในการพัฒนา

โปรแกรมการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่พนักงานไดตอไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

2.2 เพื่อสรางและออกแบบโปรแกรมพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวมโปรแกรม

พัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 
 

3. แนวคิด ทฤษฎีและ กรอบแนวคิด 
3.1 ความหมายของการสื่อสารเชิงบวก 

การสื ่อสารเชิงบวก หมายถึง วิธีการที ่ผ ู ส งสารใช้คำพูด หรือ

ข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ก่อใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ เพื่อให
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การดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2558; 

มารุฒ  พัฒผล, 2558) 

3.2 องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

3.2.1 ความเอาใจใสตอคู่สนทนา หมายถึง ความสามารถในการ

เข้าถึงความรูสึก ความเข้าใจถึงความตองการของคู่สนทนา ไดแก่ การให

ความสำคัญและใหเกียรติตอคู่สนทนา ความตั้งใจในการสื่อสารกับคู่สนทนา 

การแสดงออกที่ทำใหคู่สนทนามีความรูสึกที่ด ี

3.2.2 การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้กิริยาอาการทางกายที่สื่อถึงความรูสึกนึกคิดในทางสรางสรรค์ตอคู่

สนทนา โดยวิธีการที่เหมาะสม และทำใหผู รับสารเข้าใจไดถูกตอง ไดแก่  

การใช้ทักษะการฟงอยางตั้งใจ และการสื่อสารดวยภาษาพูดที่มีจังหวะการ

พูดที่เหมาะสม ความสามารถในการใช้กิริยาทางกายที่สื่อถึงความหมายได 

3.2.3 ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้ภาษาในเชิงบวก ที่จะช่วยสงเสริมใหคู่สนทนาเกิดพลังใจ เกิดแรง

บันดาลใจ มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองหรือทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความในแง่มุมที่ดีและมีประโยชนตอผูอื่น การใช้

คำพูดหรือข้อความที่ช่วยสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหคู ่สนทนาเกิด

ความรู สึกที ่ดี มีกำลังใจ และเห็นประโยชนการใช้คำพูดหรือข้อความที่

นาเชื่อถือ ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจและความมั่นใจในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาตนเองใหดีขึ้น 

3.2.4 ใช้การสื ่อสารในแนวราบ หมายถึง วิธีการที ่ผู สงสารใช้

คำพูด หรือข้อความไปถึงผูรับสาร ดวยภาษาที่แสดงถึงความเสมอภาคกัน



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

135 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ภายใตบรรยากาศการ

สื่อสารที่ดี ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความที่แสดงถึงความเปนมิตรไมแสดง

ถึงอำนาจที่มีมากกวาผูสื่อสาร ความสามารถในการใช้คำพูดหรือข้อความที่

ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจอยางถูกตองตามความเปนจริง การเปดโอกาส

ใหคู่สนทนาไดโตตอบดวยการแสดงความคิดเห็นหรือทวนถาม (มารุฒ  พัฒผล, 

2558) 

3.3 เปาหมายการสื่อสารเชิงบวก  

เปาหมายของการสื ่อสารเชิงบวก Baracz & Buisman-Pijlman 

(2017) ไดกลาวถึงเปาหมายของการสื่อสารเชิงบวกไว ดังนี้ 1. รับรู เข้าใจ 

อารมณ ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 2. มีการคิดอยางมีเหตุผล  

3. รูเปาหมายในชีวิต ค้นหาศักยภาพที่แทจริงของตนเอง 4. รูบทบาทหนาที่

ของตนเอง 5. มีทักษะในการตัดสินใจ หาทางเลือกทางออกในการแก้ปญหา 

6. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนเชิงบวกไดอยางสรางสรรค์ 7. สามารถปรับตัว

กับบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอมได 

Bandura (1977 อ างถ ึงใน  นภวรรณ   ต ันต ิ เวชก ุล , 2542) 

กระบวนการเรียนรูโดยผานการสังเกต (Observational Learning Process) 

Bandura (1977) กระบวนการเร ียนร ู พฤต ิกรรมของมน ุษย น ั ้นเปน

กระบวนการที่มีความ สลับซับซ้อนซึ่งไปดวยกระบวนการที่สำคัญ 4 ขั้น คือ 

1. ขั้นการสนใจ (Attention) 2. ขั้นการจดจำ (Retention) 3. ขั้นการกระทำ 

(Production) และ 4. ขั้นแรงจูงใจ (Motivation) โดยสรุป กระบวนการใน

การเรียนรู ดวยการสังเกตหรือการเรียนรู จากตัวแบบตองประกอบดวย

องค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวมาแลว โดยผลของการเรียนรูกับการ
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แสดงออกอาจจะแตกตางกัน สิ่งที่เรียนรูแลวอาจไมมีการแสดงออกก็ได เช่น 

ผลของการกระทำ (Consequence) ดานบวก เมื ่อเรียนรูแลวจะเกิดการ

แสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แตผลการกระทำดานลบ อาจมีการเรียนรูแตไมมี

การเลียนแบบ 
3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาองค์ประกอบของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ผูวิจัยไดใช้แนวคิดของ (Gordon, 1975; Lambie, 2018; มารุต  พัฒผล, 

2558; หริรักษ  แก้วกับทอง, 2560) โดยการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ประกอบดวย 4 องค์ประกอบ ไดแก่ ความเอาใจใสตอคู่สนทนา การใช้ภาษา

กายที่มีประสิทธิภาพ ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และใช้การสื่อสาร

ในแนวราบ 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรจัดกระทำ คือ หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

โดยผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ

ในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตลาดกระบัง จำนวน 15 คน โดยคัดเลือกกลุม
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ตัวอยางแบบเจาะจง เปนพนักงานที่มีปญหาดานการสื่อสารในการทำงาน 

และมีความสมัครใจ และสามารถเข้าฝกอบรมไดตามหลักสูตรครบเวลา 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 ศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยการรวบรวม

ข้อมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง จากนั ้นทำการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมผูใหข้อมูลสำคัญ คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม จำนวน 5 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ล ักษณะของกล ุ มท ี ่ เล ือกเป นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุมผูใหข้อมูลสำคัญมีความแตกตางกันในดานของ

เพศ อายุ อายุงาน และรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้มีการกำหนด

เกณฑการคัดเลือกไดแก่ 1) เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานอยูใน

โรงงานอ ุตสาหกรรม  ในเขตลาดกระบ ัง  จ ังหว ัดกร ุง เทพมหานคร  

2) มีประสบการณในการทำงานตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแก ่ 

1) การส ัมภาษณ  เช ิ งล ึก  ( In-Depth Interview) โดยใช ้แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง มีแนวคำถาม (Guideline) ไวลวงหนาตามกรอบ

การวิจัย และดำเนินการสัมภาษณ 3 ขั้น ไดแก่ ขั้นเริ่มสัมภาษณ ขั้นสัมภาษณ

เนื้อหา และขั้นยุติการสัมภาษณ 

2) การรวบรวมข้อมูลเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใช้

เทคนิคการวิเคราะหข้อมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา การจำแนก



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 138 

ชนิดข้อมูล การวิเคราะหสวนประกอบ การจัดระเบียบข้อมูล และ การหา

ความสัมพันธของข้อมูล หลังจากนั้นดำเนินการสรุป ความหมายของข้อมูล 

และนำมาพัฒนาเปนหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ระยะที่ 2 ดำเนินการสรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน โดยผูวิจัยไดดำเนินการ 4 ขั้นตอน ไดแก่  

ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาเอกสารที ่เก ี ่ยวข้องและรวบรวม 

เทคนิคทางการฝกอบรม เทคนิคทางจิตวิทยาเพื ่อ นำมาใช้ในการสราง

กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 2 นำข้อมูลที่ไดมาจัดทำโครงรางของหลักสูตร

พัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม 

ขั ้นตอนที ่ 3 นำโครงรางหลักสูตรมาประเมินความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรม

ดานวัตถุประสงค์และกิจกรรม และตรวจสอบความสอดคลองของกิจกรรมใน

หลักสูตรฝกอบรม โดยการวัดค่าดัชนีความสอดคลองของหลักสูตรการ

ฝกอบรมกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม (Index of Item-objective congruence: 

IOC) จากนั้นจะพิจารณาที ่มีค่า IOC มากกวา 0.5 จึงสามารถยอมรับได  

(ฉัตรศิริ  ปยะมลสิทธิ์, 2548) นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยังไดใหคำแนะนำใน

การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อใหเหมาะสมและถูกตอง ผูวิจัยจึงได

ทำการปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำหลักสูตรฉบับสมบูรณ และแผนการ

จัดกิจกรรมใน “หลักสูตรการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน” สาระสำคัญของ
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หลักสูตรประกอบดวย หลักสูตรพัฒนาสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการในงานอุตสาหกรรม ใช ้เวลารวม 7 ชั ่วโมง 

ประกอบดวยการฝกอบรมจำนวน 9 ครั้ง ทั้งหมด 16 กิจกรรม 

ระยะที่ 3 ศึกษาเปรียบเทียบ การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวม

หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั ้งนี ้ ประกอบดวย แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานและ

หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีผูเข้ารวมการฝกอบรม

ทั้งหมด 15 คน ทั้งนี้แบบสอบถามการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม  แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนข้อ 4 ข้อ 

แบบสอบถามมี ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแก่ เพศ อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อายุการทำงาน และ สถานภาพ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 4 ดาน 

จำนวน 33 ข้อ ประกอบดวย 1.ความเอาใจใสตอคู่สนทนา จำนวน 6 ข้อ  

2.การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 8 ข้อ 3.ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์

ตอคู่สื่อสาร จำนวน 9 ข้อ และ 4.ใช้การสื่อสารในแนวราบ จำนวน 10 ข้อ 

ผูวิจัยตรวจคุณภาพของแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้องจำนวน 3 ทานตรวจประเมิน จากนั้นผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผาน

การปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานระดับปฏิบัติการใน

งานอุตสาหกรรมที่ไมใช่กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำข้อมูลหาค่า

ความเชื ่อมั ่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) (Cronbach, 1949) วิเคราะหแบบสอบถามเปนราย

ดานและทั้งฉบับ (Iacobucci & Duhachek, 2003) พบวาแบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .954 และค่าความเชื่อมั่นรายดาน รายละเอียด

ดัง ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จำนวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 33 .954 

1.ดานความเอาใจใสตอคู่สนทนา 6 .743 

2.ดานการใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ 8 .763 

3.ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร 9 .911 

4.ดานการสื่อสารในแนวราบ 10 .917 
 

ในสวนของหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นที่ 1 ขั้นนำเข้าสูหลักสูตร ไดแก่ กิจกรรมปฐมนิเทศ  

2) ขั้นที่ 2 ขั้นพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 4 ดาน ไดแก่ 

ดานความเอาใจใสตอคู ่สนทนา ดานการใช้ภาษากายที ่มีประสิทธิภาพ  

ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และดานการสื่อสารในแนวราบ 

3) ขั้นที่ 3 ขั้นสรุป ไดแก่ กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
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4.2 วิธีดำเนินการทดลอง  

4.2.1 ขั้นเตรียมการ  

4.2.1.1 ผู ว ิจ ัยประชุมกับทีมผู ช ่วยผู ว ิจ ัยเพื ่ออธ ิบาย

วัตถุประสงค์การวิจัยขั้นตอนการดำเนินการ วิธีดำเนิน กิจกรรม พรอมทั้ง

กำหนดบทบาท หนาที่ใหกับผูช่วยผูวิจัย และทำความเข้าใจกับผูช่วยผูวิจัย

ตลอดการดำเนิน กิจกรรมในแตละขั้นตอน  

4.2.1.2 ผูวิจัยประสานงานจัดหาและนัดหมายกลุมตัวอยาง 

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ในเขตลาดกระบัง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน ที่ยินดเีข้ารวมหลักสูตรการทดลอง 

4.2.1.3 ผูวิจัยประสานขอใช้สถานที่ หองประชุมที่สามารถ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ในโปรแกรมการฝกอบรม ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวข้อง  

4.2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดฝกอบรม 

สื่อและอุปกรณใหเพียงพอกับจำนวนผูเข้าอบรม และซักซ้อมการจัดอุปกรณ

ตาง ๆ ในแตละกิจกรรมกับผูช่วยผูวิจัย  

4.2.2 ขั้นดำเนินการฝกอบรมและติดตามประเมินผล  

4.2.2.1 ผูวิจัยชี้แจงกำหนดการฝกอบรมพรอมทั้งใหผูเข้า

ร ับการฝกอบรมทำแบบสอบถามก่อนการเข้าร วมหลักสูตร (Pre-test)  

ก่อนเริ่มฝกอบรม 

4.2.2.2 ในวันอบรมมีการลงทะเบียนผูเข้ารวมฝกอบรม 

ผูวิจัยชี ้แจงวัตถุประสงค์การฝกอบรม แลวจึงจัดฝกอบรมตามหลักสูตร  

เปนเวลา 1 วัน รวม 7 ชั่วโมง  



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 142 

4.2.2.3 เมื่อสิ้นสุดหลักสูตรการฝกอบรม ผูวิจัยขอใหผูเข้า

อบรมทำแบบสอบถามหลังการเข้ารวมหลักสูตร (Post-test)  

ผูวิจัยไดกำหนดแบบแผนการทดลองกลุมเดียววัดผล 2 ครั้ง 

(One-group Pretest-posttest Design) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แบบแผนการทดลอง 

กลุม ก่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

ตัวแปรจัดกระทำ 

(Treatment Variable) 

หลังการทดลอง 

(Post-test) 

ทดลอง Q1 X Q2 
 

เมื ่อ X หมายถึง การจัดกระทำใหกลุมตัวอยางโดยการเข้ารวม

โปรแกรมการฝกอบรม  

     Q1 หมายถึง การวัดก่อนการทดลอง  

     Q2 หมายถึง การวัดหลังการทดลอง 

4.3 การวิเคราะหข้อมูล 
4.3.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอยละ ใช้วิเคราะห

ข้อมูลปจจัยสวนบุคคล 

4.3.2 สถิติเชิงวิเคราะห ไดแก่ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

ใช้วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ระยะก่อนทดลอง (Pre-test) และระยะหลังทดลอง (Post-test) ในกรณีที่มี

กลุมตัวอยางกลุมเดียว 
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5. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1) การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในงานอุตสาหกรรม หมายถึง วิธีการที่ผู สงสารใช้คำพูด หรือข้อความที่มี

ความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่

ดี ลดความขัดแยง  และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ เพื่อใหการดำเนินการ

บรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 4 องค์ประกอบ คือ 1. 

ความเอาใจใสตอคู่สนทนา หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงความรูสึก 

ความเข้าใจถึงความตองการของคู่สนทนา ไดแก่ การใหความสำคัญและให

เกียรติตอคู่สนทนา ความตั้งใจในการสื่อสารกับคู่สนทนา การแสดงออกที่ทำ

ใหคู่สนทนามีความรูสึกที่ดี 2. การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการใช้กิริยาอาการทางกายที่สื่อถึงความรูสึกนึกคิดในทาง

สรางสรรค์ตอคู่สนทนา โดยวิธีการที่เหมาะสม และทำใหผูรับสารเข้าใจได

ถูกตอง ไดแก่ การใช้ทักษะการฟงอยางตั้งใจ และการสื่อสารดวยภาษาพูดที่

มีจังหวะการพูดที่เหมาะสม ความสามารถในการใช้กิริยาทางกายที่สื ่อถึง

ความหมายได 3. การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ต อคู ่ส ื ่อสาร หมายถึง 

ความสามารถในการใช้ภาษาในเชิงบวก ที่จะช่วยสงเสริมใหคู่สนทนาเกิดพลัง

ใจ เกิดแรงบันดาลใจ มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองหรือทำงานใหบรรลุ

เปาหมาย ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความในแง่มุมที่ดีและมีประโยชนตอ

ผูอื ่น การใช้คำพูดหรือข้อความที่ช่วยสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหคู่

สนทนาเกิดความรูสึกที่ดี มีกำลังใจ และเห็นประโยชน การใช้คำพูดหรือ

ข้อความที่นาเชื่อถือ ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจและความมั่นใจในการ
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ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองใหดีขึ้น 4. การใช้การสื่อสารในแนวราบ หมายถึง 

วิธีการที่ผูสงสารใช้คำพูด หรือข้อความไปถึงผูรับสาร ดวยภาษาที่แสดงถึง

ความเสมอภาคกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ภายใต

บรรยากาศการสื่อสารที่ดี ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความที่แสดงถึงความ

เปนมิตรไมแสดงถึงอำนาจที่มีมากกวาผูสื่อสาร ความสามารถในการใช้คำพูด

หรือข้อความที่ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจอยางถูกตองตามความเปนจริง 

การเปดโอกาสใหคู่สนทนาไดโตตอบดวยการแสดงความคิดเห็นหรือทวนถาม 

2) สรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 รายละเอยีดหลักสูตรพฒันาการสือ่สารเชงิบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นปฐมนิเทศ ครั้งที่ 1 

1.1 เพื่อสรางความคุ้นเคย

ระหวางผู ว ิจ ัยกับกลุม

ท ด ล อ ง  และส ร  า ง

บรรยากาศท ี ่ ด ี ในการ

ฝกอบรม 

1.2 เ พ ื ่ อ ท ร าบคว าม

เข ้ า ใจก ่ อน เก ี ่ ย วกับ

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีกล ุ มมน ุษย

นิยม Carl R. Roger 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคกลุมสัมพันธ 

2.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

3.เทคนิคการระดมสมอง 

1 . ก า ร แ น ะ น ำ

ตนเอง  

2.กิจกรรม ฉันกับ

การสื่อสารในการ

ทำงาน  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ความสำคัญและความรู

เรื่องการสื่อสารและการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

1.3 เพื่อใหกลุมทดลอง

ทราบวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรมการสื่อสารเชิง

บวกในการทำงาน 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคน ิคการจำลอง

สถานการณ 

2.เทคนิคการตั้งคำถาม

เวียน 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 2) 

2 . 1  เ พ ื ่ อ ให  ค ว ามรู

เกี ่ยวกับการสื ่อสารเชิง

บ ว ก ใ น ก า ร ท ำ ง า น 

ประกอบดวยความหมาย 

วัตถุประสงค์ ความสำคัญ 

องค์ประกอบ กระบวนการ

และผลของการสื ่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1. ทฤษฎีการเร ียนรู

ท า ง ส ั ง ค ม โ ด ย ก า ร

สังเกตตัวแบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2.เทคนิคกรณีศึกษา  

1.กรณีศึกษาการ

สื่อสาร  

2 . ก ิ จ ก ร ร ม  

I-Message 1 (สสส.) 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 146 

วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 3) 

3.1 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารในแบบที่ใช้ความ

เอาใจใส ต อค ู ่สนทนา 

โดยใช้วิธีที ่เหมาะสมใน

การใหความสำคัญและ

ใหเกียรติ มีความตั้งใจ

ในก า รส ื ่ อ ส า ร  และ

สามารถแสดงออกที่ทำ

ใหคู่สนทนามีความรูสึก

ที่ด ี

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง  

2.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกต

ตัวแบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2. เทคนิคการสังเกต

ตัวแบบ 

3.เทคนิคบทบาทสมมต ิ

4.เทคนิคการวิเคราะห

ร ูปแบบการส ื ่ อสาร

สัมพันธ TA 

1.กิจกรรม Who 

are you  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 4) 

1.2 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารที่ใช้ภาษากายที่มี

ประสิทธิภาพ ที ่ส ื ่อถึง

ความรูสึกนึกคิดในทาง

สรางสรรค์ และทำให

ผูรับสารเข้าใจไดถูกตอง 

โดยเข้าใจและสามารถ

ใช ้ท ักษะการฟงอย าง

ตั้งใจได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1 . ท ฤ ษ ฎ ี แ บ บ เ ก ส

ต อ ล ท   ( Here and 

Now  

2.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกตตัว

แบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร

แสดงออกที่เหมาะสม 

3.เทคนิคการสังเกต

ตัวแบบ  

1.กิจกรรม Listen 

to me  
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ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 5) 

3.2 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารที่ใช้ภาษากายที่มี

ประสิทธิภาพ โดย รูจัก

จังหวะการพูดที่เหมาะสม 

และความสามารถใช้

ก ิ ร ิ ย าท า งก ายท ี ่ สื่ อ

ความหมายได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกตตัว

แบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พฤติกรรมการแสดงออก

ที่เหมาะสม 

3.เทคนิคการสังเกตตัวแบบ  

1.กิจกรรม  

แชรไอเดีย   

 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 6) 

3.3 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื ่อสาร โดยเข้าใจและ

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

1.กิจกรรม 

ภาษาทัชใจ  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

149 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

สามารถใช ้คำพ ูดหรือ

ข ้ อ ค ว า มท ี ่ ด ี แ ล ะ มี

ประโยชน นาเชื่อถือใน

ก า รทำ ให  ค ู ่ ส นทนา  

ม ีกำล ังใจ เข ้าใจและ

ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร

ปร ับปร ุ งหร ือพ ัฒนา

ตนเองใหดีขึ้น 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปราย

กลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2.เทคนิคกรณีศึกษา 

3.เทคนิคการตั้งคำถามเวียน 

2.กิจกรรม ภาษา

ฮีลใจ 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 7) 

3.4 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ใ น แ น ว ร า บ   

เข้าใจวิธีการสื่อสารดวย

ก า ร ใ ช ้ ค ำ พ ู ด ห รื อ

ข ้อความที ่ไม แสดงถึง

อำนาจที่มีมากกวา   

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบเกสตอลท 

(Here and Now 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

1.กิจกรรม เก้าอี้

สลับราง 
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2.เทคนิคการวิเคราะห

ร ูปแบบการส ื ่ อสาร

สัมพันธTA  

3.เทคนิคการกลับบทบาท  

เพ ื ่อให กล ุ มทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ใ น แ น ว ร า บ 

สามารถใช ้คำพ ูดหรือ

ข ้ อ ค ว า มท ี ่ ท ำ ใ ห  คู่

ส นทนา เข ้ า ใ จอย  า ง

ถ ูกต องตามความเปน

จริง เข ้าใจวิธ ีการเปด

โอกาสใหค ู ่สนทนาได

โต ตอบหร ือทวนถาม

อยางเหมาะสม 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร

แสดงออกที่เหมาะสม 

4.เทคนิคบทบาทสมมต ิ

5..เทคนิคการเสริมแรง 

1.กิจกรรม ละคร

ชีวิต  

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 8) 

4.1 เพื่อใหกลุมทดลอง

ไ ด  ฝ  ก อ อกแบบก า ร

สื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบพฤติกรรม

นิยม 

2.ทฤษฎีการวางเงื่อนไข 

1.กิจกรรมประเมิน

ตนเอง  

2.กิจกรรมระดม

สมอง  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

3.ทฤษฎีเรียนรูดวยการ

กระทำ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคกรณีศึกษา 

2.เทคนิคการระดมสมอง 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการถามระดับขั้น 

2.เทคนิคการฝกพฤติกรรม

การแสดงออกที่เหมาะสม 

3.การใช้บทบาทสมมติ  

ขั้นปจฉิมนิเทศ (ครั้งที่ 9) 

5.1 เพ ื ่อสร ุปทบทวน

ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

สื่อสารเชิงบวกของกลุม

ทดลอง 

5 .2  เพ ื ่ อประเม ินผล

ความเข ้าใจเร ื ่องการ

สื่อสารเชิงบวกจากการ

เข้ารวมโปรแกรม 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบพฤติกรรม

นิยมฝกพฤติกรรมการ

แสดงออกที่เหมาะสม 

2.ทฤษฎีการเรียนรูดวย

การกระทำ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

2 . เทคน ิคการระดม

สมอง 

1.กิจกรรม

อภิปรายสรุป

รวมกัน  

2.กิจกรรม ฉันกับ

การสื่อสารในการ

ทำงาน  

3.กิจกรรม

ขอบคุณ 
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เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการอภิปราย 

2.เ ท ค น ิ ค ก า ร ใ ห

ข้อเสนอแนะ 

3.เทคนิคการพูดถึงการ

แก้ปญหา 

3.เทคนิคการถามและ

สะทอนความรูสึก  
 

3) ผลการวิจัย โดยนำเสนอเปน 2 สวน ไดแก่ สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผูรวมอบรม และสวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร 

สวนที่ 1 ข้อมูลสรุปดานปจจัยสวนบุคคลของผูเข้ารวมอบรม พบวา 

เปนเพศชาย รอยละ 73 เปนเพศหญิง รอยละ 27 มีช่วงอายุนอยกวา 25 ป 

รอยละ 53  ช่วงอายุ 31 -35 ป รอยละ 33 และมีช่วงอายุ 26 – 30 ป รอย

ละ 14  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในช่วง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 40 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รอยละ 27  มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตั ้งแต 25,001 บาทขึ ้นไป รอยละ 20 และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 

20,001 – 25,000 บาท รอยละ 13  มีช่วงอายุงานอยูในหนวยงานปจจุบัน 

ช่วง 1 - 3 ป รอยละ 60 ช่วงมากกวา 3 ปขึ้นไป รอยละ 27 และช่วงนอยกวา 1 

ป รอยละ 13 มีสถานภาพโสด รอยละ 87 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 13 
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร ดวยการ

ทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร 

 Mean Std. 

Deviation 

N Z p 

คะแนนก่อนอบรม 137.5333 13.11415 15 -2.698a .007 

คะแนนหลังอบรม 152.3333 13.67305 15 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงาน ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีคะแนน

หลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อนเข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 

6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน หมายถึง วิธีการที่ผู สงสารใช้

คำพูด หรือข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ 

ก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ 

เพื่อใหการดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 4 
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องค์ประกอบ คือ ความเอาใจใสตอคู่สนทนา การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ 

การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และการใช้การสื่อสารในแนวราบ 

6.2 หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย จำนวน 9 ครั้ง ทั้งหมด 

16 กิจกรรม 

6.3 พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตร

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานมีคะแนนหลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อน

เข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน 

ทางการศึกษาที่ผูวิจัยสราง ขึ้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม การสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงาน 4 ดาน ไดแก่ ดานความเอาใจใสตอคู่สนทนา ดานการใช้ภาษากายที่

มีประสิทธิภาพ ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และดานการสื่อสาร

ในแนวราบ ผลการวิจัย ดานการศึกษาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพของปญหาการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม จากเอกสาร

แนวคิด และทฤษฎีอางอิง และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศอยางเข้าใจ  

ซึ่งมีความสอดคลองกับ Gordon (1975); Lambie (2018); มารุฒ  พัฒผล 

(2558); หริรักษ  แก้วกับทอง (2560) ที่กลาววา การสื่อสารเชิงบวกเปน
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เทคนิคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่งที่ทำใหผูฟงเกิดความเข้าใจ เปดใจ

รับฟง และไมเกิดการตอตานดวยอารมณ ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได อีกดวย ประกอบดวย การฟง การถาม การออก

คำสั่ง การชื่นชมการเห็นคุณค่า การใหกำลังใจตัวเอง การสะทอนเสียงภายใน 

การใหข้อมูลยอนกลับอยางสรางสรรค์และสุนทรียสนทนา สอดคลองกับ 

มารุต  พัฒผล (2558) กลาววา การสื่อสารเชิงบวก (Positive Communication) 

เปนการสื่อสารที่มีความสรางสรรค์ก่อใหเกิดนวัตกรรม สัมพันธภาพที่ดี 

ความรวมมือ แรงบันดาลใจ และความมุงมั ่นในการพัฒนา สอดคลองกับ 

พนม  เกตุมาน (2551) กลาววา การสื่อสารทางบวก (Positive Communication) 

เป นร ูปแบบและเทคนิคการส ื ่อสารเช ิงสร างสรรค ์ สร างความร ู สึก 

ความสัมพันธที ่ดี เกิดความเข้าใจ จูงใจใหรวมมือ ยอมรับและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เหมาะสำหรับผูที่ตองสื่อสารกับวัยรุนซึ่งมักมีปญหา

ในการพูดคุย สอน ตักเตือน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสอดคลองกับ 

ช่อทิพย  บรมธนรัตน (2557) ที่กลาววา การสื่อสารในองค์กรมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหเกิดข้อเท็จจริงและสรางความเข้าใจอันดีตอกัน และเพื่อกระตุนและ

โนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีได และสอดคลองกับการศึกษา

ของรัชนก  เชื้อแพทย (2563) ที่การศึกษาวิจัยการสื่อทั้งระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการ พบวา (1) บุคคลากรในหนวยงานบัญชีบริษัทเอกชน ดาน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยที่มีระดับการตำแหนงการปฏิบัติงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผล ตอการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่

เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า ปลีกของประเทศไทย

โดยรวม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยดาน
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การ สื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระงานในลักษณะและ

ปริมาณที่เพิ ่มขึ ้นของพนักงานบัญชี บริษัทเอกชนดานธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย พบวา มีปจจัย 3 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระ งานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า

ปลีกของประเทศไทย โดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก่ 

ดานผูรับสาร ดานข้อมูลข่าวสารและดานช่องทาง การสื่อสาร ตามลำดับ  

(3) ปจจัยดานวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะ และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า

ปลีกของประเทศไทย พบวา มีปจจัย 3 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี บริษัทเอกชน

ดานธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยโดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก่ ดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาท ดานวัฒนธรรมที่เนนผลงานและ

ทำงานเปนทีม และวัฒนธรรมที่เนนความ เปนผูนำตามลำดับ จากข้อมูล

ดังกลาวทำใหเห็นไดวา การสื่อสารในการทำงานเปนเรื่องที่มีความสำคัญ 

จำเปนและหลีกเลี่ยงไมไดในขอบเขตของการทำงาน ซึ่งหากการสื่อสารนั้นมี

ประสิทธิภาพ ผลลัพธของการสื ่อสารยอมจะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  

แตจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำใหเห็นวามีปจจัยทั้งภายในและภายนอกหลาย

ประการที่สงผลตอความสำเร็จของการสื่อสาร ปจจัยหนึ่งที่จะช่วยสงเสริม

และพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพได คือ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน เนื่องจากการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานเปนการ

สื่อสารที่มุงหวังใหบรรลุเปาหมายโดยมีความรูสึกที่ดีตอกันและเขาใจกันของ
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คู่สนทนา ซึ่งทักษะการสื่อสารเชิงบวกจัดไดวาเปนซอรฟสกิลที่มีความจำเปน

สำหรับการทำงานอีกดวย 

2) การสรางและออกแบบหลักสูตรการสื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม โดยหลักสูตรการ

สื ่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีองค์ประกอบที ่สำคัญซึ ่งประกอบดวย  

1) การกำหนดนิยามและความหมายของการสื ่อสารเชิงวกในการทำงาน  

2) องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงวกในการทำงาน 3) ความจำเปนในการฝก

การสื่อสารเชิงวกในการทำงาน และ 4) เทคนิคทั้งทางการฝกอบรมและ

เทคน ิคทางจ ิตว ิทยาท ี ่ ใช ้ ในการฝ กการส ื ่อสารเช ิงวกในการทำงาน  

โดยผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ และใช้ผลข้อมูล

การวิเคราะหสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎี นิยามศัพท และพฤติกรรมบงชี้ 

พรอมจัดหมวดหมูพฤติกรรม ที่สอดคลองกันไวดวยกัน เพื่อใหสามารถนำ

หลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาทักษะการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานได  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปุณญนัล  กริสกรี (2559) ที่กลาววา การจัดทำ

หลักสูตรจะตองคำนึงวา หลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้นมีความ จำเปนอยางไร 

การนำคู ่ม ือไปใช้งานตองผานการประเมินผลจาก ผู เชี ่ยวชาญทั ้งดาน

จุดประสงค์ โครงสราง องค์ประกอบของหลักสูตร และดานเนื้อหาภายใน

หลักสูตร ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญจะมีสวนอยางมากในการ ใหคำแนะนำตาง ๆ เช่น 

แก้ไขการยกตัวอยาง แก้ไขเนื้อหาบางประเด็น แก้ไขรูปภาพประกอบ และ

ภาษาที่ใช้ เปนตน โดยการวิจัยนี้ไดออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน ทีไดใช้ทฤษฎีการสังเกตตัวแบบ ทฤษฎีการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางบุคคล (TA) ทฤษฎีการเรียนรู โดยเลือกใช้ทฤษฎีทาง
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จิตวิทยาที ่สอดคลองกับเทคนิคการฝกอบรมในแบบที ่ผ ู เข ้าอบรมเปน

ศูนยกลาง และมีตัวอยางประกอบเพื่อสรางความเข้าใจ และมีกิจกรรมที่ให

ฝกสังเกต ฝกปฏิบัติจริงในการใช้การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน ดวยการใช้

ทฤษฎทีางจติวทิยาและเทคนคิการฝกอบรมทีส่อดคลองกนั และยงัสอดคลอง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดวย ทำใหหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกใน

การทำงาน สามารถช่วยเพิ่มทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่

กลุมตัวอยางเกิดความเข้าใจไดดีขึ้น 

3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม เขตลาดกระบัง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนหลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อนเข้ารวม

หลักสูตรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวไดวาก่อนอบรมกลุม

ตัวอยางไมไดใช้การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน และบางคนยังไมเข้าใจวา

การสื่อสารเชิงบวกตองมีองค์ประกอบหรือรายละเอียดอยางไร ซึ่งเมื่อเข้าเข้า

อบรมในหลักสูตรผานความรูและกิกจรรม ทำใหเกิดความเข้าใจในวีการใช้

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานไดเหมาะสมและถูกตองมากขึ้น และการทำ

กิจกรรมในหลักสูตรยังทำใหทุกคนไดฝกทักษะการสื่อสารเชิงบวกจริง ยิ่งช่วย

ทำใหเกิดความเข้าใจและสามารถคิดประยุกตที่จะนำไปใช้จริงในการทำงาน

ของตนเองได สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประสงค์ เขื่อนสุวงศ (2560)  

ที่ศึกษาการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดลำปาง พบวา ค่าคะแนนการ

ทดสอบหลังการพัฒนามีค่าคะแนนสูงกวาก่อนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญที่ 

.01 และหล ักส ูตรม ีความเหมาะสม  และถ ูกต องท ี ่ จะนำไปใช ้ ใน 
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การพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จินตนา  วีระปรียากูร และเผชิญ  กิจระการ (2561) การพัฒนาโมเดล

สภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน ดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก เพื่อสงเสริมทักษะในการสื่อสาร 

เชิงสรางสรรค์ และทักษะการทำงานรวมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ที่พบวา ผลของโปรแกรมพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสรางสรรค์ และทักษะ

การทำงานรวมกันไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตหากพิจารณา

ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน เมื่อพิจารณาที่องค์ประกอบของความคิด

สรางสรรค์ ตามแนวคิดของ Guilford (1967) อาจกลาวไดวาการออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมไดดำเนินการตามกระบวนการที ่เหมาะสมและมี

การศึกษาค้นควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนมีการหาค่าคุณภาพ

ของเครื่องมือครบทุกกระบวนการ ทำใหไดโปรแกรมและแบบสอบถามที่เปน

เครื่องมือสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ไดนำไปทดลองอบรมจริง โดยในโปรแกรมมี

ลำดับข้นตอนเหมาะสม ตั้งแตขั ้นปฐมนิเทศใหกลุ มทดลองไดเข้าใจและ

เตรียมความพรอม ก่อนเข้าสูขั้นดำเนินการ ซึ่งในขั้นนี้มีในสวนของการให

ความรู เพื่อสรางใหเกิดความเข้าใจในเนื้อหาของการสื่อสารเชิงบวก และมี

กิจกรรมใหฝกทักษะการสื่อสารเชิงบวกครบทุกองค์ประกอบ จนถึงขั้นตอน

การปจฉิมนิเทศ เพื่อทวนความรูและทักษะที่ไดไป นอกจากขั้นตอนของ

โปรแกรมใช้เทคนิคทางการฝกอบรมในการเตรียมความพรอม การใหความรู

และการระดมสองรวมแสดงความคิดเห็น และใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการ

ทบทวนตนเองและการสังเกตตัวแบบช่วยใหกลุมทดลองไดเข้าใจและเห็น

ภาพชัดเจนมากขึ้น รวมกับกิจกรรมที่ไดฝกทักษะไปทุกองค์ประกอบหลังจาก
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รับความรูเลยทันที อาจเปนปจจัยที่ทำใหกลุมทดลองเกิดความเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติได โดยขณะที่ฝกหากพบปญหาหรือมีข้อสงสัยก็สามารถ

สอบถามไดทันที อีกทั้งรูปแบบกิจกรรมทำใหกลุมทดลองไดมีการพูดคุยและ

ทำกิจกรรมรวมกันดวยความสนุกสนานและใหเกียรติกัน และเรื่องของการ

สื ่อสารเปนสิ ่งที ่ทุกคนไดพบเจอในชีวิตประจำวันอยู แลว จึงสามารถนำ

ประสบการณทั ้งทางบวกและทางลบมารวมแสดงความคิดเห็นในการทำ

กิจกรรมในโปรแกรมได และบรรยากาศที ่ส งเสริมการสื ่อสารเชิงบวก

ตลอดเวลาในโปรแกรม ดวยข้อมูลดังกลาวข้างตน อาจช่วยทำใหผลการ

เปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานหลังอบรมสูงกวา

ก่อนอบรม โดยสามารถทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทักษะการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานที่ดีขึ้นได 
 

8. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
8.1.1 หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ที่สรางและออกแบบมานั้นมี

คุณภาพและสามารถนำไปใช้ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมไดจริง หรือสามารถ

พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเพิ่มเติมไดอีกในหลักสูตร 

8.1.2 แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่ผูวิจัยสรางขึ้นผานเกณฑคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

แลว ผูที่สนใจศึกษาตัวแปรนี้สามารถนำไปประยุกตใช้เพื่อการศึกษาตัวแปรนี้
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ตอไปได หรือปรับข้อคำถามในแบบสอบถามเพิ ่มเติม เพื ่อวัดทักษะการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงานไดอีก  

8.1.3 จากการวิจัยครั้งนี้อาจมีการพิจารณาปรับปรุงข้อคำถามใน
แบบสอบถาม โดยพิจารณาข้อที่มีค่าความเชื่อมั่นนอย เพื่อใหไดข้อคำถามที่

มีคุณภาพสูงมากขึ้น หรือหาค่าอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เหมาะสมกับรูปแบบและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้น 

8.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
8.2.1 อาจพิจารณาการสุมกลุมตัวอยางเพื่อนำไปใช้ในการอางอิง

ผลการวิจัยไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

8.2.2 การพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางที่มีความระดับตำแหนงงาน
ที่หลากหลายเพิ่มเติม เพื่อใหทราบปญหาและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพใน

มุมมองอื่น ๆ เพิ่มขึ้น รวมทั้งการหาค่าคุณภาพเครื่องมือทั้งหลักสูตรการ

ฝกอบรมและแบบสอบถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางนั้น ๆ 

8.2.3 อาจพิจารณากิจกรรมยอยในหลักสูตรเพิ่มเติมเพื่อฝกทักษะ
การสื่อสารเชิงบวกในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อใช้ในการฝกอบรมสำหรับตำแหนง

งานระดับบริหารหรือระดับที่ตองใช้ทักษะการสื่อสารที่สูงมากขึ้น 

8.2.4 ศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิง
บวกในการทำงานเพิ่มเติม 
 

 

 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 162 

9. เอกสารอางอิง  
เกษราภรณ  งามสุวรรณฉาย, ชุติระ  ระบอบ และพิษณุ  วรรณกูล.  (2564).  

การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

ขนสงสินค้าข้ามแดนเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน.  

มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน.  18(2), 14–26. 

จินตนา  วีระปรียากูร และเผชิญ  กิจระการ.  (2562).  การพัฒนาโมเดล

สภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการ

สื่อสารแบบผสมผสาน ดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก เพื่อสงเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสรางสรรค์ และทักษะการทำงานรวมกัน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี.  ราชพฤกษ.  17(2), 43–55. 

ฉัตรศิริ  ปยะมลสิทธิ์.  (2548).  ความเที่ยงตรง.  เอกสารประกอบการสอน

เรื่องทฤษฎีการวัดและการทดสอบ.  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ทักษิณ. 

ช่อทิพย  บรมธนรัตน.  (2557).  การสื่อสารในองค์กรสาธารณสุข. สืบค้นเมื่อ 

23 มีนาคม 2559, จาก http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/ 

booklet/book574/PbHealth574.pdf 

นพวรรณ  โลนุช และกลาหาญ  ณ นาน.  (2564).  บรรยากาศองค์การและ

กระบวนการสื่อสารที่สงผลตอประสิทธิภาพการสื ่อสารภายใน

องค์การ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  การตลาดและการจัดการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี  9(2), 82–96. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

163 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

นภวรรณ  ตันติเวชกุล.  (2542).  การวิเคราะหอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณา

ทางโทรทัศน ตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอ

เยาวชนในสถานศึกษา .  ว ิทยานิพนธปร ิญญาดุษฎีบ ัณฑิต , 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นวลฉวี  ประเสริฐสุข.  (2558). สื่ อสารอยางสรางสรรค์เพื ่อสรางสุขใน

ครอบครัว.  Veridian E –Journal,Silpakorn University ฉบับ

ภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ.  8(2), 

737-747. 

ปรมิษฏ  ปุรณาคม.  (2561).  การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ

การสื่อสารภายในองค์กรกรณีศึกษาของธุรกิจอุตสาหกรรมยาสูบ

แหงหนึ ่ง.  สารนิพนธหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต

วิทยาลัยการจัดการ คณะบัณฑิตวิทยาลัย,มหาวิทยาลัยมหิดล.  

นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พงษศักดิ์  ทองพันชั่ง.  (2564).  ข้อเสนอกลยุทธการสื่อสารสรางสุขในการ

ทำงานของบุคลากรกรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใต.  

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ.  15(2), 109-121. 

มารุฒ  พัฒผล.  (2558).  บทที ่ 6 การสื่อสารเชิงบวก.  สืบค้นเมื ่อ 10 

มกราคม 2566, จากhttps://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/ 

handle/123456789/7761/%E0 

ประสงค์  เข ื ่อนสุวงศ.  (2560).  การพัฒนาภาวะผู นำของผู บร ิหาร

สถานศ ึกษา .   วไลยอลงกรณปร ิท ัศน  (มน ุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร).  7(3), 13-24. 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 164 

ปุณญนัล  กริสกรี.  (2559).  การพัฒนาคู่มือสงเสริมพัฒนาการเด็กสำหรับ

ครูปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดนครศรีธรรมราช.  นาคบุตร

ปริทรรศน.  7(1), 11-19. 

ร ัชนก  เช ื ้อแพทย .  (2563).  ร ูปแบบการสื ่อสารภายในองค ์กรที ่มี

ประสิทธิภาพของบริษ ัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด

พระนครศร ีอย ุธยา .  บร ิหารธ ุรก ิจมหาบ ัณฑ ิต  สาขาว ิชา

บร ิหารธ ุ รก ิจ , มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏพระนครศร ีอย ุ ธยา .  

พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

เสนาะ   ต ิ เยาว  .   (2537) .   การส ื ่ อสารในองค ์การ .   กร ุ ง เทพฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

หริรักษ  แก้วกับทอง.  (2560).  บทที่ 6 การสื่อสารเชิงบวก.  สืบค้นเมื่อ 10 

ม ก ร า ค ม  2 5 6 6 , จ า ก https://dspace.bru.ac.th/xmlui/ 

bitstream/handle/123456789/7761/%E0 

Baracz, S., & Buisman-Pijlman, F.  (2017).  How childhood trauma 

changes our hormones and thus our mental health  

into adulthood.  Retrieved from The Conversation: 

https://theconversation.com/how-childhood-trauma-

changes-ourhormones-and-thus-our-mental-health-into-

adulthood-84689 

Berlo, K.  (1960).  The Process of Communication.  New York: Hoit, 

Rinehart and Winston. 

Cronbach, L. J.  (1949).  Essentials of psychological testing.  n.p. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

165 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

Gordon, T.  (1 9 7 5 ) .   P.E.T. Parent Effectiveness Training:  

The Tested New Way to Raise Responsible Children.  

New York: New American Library. 

Guilford, J. P.  (1967).  The nature of human intelligence: McGraw-Hill. 

Lacobucci, D., & Duhachek, A.  (2003).  Advancing Alpha: Measuring 

Reliability with Confidence.  Journal of Consumer.  13(4), 

478-487. 

Lambie, J.  (2018).  Should you hide negative emotions from children.  

Retrieved from The Conversation: https://theconversation.com/ 

should-you-hide-negativeemotions-from-children-104710 

 



 



การศึกษา “เน้ือหาภาษาจีน” ผานแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

เพ่ือสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 

THE STUDY OF “CHINESE LANGUAGE CONTENT” 

THROUGH TIKTOK APPLICATION TO MOTIVATE 

LEARNING 
 

 

วารุณี  สุวรรณจ่าง1*, จิราวรรณ  นาคสีทอง2, สุดารัตน  วงศกระจ่าง3, 

สุดารัตน  จงบูรณสิทธิ์4 และธิดารัตน  นอยสุวรรณ5 

Warunee  Suwanjang1*, Jirawan  Naksithong2,  

Sudarat  Vongkrachang3, Sudarat  Jongburanasit4  

and Tidarat  Noysuwan5 

 

Received date: July 8, 2023 

Revised date: October 6, 2023 

Accepted date: October 17, 2023 
 

 

 
1  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2 – 5 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

* Corresponding author, E-mail: warunee.su@skru.ac.th 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 168 

บทคัดยอ 

ในยุค New Normal ผูเรียนเกิดการปรับตัวในการเรียนรูในสังคม

ออนไลนมากขึ้น แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันหนึ่งที่

ไดรับความสนใจเปนอยางมาก นอกจากจะเปนแพลตฟอรมที่มีความทันสมัย 

สะดวกตอการใช้งาน เข้าถึงง่ายในระยะเวลาจำกัดในสังคมปจจุบัน คนสวน

ใหญนิยมใช้แอปพลิเคชันนี้เพื ่อความบันเทิง การสรางรายได การศึกษา  

การติดตามข่าวสาร การเพิ่มเพื่อนหรือหาคู่ครอง การสรางโปรไฟล (Profile) 

เปนตน 

ดานการศึกษาแอปพลิเคชันนี ้มีรูปแบบในการจัดการเรียนรู ที่

นาสนใจกวาออนไลนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที ่สนใจทางดานภาษาจีน

สามารถเลือกใช้บริการการศึกษา ค้นควาหาความรูไดหลากหลายรูปแบบ 

ไดแก่ การอานออกเสียง สัทอักษรภาษาจีน คำศัพท วลี ประโยค การแปล 

หลักไวยากรณ การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) เทคนิคการจำอักษร

จีน คำคม สำนวน สุภาษิตจีน การอภิปรายหัวข้อตาง ๆ ศิลปะวัฒนธรรม

จีน  การรองเพลงจีน การเตนรำจีน การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน ซีรีสจีน เปน

ตน โดยไมตองเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่กดติดตามผูที ่ใหความรู ภาษาจีนใน

รูปแบบนั้น ๆ ถาหากเปนรูปแบบ การสอนบรรยายเนื้อหาที่ตองใช้เวลา

ยาวนาน ผูใหความรูจะทำการไลฟสดในช่วงเวลาที่สะดวก เพื่อเปดโอกาสให

ผู ที ่สนใจไดเข้ามาทำความรู จักมากขึ ้น สามารถแลกเปลี ่ยนคำถามหรือ

ซักถามข้อสงสัย ในช่วงเวลานั้นไดทันที นอกจากนี้ยังสามารถแชรใหเพื่อน ๆ 

เข้ารวมฟงบรรยายสด ถือเปนการเพิ่มยอดผูติดตามไดอีกดวย 
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ผู  เข ียนได ตระหนักถ ึงการใช้แอปพลิเคช ันต ิ ๊กต็อก (TikTok)  

ในการศึกษาข้อมูลความรูดานภาษาจีน ไมวาจะเปนรูปแบบการจัด การเรียน

การสอนภาษาจีน การเผยแพรขนบธรรมเนียนประเพณวีัฒนธรรมจีน วิถีชีวิต

ความเปนอยูของคนจีน ติดตามคนดังจีน เพลงจีน ซีรีสจีน ที่กำลังไดรับความ

นิยม เปนตน ผูเขียนไดเล็งเห็นความสำคัญของการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

(TikTok) เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู เสริมสรางองค์ความรูใหม ๆ และ

สามารถนำไปประยุกตใช้ใน การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ทำให

บรรยากาศในการสอนมีความสนุกสนาน นาสนใจ และสงเสริมเจตคติที่ดีตอ

ผูเรียน นับวาเปน อีกช่องทางหนึ่งในการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนจีนกับ

ผูสอนภาษาจีนทั้งในประเทศและตางประเทศ (จีน ไตหวัน) เพิ่มโอกาสในการ

ใช้ภาษาจีนสื่อสารเพื่อยกระดับทักษะดานภาษาจีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เข้าใจในความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน 
 

คำสำคัญ : ภาษาจีน, เนื้อหาภาษาจีน, แอปพลิเคชันติ๊กตอ็ก 

 

Abstract 

In the New Normal era, learners have been more adapted 

in online learning. The TikTok application is one of the applications 

that is getting a lot of interest at the moment. Apart from being a 

modern platform, convenient to use, and easy to access in a 

limited time of today's society, most people use this application 

for entertainment, making income, education, keeping track of 

news, adding friends or finding a partner, creating a profile, etc. 
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In terms of education, this application provides more 

interesting learning approach than those of typical online learning. 

Especially, people interested in the Chinese language are able to 

choose education services, acquire knowledge in a variety of ways 

such as pronunciation of Chinese Phonetic Alphabet, vocabulary, 

phrases, sentences, translations, grammar principles, Chinese 

Proficiency Test (HSK), Chinese alphabet memorization techniques, 

Chinese quotes, idioms and proverbs, discussion on various topics, 

Chinese art and culture, Chinese singing, Chinese dancing, Chinese 

series, etc. Leaners are able to learn that knowledge via TikTok 

without any costs just follow the person who provides Chinese 

knowledge in that form. If it is a teaching format that takes a long 

time to lecture on some contents, educators will broadcast live 

at convenient times in order to give learners the opportunity to 

get to know each other better and be able to immediately 

exchange or ask questions during that time. Moreover, it can also 

be shared with friends to join in listening to the live lecture which 

can be considered as increasing the number of followers as well. 

The author realizes the importance of using TikTok 

application in order to create learning motivation, build up new 

knowledge and be able to apply it in teaching and learning 

Chinese language which makes the teaching atmosphere fun, 
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interesting and encourages students’ good attitude. it is also 

another way to build relationships with Chinese people or 

Chinese language teachers, both domestic and foreign countries 

(China, Taiwan), which increases the opportunity of using Chinese 

to communicate in order to upgrade Chinese language skills, share 

knowledge, understand the differences between Thai and 

Chinese cultures. 
 

Keywords: Chinese, Chinese Language Content, TikTok Application 
 

1. บทนำ 

ปจจ ุบ ันเป นโลกสังคมออนไลน ผู คนให ความสนใจร ูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยการนำแอปพลิเคชันมาผสมผสาน

กับการจัดการเรียนการสอน ทำใหเนื้อหามีความนาสนใจ เกิดแรงจูงใจในการ

เรียนรู ซึ่งปจจุบันแอปพลิเคชันที่พบบอย เช่น เฟซบุก (Facebook) ยูทูป 

(YouTube) ติ๊กต็อก (TikTok) เปนตน 

แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันที ่เปนบริการ

เครือข่ายสังคมสัญชาติจีนที่ไดรับความนิยมในสังคมออนไลน ผูใช้สามารถ

สรางเนื้อหาวิดีโอสั้น ๆ ความยาวไมเกิน 15 วินาทีถึง 3 นาที เมื่อป ค.ศ. 

2016 ประเทศจ ีนเร ิ ่มให บร ิการโดยใช ้ช ื ่อว า โต วอ ิน (抖音) ซ ึ ่ งมี

ความหมายวา เสียงสั่น แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เกิดจากไอเดียของ

วิศวกรซอฟตแวรชาวจีนชื่อ จาง อีหมิง (张一鸣) สรางแพลตฟอรมที่
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ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศจีน ตอมาจึงเปดใหบริการระหวาง

ประเทศในป ค.ศ. 2018 จนกลายเปนแอปพลิเคชันที ่นิยมใช้กันทั ่วโลก  

ซึ่งรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จะคลายคลึงกับแอปพลิเค

ชันอื่น ๆ ผูใช้สามารถโพสตรูปหรือคลิปวิดีโอสั้น ๆ และผูติดตามบัญชีของเรา

สามารถเลือกถูกใจ (Like) คอมเมนต (Comment) หรือแชร (Share) โพสต

นั ้น ๆ ตามอัธยาศัย ในการสรางโพสตผู ใช้บัญชีสามารถเขียนคอนเทนต 

(Content) พรอมทั้งแตงภาพดวยเสียง ข้อความ ฟลเตอร(Filter) หรือเอฟ

เฟกต (Effects) ตาง ๆ การใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) สามารถ

กำหนดความยาวของคลิปวิดีโอ กำหนดระยะเวลาเคลื่อนไหวภาพ หรือดูเอ็ท 

(Duet) (การตัดตอคลิปวิดีโอของตนเองและผูอื่นเข้าดวยกัน) เพื่อเพิ่มความ

นาสนใจใน คลิปวิดีโอนั้น นอกจากนี้ยังสามารถไลฟสดพูดคุยสนทนากัน ผูชม

สามารถกดถูกใจ สงหัวใจ หรือของขวัญตาง ๆ เพื่อใหกำลังใจกันได ทั้งยัง

สามารถเชิญผูชมเข้ารวมไลฟสดแบบเปดกลองเห็นใบหนาจริงเสมือนการ

ว ิด ี โอคอลพ ูดค ุยสนทนาก ันในแอปพล ิ เคช ันไลน   (Line) เฟซไทม   

(Face Time) ซูม (Zoom) เปนตน เนื่องจากแอปพลิเคชัน ติ๊กต็อก (TikTok) 

มีฟงก์ชัน (Function) ที ่น าสนใจ และใช้ระบบ AI ในการประมวลผลที่

รวดเร ็ว ทำให ม ีผ ู คนน ิยมใช ้บร ิการแอปพลิเคช ันน ี ้ เป นจำนวนมาก  

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฏฐพงษ  สายพิณ (2563) กลาววา ปรากฏการณที่เกิดขึ้น

ในบริบทของสังคมไทยจากการสรางสรรค์ การรับชมและการผลิตซ้ำเนื้อหา

ต าง ๆ (User-Generated Content) ของว ัยร ุ นผ านส ื ่อแอปพล ิ เคชัน 

(TikTok) นี้ อันเปนวัฒนธรรมแหง การมองเห็นหรือวัฒนธรรมวิชวล (Visual 

culture)ที่เกิดขึ้นจากการเปดรับ การรับรู การตีความ และความเข้าใจของ
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ปจเจกบุคคล และไดส ืบเนื ่องตอกันมาจนเปนวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง  

โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของการสื ่อสารคือ 1) ผู ผลิตคลิปวิดีโอ 

(Sender) ตองมีความคิดสรางสรรค์หรือมีทักษะในการนำเสนอตัวตนใน

รูปแบบตาง ๆ ที่สามารถสรางความประทับใจแรกพบจนสรางภาพจำใหกับ

ผู ร ับชมคลิปคนอื ่น ๆ ได  2) เน ื ้อหาของสารในคลิปว ิด ีโอ (Message)  

เปนรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นความยาว 15 - 60 วินาที ที่เนนความบันเทิงและ

สาระจะสรางความนาสนใจและดึงดูดใหมีผูติดตามเพิ่มขึ้นได 3) การนำเสนอ

ในช่องทาง (Chanel) สามารถนำเสนอไดทั้งช่องทางหลักคือแอปพลิเคชัน 

ติ ๊กต็อก (TikTok) และยังสามารถแชร (Share) ไปยังแพลตฟอรมอื ่น ๆ  

ไดดวย และ 4) การศึกษาพฤติกรรมของผู ร ับชมคลิปวิดีโอ (Reciever)  

เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมผูรับสาร กระบวนการตีความ กำหนด

แนวทางการสรางสรรค์และออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรับชมใหไดมากที่สุด 

ผูเขียนพบวา สาเหตุหลักที่คนสวนใหญนิยมใช้บริการ แอปพลิเคชัน 

ติ ๊กต็อก (TikTok) มีหลายประการ เช ่น ความบันเทิง การสรางรายได 

การศึกษา การติดตามข่าวสาร การสรางโปรไฟล (Profile) เปนตน ซึ่งเปน

แพลตฟอรม (Platform) ที่มีเครื ่องมือในการตัดตอวิดีโอที ่มีลูกเลนเปน

จำนวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถใช้รวมกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการตัดตอ

คลิปวิดีโอเพื ่อเพิ ่มความสวยงามยิ ่งขึ ้น ไดแก่ Capcut Voov Lemon8  

เปนตน ยังสามารถลิงก์ (Link) ไปยัง แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) ลาซาดา (Lazada) ช้อปป (Shopee) เปนตน 

เปนการเปดการมองเห็น ทำใหจำนวนผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
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จากการศึกษา “เนื ้อหาภาษาจีน” ผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) ในช่วงระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ผูเขียนไดติดตามบัญชีของติ๊กต็อกเกอร (TikToker) 

ดานภาษาจีนจำนวนกวา 30 บัญชี พบวา การใหความรูภาษาจีนผานแอป

พลิเคชันมีความนาสนใจและมีจำนวนผูติดตามมากขึ้นเรื ่อย ๆ ผูเขียนได

เล็งเห็นความสำคัญของ “เนื้อหาภาษาจีน” ที่มีการสื่อสารผานแอปพลิเค

ชันติ๊กต็อก (TikTok) จึงศึกษาเนื้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันดังกลาวเพื่อ

สรางแรงจูงใจในการเรียนรูภาษาจีนสำหรับผูสนใจตอไป  
 

2. ลักษณะของเนื ้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกเพื ่อสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู 

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนโซเชียลมีเดีย (Social media) 

ที่สามารถสรางคอนเทนตใหมีประสิทธิภาพไดมากกวาแพลตฟอรมอื่น ๆ 

สามารถเข้าถึงกลุมคน Gen Z ซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่ตองการค้นควาหาความรู

เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับสิตานันท  แขวง

เมือง (2563) กลาววา ผูที่ใช้งาน แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ในปจจุบัน 

ลวนเปนกลุมวัยรุนที่อยูในช่วงระดับอุดมศึกษาค่อนไปทางวัยทำงาน 18 - 24 

ป ซึ่งถือเปนช่วงวัยที่กำลังแสวงหาตัวตน และตองการหาพื้นที่ของตนเองใน

สังคม ตองการพิสูจนความสามารถของตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีแนวคิด 

การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุนตามทฤษฎีการรับรูความสามารถ

ของตน โดยพบวาการเห็นคุณค่าในตนเองบุคคลในช่วงวัยรุน (Self esteem) 

เปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินตนเองมีความสามารถ มีประโยชนตอ
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สังคม ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคม วัยรุนเปนวัยที่เห็นคุณค่าของ

ตนเองมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม การแสดงออกตลอดจนการใช้ชีวิต ซึ่งใน

กรณีของวัยรุนที่เลนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) สามารถมองแอปพลิเค

ชันเปนเครื่องมือเข้ามาเติมเต็มสวนของความตองการทางสังคมและความ

ตองการไดรับความรัก ความเปนเจ้าของ และการยอมรับจากคนรอบข้าง 

เกสริน  ขันธจีรวัฒน (2563) กลาววา สวนใหญผูใช้แอปพลิเคชัน

ชาวไทยและชาวจีนเปนเพศหญิง มีช่วงอายุ 21 - 30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา สถานภาพโสด ชาวไทยมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท ชาวจีนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 - 

8,000 หยวน ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันเพราะดารา นักรอง และคนดัง 

ซึ ่งสามารถเข ้าถ ึงแอปพลิเคช ันผ านระบบปฏิบ ัต ิการไอโอเอส (iOS)  

ใช้แอปพลิเคชัน 31 - 60 นาที โดยเฉลี่ยตอวัน ความถี่ในการใช้งานสัปดาหละ 

1 - 3 วัน ช่วงเวลาในการใช้แอปพลิเคชันคือ ช่วงค่ำ 18.01 - 22.00 น.  

มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความบันเทิง ข้อมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใช้พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ขั้นตอนในการใช้งานง่าย

และไมซับซ้อน และมีการจัดวางรูปแบบแอปพลิเคชันที่นาสนใจและทันสมัย

มีอิทธิพลมากที่สุด ข้อมูลปจจัยดานราคาพบวา การไมเสียค่าบริการในการ

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน มีอิทธิพลมากที่สุด ข้อมูลปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาดพบวา มีกิจกรรมหรือชาเลนจ์ (Challenge) ใหผู ใช้เข้ารวมเปน

ประจำมีอิทธิพลมากที่สุดและผูใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ชาวไทย

และชาวจีนสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
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สุชานันท  อารีราษฎร, ภิญญดา  อินทนิล, เกตุวดี  สมบูรณทวี 

และกนกวรรณ  กิจชระภูม ิ (2561) กลาวว า อิทธิพลของการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานความหวังจากการใช้งาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานอำนวย

ความสะดวกในการใช้งาน และดานการเข้ากันไดของเทคโนโลยี สงผลตอการ

เลือกใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) เนื ่องจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) เปนแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช้งาน

ไดเปนอยางดี มีการทำการตลาดโดยอาศัยอิทธิพลของกลุมบุคคลที่ไดรับ

ความนิยม ง่ายตอการใช้งาน และมีความปลอดภัย ดังนั้นผูใช้งานจึงเลือกใช้

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

ค ุณาพร  มีเจร ิญ (2563) กล าวว า เทคโนโลย ีในป จจ ุบ ันมี

วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหมีวัสดุ อุปกรณ และเทคนิค

วิธ ีการใหม ๆ เพื ่อนำมาใช้ประโยชนอยางไมม ีข ีดจำกัดในทุกวงการ 

เช่นเดียวกับวงการศึกษาที่นำเทคโนโลยีเหลานี้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนำเอาเทคโนโลยี เข้ามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางการเรียนรู

แก่ผู เร ียน และในสภาพปจจุบ ันครูจำเปนตองปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  

ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได จึงตองเรียนรู

เทคโนโลยีตาง ๆ วิเคราะหความเปนไปไดใชใ้นการใช้งานใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

ยุพดี  หวลอารมณ, จิดาภา  อมรางกูร และวัชราภรณ  เจริญสะอาด 

(2564) กลาววา นับตั้งแตสถานศึกษาในประเทศไทย ทุกระดับเจอวิกฤต 

โรคระบาด COVID-19 ตั้งแตช่วงป 2563 สงผลใหครู อาจารยตองเรียนรู



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

177 | ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

เทคโนโลยีเพื่อใช้จัดการหองเรียนออนไลนมากขึ้น จึงเกิดความทาทายและ

การเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหมในการจัดการเรียนการสอนตามวิถีใหม (New 

Normal) 

เมื่อการศึกษาเข้าสูโลกออนไลน จึงตองมีตัวกลางเพื่อเชื่อมตอกัน

ระหวางผูสอนและผูเรียน แวดวงการศึกษาหยิบใช้โปรแกรมตาง ๆ เพื่อนำมา

สอนในชั ่วโมง (On-time) และชั ่วโมงเรียนรู ดวยตนเอง (Online) ในที ่นี้

ผ ู เขียนพบวา Social Media ตาง ๆ สามารถประยุกตใช้ในชั ่วโมงเรียน

ออนไลนไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากชีวิตประจำวันของผูสอนและผูเรียนตางมี

โอกาสสัมผัสสื่อเหลานี้ในจำนวนที่บอยครั้งและเปนเรื่องปกติที่จะนึกถึง จาก

ข้อมูลข้างตนทำใหเราไดตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนการสอนผาน

ช่องทางออนไลน โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน (Social media) เนื่องจาก

รูปแบบการเรียนการสอนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากเดิมที่

ผู เรียนนั ่งฟงและจดตามเพียงอยางเดียว ไดเปลี ่ยนไปสู การเรียนแบบมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นและผูสอนมากขึ้น และการใช้สื่อดิจิทัลตาง ๆ  

มีสวนช่วยใหผูเรียน เกิดความสนใจ และเข้าใจในเนื้อหาการเรียนมากขึ้นดวย 

(จิรารัตน  ประยูรวงษ, 2562) 

เสกสรร สายสีสด, ณัฐวุฒิ คำทวี, ธิฆัมภรณ แกลวกลา, วราภรณ 

โพนแปะ, เอกรัตน แซ่อึ้ง และภัคจิรา ทองนิล (2564) กลาววา บริการใน 

TikTok ที่คนสวนใหญเลือกใช้คือ มีประเภทวีดีโอใหเลือกหลากหลาย มคีวาม

สนุกสนาน ลดความตึงเครียด และมคีอนเทนตที่หลากหลาย 

จากข้อคิดเห็นนักวิชาการ ผู เขียนพบวา ลักษณะของเนื ้อหา

ภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ไมวาจะเปนการนำเสนอเนื้อหา
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ในรูปแบบของการโพสตหรือไลฟสด สามารถแบงลักษณะของเนื ้อหา

ออกเปน 12 ประเภทคือ 

1) การอานออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน 

การออกเสียงภาษาจีนไมใช่การอานออกเสียงจาก

อักษรจีน แตเปนการอานออกเสียงจากสัทอักษรจีน ซึ ่งประกอบดวย 

พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต  ฝกการประสมคำ การผันเสียงวรรณยุกต 

ผูสอนเนนอานออกเสียงใหผูเรียนฟง พรอมทั้งสอดแทรกคำศัพทที่มีการออก

เสียงคลายคลึงกัน เช่น พยัญชนะ b + สระ ao = bao ผันเสียงวรรณยุกต

ทั ้ง 4 เสียงคือ bāo (กระเปา) báo (บาง) bǎo (อิ ่ม) bào (ระเบิด)  

เปนตน 

2) คำศัพท วลี ประโยค และการแปลภาษาจีน 

ฝกอานและแปลคำศัพท วลี ประโยคภาษาจีน 

ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง ซึ่งแบงออกเปนหมวดหมู ไดแก่ ผัก 

ผลไม อาหาร เครื่องดื่ม สัตว เปนตน ผูสอนยกตัวอยางประโยค โดยใหผูเรียน

เลือกใช้คำศัพทใหสอดคลองกับประโยคที่กำหนดให เช่น 西瓜 อานออก

เสียงวา ซีกวา แปลวา แตงโม สามารถแตงเปนประโยคภาษาจีนไดวา 我

吃西瓜 แปลวา ฉันกินแตงโม เปนตน 

3) หลักไวยากรณภาษาจีน 

บรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสรางประโยค ชนิดคำ 

และคำเชื่อม โดยเนนใหผูเรียนฝกทำแบบฝกหัดเกี่ยวกับการเลือกใช้ชนิดคำ 

คำเชื่อม ไดถูกตองตามหลักไวยากรณภาษาจีน บางครั้งผู สอนจะกำหนด
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คำศัพทภาษาจีนโดยใหผู เรียนนำคำศัพทนั้นแตงเปนประโยคภาษาจีนให

ถูกตองตามหลักไวยากรณ เช่น ผูสอนใหคำศัพทภาษาจีนคือ “说 (shuō)” 

ซึ ่งมีความหมายภาษาไทยวา ”พูด” จากนั ้นผู สอนยกตัวอยางประโยค

ภาษาจีนพรอมทั้งอธิบายชนิดของคำและโครงสรางประโยค “说 (shuō)” 

สามารถแตงประโยคภาษาจีนคือ ”老师说汉语。” โครงสร าง

ประโยคนี้คือ ประธาน (老师) + คำกริยา (说) + กรรม (汉语) ซึ่งมี

ความหมายวา คุณครูพูดภาษาจีน เปนตน 

4) การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) 

การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน เปนการสอบวัด

ความรูภาษาจีนมาตรฐานสากล โดยผูสอนอธิบายเทคนิคการทำข้อสอบวัด

ระดับภาษาจีน โดยเนื้อหาข้อสอบแบงออกเปน การฟง การอาน และการ

เขียน และมีการแบงระดับ 1-6 ซึ่งแตละระดับมีปริมาณคำศัพทและความยาก

ง่ายที่แตกตางกัน และจะเปนในรูปแบบไลฟสดใหผูเรียนทดลองทำข้อสอบ 

โดยผูสอนจะเฉลยคำตอบพรอมทั้งอธิบายคำตอบ นอกจากนี้ยังสอดแทรกหลัก

ไวยากรณภาษาจีนเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำข้อสอบใหดียิ่งขึ้น 

5) เทคนิคการจำอักษรจีน 

อักษรจีนมีจำนวนเสนขีดค่อนข้างเยอะและมีบาง

ตัวอักษรที่เขียนคลายคลึงกัน ทำใหผูเรียนสับสน อีกทั้งการเขียน อักษรจีน

จำเปนตองเขียนตามลำดับขั้นตอนของการเขียนเสนขีดของตัวอักษรจีนนั้น ๆ 

ซึ่งค่อนข้างซับซ้อน จำยาก คนสวนใหญมักจะเขียนลำดับเสนขีดอักษรจีนไม

ถูกตอง เช่น 副 福 富 幅 เปนตน 
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6) คำคม สำนวนและสุภาษิตจีน 

กลุ มว ัยร ุ นผ ู ใช ้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok)  

ชื ่นชอบคำคมที่พูดติดปาก ฟงติดหู นิยมใช้คำคม สำนวนและสุภาษิตที่

สอดคลองหรือลอเลียนกับเหตุการณที่เปนกระแสดังในขณะนั้น เพื่อแสดง

เจตนาชื่นชม ตำหนิ ประชดประชัน เปนตน คอนเทนต (Content) อาจมีการ

ผสมผสานระหวางคำคม สำนวนและสุภาษิตไทยกับจีน เพื ่อเพิ ่มความ

นาสนใจใหผู คนเข้ามาติดตามเพิ่มขึ้น เช่น 每一伤口都有记忆  

ซึ่งมีความหมายภาษาไทยวา ทุกบาดแผลยอมมีความทรงจำ เปนตน 

7) การอภิปรายข้อหัวตาง ๆ เปนภาษาจีน 

แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็นหร ือประสบการณ   

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ปญหาที่พบบอยในการเรียนภาษาจีน 

ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน เปนตน โดยการอภิปรายจะเปน

การเชิญผูที่มีประสบการณในการเรียนหรือการสอนภาษาจีน มีทั้งที่เปนคน

จีนและคนไทย ในระหวางไลฟสดฟงการอภิปราย ผูชมสามารถซักถามปญหา

หรือข้อสงสัยไดตลอดเวลา และผูอภิปรายจะช่วยกันตอบคำถาม อธิบาย

เหตุผลหรือหาวิธีแก้ปญหานั้น เช่น เทคนิคการสอนภาษาจีน ปญหาที่พบ

บอยในการเรียนภาษาจีน เปนตน 

8) วัฒนธรรมจีน 

ประเทศจีนถือเปนประเทศที่มีความโดดเดนทางดาน

วัฒนธรรม ไมวาจะเปนวัฒนธรรมการกิน การแตงกาย ที่อยูอาศัย วิถีชีวิต  

เปนตน มีการทำคลิปวิดีโอเกี่ยวกับการทำอาหารจีน นอกจากผูชมไดเรียนรู

กรรมวิธีในการทำอาหารแลว ยังสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการกิน วิถีชีวิต
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ความเปนอยูของคนจีนในสมัยก่อน ทำใหเกิดความเข้าใจในดานวัฒนธรรมที่

คลายคลึงหรือแตกตางกันระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน หรือมีการไลฟ

สดอธิบายประวัติความเปนมาและวิธีใช้ตะเกียบของคนจีน และที่เปนกระแส

ดังที่มีผูชมใหความสนใจเปนจำนวนมากคือ คลิปวิดีโอรับประทานอาหารที่มี

หนาตาแปลกประหลาดหรือรับประทานอาหารในปริมาณเยอะมากและคลิป

วิดีโอคู่รักหยอกลอกันในขณะรับประทานอาหารรวมกัน 

9) การรองเพลงจีน  

การนำเสนอเพลงจีนเปนรูปแบบของการโพสตคลิป

วิดีโอนิยมใช้เพลงดังที่กำลงัเปนกระแส สวนใหญจะเปนเพลงประกอบซีรสีจีน

หรือผลงานของนักรองที่กำลังไดรับความนิยม เปนการฝกทักษะการออก

เสียงภาษาจีน มีอักษรจีน สัทอักษรจีน คำอาน และคำแปลภาษาไทย 

ปจจุบันเพลงจีนไดรับความนิยมและเปนที ่ร ู จักในกลุ มวัยรุ น ทำใหเกิด

การคัฟเวอร (Cover) เพลงดังมากมาย ขณะไลฟสด มีการขับรองรวมกับการ

พูดคุยเสมือนนักจัดรายการ ทำใหผูชมเกิดความสนุกสนานในการรับฟง 

10) การเตนรำจีน  

เปนรูปแบบของการโพสตเพลงจีน นักแสดง  แตง

กายดวยชุดจีนพรอมทาทางประกอบเพลงจีน การไลฟสดสอนเตนรำ 

นักแสดงจะใหผู ชมเลือกโหวตเพลง จากนั้นนักแสดงจะทำทาทางและนับ

จังหวะเปลี่ยนทาทางวนไปอยางช้า ๆ และทำซ้ำ ๆ กัน จนผูชมเข้าใจและ

ปฏิบัติตามไดอยางคลองแคลว  
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11) การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน 

เครื่องดนตรีจีนที่ใช้บรรเลงเปนเครื่องดนตรีแบบ

ดั้งเดิมของจีนหรือที ่คนไทยเรียกวา กู่เจิง（古筝）เปนเครื่องดนตรี

ประเภทสายที่ใช้มือดีด มีเสียงที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว แนวเพลงที่ใช้บรรเลง

จะมีทองทำนองที่ไพเราะ ฟงง่าย ใหความรูสึกสบาย ๆ ผอนคลาย ขณะไลฟ

สดศิลปนบรรเลงดนตรีพรอมขับรองควบคู่กันไป และจะบรรเลงเพลงช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้นหยุดการบรรเลงเพื่อพูดคุยสนทนากับผูฟง 

12) ซีรีสจีน 

ซีรีสจีนไดรับความนิยมเปนอยางมากในกลุมวัยรุน

คนไทย โดยเฉพาะนักแสดงนำในซีรีสที ่เปนกระแส ทำใหผู เรียนเกิดแรง

บันดาลใจในการแสวงหาความรูภาษาจีนเพิ่มเติม ติดตามผลงาน  ไลฟสไตล

การใช้ชีวิตหรือพฤติกรรมศิลปนที่ตนเองชื่นชอบ ซีรีสจีนที่ไดรับความนิยมมี

หลายเรื่อง ไดแก่ Night wanderer, Who rules The World, The story of 

Xing Fu เปนตน นอกจากความบันเทิงในการรับชม ยังไดเรียนรูภาษาและ

วัฒนธรรมจีน ซึ่งเนื้อหาบางเรื่องสะทอนใหเห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมจีนหรือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนจีน บางเรื่องสรางเนื้อหา โดยอิง

ประวัติศาสตรจีน ทำใหเกิดความเพลิดเพลินในการรับชมมากยิ่งขึ้น  

นอกจากผูใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จะไดยอดวิวหรือ

จำนวนผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องแลว ยังเปนการเพิ่มช่องทางในการสราง

รายไดจากการขายคอรสเรียนหรือสินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑตาง ๆ ไดแก่ อุปกรณ

การเขียนพูกันจีน เชือกจีน หนากาก ชา สมุนไพร ยาบำรุงรางกาย เปนตน 
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ผู เขียนไดจำแนกลักษณะของเนื ้อหาภาษาจีนในแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อก (TikTok) ทั้ง 12 ประเภทที่มีความนาสนใจและทำใหเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู เพราะการเรียนรูในสิ่งแปลกใหมยอมสรางความประหลาดใจ  

ทาทาย สรางแรงดึงดูดใหผูเรียนสนใจมากกวาการจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบเดิม ๆ ที่มีเพียงตำราหรือเอกสารประกอบการสอนในการบรรยาย

เนื้อหา และลักษณะเนื้อหาภาษาจีนทั้ง 12 ประเภทนี้ สามารถนำมาบูรณา

การกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนไดทั้งในระดับตน ระดับกลาง และ

ระดับสูง สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาจีนในดานการฟง การพูด การอาน 

การเขียน และการแปล ผูเขียนไดนำเนื้อหาภาษาจีนในแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

(TikTok) มาประยุกตใช้กับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการอาน

ภาษาจีน โดยการนำคอนเทนต (Content) การอานข่าวเปนภาษาจีนที่มี

อักษรจีน สัทอักษรภาษาจีน การอานออกเสียงที่คลองแคลวและชัดเจน  

โดยใหผูเรียนฝกอานตามใหทันตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งยังใหผูเรียนสราง

คอนเทนต (Content) การอานนิทานเปนภาษาจีน โดยมีภาพ เสียง และ

อักษรจีนประกอบ  การเลาเรื่อง จากการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (Tiktok) 

ผูเรียนใหความสนใจในการเรียนรูเปนอยางดี มีความมุงมั่นในการพัฒนา

ทักษะภาษาจีนและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น 
 

3. บทสรุป 

ติ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีน เนื่องจากเปนแพลตฟอรมที่มีความหลากหลาย โดดเดน 

และไดรับความนิยม ผูเรียนเข้าถึงง่ายในระยะเวลาจำกัดในสังคมปจจุบัน  
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อีกทั้งยังมีความทันสมัย สะดวกในการเรียนรู นับวาเปนประโยชนตอการ

เรียนรูดวยตนเองในยุคสังคมออนไลน ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกติดตามคอน

เทนต (Content) ที ่ตนเองตองการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก่  

การอานออกเสียงส ัทอักษรภาษาจีน คำศัพท วลี ประโยค การแปล  

หลักไวยากรณ การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) เทคนิคการจำอักษร

จีน คำคม สำนวน สุภาษิตจีน การอภิปรายหัวข้อตาง ๆ ศิลปะวัฒนธรรมจีน 

การรองเพลงจีน การเตนรำจีน การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน ซีรี่สจีน เปนตน 

นอกจากนี้ยังเปนอีกช่องทางหนึ่งในการสรางรายไดในธุรกิจออนไลนอีกดวย 

ผูเขียนเปนคนหนึ่งที่นิยมใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ในการ

แสวงหาความรูดานภาษาจีน โดยจะติดตามติ๊กต็อกเกอร (TikToker) คนจีน 

คนไตหวัน และคนไทยที่สอนภาษาจีนหรือติดตามคอนเทนต (Content) 

เกี่ยวกับภาษาจีน วัฒนธรรมจีน เพื่อเสริมสรางองค์ความรูใหม ๆ สามารถ

นำไปประยุกตใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เช่น การฝกทักษะการ

อานออกเสียงสัทอักษรภาษาจีนและคำศัพทภาษาจีน การยกตัวอยาง

ประโยคภาษาจีนที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ การชมคลิปวิดีโอในการแนะนำ

ประเทศจีนหรือประเพณีวัฒนธรรมจีน ทำใหบรรยากาศในการสอนมีความ

สนุกสนาน นาสนใจ และสงเสริม เจตคติที่ดีตอผูเรียน ในสถานการณที่ไมได

พบปะพูดคุยกับคนจีนโดยตรง แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จึงเปนอีก

ช่องทางหนึ่งในการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนจีนกับผูสอนภาษาจีนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ (จีน ไตหวัน) เปนการเพิ่มโอกาสในการใช้ภาษาจีน

สื่อสารเพื่อสงเสริมทักษะดานภาษาจีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู เข้าใจในความ

แตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน 
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ดังนั ้นจากการศึกษาเนื ้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู จึงสรุปไดวา การเรียนรูภาษาจีนใน

ปจจุบัน นอกจากการศึกษาในรูปแบบเดิม ๆ ที่มีเพียงตำราหรือเอกสาร

ประกอบการสอนที่ประยุกตใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั ้นเรียน  

การเรียนรูในสิ่งแปลกใหม จะช่วยสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรูเปนอยางดี และลักษณะเนื้อหาภาษาจีนผานแอป

พลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ทั้ง 12 ประเภทนี้สามารถนำมาประกอบกับการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนไดทั้งในระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 

สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาจีนในดานการฟง การพูด การอาน การเขียน 

และการแปล รวมทั้งยังสามารถสรางองค์ความรูใหม โดยการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนภาษาจีนใหมีความนาสนใจ ทันสมัย เหมาะสำหรับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจีนในยุคปจจุบัน นอกจากจะเปนการพัฒนาทักษะความรู

ดานภาษาจีนแลว ยังสงเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลอง

กับสังคมออนไลนที่เนนความสะดวกและรวดเร็วเปนหลัก 

ถึงแมแอปพลิเคชันชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนแพลตฟอรมที่ประสบ

ความสำเร็จอยางรวดเร็ว สามารถเลือกรับชมผานสมารทโฟน ไมวาจะเปน

ระบบไอโอเอส (iOS) หร ือระบบแอนดรอยด  (Android) หร ือแทปเลต  

เปนแอปพลิเคชันที่สงเสริมความคิดสรางสรรค์ผลงานของตนเอง รวมถึงการ

ชาเลนจ์ (Challenge) รวมกับผูอื่น ทำใหเกิดความปฏิสัมพันธที่ดีในโลกสังคม

ออนไลน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่อยูในสังคมที่มีการปฏิสัมพันธนอยลงทุกวัน 

เหมือนเปนอีกช่องทางในการเชื่อมความสัมพันธในกลุมคนวัยเดียวกันและกลุม

คนตางวัย แตทั้งนี้ทุกอยางยอมมีสองดาน ผูใช้บริการควรคำนึงถึงโทษของการ
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ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) หากใช้บริการอยางไมระมัดระวัง เนื่องจาก

เปนแอปพลิเคชันที่เปดโอกาสใหผูคนเข้าถึงไดง่าย ทำใหมิจฉาชีพสามารถใช้

กลลวงในการหลอกลวง ยืมเงิน โอนเงินหรือลงทุนธุรกิจรวมกันหรือแมกระทั่ง

การสรางชื่อบัญชีปลอมก็สามารถทำไดง่ายเช่นกัน ดังนั้นผูใช้แอปพลิเคชันนี้

ควรใช้บริการอยางมีวิจารณญาณเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายภายหลัง 
 

4. เอกสารอางอิง 

เกสริน  ขันธจีรวัฒนI.  (2563).  การศึกษาป(จจัย พฤติกรรม และความพึง

พอใจของผู=ใช=แอปพลิเคชัน Tiktok ชาวไทยและจีน.  [สารนิพนธI

ปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต].  สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษร

ศาสตรI มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

คุณาพร  มีเจริญ.  (2563).  การพัฒนาความสามารถในการฟ(ง-พูดภาษาจีน 

ด=วยการจัดการเรียนรู=ที่เน=นภาระงานรQวมกับสื่อมัลติมีเดีย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปXที่ 1.  [วิทยานิพนธIปริญญามหาบัณฑิต].  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

จิรารัตนI  ประยูรวงษI.  (2562).  การเรียนรูgภาษาอังกฤษบนโลกดิจิทัลใน

ศตวรรษที่ 21.  บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ]ใน

พระบรมราชูปถัมภ].  13(1), 210-223. 

ณัฏฐพงษ  สายพิณ.  (2563).  ปรากฏการณทางวัฒนธรรมวิชวลผาน Tiktok 

ในสังคมไทย.  สาร สื่อ ศิลปมหาวิทยาลัยแมโจ.้  3(5), 55-66. 

ปยนุช จึงสมานุกูล.  (2563).  องค์ประกอบของแอปพลิเคชั ่น TikTok  

ที่ทำใหเกิดแรงกระตุนในการซื้อสินค้าของกลุมเจเนอเรชั่นซีใน



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

187 | ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ประเทศไทย .  [สารนิพนธปร ิญญาการจัดการมหาบัณฑิต].  

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ยุพดี  หวลอารมณI,จิดาภา  อมรางกูร และวัชราภรณI  เจริญสะอาด.  (2564).  

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนผsานแอปพลิเคชันสื ่อสังคม

ออนไลนIเพื ่อสรgางเเรงจูงใจในการเรียนรู g.  มนุษยศาสตร]และ

สังคมศาสตร]มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.  10(1), 37-52. 

รณิดา  อัจกลับ.  (2562).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีสวนรวม 

Challenge ในแอปพลิเคช ัน TikTok ของผ ู  ใช ้ท ี ่อาศ ัยในเขต

กรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต].  บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วรรณรัตน  มหาธาราทอง.  (2564).  การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนภาษาจีนในยุค Next Normal.  วิทยาการจัดการปริทัศน 

คณะมนุษยศาสตร และส ังคมศาสตร  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา.  23(2), 189-195. 

สหรัฐ  ลักษณะสุต.  (2565).  ผลการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพื่อพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู เร ียนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต างประเทศระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย ทามกลาง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019.  

นวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.   

2(1), 61-71. 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 188 

สิตานันทI  แขวงเมือง.  (2563).  เปรียบเทียบพฤติกรรมของการใช=แอพพลิเคชัน 

TikTok ของคนไทยและรัสเซีย [ภาคนิพนธI ศิลปศาสตรบัณฑิต].  

คณะศิลปศาสตรI มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรI. 

สุชานันทI  อารีราษฎร, ภิญญดา  อินทนิล, เกตุวดี  สมบูรณIทวี และ

กนกวรรณ  ก ิจชระภูม ิ .  (2561).  อ ิทธ ิพลของการยอมรับ

เทคโนโลยีตsอการเลือกใชgแอพพลิเคชั ่นติ ๊กตyอกของผู gใชgงาน.   

ใน จรัญ  มงคลวัย และชำนาญวิทยI  พรมโคตร (บ.ก.).  นวัตกรรม

สร=างสรรค]สังคมอยQางยั่งยืน.  รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ

ราชมงคลสกลนคร ครั ้งท ี ่  1.  (น.E196-203).  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร. 

เสกสรร  สายสีสด, ณัฐวุฒิ  คำทวี, ธิฆัมภรณ  แกลวกลา, วราภรณ  โพนแปะ, 

เอกรัตน  แซ่อึ ้ง และภัคจิรา  ทองนิล.  (2564).  การศึกษา

พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok 

ของนักเรียน นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี.  วิทยาการ

จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.  2(3), 11-26. 



การระบุตัวคนเก่งขององค์กรในศตวรรษท่ี 21 

TALENT IDENTIFICATION OF ORGANIZATION IN  

THE TWENTY-FIRST CENTURY 
 

 

ชุตา  เทพยากุล1* 

Ruechuta  Tepayakul1* 
 

Received date: July 22, 2023 

Revised date:  October 30, 2023 

Accepted date: October 30, 2023 
 

  

 
1 ผูช่วยศาสตราจารย ดร., สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

* Corresponding author, e-mail: jane8461@gmail.com, ruechuta.t@psu.ac.th 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

190 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

บทคัดยอ 

การบริหารคนเก่งเปนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สำคัญ

ยิ่งในศตวรรษที่ 21 โดยมีการระบุตัวคนเก่งเปนองค์ประกอบแรกของการ

บริหารคนเก่ง ทั้งนี้ แมจะมีวรรณกรรมที่นำเสนอเรื่องการบริหารคนเก่ง ทวา 

วรรณกรรมที่นำเสนอการระบุตัวคนเก่งโดยตรงเปนการเฉพาะมีนอยชิ้น และ

ช่องวางทางองค์ความรูเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่งยังคลุมเครือ ทั้งความหมาย

การระบุตัวคนเก่ง และเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำเสนอองค์ความรูสำคัญเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่ง ไดแก่ ความหมาย

การระบุต ัวคนเก่ง และเกณฑใน การระบุต ัวคนเก่ง จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูบริหารองค์กร ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย และผูปฏิบัติงานที่

เก ี ่ยวข ้องสามารถนำองค์ความรูนี้ ไปประยุกต ใช้ให เก ิดประโยชนใน  

การพัฒนากระบวนการบริหารคนเก่ง และการบริหารทรัพยากรมนุษยให

บรรลุเปาหมายขององค์กร เพิ่มผลการปฏิบัติงานขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ได 
 

คำสำคัญ : คนเก่ง, การระบุตัวคนเก่ง, องค์กร,ศตวรรษที่ 21 
 

Abstract  

Talent management is a significant human resource 

management st rategy in  the 21st  century wi th ta lent 

identification is the first element of talent management. 

Although there is l i terature that presents about talent 
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management, there are only a few pieces of literature that 

directly presents about talent identification. Also, the knowledge 

gap regard ing both the meaning and cr i ter ia  of  talent 

identification are still unclear. This paper aimed to present 

important knowledge about the meaning and criteria of talent 

identification based on the related literature review. 

Organizational executives, human resource management 

officers, and related officers can apply this knowledge to benefit 

the development of talent management and human resource 

management to achieve the goals of the organization and 

increase the performance of the organization in the 21st century. 
 

Keywords: Talent, Talent Identification, Organization, the 21st 

Century 

 

1. บทนำ 

การบริหารคนเก่ง (Talent Management) เปนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 และเปนองค์ความรูสำคัญที่องค์กร

ตองตระหนักถึงทามกลางบริบทแหงความทาทายที่ตองเผชิญ ดวยปจจัย

ภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ขององค์กร ทำใหตองปรับกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยเข้าสูการที่

ตลาดแรงงานตองการและแยงชิงพนักงานคนเก่ง ดังนั้น การบริหารคนเก่งจึง
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เปนกลยุทธหนึ่งที่สำคัญในสมัยแหงความผลิกผัน ที่จะสรางความสำเร็จใน

ระยะยาวที่แตกตางไปใหกับองค์กรไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

คนเก่ง (Talent) หมายถึง บุคลากรที่มีความรู ความเข้าใจ ทักษะ 

และความสามารถอยูในระดับสูงกวาบุคลากรคนอื่น มีความแตกตางจากคน

อื่นอยางโดดเดนในเรื่องผลการปฏิบัติงาน (Performance) ทั้งที่ผานมาใน

อดีตและผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริงในปจจุบัน และศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน (Potential) ที่ทาทายขึ้นในอนาคต รวมถึงมีคุณสมบัติสวนบุคคล

ที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน ที่เปนประโยชนตองานและตรงตามที่องค์กร

คาดหวัง และการบริหารคนเก่ง หมายถึง ระบบหรือกระบวนการดำเนินงาน

ที่บูรณาการกลยุทธที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษยในบุคลากรที่มีความรู 

ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ ผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูงเพื่อ

นำไปสูความสำเร็จสูงสุดขององค์กร (ฤๅชุตา  เทพยากุล และอิศรัฏฐ  รินไธสง, 

2559) 

การที ่คนเก่งมีความรู  ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถใน

ระดับสูงกวาคนอื่น จึงสามารถสรางความแตกตางที่สงผลสำเร็จใหกับองค์กร

ไดโดดเดนกวาบุคลากรทั่วไปในองค์กร เช่น ช่วยลดตนทุนการดำเนินงาน 

ช่วยเพิ ่มผลผลิตจากการทำงาน ซึ ่งมีงานวิจัยหลายชิ ้นที ่นำเสนอผลวา  

ในศตวรรษนี้ คนเก่งเปนปจจัยสำคัญที่จะช่วยใหองค์กรผานปญหาอุปสรรค

ในสถานการณตาง ๆ และเปนทรัพยากรมนุษยที่สรางความไดเปรียบในการ

แข่งขัน (Lekiqi, Loku & Neziraj, 2022; Lokhande, 2023) ทั้งนี้ องค์กรที่

ม ีจ ุดสนใจในบุคลากรคนเก ่งอ ันเป นส ินทร ัพย ท ี ่ม ีค ุณค่าขององค์กร 

นอกเหนือจากการบริหารทรัพยากรมนุษยทั่วไป องค์กรจะประยุกตกลยุทธ
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การบริหารคนเก่งมาใช้ดวย โดยองค์ประกอบประการแรกของการบริหารคน

เก่ง คือ การระบุตัวคนเก่ง (Talent Identification) ที่เปนกระบวนการ

เกี่ยวข้องกับการค้นหาและกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรที่ถือเปน

คนเก่งขององค์กร ซึ่งสวนใหญจะดำเนินการระบุเอกลักษณคนเก่งในตำแหนง

งานที่มีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จ เช่น ตำแหนงผูบริหารระดับสูงและ

ระดับกลาง 

ความสัมพันธของการบริหารคนเก่งและผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรที่เพิ่มขึ้น ไดรับการยอมรับทั้งในวงการวิชาการ วิจัย และภาคปฏิบัติ 

ประส ิทธ ิภาพของการบร ิหารคนเก ่งจ ึง เป นต ัวทำนายความสำเร็จ

ประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวมได ถาระบบหรือกระบวนการในการ

บริหารคนเก่งขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงมาก ยอมช่วยพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานใหกับองค์กรใหสูงขึ้น ดังนั้น องค์กรทั้งหลายจึงพยายามกระจาย

ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อสงเสริมการขับเคลื่อนกลยุทธ หรือโครงการที่

สนับสนุนการบริหารคนเก่งใหขึ้นมาเปนประเด็นทางการบริหารทรัพยากร

มนุษยทีอ่งค์กรตองใหความสำคัญเปนลำดับแรก ๆ 

จากการที่การบริหารคนเก่งกลายเปนกลยุทธสำคัญลำดับตน ๆ 

ขององค์กรที่จะสามารถรักษาสถานะขององค์กรใหมั่นคงและก้าวหนา และ

องค์กรตองดำเนินกลยุทธการบริหารคนเก่ง โดยเริ่มจากการระบตุัวคนเก่งให

ไดนั ้น ทั ้งนี้ แมจะมีวรรณกรรมที ่นำเสนอเรื ่องการบริหารคนเก่ง ทวา

วรรณกรรมที่นำเสนอการระบุตัวคนเก่งโดยตรงเปนการเฉพาะกลับมีนอยชิ้น 

และยังคงมีช ่องวางทางองค์ความรูเก ี ่ยวกับการระบุต ัวคนเก่งมีความ

คลุมเครือในหลายประเด็น (Calle-Duran, Fernandez-Alles & Valle-
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Cabrera, 2021) แมวา ในศตวรรษที่ 21 จะมีงานวิจัยที่ศึกษากลยุทธการ

บริหารคนเก่ง แตมีการอภิปรายถึงปญหาขององค์ความรูในกระบวนการระบุ

ตัวคนเก่ง โดยเริ่มตั้งแตความหมายของการระบุตัวคนเก่ง และเกณฑในการ

ระบุตัวคนเก่งที่ไมมีความชัดเจน (He, 2022) ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำเสนอองค์ความรูสำคัญเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่ง ไดแก่ ความหมาย

การระบุต ัวคนเก ่ง และเกณฑในการระบุต ัวคนเก ่ง จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ดังนั ้น ผูบริหารองค์กร ฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำองค์ความรูดังกลาว

ไปประยุกตใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารคนเก่ง และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใหบรรลุเปาหมายขององค์กร เพิ่มผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรได เพื่อสรางความอยูรอดอยางยั่งยืน สรางความไดเปรียบทางการ

แข่งขันขององค์กรในศตวรรษที่ 21 
 

2. การระบุตัวคนเก่ง 

คนเก ่ง หร ือ บุคลากรท ี ่ม ีความร ู  ความเข ้าใจ ทักษะและ

ความสามารถอยูในระดับสูงกวาบุคลากรคนอื่น มีความแตกตางจากคนอื่น

อยางโดดเดนในเรื่องผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ทา

ทายขึ้นในอนาคตนั้น ถูกพิจารณาเปนทุนมนุษยหรือสินทรัพยที่จับตองไมได 

ทวาช่วยสรางมูลค่าเพิ่มใหกับองค์กร ทั้งนี้ การถกกันถึงประเด็นการระบุตัว

คนเก่งในมุมมองทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประเด็นเบื้องตนที่ตองทำ

ความเข้าใจ ดังตอไปนี้  
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2.1 ความหมายของการระบตุัวคนเก่ง 

สำหรับองค์กรในศตวรรษที ่ 21 การระบุต ัวคนเก ่ง ถือเปน

กระบวนการแรกที่จะทำใหกลยุทธการบริหารคนเก่งประสบความสำเร็จ และ

สามารถนำองค์กรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธและบรรลุผลลัพธที่กำหนดไวใน

อนาคต และในภาพรวมเปนกระบวนการที่สงผลลัพธในทางบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรดวย (Marhuri & Karneli, 2023) และจาก

วรรณกรรมที่ศึกษา สวนใหญพบความหมายของการระบุตัวคนเก่งสำหรับ

องค์กรสมัยใหมในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองที่เปน “กระบวนการ” ดังนี้ 

การระบุตัวคนเก่งเปนกระบวนการวิเคราะหบุคคลที่แสดงศักยภาพ

และผลการปฏิบัติงานสูง โดยไมไดคำนึงวา บุคคลนั้นจะอยูในตำแหนงงานใด

ขององค์กร แตอยู บนฐานของการที่องค์กรมอบหมายงานใหทำเปนหลัก  

ซึ ่งบุคคลที ่ถ ูกระบุวา เปนคนเก่งจะถูกประเมินในลักษณะการประชุม

อภิปรายของคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง เพื่อพิจารณาใหเปนคนเก่งของ

องค์กร (Calle-Duran, Fernandez-Alles & Valle-Cabrera, 2021) ทั้งนี้ 

การระบุตัวคนเก่งนับเปนกระบวนการจัดระเบียบทางสังคมอยางเปนทางการ

ที่ช่วยสรางความแตกตางใหองค์กร ในการที่จะเริ่มตนโครงการบริหารคนเก่ง  

เพื่อสรางความสำเร็จใหกับองค์กร ซึ่งไมเพียงแตผูบริหาร และหัวหนางาน

เทานั้นที่จะเปนผูระบุตัวคนเก่ง แตในบริบทการดำเนินงานในปจจุบัน ตองให

ความสำคัญกับสมาชิกของทีมหรือเพื่อนรวมงานในการระบุตัวคนเก่งดวย 

(Nijs, Dries, Vlasselaer & Sels, 2021) 

การระบุตัวคนเก่งเปนกระบวนการพิจารณาบุคคลเข้าสูกลุมรายชื่อ

ผู ที ่เปนคนเก่งขององค์กร โดยคำนึงถึงคุณภาพในการทำงานและผลการ
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ปฏิบัติงานในปจจุบัน รวมถึงศักยภาพของบุคคลที่จะเลื่อนสูตำแหนงที่สูงขึ้น

ในอนาคตเปนสำคัญ ซึ่งถือเปนทุนมนุษยที่จะช่วยสรางความแตกตางตอกล

ยุทธความสำเร็จ และเปนกระบวนการที่ตองสามารถระบุเอกลักษณของผูที่

เปนคนเก่งขององค์กรได เมื่อยึดมุมมองเชิงวัตถุประสงค์เปนหลัก (Zhang, 

2017) ถือเปนกระบวนการขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับสัญญาทางจิตวิทยาเชิง

บวกระหวางองค์กร (นายจ้าง) และพนักงาน (ลูกจ้าง) ดวยการระบุตัววา 

พนักงานคนใดมีสถานะเปนคนเก่งขององค์กร ซึ ่งพนักงานคนนั ้นจะมี

แรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น เพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานทั่วไป 

(ที่ไมไดรับการระบุวา มีสถานะเปนคนเก่ง) และปฏิบัติงานอยางทุมเทตาม

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมาย เพื่อหวังจะไดรับ

รางวัลหรือการเลื่อนตำแหนงงานที่สูงขึ้น และดวยความตระหนักวา ตนเปน

บุคคลสำคัญขององค์กร (He, 2022) และเปนกระบวนการเชิงระบบของ

องค์กรเพื่อเติมเต็มรายชื่อกลุมคนเก่งสำหรับตำแหนงงานหลักขององค์กร ที่

ตองมีการกำหนดเกณฑใหแนชัดวา ใครถือเปนพนักงานที่เก่ง โดยเกณฑ

ครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะสำคัญที่องค์กร

ตองการจากพนักงานคนเก่ง อันเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการก่อนที่จะ

สรรหาคนเก่งซึ่งมีแหลงที่มาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Ibrahim, 

Isa, Halim & Jaafar, 2019) 

จากวรรณกรรมข้างต น สามารถสังเคราะหความหมายของ 

การระบุตัวคนเก่งในบริบทขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ไดดังนี้ 

การระบุตัวคนเก่ง หมายถึง กระบวนการที่องค์กรทั้งฝายบริหาร

และทีมงาน รวมกันพิจารณาบุคคลสำหรับตำแหนงงานหลัก ซึ่งเปนผูที่มีผล
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การปฏิบัติงานในปจจุบันที่มีคุณภาพระดับสูง และวิเคราะหวา บุคคลนั้นมี

แนวโนมที ่จะสามารถแสดงศักยภาพพรอมสำหรับการเลื ่อนตำแหนงใน

อนาคต โดยใช้เกณฑที่ครอบคลุมความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะที่

เปนทัศนคติสำคัญที่องค์กรตองการ และบรรจุใหเข้าไปอยูในรายชื่อคนเก่ง

ขององค์กร เพื ่อมุ งหวังวา เขาจะเปนบุคคลสำคัญในการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานตามบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรตอไป 

2.2 เกณฑในการระบตุัวคนเก่ง 

จากความหมายของการระบุตัวคนเก่งที ่ส ังเคราะหได นำไปสู

ประเด ็นพิจารณากำหนดเกณฑท ี ่ใช ้ในการระบุต ัวคนเก่งขององค์กร  

ซึ่งการบริหารคนเก่งตองมีการระบุตัวคนเก่งขององค์กรใหได และเกณฑใน

การระบุตัวคนเก่ง ถือเปนปญหาหลักตามมิติทุนมนุษย (Dries, 2013)  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยที่นำเสนอเกณฑ ในการระบุ

ตัวคนเก่งที่นาสนใจ ดังนี้ 

เกณฑในการระบุตัวคนเก่งขึ้นกับบริบทขององค์กร ซึ่งควรพิจารณา

ใหครอบคลุมทุกแง่มุมที่องค์กรตองการ และตองประกาศแจ้งเกณฑที่เปน

ทางการอยางชัดเจน โดยเกณฑระบุต ัวคนเก่งตองครอบคลุมทัศนคติ 

พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานที่สำคัญ นอกจากนี้ ปจจุบันใหคำนึงถึงเรื่อง

ความหลากหลาย (Diversity) ของพนักงานที่เปนคนเก่งประกอบดวย รวมถึง

สมรรถนะภาวะผูนำเปนสำคัญ เพราะเปนบุคคลที่องค์กรวางสายงานอาชีพ

เลื่อนขึ้นเปนระดับบริหาร ตัวอยางเกณฑ เช่น มีทักษะในการแก้ปญหาที่

เหนือกวาเพื่อนรวมงาน เรียนรูงานไดเร็วกวาพนักงานคนอื่นในงานลักษณะ
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เดียวกัน แสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความทุมเทในการทำงานสูงกวาผูอื่น  

มีความปรารถนาที่จะทำงานที่ยากและทาทายตอความสำเร็จ เปนตน ทั้งนี้ 

ตองไมกำหนดเกณฑที่จำกัดคุณลักษณะบุคคลเกินไป หรือเอาชื่อบุคคลมา

เปนตัวตั ้งต นในการกำหนดเกณฑ มิฉะนั ้นจะกลายเปนอุปสรรคของ

ความสำเร็จในการบริหารคนเก่งได (McDonnell, Skuzaszka, Jooss & 

Scullion, 2021) 

พนักงานที่เปนคนเก่งทำใหองค์กรมั่นใจไดวา คุณสมบัติที่พวกเขามี

จะทำใหการทำงานประสบความสำเร็จตอเนื่องตั้งแตในอดีต จนถึงปจจุบัน 

และตอเนื่องไปถึงอนาคต ทั้งนี้ เกณฑในการระบุตัวคนเก่ง จึงตองสามารถทำ

ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางพนักงานที่เปนคนเก่งกับพนักงานทั่วไปได 

โดยเกณฑในการระบ ุต ัวคนเก ่งในศตวรรษที ่ 21 ควรประกอบดวย 

องค์ประกอบสำคัญสี่ประการบนพื้นฐานของ ผลการปฏิบัติงาน เปนไปตาม

บทบาทหนาที่ที ่ไดรับหมอบหมาย ตั้งแตในอดีตตอเนื่องมาปจจุบัน และ

ศักยภาพเปนไปตามการทำนายลวงหนาวา บุคคลนั้นจะสามารถสรางผลการ

ปฏิบัติงานในอนาคตไดสอดคลองกับโอกาสและความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 

ดังตอไปนี้ (França, Mamede, Barroso & Santos, 2023) 

องค์ประกอบแรก คือ การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของกลุมกับ

ผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล  

องค์ประกอบที่สอง คือ ประสิทธิภาพสูงสุดที่พนักงานที่เปนคนเก่ง

สามารถทำได 
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องค์ประกอบที่สาม คือ ความสำเร็จที่สามารถทำไดตอเนื่องมาจาก

อดีต ปจจุบัน และทำนายความสำเร็จในอนาคตได อันสะทอนใหเห็นวา  

เปนผูที่สามารถทำงานไดมีประสิทธิภาพสูงกวาผูอื่น 

องค์ประกอบที่สี่ คือ ทักษะที่เชื่อมตอกันจากทักษะหนึ่งไปสูทักษะ

อื่นไดง่ายและรวดเร็วในบริบทการทำงาน รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

ที่จะเสริมสรางใหสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานและศักยภาพที่สูงขึ้นได 

การระบ ุต ัวคนเก ่งใหม ีความแตกต างอย างเห ็นได ช ัดจาก

ผูปฏิบัติงานคนอื่น ทั้งจากพนักงานในฝายเดียวกันหรือจากฝายงานอื่นใดก็

ตาม หรือทั ้งในระดับปฏิบัต ิการหรือฝายบริหาร ตองประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดนเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง

ควรครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญสี่ประการ ดังตอไปนี้ (Calle-Duran, 

Fernandez-Alles & Valle-Cabrera, 2021) 

องค์ประกอบแรก คือ คุณลักษณะทางสติปญญา ไดแก่ องค์ความรู 

ความสามารถ และทักษะ  

องค์ประกอบที่สอง คือ คุณลักษณะทางอารมณและความรู สึก 

ไดแก่ ความผูกพันในงาน การใหคุณค่ากับงานและองค์กร ทัศนคติที่ดี และ

แรงจูงใจในการทำงาน 

องค์ประกอบที่สาม คือ ผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงที่ปรากฎ

จริงและวัดไดจริงในทางปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่สี่ คือ ศักยภาพที่พรอมก้าวขึ้นสูการเปนผูบริหารใน

อนาคต 
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ตัวอยางเกณฑการระบุตัวคนเก่ง เช่น กลุมบริษัทชั ้นนำ Siam 

Cement Group (SCG) มีเกณฑการระบุตัวคนเก่งที่สามารถจำแนกคนเก่ง

ออกเปน 4 ระดับ ไดแก่  

1) STAR คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และศักยภาพสูง 

2) Youngster คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำ แตศักยภาพสูง 

3) Performer คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง แตศักยภาพต่ำ 

4) Need Improvement คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำ 

และศักยภาพต่ำ (Piansoongnern, Anurit & Kuiyawattananonta, 2011) 

เมื่อพิจารณาตัวอยางขั้นตนทำใหเห็นวา ในขั้นตอนของการระบุตัว

คนเก่ง ไมเพียงแตประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมาตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบันเทานั้น แตตองประเมินศักยภาพ หรือความสามารถที่จะเติบโตสูงาน

ที่ยากและทาทายในอนาคตดวย ดวยเหตุนี้ สิ่งที่ตองถูกกำหนดเปนเกณฑใน

การระบุต ัวคนเก่ง อันเปนเกณฑการประเมินเพิ ่มเต ิม คือ เร ื ่องของ

ความสามารถในการเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ เพื่อพรอมรับตำแหนง

งานหรืองานที่ก้าวหนาขึ้นกวาเดิม เพราะวา พนักงานที่เปนคนเก่งตองโดด

เดนกวาพนักงานคนอื่นทั่วไปในองค์กร ทั้งเรื่องผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพ 

ความสามารถในการเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ จึงเห็นไดวา เกณฑใน

การระบุตัวคนเก่งจึงมีองค์ประกอบที่หลากหลาย (He, 2022) นอกจากนี้ 

เกณฑในการระบุตัวคนเก่ง ตองสะทอนใหเห็นความแตกตางระหวาง

พนักงานแตละคน โดยมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณในการทำนายผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานได เกณฑในการระบุตัวคนเก่งจึงควรกำหนดขึ้นจาก

ฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Dries, 2013) หรือฐานของทักษะที่
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จำเปนในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาทักษะใหชำนาญและคลองแคลว

ขึ้นได โดยไมควรกำหนดทักษะที่จำเปนตองมีในการปฏิบัติงานในแง่แคบ แต

ควรกำหนดทักษะในแง่ที่บุคคลนั้นสามารถใช้ทักษะของตนในการใช้หรือ

บริหารจัดการทรัพยากรใหเหมาะสมที่สุดและตรงตามเปาหมายที่แตละงาน

กำหนด (Vardi & Collings, 2023) อนึ่ง องค์กรในศตวรรษที่ 21 ตองกำหนดวา 

ทักษะใดบางที่พนักงานคนเก่งตองยกระดับทักษะที่มีใหดีกวาเดิม (Upskill) 

และทักษะใดบางที ่จำเปนตอการทำงาน ซึ ่งตองสรางทักษะขึ ้นมาใหม 

(Reskill) ดวย 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำใหตระหนักไดว า ในศตวรรษที ่ 21 เกณฑการระบุตัวคนเก่งไมควร

พิจารณามิติเดียว ปจจัยเดียว ตัวแปรเดียวเทานั้น หรือเปนเกณฑที่คงที่ไม

เปลี่ยนแปลง (Kelly, Calvo, Santos & Sáiz, 2022) และไมพิจารณาเฉพาะ

จากมุมมองทรัพยากรมนุษยทั่วไปเทานั้น แตตองมีการระบุตัวคนเก่งที่เนนผล

การปฏิบัติงานในอดีต ปจจุบัน และศักยภาพในอนาคต ที่สัมพันธกับมุมมอง

พฤติกรรมองค์กรและจิตวิทยาองค์กร ซึ่งมีการพิจารณามิติ ปจจัย ตัวแปร

หลากหลายมาประกอบดวย รวมถึงพิจารณามุมมองการบริหารองค์กร เช่น 

ความโปรงใส ความเปนธรรม และมุมมองเชิงนโยบาย เช่น การนำความ

ตองการของผูมีสวนไดเสีย มาเปนสวนหนึ่งในการกำหนดเกณฑการระบุตัว

คนเก่งดวย (Parra-Martinez & Wai, 2023) ดังนั้น จึงสะทอนใหเห็นใน

ภาพรวมวา เกณฑในการระบุต ัวคนเก ่งขององค์กรในศตวรรษที ่ 21  

ตองสามารถชี้บงวา บุคคลดังกลาวสามารถสรางความแตกตางอยางเห็นได

ชัดจากพนักงานที ่เปนผู ปฏิบัติงานทั ่วไปในเรื ่องผลการปฏิบัติงานและ
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ศักยภาพสูความเปนผูนำในอนาคต รวมถึงทัศนคติที่เปนมุมมองในเชิงบวก

และเชิงร ุกที่พรอมสนับสนุนการก้าวไปข้างหนาและมุ งส ู ความสำเร็จ  

ซึ่งองค์กรปจจุบันหลายแหงใหน้ำหนักความสำคัญกับการประเมินทัศนคติ

ของพนักงานในสัดสวนที ่ส ูงกวาการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน  

เพราะเชื่อวา ทัศนคติเชิงบวกและเชิงรุกจะช่วยเพิ่มความสำเร็จที่เปนไป

ไดมากขึ้นใหกับองค์กรที่ตองเผชิญกับความทาทายทั้งจากปจจัยภายในและ

ภายนอกในศตวรรษที่ 21 
 

3. สรุป 

จากเดิมที่การระบุตัวคนเก่งไมไดเปนหัวข้อสำคัญ ทวาปจจุบัน

กลายเปนหัวข้อหลักในการบริหารคนเก่งสำหรับองค์กรสมัยใหมในศตวรรษที่ 

21 โดยในทางปฏิบัติแลวการระบุตัวคนเก่งเปนการพิจารณาและวิเคราะห

รวมกันวาที่ผานมาและในปจจุบัน บุคคลใดมีผลการปฏิบัติงานดีเดนและมี

ศักยภาพพรอมสูการเปนผูนำในอนาคต 

ผู เขียนขอเนนย้ำวา องค์กรตองมีเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง  

เพื่อรับประกันวา ผูนั้นจะเปนบุคคลสำคัญที่ช่วยผลักดันเปาหมายขององค์กร

ใหสามารถบรรลุจนเกิดความอยูรอดอยางยั่งยืนและเกิดความไดเปรียบใน

การแข่งขันได ซึ่งแมวา ผลการปฏิบัติงานและศักยภาพเปนองค์ประกอบที่

สามารถประเมินแยกจากกันได แตทั ้งผลการปฏิบัติงานและศักยภาพมี

ความสัมพันธอยางตอเนื่องกันอันปรากฎออกมาจากพนักงานที่เปนคนเก่ง 

ทั ้งนี้ เกณฑในการระบุตัวคนเก่งตองชัดเจน และแจ้งชัดในทางปฏิบัติ  

โดยควรทำเปนตัวชี้วัดรองรับแตละเกณฑ และมีเกณฑประเมินครอบคลุมทั้ง
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ประเด็นทั ่วไป (เช่น ทักษะการสื ่อสาร) และประเด็นที ่เฉพาะเจาะจง  

(เช่น ทักษะในการใหข้อมูลปอนกลับสูผูอยูในความดูแล) เพื่อประโยชนใน

กระบวนการประเม ินผลและกระบวนการบร ิหารคนเก ่งต อไป ทั ้งนี้ 

วัฒนธรรมองค์กรเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอองค์กรทั้งหลาย ที่ทำใหการกำหนด

เกณฑแตกต างก ันได ในแต ละแหง ดังน ั ้น การประช ุมอภิปรายของ

คณะกรรมการเกี่ยวกับเกณฑในการระบตุัวคนเก่งจึงเปนสิ่งที่ไมอาจละเลยได 

ผูเขียนขอแสดงทัศนะเพิ่มเติมวา ในกระบวนการระบุตัวคนเก่งข้อที่

ควรตระหนักเพิ่มเติมดวยคือ เมื่อมีการกำหนดเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง 

รวมถึงเกณฑในการประเมินผลที่สืบเนื่อง เช่น เกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เกณฑในการประเมินผลศักยภาพ และองค์กรไดมีการพิจารณา

ประเมินผลตามเกณฑดังกลาวแลว ผลของการประเมินไดถ ูกนำไปใช้

ประโยชนอยางไร หรือไม เช่น นำไปใช้เพิ่มความรวดเร็วในการเลื่อนตำแหนง

งานหรือไม หรือประเมินเพราะเปนสิ่งที่องค์กรอื่นทำ องค์กรของเราจึงตอง

ทำตาม หรือเปนเพียงรูปแบบการประเมินผลแบบใหมอีกแบบหนึ่งเทานั้น 

มิฉะนั้น กลยุทธการบริหารคนเก่งยอมไมสามารถที่จะสรางคุณค่าใหกับ

ประสิทธิภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยขององค์กรไดเลย 
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คำแนะนำในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ 

ในวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ข้อมูลตาง ๆ เก่ียวกับวารสาร 
 

1. บริบทของวารสาร 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดำเนินการโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเปน

สื่อกลางแหงการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางวิชาการทั้งภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 

ผูสนใจ และหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะนำไปสูการสรางเครือข่ายทางวิชาการแก่

บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตตอไป โดยกำหนดเผยแพร ปละ 2 ฉบับ 

คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - 

ธันวาคม โดยในปแรกเริ่มตีพิมพ เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562 
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2. ประเภทของบทความ 

2.1 บทความวิจัย (Research Article) 

เปนผลงานตอเนื่องจากงานวิจัย หรือสกัดมาจากงานวิจัย ประมวล

สรุปกระบวนการวิจัยใหมีความกระชับและสั้นสำหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการ ประกอบดวย 

- บทนำ 

- วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

- แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

- วิธีดำเนินการวิจัย  

- สรุปผลการวิจัย 

2.2 บทความวิชาการ (Original Article) 

งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่ตองการอธิบาย

หรือวิเคราะห อยางชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห

ในประเด็นนั้นไดอาจเปนการนำความรูจากแหลงตาง ๆ มาประมวลรอยเรียง

เพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบและเกิดองค์ความรูใหม ที่นาสนใจประกอบดวย  

- บทนำ 

- องค์ประกอบทฤษฎ ี

- อธิบายกระบวนการ (เนื้อหาสาระ)  

- สรุปและอภิปรายผล 
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3. การจัดรูปแบบบทความ 

3.1 บทความ 

จะตองใช้ขนาดกระดาษ A5 โดยกำหนดระยะหางขอบบน 1.5 นิ้ว 

ขอบลาง ขอบซ้าย และขอบขวา ดานละ 1 นิ้ว ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun 

New ตลอดทั้งบทความ 

3.2 ชื่อบทความ 

จะต องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช ้ฟอนต แบบ  

TH Sarabun New 16 พอยท ตัวหนา 

3.3 ชื่อผูเขียนบทความ 

จะต องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช ้ฟอนต แบบ  

TH Sarabun New 14 พอยท ตัวหนา พรอมทำการอางอิงข้อมูลผูเขียนใน

สวนของ Footnote โดย Footnote ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 12 

พอยท ตัวธรรมดา 

3.4 บทคัดยอ 

จะตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ใช้ฟอนตแบบ 

TH Sarabun New 14 พอยท เนื ้อหาไมเก ิน 150 คำ และคำสำคัญ  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ไมเกิน 5 คำ โดยมีการกลาวนำ

ถึงความสำคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก

การศึกษาหรือการค้นพบที่สำคัญ บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Abstract) จะตองมีความสอดคลองกัน 
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3.5 เนื้อหา 

จะตองเปนภาษาไทย ใช ้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14  

ตัวธรรมดา 

3.6 ตารางหรือภาพประกอบ 

ข้อมูลในภาพและตารางจะตองมีความคมชัด มีหมายเลขกำกับ

ภาพและตารางตามลำดับ สำหรับภาพตองระบุที ่มาของภาพนั ้นดวย  

ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

3.7 เอกสารอางอิง 

การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ APA (American 

Psychological Association) ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

โดยมีรายละเอียดดัวนี ้

3.7.1 การอางอิงเนื ้อหาภายในเนื ้อเรื ่องและภายในหัวข้อกับ

เอกสารอางอิง จะตองตรงกัน และจะตองมีรายละเอียดสำคัญเกี ่ยวกับ

เอกสารตามกำหนดไวอยางครบถวน การอางอิงควรใช้รูปแบบเดียวกัน 

ใหสม่ำเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ป 

3.7.2 การเรียงลำดับเอกสาร ใหเรียงตามลำดับตัวอักษรของชื่อ

ผูเขียนโดยไมตองมีเลขกำกับ 
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