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วัตถุประสงค์ 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เปนวารสารเพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเปนสื่อกลาง

แหงการแลกเปลี ่ยนความรู และประสบการณทางว ิชาการทั ้งภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 

ผูสนใจ และหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะนำไปสูการสรางเครือข่ายทางวิชาการแก่

บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตตอไป 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดจัดทำวารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึ้นเพื่อเปนช่องทางในการ

ประชาสัมพันธผลงานวิชาการ อีกทั้งเปนสื่อกลางแหงการแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณทางว ิชาการทั ้งภายใน และระหว างมหาว ิทยาลัย  

แก่คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนา

องค์ความรูดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตอไป วารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปดรับบทความที่ครอบคลุม

เนื้อหาทางดานสาขาวิชา ดังนี้ 
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- มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

- ศิลปกรรมศาสตร 

- วิทยาการจัดการ 

- ครุศาสตร 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชาญอยางนอย 2 ทาน แบบผูทรงคุณวุฒิและผูแตงไมทราบชื่อกันและกัน 

(Double-blind review) 
 

ประเภทของบทความ 

บทความวิจัย (Research article) และบทความวิชาการ (Original 

article) 
 

ภาษาท่ีรับตีพิมพ  

ภาษาไทย 
 

วาระการจัดพิมพ  

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ตีพิมพ เปนวารสารราย 6 เดือน (ปละ 2 ฉบับ)  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  
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เจ้าของวารสาร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

การติดตอ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

160 หมู 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง  

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

โทรศัพท : 0 7426 0262 

แฟกซ์ : 0 7426 0263 

อีเมล : re.husoskru@gmail.com 

เวป็ไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/husoskru 
 

ประกาศลิขสิทธ์ิ 

1. ลิขสิทธิ์ของบทความเปนของผูเขียนและคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2. ข ้อม ูลและความคิดเห ็นท ี ่ปรากฏในบทความเป นความ

รับผิดชอบของผูเขียน โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ไมจำเปนตองเห็นดวยหรือรับผิดชอบตอข้อมูลและความ

คิดเห็นเหลานั้น 

3. ผู เขียนจะยินยอมใหบทความของตน ซึ ่งไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในวารสารฯ ทั้งฉบับพิมพและฉบับออนไลน ไดรับการนำไปใช้

ประโยชนทางวิชาการภายใตขอบเขตของกฎลิขสิทธิ ์
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กองบรรณาธิการ 
 

เจ้าของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ท่ีปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนา-

หนวยงาน 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิต 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

รองอธิการบดีฝายวางแผนและงบประมาณ 

รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการพัฒนานักศึกษาและคุณลักษณะ-

บัณฑิต 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

บรรณาธิการบริหาร 

อาจารย ดร.รัชชพงษ ชัชวาลย 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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บรรณาธิการ 

อาจารย ดร.มุจลินทร  ผลกลา 

ผูช่วยคณบดีฝายพัฒนาและสื่อสารองค์กร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

ผูช่วยบรรณาธิการ 

อาจารย ดร.วิศรุตา ทองแกมแก้ว 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

กองบรรณาธิการภายใน 

รองศาสตราจารย ดร.บูฆอรี ยีหมะ 

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.สุระพรรณ จุลสุวรรณ 

คณบดคีณะวิทยาการจัดการ 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ไชยวุธ โกศล 

อาจารยคณะศิลปกรรมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.จรรยสมร ผลบุญ 

รองคณบดีฝายวิชาการ วิจัยและงานสรางสรรค ์ 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.อิสระ ทองสามส ี

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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กองบรรณาธิการภายนอก 

ศาสตราจารย ดร.จรัส สุวรรณมาลา 

อดีตนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ศาสตราจารยกรกฎ ทองขะโชค 

คณบดีคณะนิติศาสตร  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รองศาสตราจารย ดร.จรัส อติวิทยาภรณ 

ผูอำนวยการ หลักสูตรการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห 

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน  

มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.ศศิวิมล สุขบท 

คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

รองศาสตราจารย ดร.วาสนา บุญญาพิทักษ 

ผูอำนวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุร ี

รองศาสตราจารย ดร.อัครพล เนื้อไมหอม 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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รองศาสตราจารย ดร.เอกรินทร สังข์ทอง 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ ช้างบุญช ู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.ยุโสบ บุญสุข 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ธีรพร ทองขะโชค 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.มารดารัตน สุขสง่า 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.กัมลาศ เยาวะนิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน สองเมือง 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
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ฝายจัดการ ประสานงานและเลขานุการกองบรรณาธิการ 

อาจารย ดร.รัชชพงษ ชัชวาลย 

อาจารย ดร.โชติกา รติชลิยกุล 

นางฐากูร ชูจร 

นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 

นางสาววนิดา ทะประสิทธิ์จิต 
 

ฝายพิสูจนอักษร 

ผูช่วยศาสตราจารยวาที่รอยตรีหญิงสรอยสุดา ไชยเหล็ก 

ผูช่วยศาสตราจารยปยกุล บุญญาศรีรัตน 

อาจารย ดร.สลิลา เพ็ชรทอง 

อาจารยฑิตฐิตา สินรักษา 

อาจารยตะวัน รัตนประเสริฐ 

อาจารยอริศรา สุขขวัญ 

อาจารยณทรัตนจุฑา ไชยสวัสดิ ์

อาจารยวรวรรณ สุขใส 

อาจารยสุกานดา จันทว ี
 

ฝายจัดรูปเลม 

อาจารยโสภิดา ขาวหนูนา 

นายนิฟาเดล นิเลาะ 

นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 



 

บทบรรณาธิการ 
 

เปนปที ่ 5 ฉบับที ่ 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

บทความประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งใน

รูปแบบบทความวิจัย และบทความวิชาการ ทั้งหมด 8 เรื่อง อันประกอบดวย

บทความวิจัย จำนวน 6 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 เรื่อง ตามลำดับ ไดแก่ 

(1) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา (2) เรื่อง การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล (3) เรื ่อง ผลของโปรแกรมการ

สงเสริมกิจกรรมทางกายโดยใช้แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่ม ีตอ

สมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธกับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

(4) เรื่อง การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมในอนาคตของกลุมชาติพันธุเขมรใน

เขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว (5) เรื่อง ผลของการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้ปญหาเปนฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียน
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยนำหลักการ

จัดการขยะมูลฝอยมาศึกษารวมกับพฤติกรรมของประชาชน โดยมุงเนน 

ใหชุมชนเกิดความสะอาดและนาอยู อยางยั ่งยืน ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และ 2) เปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตเทศบาล

เมืองเขารูปช้าง จำนวน 396 คน และนำมาหาค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าท ีและค่าความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในภาพรวม  

มีค่าเฉลี ่ยอยู ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู ในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก่  

ดานการนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม ดานการนำวัสดุหมุนเวียนกลับมา

ใช้ใหม ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ ดานการลดปริมาณขยะ และดาน 

การหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ ตามลำดับ และ 2) เปรียบเทียบระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ที่อยูอาศัยตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไมแตกตางกัน 

ในขณะที่ประชาชนที ่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยใน



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 3 

ครัวเรือนตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถนำไปปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการขยะในพื้นที่ใหเกิดความเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น 
 

คำสำคัญ : ขยะมูลฝอย, การจัดการ, เทศบาล 
 

Abstract 

This article studied household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang District, Songkhla Province, 

by combining household waste management principles with 

people's behavior focusing on making the community clean and 

livable sustainably. The objectives of this research were to  

1) study the level of household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang district, Songkhla province, 

and 2)  compare the level of household waste management in 

Khaoroopchang municipality, Muang district, Songkhla province. 

The questionnaire used to collect data from 396 respondents in 

the area. The statistics used to analyze the data were mean, 

standard deviation, t - test and one-way ANOVA. 

The results founded that 1) the average of overall level 

of household waste management in Khaoroopchang municipality, 

Muang district, Songkhla province, was at the highest. When 

considering in each aspect, the highest level was the re-use of 
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damaged materials, followed by re-cycling of recycled materials, 

material reuse, waste reduction, and the avoidance of materials 

that would create a waste problem. 2) When comparing the levels 

of household waste management in Khaoroopchang municipality, 

Muang district, Songkhla province, in terms of gender, age, 

education level, and period of residence, there was no significant 

difference. However, differences in occupation found statistically 

significant difference at .05 level. The findings can be applied to 

improve waste management in the area more efficiently. 
 

Keywords: household waste, management, municipality 
 

1. บทนำ  

ปจจุบันมีการขยายตัวของหมูบานและครัวเรือนไปยังชุมชนตาง ๆ 

เปนจำนวนมาก ประกอบกับมีจำนวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ทำใหปริมาณ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนเพิ่มขึ้นมาก ไมวาจะเปนถุงพลาสติก ขวดพลาสติก 

เศษโลหะ หนากากอนามัย ถุงมือ เจลแอลกอฮอล จากการที่ขยะมูลฝอย 

มีปริมาณเพิ่มมากขึ ้นและการจัดเก็บหรือการจัดการขยะมูลฝอยเหลานี้  

ไมสามารถรับมือกับจำนวนขยะมูลฝอยที่ตกค้าง ทำใหขยะมูลฝอยเปนปญหา

ที ่มีผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมทั ้งสภาพภูมิทัศน และสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน การจัดการขยะมูลฝอยจึงเปนปญหาสำคัญที่ตองไดรับการจัดการ

แตในขณะเดียวกันปริมาณขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองเพิ่มขึ้น
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ในอัตราที่ต่ำ (ธัญวรัตม อินทรโชติ, 2560) ดังผลการศึกษาของสถานการณ

ขยะมูลฝอยของประเทศไทย ป 2564 มีขยะมูลฝอยเกิดขึ้น 24.98 ลานตัน 

ซึ่งอัตราการนำกลับไปใช้ประโยชน 7.98 ลานตัน (รอยละ 32) กำจัดอยาง

ถูกตอง 9.28 ลานตัน (รอยละ 37) และกำจัดไมถูกตอง 7.81 ลานตัน  

(รอยละ 31) (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 

อยางไรก็ตาม ปญหาของขยะมูลฝอยสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และตอสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรง ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท  

ทำใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวข้องตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดย

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย ควรเพิ ่มจุดรับ (Drop point) ขยะมูลฝอย 

ในระดับชุมชนและระดับจังหวัด สรางเครือข่ายความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากชุมชน 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2563) โดยอาศัยความรวมมือของหนวยงานราชการ

สวนทองถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยและการปลูกฝงจิตสำนึกในการมีสวน

รวมแก่ชุมชน การเปดโอกาสใหประชาชนเข้ามามีสวนรวมในการดำเนินการ

จัดการขยะ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเกิดจิตสำนึกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการจัดการขยะมูลฝอย โดยเริ่มจากการใหประชาชนไดเรียนรูเกี ่ยวกับ 

การจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนระบบ เพื ่อรองรับปญหาขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือนที่เพิ่มมากขึ้น แตการจัดการขยะมูลฝอยที่ครบวงจรนั้น มีตนทุน

ค่อนข้างสูง ดังนั้น ประชาชนจึงควรมีความตระหนักในการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอยในครัวเรือนมากกวาการพึ ่งพาการกําจัดขยะมูลฝอยจากภาครัฐ 

เพียงฝายเดียว  
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จากข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยจำแนกตามจังหวัดในป 2564 พบวา 

จังหวัดสงขลา มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 1236 ตัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

4.94 ของประเทศ ซึ ่งว ิธ ีการจัดการขยะมูลฝอยโดยการนำกลับไปใช้

ประโยชน 357 ตัน (รอยละ 29) กำจัดอยางถูกตอง 715 ตัน (รอยละ 58)

และกำจัดไมถูกตอง 164 ตัน (รอยละ 13) (กรมควบคุมมลพิษ, 2564)  

ในขณะเดียวกัน เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

เปนพื้นที่ที่มีประชาชนเปนจำนวนมาก สงผลทำใหเกิดการอุปโภคบริโภค 

ในครัวเรือนเพิ่มขึ้น นำไปสูปริมาณการทิ้งขยะที่เพิ่มมากขึ้น โดยมีปริมาณ

ขยะที ่เกิดขึ ้นจำนวน 46.67 ตันตอวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) จาก

ประชากรในพื้นที่กวา 40,000 คน เฉลี่ยไดวาประชาชนจะทิ้งขยะ 1 กิโลกรัม

ตอวัน อีกทั้ง เห็นไดจากถังขยะที่มีอยูเปนจำนวนมากในพื้นที่ ทั้งถังขยะ 

ของครัวเรือนและถังขยะของหนวยงานราชการตาง ๆ ประกอบกับพื้นที่ 

ที่เปนสถานที่ทองเที ่ยว ทำใหปริมาณขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ ่มมากขึ้น 

ตามไปดวย จึงเปนปญหาในการกำจัดและก่อใหเกิดอันตรายตาง ๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้น โดยกฎหมายกำหนดใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาที่ 

ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496 มาตรา 53 กำหนดวาภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมือง มีหนาที่

ตองทำในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 กลาววา 

“รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และอื่น ๆ” รวมทั้งเทศบาลตองเสียค่าใช้จ่ายในการ

กำจัดขยะแตละครั้งเพิ่มมากขึ้นทุกป 
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ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญที่จะตองศึกษาถึงการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งในการนำข้อมูลไปวางแผนจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 

เช่น การเก็บข้อมูลดานการคัดแยกขยะมูลฝอย เพื่อลดปริมาณขยะที่นำไปสู

การกำจัดอยางถูกวิธี ลดปญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยอยาง

เปนระบบ เพื่อใหชุมชนเกิดความสะอาดและนาอยูอยางยั่งยืน  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2.2 เพื ่อเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

3.1 ความหมายของขยะมูลฝอย 

ความหมายของขยะมูลฝอย มีผูนิยามไวทั้งความหมายโดยกวาง 

และยึดถือเปนคำนิยามที่เปนทางการ ดังตอไปนี้ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ใหคําจํากัด

ความ “มูลฝอย” หมายความวา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินค้า 

เศษวัตถุถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว ซากสัตว หรือสิ่งอื่นใด 
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ที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว หรือที่อื ่น และหมายความรวมถึง 

มูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เปนพิษ หรืออันตรายจากชุมชน 

กรมควบคุมมลพิษ (2548) ใหคําจํากัดความคําวา ขยะมูลฝอย 

หรือมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ

ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหารเถา มูลสัตว ซากสัตว หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาด

จากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ 

มูลฝอยที่เปนพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวนวัสดุที่ไมใช้

แลวของโรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไวตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

สำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2540) ใหความหมาย

ของ “ขยะ” หมายถึง เศษของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและการใช้สอย

ของมนุษย อาจมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามแหลงที่ก่อใหเกิดขยะมูล

ฝอยนั้น ๆ เช่น ขยะมูลฝอยจากบานเรือนที่พักอาศัย มีลักษณะเปนเศษ

อาหารที่เหลือจากการหุงตม เศษผา และเศษของที่ไมใช้แลวตาง ๆ เปนตน 

และขยะมูลฝอยจากอุตสาหกรรม มีล ักษณะขึ ้นอย ู ก ับประเภทของ

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ มีขยะมูลฝอยอีกประเภทหนึ่ง เปนขยะมูลฝอย 

ที่ถูกทิ้งไวตามถนนหนทาง แมน้ำลำคลอง และตามสถานที่สาธารณะตาง ๆ 

เช่น ใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ดิน หิน กรวด ทราย เปนตน ขยะมูลฝอย

ประเภทนี้ แมจะมีสวนก่อเหตุรําคาญนอยกวาขยะมูลฝอยที่กลาวแลว แตก็

เปนภาระแก่ผูเก็บกวาด เพราะกระจัดกระจายอยูในบริเวณกวาง ทำใหเก็บ

ทำลายยากและไมทั่วถึง  

Neal and Schubel (1987) ไดใหความหมายของคำวา ขยะมูลฝอย 

(solid wastes) หมายถึง วัตถุสิ่งของที่ทิง้จากอาคารบานเรือน สถานทีท่ำงาน 
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โรงงานอุตสาหกรรม เช่น เศษอาหาร เศษสิ่งของ วัสดุเหลือใช้ ซากรถยนต และ 

กากตะกอน น้ำเสีย เปนตน 

Shah (2000) ได ให ความหมายของคำว า ขยะมูลฝอย หมายถึง  

สิ่งตาง ๆ ที่ใช้ในกิจกรรมการดำเนินชีวิตของมนุษยแลวถูกทิ้งขวาง เนื่องจาก 

ไมสามารถใช้งานไดอีกตอไป หรืออาจไมเปนที่พึงประสงค์ของผูใช้ หรือ 

อาจดวยเหตุผลอื่น ๆ ที่ทำใหสิ ่งเหลานั้นกลายสภาพเปนสิ่งที่หมดคุณค่า

หรือไมเปนประโยชนตอการดำเนินชีวิต 

พชิติ  สกุลพราหมณ (2535) ใหคําจํากัดความคําวา “ขยะมูลฝอย” 

หรืออาจเรียกวา “มูลฝอย” หรือ “หยากเยื่อ” หมายถึง บรรดาสิ่งของที่เสื่อม

คุณภาพหรือชํารุดหมดสภาพการใช้งาน หรือไดแก่บรรดาพวกเศษสิ่งของ 

หรือเศษวัสดุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากอาคารที่พักอาศัย สถานที่ทำงาน โรงงาน

อุตสาหกรรมตลาด ถนน และอื่น ๆ 

จากคำนิยามข้างตนสรุปไดวา “ขยะมูลฝอย” หมายถึง เศษขยะ 

ที่เหลือทิ้งที่เหลือจากการใช้ชีวิตประจำวันในพื้นที่แหลงชุมชน หรือที่พัก

อาศัย เช่น เศษกระดาษ มูลสัตว ใบไม รวมถึงจากโรงงานอุตสาหกรรมแตละ

ประเภท ที่ตองมีวิธีการจัดการอยางถูกตองเหมาะสม 

3.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 

สำนักสิ่งแวดลอม (2545) และข้อบังคับกรุงเทพมหานคร วาดวย

หลักเกณฑ การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร สถานที่ และ

สถานบริการสาธารณสุข พ.ศ. 2545 ไดจําแนกประเภทของขยะมูลฝอยไว ดังนี้ 
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3.2.1 ขยะมูลฝอยยอยสลาย หมายถึง ขยะมูลฝอยที่เนาเสียและ

ยอยสลายไดเร็ว สามารถนํามาหมักทำปุยได เช่น เศษผัก เปลือกผลไม  

เศษอาหาร ใบไม เศษเนื้อสัตว เปนตน 

3.2.2 ขยะมูลฝอยที ่น ํากลับมาใช้ใหมได หมายถึง ขยะมูล 

ฝอย ของเสีย บรรจุภัณฑหรือวัสดุเหลือใช้  ซึ่งสามารถนํากลับมาใช้ประโยชน

ใหมได โดยการนํามาแปรรูปเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตหรือใช้สำหรับ

ผลิตเปนผลิตภัณฑใหม  เช่น แก้ว กระดาษ กระปองเครื่องดื่ม เศษพลาสติก 

เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต เปนตน 

3.2.3 ขยะมูลฝอยอันตราย หมายถึง ขยะมูลฝอยที่มีองค์ประกอบ

หรือปนเปนวัตถุอันตรายชนิดตาง ๆ ซึ่งไดแก่ วัตถุระเบิด วัตถไวไฟ วัตถุ

ออกซิไดซ์ วัตถุมีพิษ วัตถุที่ทำใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุที่ทำใหเกิดการระคาย

เคือง วัตถุอยางอื่นไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทำใหเกิดอันตราย

แก่บุคคล สัตว วัชพืช ทรัพยสินหรือสิ่งแวดลอม เช่น ถานไฟฉาย หลอด

ฟลูออเรสเซนต แบตเตอรี่ โทรศัพทเคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารกําจัดศัตรูพืช 

กระปองสเปรยบรรจุสีหรือสารเคม ีเปนตน 

3.2.4 ขยะมูลฝอยทั ่วไป หมายถึง ขยะมูลฝอยที ่ไม เปนพิษ 

ตอมนุษย ไดแก่ ขยะมูลฝอยที ่เกิดจาก อาคารบานเรือน รานค้า เช่น  

เศษอาหาร กระดาษ พลาสติก เศษผา เปลือกและใบไม หรือขยะมูลฝอย

ประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะมูลฝอยยอยสลาย ขยะมูลฝอยรีไซเคิล และ

ขยะมูลฝอยอันตราย มีลักษณะที่ยอยสลายยากและไมคุ้มค่าสำหรับการนํา

กลับมาใช้ประโยชนใหม เช่น กลองนม หลอดพลาสติกใส ถุงพลาสติกบรรจุ
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ผงซักฟอก พลาสติกหอลูกอม ซองบะหมี่กึ ่งสําเร็จรูป ถุงพลาสติกเป อน

อาหาร กลองโฟมเปอนอาหาร ฟลอยดเปอนอาหาร เปนตน 

3.3 การจัดการขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2563) ไดกำหนดมาตรการและแนวทาง

ปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลัก 5 Rs ดังนี้   

3.3.1 การลด ปริมาณขยะ (Reduce) เปนการลดปริมาณมูลฝอย

ที่อาจเกิดขึ้น เช่น ใช้ตะกราใสของแทนถุงพลาสติก การลดปริมาณวัสดุ 

(Reduce material volume) เป นการพยายามเล ือกใช ้ส ินค ้าท ี ่บรรจุ 

ในบรรจุภัณฑขนาดใหญแทนบรรจุภัณฑที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของ 

บรรจุภัณฑที ่จะกลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพิษ (Reduced 

toxicity) เปนการเลือกใช้ผลิตภัณฑที่เปนพิษตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

3.3.2 การนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) เปนการนำขยะมูลฝอย 

เศษวัสดุมาใช้ใหมอีกครั้ง หรือเปนการใช้ซ้ำ ใช้แลวใช้อีก เช่น ขวดน้ำหวาน

นำมาบรรจุน้ำดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแลวนำมาใสน้ำตาล การนำผลิตภัณฑ

กลับมาใช้ใหม (product reuse) เปนการพยายามใช้สิ่งของตาง ๆ หลาย ๆ 

ครั้งก่อนที่จะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม 

3.3.3 การนำวัสดุที ่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม (Repair) เปน 

การนำมาแก้ไข นำวัสดุอุปกรณที ่ชำรุดเสียหายที ่จะทิ ้งเปนมูลฝอยมา

ซ่อมแซมใช้ใหม เช่น เก้าอี้  

3.3.4 การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม (Recycle) เปน 

การหมุนเวียนกลับมาใช้ นำขยะมาแปรรูปตามกระบวนการของแตละ

ประเภท เพื่อนำกลับมาใช้ประโยชนใหม หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแลว
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นำมาใช้ใหม เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะตาง ๆ เปนตน นำมาหลอม

ใหม หรือนำยางรถยนตที่ใช้ไมไดแลวมาทำรองเทา หรือนำแก้วแตกมาหลอม

ผล ิตเป นแก ้วหร ือกระจกใหม  การนำว ัสด ุกล ับมาใช ้ใหม  (material 

recycling) เปนการนำวัสดุมาผานกระบวนการเพื่อผลิตเปนสินค้าใหม 

3.3.5 การหลีกเลี ่ยงวัสดุที ่จะสรางปญหาขยะ (Reject) เปน 

การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ทำลายยาก หรือวัสดุที่ใช้ครั้งเดียวแลวทิ้ง เช่น โฟม 

ปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑที่ยอยสลายยาก หลีกเลี่ยงการใช้ที่ผิดวัตถุประสงค์    

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คณะผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ดวงใจ  ปนตามูล (2556) ศึกษาเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยแบบมี

สวนรวมของประชาชนในองค์การบริหารสวนตำบลบานโสก อำเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ ผลจากวิจัย พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกตอง การใหความรวมมือในการจัดการ

ขยะมูลฝอย โดยสวนใหญทราบถึงข ั ้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย  

ซึ่งเปนไปตามข้อกำหนดของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ธัญวรัตม  อินทรโชต (2560) การศึกษาเรื ่อง การจัดการขยะ 

มูลฝอยของเทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัย พบวา หนวยงานของรัฐควร

สงเสริมสนับสนุนใหประชาชน อาสาสมัคร ชมรม นักเรียน หรือกลุมตาง ๆ 

ในชุมชนใหไดรับการฝกอบรมการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ หรือขยะมูลฝอย 
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รีไซเคิลใหเปนผลิตภัณฑจากวัสดุรีไซเคิล ซึ่งสามารถนำออกไปจำหนาย 

เปนรายไดสูครอบครัว หรือชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

พิชญามญชุ์  แขวงเมือง และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการ

ขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตำบลวังแสง อำเภอแกดำ 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ครัวเรือนของประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการ

ขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ฐิตินันท  เทียบศรี (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะ 

มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ และระยะเวลา 

ที่อาศัยอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการจัดการขยะที่ไมแตกตาง

กัน ทั ้งนี ้เนื ่องจากการจัดการขยะมูลฝอยหรือปญหาดานสิ ่งแวดลอม  

ในปจจุบันไดมีการสงเสริมใหช่วยกันโดยไมมีการแบงเพศ อายุ เพราะปญหา

ขยะมูลฝอยเปนปญหาของทุกคนทุกภาคสวน ทุกฝายตองรวมมือกันจึงจะ

เกิดผลสำเร็จ 

3.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อเปนแนวทางการในการวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถ

แสดงรายละเอียดไดในภาพที่ 1 ดังนี้   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ที่มา : ผูวิจัย (2565) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และใช้สถิติในการวิเคราะหข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 42,942 คน 

(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2565 จากเทศบาลเมืองเขารูปช้าง) 

กลุมตัวอยาง คือ ประชากรที่อยูในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 396 คน ไดมาโดยการกำหนดขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) และนำมากำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ มตัวอยางโดยจำแนกออกตามหมู บาน  

ดวยการสุมแบบสัดสวน (Proportional random sampling) ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 1 จากนั้น ไดเก็บข้อมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 

(Systematic sampling) 

ข้อมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาที่อยูอาศัย 

การจัดการขยะมูลฝอย 

1. การลดปริมาณขยะ 

2. การนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ 

3. การนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม 

4. การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม 

5. การหลีกเล่ียงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ 
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบาน 

หมูที ่ ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 บานบางคาน 3,982 40 

2 บานเขาแก้ว 3,890 35 

3 บานทุงใหญ 7,169 56 

4 บานสะพานยาง 4,857 46 

5 บานปราบ 9,443 62 

6 บานเหลา 3,941 38 

7 บานชายทะเล 2,683 32 

8 บานทาสะอาน 2,581 31 

9 บานการเคหะ 2,057 26 

10 บานสำโรง 2,339 30 

 รวม 42,942 396 
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม ที่สรางจาก 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบ

ไปดวยข้อคำถาม 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ไดแก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย และตอนที่ 2 

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนข้อคำถามใหเลือกตอบ 5 ระดับของความ

คิดเห็นตั้งแต ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไปจนถึงเหนดวยนอยที่สุด เกี่ยวกับ 
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การจัดการขยะตามหลัก 5 Rs ไดแก่ การลดปริมาณขยะ การนำวัสดุกลับมา

ใช้ซ้ำ การนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม การนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้

ใหม และการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ 

จากนั ้น นำข้อคำถามในแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ 

ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดค่าคะแนนเทากับ .66  

ขึ้นไปทุกข้อ และนำไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นดวยค่าสัมประสิทธิ์ของ 

Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) จากกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใช่

กลุมตัวอยางที่ใช้ในการทดลอง ซึ่งมีค่าเทากับ .959 จึงนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไดตอไป 

4.3 การวิเคราะหผลการวิจัย 

การวิเคราะหผลการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะหระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ซึ่งในสวน

ของค่าเฉลี่ย ไดกำหนดการแปลความหมายของระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 

4.51 - 5.00   หมายถึง   ระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50   หมายถึง   ระดับมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง   ระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50   หมายถึง   ระดับนอย 

1.00 - 1.50   หมายถึง   ระดับนอยที่สุด 
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2. การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ โดยใช้

สถ ิต ิ คือ t - test (Independent samples) และจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย โดยใชส้ถิติ คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญของการ

ทดสอบที ่ระดับ .05 และหากพบความแตกตาง จะใช้สถิติ LSD (Least 

Significant Different) ในการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ่

5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

5.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ตามหลักการจัดการขยะ 5 Rs 

สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

(n = 386) 

การจัดการขยะมูลฝอย 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการลดปริมาณขยะ 4.71 .54 มากที่สุด 

ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ 4.72 .61 มากที่สุด 

ด านการนำว ัสด ุท ี ่ ชำรุด 

มาซ่อมแซมใช้ใหม 

4.76 .51 มากที่สุด 

ดานการนำวัสดุหมุนเวียน

กลับมาใช้ใหม 

4.74 .44 มากที่สุด 

ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะ

สรางปญหาขยะ 

4.68 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.72 .56 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา ในภาพรวม  

ม ีค ่า เฉล ี ่ยอย ู  ในระด ับมากท ี ่ส ุด  (𝑥̅=4.72, S.D.=.56) เม ื ่อพ ิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานการนำวัสดุที ่ชำรุด 

มาซ่อมแซมใช้ใหม (𝑥̅=4.76, S.D.= .51) รองลงมา ไดแก่ ดานการนำวัสดุ

หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.74, S.D.= 

.44) ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, 
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S.D.= .61) ดานการลดปริมาณขยะ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.71, 

S.D.= .54) และดานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสราง

ปญหาขยะ มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.68, S.D.= .68) 

5.2 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูอาศัย สามารถแสดงรายละเอียด

ไดในตารางที่ 3 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

(n = 386) 

ปจจัยสวนบุคคล n 𝑥̅ S.D. t/F Sig. 

เพศ ชาย 123 3.56 0.363 -1.520 0.129 

หญิง 273 3.63 0.431   

อาย ุ ต่ำกว1า 20 ป5 22 3.44 0.655 1.759 0.136 

21 - 30 ป5 54 3.68 0.610   

31 - 40 ป5 106 3.59 0.349   

41 - 50 ป5 202 3.62 0.330   

มากกว1า 50 ป5 12 3.46 0.387   
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ปจจัยสวนบุคคล n 𝑥̅ S.D. t/F Sig. 

การศึกษา ต่ำกว1า ม.3 11 3.43 0.535 1.691 0.151 

ม.3 - ม.6/ปวช. 64 3.63 0.520   

ปวส./อนุ 

ปริญญาตรี 

229 3.62 0.384   

ปริญญาตรี 91 3.58 0.365   

ปริญญาโท/เอก 1 2.80 0.585   

อาชีพ กำลังศึกษา 24 3.50 0.484 3.644 0.006* 

คMาขาย/ลูกจMาง 221 3.66 0.409   

รับราชการ 79 3.47 0.421   

เกษตร 62 3.62 0.329   

รัฐวิสาหกิจ 10 3.64 0.435   

ระยะเวลา

ที่อยูอาศัย 

ต่ำกว1า 1 ป5 4 4.03 0.964 1.862 0.116 

1 - 5 ป5 92 3.61 0.472   

6 - 10 ป5 203 3.59 0.376   

10 ป5 ขึ้นไป  97 3.66 0.323   

หมายเหต ุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย ตางกัน  

มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนไมแตกตางกัน ในขณะที่ประชาชน
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ที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สำหรับการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู่ของระดับการจัดการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัด

สงขลา จำแนกตามอาชีพ สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู่ของระดับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จำแนกตามอาชีพ  

(n = 386) 

อาชีพ 𝒙$ กำลัง

ศึกษา 

ค้าขาย/

ลูกจ้าง 

รับ

ราชการ 

เกษตร รัฐวิสาหกิจ 

  3.50 3.66 3.47 3.47 3.47 

กำลังศึกษา 3.50 - -.186 .037 -.114 -.136 

ค้าขาย/ 

ลูกจ้าง 

3.66  - .193* .042 .120 

รับราชการ 3.47   - -.151* -.173 

เกษตร 3.47    - -.022 

รัฐวิสาหกิจ 3.64     - 
 

หมายเหต ุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที ่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ่ของระดับ 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา จำแนกตามอาชีพ ดวยสถิติ LSD พบวา ประชากรที่มีอาชีพ

ค้าขาย/ลูกจ้าง มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาล

เมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพ

รับราชการ และประชากรที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้ 

6.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

6.1.1 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการลดปริมาณขยะ มีค่าเฉลี่ย 

อยู ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี ้ เนื ่องจากวาประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีการตระหนักถึงการลดปริมาณขยะ 

โดยเลือกที่จะใช้ภาชนะที่ใช้ซ้ำได แทนการใช้แก้วน้ำที่ใช้ไดครั้งเดียว อีกทั้ง 

ยังมีการใช้ถุงผาแทนถุงพลาสติก ถือเปนการเริ ่มตนการลดปริมาณขยะ 

ในชุมชนได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล  ดานตระกูล (2560) 

พบวา ในดานการลดปริมาณขยะ หนวยงานของรัฐควรจัดกิจกรรมปลูกฝง
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ค่านิยมแก่ประชาชน โดยการเลือกซื้อสินค้าที่ไมตองใช้ถุงพลาสติกเกินความ

จำเปน เช่น การแจกถุงผาใหกับประชาชนในพื ้นที ่ทุก 3 เดือน เพื ่อให

ประชาชนไดใช้ถุงผาแทนถุงพลาสติก 

6.1.2 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ มีค่าเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาประชาชนเกิดการรับรูเกี่ยวกับการลด

ปริมาณขยะที่ทางเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ไดประชาสัมพันธข้อมูลข่าวสาร 

การรับบริจาคเสื้อผา สิ่งของ สงตอใหกับประชาชนในชุมชนที่ขาดแคลน

สิ่งของเหลานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญามญชุ์  แขวงเมือง

และคณะ (2560) ซึ่งพบวา หนวยงานภาครัฐควรใหความรูเกี่ยวกับการคัด

แยกขยะ ควรสนับสนุนถังขยะใหเพียงพอในชุมชน ควรรณรงค์ลดการใช้

ถุงพลาสติก ควรจัดกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดชุมชน  

6.1.3 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุที่ชำรุดมาซ่อมแซม 

ใช้ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง มีการจัดตั้งกลุมตัดเย็บเสื้อผาสตรีเคหะชุมชนสงขลา อีกทั้ง ยังมี

กลุมสตรีอาสาทำใหประชาชนที่เปนสตรีสวนใหญเลือกที่จะซ่อมแซมเสื้อผา 

ที่ชำรุดแทนการซื้อใหม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปนตามูล 

(2555) ซึ่งพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยที่ถูกตอง การใหความรวมมือในการจัดการขยะมูลฝอย โดยสวน

ใหญทราบถึงขั้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเปนไปตามข้อกำหนดของ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
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6.1.4 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการนำวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้

ใหม มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากวาในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง มีรานรับซื้อขยะอยูหลายแหง และเทศบาลมีกิจกรรมที่สงเสริม

การนำขยะกลับมาใช้ใหม เช่น การอบรมใหความรู การจัดกิจกรรมทอดผาปา

ขยะรีไซเคิล ซึ่งสิ่งเหลานี้ช่วยกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ และเปลี่ยน

พฤติกรรมในการจัดการขยะ เพื่อสามารถเข้ารวมกิจกรรมหรือนำไปขายเพื่อ

ได กล ับมาเป นรายได ส วนหน ึ ่ ง ซ ึ ่ งสอดคล องก ับผลการศ ึกษาของ  

ธัญวรัตม  อินทรโชติ (2560) พบวา หนวยงานของรัฐควรสงเสริมสนับสนุน

ใหประชาชน อาสาสมัคร ชมรม นักเรียน หรือกลุมตาง ๆ ในชุมชนใหไดรับการ

ฝกอบรมการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ หรือขยะมูลฝอยรีไซเคิลใหเปนผลิตภัณฑจาก

วัสดุรีไซเคิล ซึ่งสามารถนำออกไปจำหนายเปนรายไดสูครอบครัว หรือชุมชน 

ไดอีกทางหนึ่ง 

6.1.5 ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหา

ขยะ มีค่าเฉลี ่ยอยู ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื ่องจากวาประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง มีการตระหนักถึงวัสดุที่ใช้แลวจะสรางปญหาขยะ 

ในอนาคต จ ึงพยายามที ่จะลดการใช ้ และเทศบาลได จ ัดขอร วมมือ 

ใหหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่ เช่น สถาบันการศึกษา ตลาดนัด รานค้าตาง ๆ 

ลดใช้พวกกลองโฟม ถุงพลาสติก และสงเสริมใหใช้ถุงผา หรือถุงกระดาษ

เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทศพร  สืบแสง (2553) พบวา  

การดำเนินตามนโยบายเพื่อรณรงค์ใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดเก็บขยะ
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ผานทางโครงการผาปารีไซเคิล ทำใหขยะภายในชุมชนลดลง ประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมากขึ้น ทำใหสิ่งแวดลอมและ

สภาพพื้นที่ภายในชุมชนสะอาดขึ้น รวมทั้งทำใหประชาชนในชุมชน รูคุณค่า

ของการมีสวนรวมในการจัดการขยะ สงผลใหการจัดเก็บและขนถายขยะ 

มูลฝอยชุมชนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

6.2 การเปรียบเทียบระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขต

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

ระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมือง 

เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย 

ตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ 

เนื่องจากวา ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกคนที่อาศัย

อยูในเขตเทศบาลในปจจุบัน ตางไดรับข่าวสารเรื่องขยะมูลฝอยเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันจากหลากหลายช่องทาง ทำใหประชาชนทุกคนไดมองเห็นถึง

ปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น หากมีการจัดการขยะมูลฝอยที่ไมถูกวิธ ีรวมทั้ง

เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

มาตรการหรือแนวทางที่เทศบาลไดกำหนดไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ฐิตินันท  เทียบศรี (2564) พบวา กลุ มตัวอยางที ่มี เพศ อายุ และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ที ่ไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้เนื ่องจากการจัดการขยะมูลฝอยหรือปญหาดาน

สิ่งแวดลอม ในปจจุบันไดมีการสงเสริมใหช่วยกันโดยไมมีการแบงเพศ อายุ 

เพราะปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาของทุกคนทุกภาคสวน ทุกฝายตอง
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รวมมือกันจึงจะเกิดผลสำเร็จ จากข้อค้นพบนี้สามารถนำไปปรับใช้ในบริบท

อื่นไดในสวนของการรณรงค์สรางจิตสำนึกในการจัดการขยะสามารถสรางได

ในทุกเพศ ทุกวัย เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ดีในการจัดการขยะของ

ชุมชน เพราะในสถานการณขยะมูลฝอยในปจจุบันตองอาศัยความรวมมือ

และวินัยของคนในชาติ จึงจะสามารถแก้ไขปญหานี้ไดดียิ่งขึ้น 

ในขณะที่ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือน แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมอาชีพค้าขาย/ลูกจ้าง กลุมรับราชการ 

และกลุมเกษตร ทั้งนี้ เนื่องจากวา ประชาชนแตละอาชีพมีการดำเนินชีวิตที่

แตกตางกัน บางอาชีพอาจตองจัดการขยะมากกวาอาชีพอื่น เช่น กลุมอาชีพ

ค้าขาย ตองมีการกำจัดเศษอาหาร เศษขยะจากการอุปโภคหรือบริโภคของ

ลูกค้า รวมถึงการเลือกใช้บรรจุภัณฑในการใสอาหาร หรือสิ่งของ ซึ่งยอม

แตกตางจากอาชีพอื ่นเช่น กลุ มอาชีพรับราชการ ดวยเพราะทำงานใน

สำนักงาน และการใหบริการประชาชน จึงไมไดมีความข้องเกี ่ยวกับการ

จัดการขยะที่เกิดขึ้นมากนัก หรืออยางกลุมอาชีพเกษตร ที่ตองกำจัดขยะที่มี

ความหลากหลายจากกลุมอาชีพอื่น ทั้งขยะอินทรียที่สามารถนำไปแปรรูปทำ

เปนปุยหมัก หรือปุยชีวภาพได รวมถึงขยะอันตราย เช่น พวกกระปองใส

สารเคมีตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล  ดานตระกูล (2560) 

พบวา ประชาชนที ่ม ีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื ่องมาจากประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีช่วงเวลา 

วิธีการทำงานและเกี่ยวเนื่องกับปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่แตกตางกันจึงทำ

ใหประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยมากกวา

ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร และมากกวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 27 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน มีดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้

ข้อเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยไปใช้ มีดังนี ้

1. เทศบาลควรเพิ่มการกระตุนใหประชาชนแตละอาชีพเข้ามา 

มีสวนรวมในการจัดการขยะและแนะนำใหนำกลับมาใช้ใหม หรือการทำ 

รีไซเคิล สรางผลิตภัณฑจากขยะ เพื่อลดปริมาณขยะ 

2. เทศบาลควรใหความรูแก่ประชาชนในเรื่องการจัดการขยะอยาง

ถูกวิธีตามหลักวิชาการ เพื ่อเปนการรักษาความสะอาดและดูแลสุขภาพ

ประชาชน การจัดฝกอบรมเสริมเกี่ยวกับการซ่อมแซมเสื้อผาที่ชำรุด อีกทั้ง 

ยังเปนการสรางอาชีพเสริมใหกับประชาชนในชุมชน พรอมทั้งประชาสัมพันธ

หรือทำปายประชาสัมพันธการจัดการขยะที่ถูกวิธี และนำกลับมาใช้ซ้ำเพื่อให

เกิดประโยชนและเปนการลดขยะได โดยเนนการใช้สื ่อออนไลนเพื ่อให 

เข้าถึงกับพฤติกรรมการใช้งานของคนในยุคปจจุบัน 

3. เทศบาลควรมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมขึ้นในแตละหมูบาน เพื่อ

ทำการสอนและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับการทำผลิตภัณฑที่ใช้ในครัวเรือน

ขึ้นมาเอง เช่น น้ำยาลางจาน สบู และยาสระผม เปนตน เพื่อเปนการลด

ปริมาณขยะ และลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนดวย รวมทั ้งควรหาช่องทาง 

ในการจำหนายผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดรายไดสำหรับประชาชนในชุมชน 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชน เพื่อทราบถึงความตองการและรับรูปญหาการจัดการขยะมูลฝอย

จากตนทาง เพื่อไดข้อมูลสำคัญและเทศบาล สามารถนำไปปรับปรุงวิธีการ

บริหารจัดการขยะพลาสติกตนทางใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยอื่นที่สงผลตอการมีสวนรวม

ในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน เพื่อไดข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหา 

ที่ศึกษามากขึ้น 

3. การวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในยุคชีวิตวิถีใหมในเขตพื้นที่อื่น

และในหนวยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสามารถนำผลการศึกษาไปเปนแนวทาง 

ในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกำจัดขยะมูลฝอยไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

9. เอกสารอางอิง  

กรมควบคุมมลพิษ.  (2548).  แนวทางและข้อกำหนดเบื้องตน การลดและใช้

ประโยชนขยะมูลฝอย.  (พิมพครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: กรมควบคุม

มลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. 

กรมควบคุมมลพิษ.  (2562).  ข้อมูลการสำรวจขยะมูลฝอยจากกรมควบคุมมลพิษ.  

สืบค้นเมื่อ 8 เมษายน 2566, จาก https://thaimsw.pcd.go.th/ 

localgovdetail.php?id=7235 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 29 

กรมควบคุมมลพิษ.  (2563).  แนวทางการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 

ภายในอาคารกรมควบคุมมลพิษ (การฝกอบรมการลด และคัดแยก

ขยะมูลฝอยภายในอาคารกรมควบคุมมลพิษ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ในวันที่ 7 ธันวาคม 2564).  สืบค้นเมื่อ 18 กุมภาพันธ 

2566, จาก https://www.pcd.go.th/pcd_news/11873 

กรมควบคุมมลพิษ.  (2563).  มาตรการและแนวทางปฏิบัติหลัก 5 RS.   

กรุงเทพฯ: กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม. 

กรมควบค ุ มมลพ ิ ษ .   ( 2564) .   ข ้ อม ู ล สถ านการณ  ขยะม ู ล ฝอย 

ของประเทศ ป 2564.  สืบค้นเมื ่อ 18 กุมภาพันธ 2566, จาก 

https://thaimsw.pcd.go.th/report1.php?year=2564 

กรมควบคุมมลพิษ.  (2564).  แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

ประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564).  สืบค้นเมื่อ 2 เมษายน 2560, จาก

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWE

R056/GENERAL/DATA0000/00000679.PDF 

ฐิตินันท  เทียบศร.ี  (2564).  พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน

ในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง.  

รายงานการค ้นคว าอ ิสระปร ิญญาว ิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม.  คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดลอม.  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ. 

 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

30 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ดวงใจ  ปนตามูล.  (2555).  การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของ 

ประชาชนในองค์การบริหารสวนตำบลบานโสก อำเภอหลมสัก  

จังหวัดเพชรบูรณ.  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   

สาขาวิชาการบริหารการปกครองทองถิ่น.  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ, เพชรบูรณ. 

ทศพร  สืบแสง.  (2553).  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะ 

มูลฝอย :  ศึกษาเฉพาะกรณีช ุมชนส องเหน ือ เทศบาลเม ือง 

มหาสารคาม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม.  วิทยานิพนธ

ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต.  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง.  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง.  (2565).  ประชากรในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง.  

สืบค้นเมื่อ 12 พฤษภาคม 2565, จาก https://www.krc.go.th/ 

content/general 

ธัญวรัตม  อินทรโชติ.  (2560).  การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

คูคต.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นฤมล  ดานตระกูล.  (2560).  พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ 

ประชาชนในองค์การบริหารสวนตำบลขนงพระ อำเภอปากช่อง  

จังหวัดนครราชสีมา.  ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2556).  การวิจัยเบื้องตน.  (พิมพครั้งที่ 9).  กรุงเทพฯ:  

สุวีริยาสาสน. 

พระราชบ ัญญ ัติการสาธารณส ุข  (ฉบ ับท ี ่ 2) พ .ศ .  2550.  (2550, 27  

มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เลม 124, ตอน 28 ก, หนา 1 - 5. 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 31 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496.  (2496, 17 กุมภาพันธ).  ราชกิจจานุเบกษา.  

เลม 70, ตอน 14, หนา 1 - 35. 

พิชญามญชุ์ แขวงเมือง, วิทยา เจริญศิร ิ และยุภาพร ยุภาศ.  (2560).   

การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตำบล 

วังแสง อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม.  ใน การประชุมวิชาการ

ระดับชาติดานการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล ครั ้งที ่ 5.  

การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล: กฎหมาย ความเปนธรรม 

และการกลับคืนสูประชาธิปไตย.  น. 83 - 693. 

พิชิต สกุลพราหมณ.  (2535).  การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม.  (พิมพครั้งที่ 5).  

กรุงเทพฯ: ธนการพิมพ. 

สำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ.  (2540).  รายงานการสํารวจ

ข้อมูลดานการเก็บและกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาล.  

กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ. 

สำนักสิ่งแวดลอม.  (2545)  ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร วาดวยหลักเกณฑ

การจัดการมูลฝอยและสิ ่งปฏิกูลของอาคาร สถานที่และสถาน

บริการการสาธารณสุข พ.ศ. 2545.  สืบค้นเมื ่อ 18 กุมภาพันธ 

2566, จาก https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/ 

00000231/data/law/1.26_May.pdf 

Neal, H. A., & Schubel, H. A.  (1987).  Solid Waste Management  

the Mounting Garbage and Trash Crisis.  New Jersey:  

Prentice-Hall. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

32 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

Shah, K. L.  (2000).  Basic of Solid and Hazardous Waste 

Management Technology.  New Jersey: Prentice-Hall. 

Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed.).  

New York: Harper and Row. 

 



การศึกษาทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปน 

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

A STUDY OF NEEDED SKILLS AND COMPETENCIES  
FOR THE ELDERLY IN THAILAND IN THE DIGITAL AGE 

 

 

กรกมล  จึงสำราญ1, สุชาดา  กลางสอน2, สิริกานต  แก้วคงทอง3*,  

จุฑามาส  ตั้งจิตบำรุง4, วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา5, วรรัตน  ปทุมเจริญวัฒนา6, 

สุวิธิดา  จรุงเกียรติกุล7 และระวี  จูฑศฤงค์8 

Kornkamol  Chuengsamran1, Suchada  Klangsorn2,  

Sirikarn  Keawkongthong3*, Jutamas  Tangjitbumrung4, 

Wirathep  Pathumcharoen5, Worarat  Pathumcharoen6, 

Suwithida  Charungkaittikul7, and Ravee  Chudasring8 
 

 
1 นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2 - 4 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ สำนักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5 – 7 รองศาสตราจารย ดร., ประจำภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิตและศูนยวิจัยและ

พัฒนาการเร ียนรู ตลอดชีว ิตเพื ่อพัฒนาศักยภาพผู ส ูงอายุ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
8 ผูช่วยศาสตราจารย ดร., ประจำภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิตและศูนยวิจัยและ

พัฒนาการเร ียนรู ตลอดชีว ิตเพื ่อพัฒนาศักยภาพผู ส ูงอายุ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

* Corresponding author, e-mail: sirikarn.keawkongthong@gmail.com 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

34 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

Received date: March 14, 2023 

Revised date: July 12, 2023 

Accepted date: July  14, 2023 
 

บทคัดยอ 

งานวิจ ัยเรื ่องการศึกษาทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับ

ผู ส ูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาทักษะและ

สมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล การศึกษาวิจัย

ครั ้งนี ้เปนการวิจ ัยเชิงพรรณนาและเก็บข้อมูลดวยวิธ ีการเชิงคุณภาพ  

มีขั้นตอนการวิจัย ไดแก่ การทบทวน วิเคราะห และสังเคราะหข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับทักษะ สมรรถนะของผู ส ูงอายุใน

ตางประเทศและประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ คือ ประเด็นการสนทนากลุม 

แบบวิเคราะหเอกสาร จากนั้นทำการตรวจสอบและยืนยันทักษะ สมรรถนะ 

และแนวทางผานความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ 

ตลอดจนตัวแทนผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัลมี 10 ทักษะ ไดแก่ 1) การวางแผน

เพื่อพัฒนาตนเอง 2) สุขภาวะ 3) การรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน  

4) การวางแผนและจัดการการเงิน 5) สื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยีและดิจิทัล 

6) การใช้ชีวิตในบานและนอกบานอยางปลอดภัย 7) ความเปนพลเมือง

ประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู 8) การเรียนรูตลอดชีวิต 9) การใช้ชีวิตใน
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สังคม 10) การทำงานและประกอบอาชีพ โดยแตละทักษะมีสมรรถนะที่เปน

ทั้งความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่ทำใหมีทักษะดังกลาว 
 

คำสำคัญ : ทักษะ, สมรรถนะ, ผูสูงอาย,ุ ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 

Research on a study of needed skills and competencies 

for the elderly in Thailand in the digital ageaimed to investigate 

the necessary skills and competencies for the elderly in Thailand 

in the digital age. This research was a descriptive research and 

data collection was done by a qualitative method. There were 

research procedures including reviewing, analyzing and synthesizing 

information from literature and research related to skills and competency 

of the elderly in foreign countries and Thailand. The instruments 

used were focus groups discussion questions and document 

analysis form then validated and verified through the input of 

luminaries, experts, government, private and civil society agencies 

from the representatives of the elderly. The research findings found 

ten skills and competencies needed for the elderly in Thailand in the 

digital age including 1) planning for self-improvement, 2) well-being, 

3) literacy and basic numeracy, 4) financial planning and management, 

5) media information, technology and digital, 6) safe living indoors and 

outdoors, 7) democratic citizenship or active citizenship, 8) lifelong 
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learning, 9 )  living in society and 10 )  working and making a career. 

Each of these skills possesses different competencies involved in 

knowledge, abilities and characteristics that contribute to have 

those skills. 
 

Keywords: Skills, Competencies, The elderly, Digital Age 
 

1. บทนำ 

ประเทศไทยในช่วงกวา 30 ปที ่ผ านมาเกิดความเปลี ่ยนแปลง

โครงสรางประชากรของประเทศ จำนวนผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปบริบูรณ 

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป นับจากป 

2537 เปนตนมา มีจำนวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 6.8 ของจำนวนประชากร

ทั้งประเทศ และเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนรอยละ 9.4 (ป 2545) รอยละ 10.7 

(ป 2550) รอยละ 11.8 (ป 2553) รอยละ 12.2 (ป 2554) รอยละ 14.9  

(ป 2557) รอยละ 15.07 (ป 2559)  รอยละ 15.45 (ป 2560) รอยละ 16.73 

(ป 2562) ร อยละ 17.57 (ป 2563) และร อยละ 18.94 (ป 2565) 

(Department of Older Persons, 2022) ยิ่งไปกวานั้น แนวโนมการเกิด

ของประชากรไทยในปจจุบันต่ำกวาระดับทดแทน กลาวคือ ประชากรมีการเกิด

นอยลง ครอบครัวสวนใหญมีบุตรเพียงคนเดียว คู่สมรสใหมตัดสินใจไมมีบุตร 

ทั้งนี ้ มีแนวโนมวาประเทศไทยจะก้าวเข้าสู สังคมผู สูงอายุระดับสุดยอด 

(Super - aged Society) ในป พ.ศ. 2576 สำหรับแนวโนมประชากรวัยเด็ก

หรือประชากรวัยเรียนมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง การเปนสังคมสูงวัยสงผล

ใหอัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น กลาวคือ วัยแรงงานตองแบกรับภาระ การดูแลผูสูงวัย
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เพิ ่มสูงขึ ้น (Office of the Education Council, 2020) ดวยความสำคัญเรื ่อง

โครงสรางประชากรและการเปลี่ยนผานสังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุ จำเปน

อย างย ิ ่งท ี ่จะต องเตร ียมกำล ังคนให ม ีสมรรถนะเพ ื ่อสร างผล ิตภาพ 

(Productivity) ที่สูงขึ้น เพื่อเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความ

เจริญเติบโตดานเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง การจัดการศึกษาจึงตองวางแผนและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีทักษะและสมรรถนะสูง และปรับ

หลักสูตรการเรียนการสอนใหบูรณาการกับการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิตเพื่อพรอมรับการพัฒนาประเทศ จากการพัฒนาอยางก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงสังคมในวงกวาง การเปลี ่ยนแปลง

โครงสรางอาชีพและรูปแบบการทำงาน มีทั้งอาชีพใหมและหายไป ตลอดจน

กระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัย พบวา ในอนาคตผู สูงอายุจะกลายเปนแรงงานสำคัญของ

ภาคอุตสาหกรรม ดังนั้น ระบบการศึกษาและตลาดแรงงานควรมีการพัฒนา

ผูสูงวัยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโดยเนนทักษะ Soft Skill เปนสำคัญ 

(Montakarn  Chimmamee, 2021) ซึ่งสามารถจัดกลุมลักษณะของทักษะ

ที่สำคัญ (Skill Set) 4 กลุมทักษะ ไดแก่ (1) ทักษะเนนการเรียนรูและการ

แก้ไขปญหาเฉพาะหนา (2) ทักษะเนนการสื ่อสารและการประสานงาน  

(3) ทักษะเนนทัศนคติดานการบริการในการทำงาน (4) ทักษะเนนการบริหาร

จัดการ และเนนกระบวนการคิดการวางแผน และทักษะและศักยภาพของ

ผูสูงอายุสำหรับตลาดแรงงานในยุค Post Covid-19 เพิ่มเติม 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงดำเนินการศึกษาวิจัยเรื ่อง 

การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
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ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

(ววน.) โดยดำเนินการรวมกับคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศึกษา

ทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับผู ส ูงอายุในประเทศ เพื ่อใช้เปน 

องค์ความรูในการพัฒนาผูสูงอายุประเทศไทยใหใช้ชีวิตอยูในโลกยุคดิจิทัล

และสังคมสูงวัยไดอยางมีคุณภาพ รวมทั้งเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และภาคสังคม ในการดำเนินงานดานนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผูสูงอายุ

และเตรียมพรอมตอการเข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาและใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศึกษา ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ เช่น ญี่ปุน สิงคโปร สหราชอาณาจักร ฟนแลนด 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในประเทศไทย 

 ระยะที่ 2 การสังเคราะหข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในระยะที ่ 1 เพื ่อกำหนดทักษะและสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับผู สูงอายุ

ประเทศไทยในยุคดิจิทัล 
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สำหรับระยะที่ 1 และ 2 นั้น เอกสารที่ศึกษาใช้การเลือกแบบ

เจาะจง ไดแก่ เอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะและสมรรถนะสำหรับผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทักษะ

และสมรรถนะของตางประเทศดังกลาวและประเทศไทย โดยเลือกเฉพาะ

เอกสารในระหวางป พ.ศ. 2555 - 2565 

 เอกสารที่ศึกษาใช้การเลือกแบบเจาะจง ไดแก่ เอกสาร บทความ

ทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะสำหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของตางประเทศ

ดังกลาวและประเทศไทย โดยเลือกเฉพาะเอกสารในระหวางป พ.ศ. 2555 – 2565 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห คือ แบบวิเคราะหเอกสารโดยมีการ

กำหนดประเด็นวิเคราะห ไดแก่ ข้อมูลพื้นฐาน ภูมิหลัง สถานการณของ

ผู สูงอายุ กฎหมายหรือนโยบายเกี ่ยวกับผู สูงอายุ ทักษะและสมรรถนะ 

ที ่จำเปนสำหรับผู ส ูงอายุในยุคดิจ ิทัล และใช้การวิเคราะหเชิงเนื ้อหา 

(Content analysis) 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบและยืนยันทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผ ู ส ูงอาย ุของประเทศไทยในยุคด ิจ ิท ัล โดยผานความคิดเห็น

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ และตัวแทนผูสูงอายุ จำนวน 10 คน 

จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูมี

ประสบการณในการวิจัยหรือทำงานเพื่อพัฒนาผูสูงอายุตั้งแต 5 ปขึ้นไป และ

สมัครใจในการเข้ารวมการสนทนากลุม ซึ่งผูวิจัยเรียนเชิญผานทางโทรศัพท

และทำหนังสือเชิญที่ลงนามโดยผูวิจัยหลัก ทั้งนี้ผูเข้ารวมสนทนากลุมที่ไม
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สามารถเข้ารวมการสนทนากลุมไดตามวันและเวลาที่ประสานถือเปนการ

ออกจากการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประเด็นการสนทนา

กลุ มเพื ่อตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัยทักษะและสมรรถนะที ่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 2 ประเด็น ไดแก่ ทักษะและ

สมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุ รวมถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุในประเทศไทย

ในยุคดิจิทัล ทั้ง 2 ประเด็นมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 การวิเคราะหข้อมูลใช้การวิเคราะหเนื้อหา โดยนำข้อมูลมาเรียบ

เรียงและจำแนกอยางเปนระบบ มีการตีความ และสรุปความ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล แบงนำเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน คือ 1) ผลการศึกษา

ทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณ 6 ประเทศ และ 2) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล รายละเอียดดังนี้ 

1) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่

เข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ  

จากการศึกษา ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและงานวิจ ัยที่

เกี่ยวข้องกับทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุในตางประเทศที่เข้าสูสังคม

ผู สูงอายุโดยสมบูรณ 6 ประเทศ เช่น ญี่ปุ น สิงคโปร สหราชอาณาจักร 
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ฟนแลนด สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทักษะและสมรรถนะของผูสูงอายุใน

ประเทศไทย สรุปดังตารางที่ 1 

1.1) ประเทศญี่ปุน มุงเนนทักษะการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต โดยมีเปาหมายเพื่อการมีงานทำหลังเกษียณที่ไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความจำเปนในการดำรงชีวิตของผูสูงอายุ รวมถึงเพิ่มโอกาสให

ไดร ับการจ้างทำงานตอเมื ่ออายุมากขึ ้น ตลอดจนมุ งพัฒนาสมรรถนะ  

ซึ่งประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง เช่น 

การเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรมตาง ๆ เพื่อการทำงานภายหลังเกษียณอายุ 

การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอม การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี (2) 

สมรรถนะดานการดำรงตนในสังคม เช่น การมีสวนรวมในครอบครัวและ

สังคม การเข้ารวมกลุมหรือเครือข่ายทางสังคม การปรับตัว (3) สมรรถนะ

ดานการจัดการสุขภาวะกาย/จิต เช่น การยอมรับความจริง ความเปนอิสระ 

ความรอบรูดานสุขภาพ การสรางคุณค่าแหงตนเอง (4) สมรรถนะดานการมี

จิตสาธารณะ เช่น การถายทอดความรู การบำเพ็ญประโยชนตอสวนรวม 

1.2) ประเทศสิงคโปร มุงเนนการพัฒนาทักษะสองมิติที่สำคัญ คือ 

มิติดานเศรษฐกิจ และมิติดานการดูแลสุขภาพและสุขภาวะ โดยคำนึงถึง

ลักษณะของกลุมเปาหมายผูสูงอายุและบริบทเชิงพื้นที่ของประเทศสิงคโปร 

ประกอบดวยการพัฒนาใน 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะอาชีพ เพื่อใหเทาทัน 

การเปลี่ยนแปลงและการมีงานทำหลังการเกษียณ มีการพัฒนาทักษะเดิม 

(Upskill) และการเพิ่มเติมทักษะใหม (Reskill) (2) ทักษะการดำรงตนในสังคม 

เช่น ทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและนันทนาการ (3) ทักษะการจัดการ
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สุขภาวะกาย/จิต เช่น ทักษะดานศิลปะ การสรางสรรค์ การทำชีวิตใหช้าลง 

(4) ทักษะการจัดการการเงิน เช่น การวางแผนการเงิน การทำบัญชีครัวเรือน 

1.3) สหราชอาณาจักร กำหนดทักษะที่ผูสูงอายุควรมี ประกอบดวย 

ทักษะทั ้งดานวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะในเชิงการทำงานและการ

ประกอบอาชีพ ไดแก่ (1) ทักษะทางสุขภาวะ การเข้าถึงการมีสุขภาพกาย

และจิตที่ดี มีความสามารถในการรับรูและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของชีวิต มี

ความยืดหยุนและประสิทธิภาพเมื่อเรียนรูสิ่งตาง ๆ มีทักษะทางสังคม และมี

ทักษะในการฟนฟูจิตใจ (2) ทักษะการรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดวย สมรรถนะการพูด การฟง การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และ

การคำนวณพื้นฐานและการคำนวณที่ใช้ในชีวิตประจำวัน (3) ทักษะทาง

การเงินและสิทธิประโยชน ประกอบดวย สมรรถนะการวางแผนและจัดการ

การเงิน การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อนำมาสูการตัดสินใจทางการเงินได

อยางเหมาะสม (4) ทักษะทางดานสื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล 

ตลอดจนการประยุกตใช้และสรางการเปลี่ยนแปลง (5) ทักษะในการอยูใน

บานที่เหมาะสมและใช้ชีวิตอยางปลอดภัย ไดแก่ การมีสมรรถนะการขับรถ

และใช ้ถนนและทางเท าอย างปลอดภัย การใช ้ระบบขนส งสาธารณะ  

การปองกันตนเองจากสาธารณภัยและอาชญากรรม การเรียนรูอุปกรณใน

บาน (6) ทักษะของความเปนพลเมืองประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื ่นรู 

ประกอบดวย สมรรถนะการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตนตามสิทธิ

และหนาที่ของพลเมืองที่ดีตามกฎหมาย (7) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ไดแก่ สมรรถนะการมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู (8) ทักษะเพื่อการแสดงออกใน

สังคม ประกอบดวย สมรรถนะการเข้ากลุมสังคม การปฏิสัมพันธกับบุคคล
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ภายในและนอกครอบครัว ทักษะการมีสวนรวมในชุมชน และการเรียนรู

ระหวางวัย (9) ทักษะการถายทอดความรูแก่สังคม ไดแก่ สมรรถนะการมี

ความรู ในเร ื ่องที ่ตนเชี ่ยวชาญ และความสามารถถายทอดความรู และ

ประสบการณ (10) ทักษะเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพ ประกอบดวย 

สมรรถนะดานทัศนคติที่มีตอการทำงาน การจัดการตนเอง 

1.4) ประเทศฟนแลนด มีการกำหนดทักษะและสมรรถนะของ

ผูสูงอายุดวยการนำเสนอแนวคิด “Work Ability House Model” ที่อธิบาย

ทักษะที่จำเปนของผูสูงอายุวาควรมีการพัฒนาครอบคลุมทักษะการทำงาน 

ซึ่งเชื่อมโยงกับบริบทการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ความปลอดภัย

ในสังคมและการศึกษา ภายใตสภาพการณที่เปลี่ยนไป ความก้าวหนาของ

เทคโนโลยี และโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยสรุป 

ทักษะของผู ส ูงอายุในประเทศฟนแลนด ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก่  

(1) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและการเรียนรูเทคโนโลย ี(2) ทักษะการเปน

พลเมืองและชุมชน มุงเนนการทำคุณประโยชน จิตอาสา และเปลี่ยนและ

แบงปนประสบการณของผูสูงอายุ (3) ทักษะการจัดการสุขภาวะกาย/จิต 

เช่น การเคลื่อนไหวรางกาย การออกกำลังกายที่เหมาะสม (4) ทักษะการ

จัดการการเงิน เช่น การวางแผนการเงิน การทำบัญชี เพื่อการทำงานและ

การดำรงชีวิตหลังเกษียณอายุ 

1.5) ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหความสำคัญกับแนวคิดพฤฒิพลัง 

ซึ่งเปนแนวคิดที่แสดงถึงสุขภาวะที่สมบูรณของผูสูงอายุ และเปนเปาหมาย

ของภาวะหรือคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุทั ่วโลกที ่ต องดำเนินไปใหถึง  

สรุปทักษะของผู ส ูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกาตามแนวคิดพฤฒิพลัง 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

44 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ประกอบดวย (1) ทักษะการจัดการสุขภาวะกายและจิตใจ เช่น ความเข้าใจ

ข้อมูลสุขภาพ เลือกรับบริการสุขภาพในชีวิตประจำวัน ความสามารถในการ

ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑและบริการเกี ่ยวกับสุขภาพอยางเหมาะสม  

(2) ทักษะการดำรงตนในสังคม เช่น ความสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ ไดดวย

ตนเอง ไมเปนภาระของครอบครัวและชุมชน (3) ทักษะการจัดการการเงิน 

ผูสูงอายุตองมีความตระหนักรูเกี่ยวกับการลวงละเมิดทางการเงิน เนื่องจาก

เปนปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอสุขภาพและความเปนอยู ท ี ่ด ีของผู ส ูงอายุ  

(4) ทักษะการสรางและรักษาความสัมพันธ โดยความสัมพันธที่หลากหลาย

เปนสิ่งที่สำคัญตอผูสูงอาย ุและการรักษาความสัมพันธดังกลาวมักถูกระบุโดย

ผูสูงอายุวาเปนศูนยกลางของความเปนอยูที่ด ี

1.6) ประเทศออสเตรเลีย มีการกำหนดเปาหมายสำคัญในการ

สงเสริมการเปนผูสูงวัยเชิงบวก (Positive Aging) มีการสรางมุมมองตอการ

เปนผูสูงอายุวาเปนโอกาสและความทาทายมากกวามองวาเปนปญหาสังคม 

การเปนผูสูงอายุคือประโยชนสูงสุดจากชีวิต และมีการกำหนดทักษะสำคัญ

ของผูสูงอายุเชิงบวก ไดแก่ (1) ทักษะในดานความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งตองมี

ความรูและความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ระบบขนสงสาธารณะและ

ของชุมชน ทักษะในการขับขี่และการเดินเทาอยางปลอดภัย ความรูและ

ทักษะในการปองกันอาชญากรรมและเตรียมพรอมรับมือเหตุฉ ุกเฉิน  

(2) ทักษะดานการพึ่งตนเองและการมีสุขภาพที่ดี เช่น มีความรูและสามารถ

เข้าถึงบริการดานการดูแลผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพที่มีราคาเหมาะสม  

(3) ทักษะดานการมีสวนรวมและการสื่อสารในชุมชน เช่น สามารถวางแผน

ชีวิตเพื ่อเตรียมตัวก่อนเกษียณในการมีสวนรวมกิจกรรมตามความสนใจ  
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มีความรู และทักษะที ่จำเปนตอการเปนอาสาสมัครของชุมชน สามารถ

ตัดสินใจดำเนินการและใหคำแนะนำในประเด็นที่สงผลกระทบโดยตรงตอ

ผูสูงอายุและชุมชน 

นอกจากนี้ มีการกลาวถึงทักษะ ไดแก่ ทักษะดานดิจิทัล ความคิด

ริเริ่มและนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู ทักษะการคำนวณ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการวางแผนและจัดการ ทักษะการแก้ปญหา ทักษะการอาน การทำงาน

เปนทีมและการเขียน ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนตอการทำงานในปจจุบันและ

อนาคตของประชากรประเทศออสเตรเลีย (Australian Skills Classification) 

สำหรับประเทศไทย พบแนวโนมทักษะที่ผูสูงอายุพึงมี ประกอบดวย 

(1) ทักษะทางสติปญญา (2) ทักษะทางอารมณและสังคม (3) ทักษะทาง

ภาษาและการสื่อสาร (4) ทักษะทางความรูเพื่อการพัฒนาตนเองและการ

ประกอบอาชีพ (5) ทักษะเชิงสนับสนุน ประกอบดวย ความสามารถทาง

กายภาพ (6) ทักษะดานการสรางสรรค์และนวัตกรรม (7) ทักษะการอยู

รวมกัน สวนสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุในประเทศไทยจากการวิเคราะห

ปจจัยเชิงสาเหตุเพื ่อพัฒนาสมรรถนะกำลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 

พบวา สมรรถนะพื ้นฐานที ่จำเปนสำหรับการก้าวเข้าสู ศตวรรษที ่ 21 

ประกอบดวยสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก่ (1) การรูหนังสือและความสามารถใน

การอาน (2) ความสามารถในการคิดคำนวณ (3) ความสามารถในการ

แก้ปญหาภายใตสภาพแวดลอมที่ใช้ประโยชนจากเทคโนโลย ี
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2) ผลการศึกษาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล 

จากการสังเคราะหข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

ระยะที่ 1 เพื่อกำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศ

ไทยในยุคดิจิทัล จากนั้นตรวจสอบและยืนยันทักษะและสมรรถนะผานความ

คิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคมจากภาคีที่ทำงานดานผูสูงอายุ และตัวแทนผูสูงอายุ สรุปทักษะ

และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

ทักษะ สมรรถนะ 

1. ท ั ก ษ ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น เ พื่ อ

พัฒนาตนเอง 

1.1 การมีกรอบคิดในทางพัฒนา  

1.2 การวิเคราะหตนเอง 

1.3 การออกแบบแผนเพื่อพัฒนาตนเอง 

1.4 การสรางพลังใจในการพัฒนาตนเอง  

2. ทักษะทาง 

สุขภาวะ 

2.1 การเข้าถึงการมีสุขภาพกายและจิตที่ด ี

2.2 ความสามารถในการเผชิญกับปญหาและการเปลี่ยนแปลง 

2.3 ความเห็นคุณค่าในตนเอง  

2.4 การมีความฉลาดทางอารมณ 

2.5 การมีทักษะในการฟนฟ ู

2.6 ความสามารถในการใช้เครื่องมือสมัยใหมในการ

ดูแลสุขภาพ 
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ทักษะ สมรรถนะ 

3. ท ักษะการรู

หนังสือและการ

ค ำ น ว ณ ขั้ น

พื้นฐาน 

3.1 การพูด การฟง การอาน การเขียนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

3.2 การฟงและอานภาษาเพื่อการพักผอนหยอนใจ  

3.3 การคำนวณพื้นฐานและการคำนวณที่ใช้ในชีวิตประจำวัน  

3.4 สามารถใช้เครื่องมือตาง ๆ ในชีวิตประจำวันและ

บันทึกผลไดอยางถูกตอง แมนยำ  

4. ท ั ก ษ ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น แ ล ะ

จัดการการเงิน 

4.1 การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื ่อนำมาสู การ

ตัดสินใจทางการเงินไดอยางเหมาะสม 

4.2 การจัดการการเงินในแตละวัน  

4.3 การทำบัญชีรับ-จ่าย  

4.4 การวางแผนและการออมสำหรับอนาคตและการ

เตรียมพรอมสำหรับอนาคตและเหตุการณไมคาดฝน  

4.5 การทำธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล  

4.6 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิประโยชนของ

ผูสูงอายุและการทำพินัยกรรม 

5. ทักษะทางดาน

ส ื ่อ สารสนเทศ 

เทคโนโลยี และ

ดิจิทัล 

5.1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อยางปลอดภัย  

5.2 การวิเคราะห วิพากษ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.3 การสรางสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ  

5.4 การประยุกตใช้และสรางการเปลี่ยนแปลง  
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ทักษะ สมรรถนะ 

6. ทักษะการใช้

ชีวิตในบานและ

นอกบานอย าง

ปลอดภัย 

6.1 ความรูเกีย่วกบัสทิธติาง ๆ  ในการเชา่ ซือ้ หรอืการเขา้พกั

อาศัยในที่พักอาศัยรูปแบบตาง ๆ  หมูบานสำหรับผูสูงอาย ุ

6.2 การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ เมื่ออยูภายนอกบาน 

และใช้ถนนและทางเทาอยางปลอดภัย  

6.3 ความสามารถในการใช้ระบบขนสงสาธารณะ 

ความรูเกี่ยวกับการไดรับการอุดหนุนในการเดินทาง 

6.4 ความรูและความสามารถในการเข้าถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกของพื้นที่และสถานที่สาธารณะ 

6.5 การปองกันตนเองจากการถูกทำรายจากคนใน

ครอบครัวและนอกครอบครัวจากสาธารณภัยและ

อาชญากรรม และการเตรียมพรอมรับมือเหตุฉุกเฉิน 

6.6 ความเข้าใจในเรื่องลักษณะของบาน ผลิตภัณฑ

และเครื่องใช้ภายในบานที่ใช้หลักการออกแบบอยาง

เทาเทียมและเหมาะสม  

6.7 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน  

7. ท ั ก ษ ะ ข อ ง

ความเปนพลเมือง

ประชาธ ิ ปไตย

หรือพลเมืองตื่นรู 

7.1 การปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี  

7.2 การดำรงตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงาม  

7.3 การมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ  

7.4 การไมนิ่งดูดายตอปญหา  

7.5 การมีสำนึกรับผิดชอบตอสังคม  
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ทักษะ สมรรถนะ 

8. ท ั ก ษ ะ ก า ร

เรียนรูตลอดชีวิต 

8.1 การมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู  

8.2 การมีแรงจูงใจใฝเรียนรู  

8.3 การมีความสามารถในการเรียนรู  

8.4 การมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  

8.5 การมีความสามารถในการสื่อสาร  

9. ทักษะการใช้

ชีวิตในสังคม 

9.1 ความสามารถในการวางแผนชีวิตเพื่อเตรียมตัว

ก่อนเกษียณในการมีสวนรวมกิจกรรมตามความสนใจ 

9.2 การเรียนรูระหวางวัยและการรักษาความสัมพันธ

ในครอบครัว 

9.3 การประนีประนอมตอรองกับคนรุนใหม 

9.4 การเข้าสังคมโดยการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก

ครอบครัว 

9.5 ความเข้าใจความตางวัฒนธรรม  

9.6 การมีสวนรวมในชุมชน  

9.7 การมีความรู และทักษะที ่จำเปนตอการเปน

อาสาสมัครในดานตาง ๆ ในชุมชน 

9 .8 ความสามารถในการถ ายทอดความร ู และ

ประสบการณ 
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ทักษะ สมรรถนะ 

10. ท ักษะเพื่ อ

การทำงานและ

ประกอบอาชีพ 

10.1 การมีทัศนคติที่ดีตอการทำงาน  

10.2 ความสามารถในการวางแผนเพื ่อการพัฒนา

ตนเองเพื่อการทำงานพิเศษ การทำงานตอเนื่องหรือ

การเปลี่ยนอาชีพใหม 

10.3 ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่น  

10.4 ความรูทางคณิตศาสตรพื้นฐานเพื่อการทำงาน 

ความสามารถในการแก้ปญหาที่ซับซ้อน 

10.5 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษา

อื่นเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพ 

10.6 ความสามารถในการใช้อุปกรณสำนักงาน 

10.7 ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี

เพื่อรองรับการทำงานจากบาน  

10.8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิต  

10.9 ความสามารถในการคิดเพื่อพัฒนาการทำงาน  

10.10 ความสามารถในการเปนผูประกอบการ  

10.11 ความสามารถในการทำงานหลายอาชีพ 

10.12 การปองกันความเสี่ยงจากการประกอบอาชีพ 
 

จากตารางที่ 1 ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 10 ทักษะ ไดแก่ (1) การวางแผนเพื่อ

พัฒนาตนเอง (2) สุขภาวะ (3) การรู หนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน  
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(4) การวางแผนและจัดการการเงิน (5) สื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยีและดิจิทัล 

(6) การใช้ชีวิตในบานและนอกบานอยางปลอดภัย (7) ความเปนพลเมือง

ประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู (8) การเรียนรูตลอดชีวิต (9) การใช้ชีวิตใน

สังคม (10) การทำงานและประกอบอาชีพ 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุประเทศไทยในยุค

ดิจิทัลลวนเปนทักษะและสมรรถนะที่ทั้ง 6 ประเทศ ไดแก่ ญี่ปุน สิงคโปร 

สหราชอาณาจักร ฟนแลนด สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย รวมถึงประเทศไทย

ใหความสำคัญและใช้พัฒนาผูสูงอายุในประเทศใหสามารถดำรงอยูในยุคดิจิทัล

และสังคมสูงวัยไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการ นักคิดหลาย

ทานที่กลาวถึงความสำคัญของทักษะดังกลาวและควรพัฒนาใหเกิดขึ้นกับ

ผูสูงอายุ ดังนี้ 

(1) ทักษะการวางแผนเพื่อพัฒนาตนเอง ช่วยพัฒนาใหผูสูงอายุเปน

ผูที่ประสบความสำเร็จในการเรียนรูและการทำงานตาง ๆ เนื่องจากช่วยให

ผูสูงอายุเรียนรูและทำสิ่งตาง ๆ อยางมีเปาหมาย เรียนรูเพื่อการรูจริง ใช้

ความมุงมั่นพยายามในการเรียนรูดวยตนเอง ชอบเรียนรูดวยตนเอง และมี

แนวโนมวาจะเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดชีวิต (Heslin, 2021) 

(2) ทักษะทางสุขภาวะมีความจำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากปญหาดาน

การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังในกลุมผูสูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทั้งที่สามารถ

ปองกันไดหากมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงการพบโรคไม

ติดตอเรื้อรังและโรคมะเร็งตาง ๆ ที่กำลังเปนปญหาของผูสูงอายุ นอกจากนี้ 
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ตั้งแตป พ.ศ.2562-2565 พบปญหาการเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อที่สำคัญใน

ผูสูงอายุ ไดแก่ Covid-19 ที่มีการแพรระบาดเปนวงกวางทั่วโลก ในประเทศ

ไทยตลอดป พ.ศ. 2564 มีผูสูงอายุติดเชื้อจำนวนทั้งสิ้น 141,401 คน ซึ่งถือ

เปนจำนวนที่มากและเปนตัวเลขที่นากังวลเปนอยางยิ่ง (กรมกิจการผูสูงอาย,ุ 2565) 

(3) ทักษะการรูหนังสือและการคำนวณขั้นพื้นฐาน เปนทักษะและ

สมรรถนะสำคัญในการสื่อสารเพื่อการเรียนรูและทำความเข้าใจสิ่งตาง ๆ 

และควรพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สอดคลองกับ UNESCO (2017) ที่วา 

ทักษะการอานออกเขียนไดและการมีพื ้นฐานการคำนวณ ซึ ่งรวมไปถึง

ความสามารถทางดิจิทัลดวย เปนพื้นฐานสำคัญของการเรียนรูตลอดช่วงชีวิต

ที่ทุกคนจำเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(4) ทักษะการวางแผนและจัดการการเงิน เนื่องจากผูสูงอายุตองมี

เงินเพื่อใช้จ่ายในการดำเนินชีวิตจนกวาจะสิ้นอายุขัย หรือใช้จ่ายในยาม

ฉุกเฉินหรือเพื่อรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย ดังที่ Sirilamduan (2019) กลาววา

ก่อนที่จะถึงวัยสูงอายุหรือเกษียณการทำงานตองสำรวจวาตนเองนั้นมีเงิน

เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือไม ทั้งค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 

เช่น ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ค่าทำบุญ ค่าพาหนะและการเดินทาง 

และค่ารักษาพยาบาล เปนตน การวางแผนทางการเงินจึงมีความสำคัญมาก 

(5) ทักษะทางดานสื่อ สารสนเทศ เทคโนโลยี และดิจิทัล ซึ่งการมี

ทักษะและสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประโยชนตอการพัฒนาภาวะ

พฤฒิพลังของผูสูงอายุ ดังที่ Svobodová and Hedvičáková (2017) กลาวถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยีที่พัฒนาใหผูสูงอายุมีพลังและคุณภาพสูภาวะพฤฒิ

พลังและสามารถทำกิจกรรมตาง ๆ บนโลกออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(6) ทักษะในการอยู ในบานที ่เหมาะสมและใช้ชีวิตอยางมั ่นคง

ปลอดภัยเปนอีกหนึ่งทักษะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุ โดยหากสามารถปรับ

สภาพแวดลอมใหเปนพื้นที่ปลอดภัย เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจำวัน และ

ไมก่อใหเกิดอันตรายกับผูสูงอายุ โอกาสการเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงแนวโนมที่

ผูสูงอายุจะมีชีวิตที่ยืนยาวก็จะเพิ่มขึ้น ลดการพึ่งพาผูอื่นลง และใช้ชีวิตอยางมี

ความสุข (Department of Older Persons, n.d.) 

(7) ทักษะของความเปนพลเมืองประชาธิปไตยหรือพลเมืองตื่นรู 

โดยการเปนพลเมืองที่กระตือรือรนและตื่นรูมักมีความเชื่อมโยงกับการรูเทา

ทันสื่อ โดย Silver (2009) ระบุวา การรูเทาทันสื่อเปนปจจัยสำคัญในการ

สรางเสริมพลเมืองตื่นรู มีเสรีภาพในการเข้าถึงและเลือกรับข้อมูลข่าวสาร

เพื่อใหมีข้อมูลที่เพียงพอตอการใช้ชีวิตและตัดสินใจ ทั้งยังสามารถปกปอง

ตนเองและผู อ ื ่นจากสารที ่เปนอันตราย มุ งร าย หรือไมพึงประสงค์ได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูสูงอาย ุ

(8) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากผูสูงอายุเปนผูใหญที่มี

ประสบการณชีวิตสูง รูวาตนเองตองการและสนใจในสิ่งใด รวมถึงเปนผูนำ

ของตนเองและตองการความเปนอิสระ ดังนั ้น การจัดการเรียนรู ใหกับ

ผูสูงอายุควรมีความแตกตางจากการจัดการเรียนรูทั่วไป ตองมีความเข้าใจใน

ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูสูงอายุ และควรเปนรูปแบบการเรียนรู

ตลอดชีวิต (The Office of National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council, 2020) 

(9) ทักษะการใช้ชีวิตในสังคม เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญมีความ

ตองการทักษะความรูที่จำเปนตอการใช้ชีวิตใหเทาทันตอสถานการณโลกหรือ
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สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความรูและสามารถปรับตัวใช้ชีวิตไดอยางมี

ความสุข (Ratana-Ubol, 2011) 

(10) ทักษะเพื่อการทำงานและประกอบอาชีพที่ผูสูงอายุพึงมี ซึ่ง

สอดคลองกับ The Office of National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council (2020) ที่วา ผูสูงอายุบางสวนมีความ

ตองการรายไดเพื่อการยังชีพ จึงตองการความรูเพิ่มเติมสำหรับประกอบ

อาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทำธุรกิจ ดังนั้นการฝกอบรมเพื่อสงเสริมให

ผูสูงอายุสามารถประกอบอาชีพไดจึงมีความจำเปน 

6. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

(1) ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช ้

(1.1) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะผูสูงอายุควรใช้บทบาทหนาที่

ที่มีอยูของหนวยงานภาครัฐเปนตัวขับเคลื่อนอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้ง

กำหนดแนวทางในการปรับปรุงการขับเคลื่อนใหภาครัฐสามารถดำเนินงานได

อยางเต็มที ่

(1.2) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรนำผลการวิจัย

พิจารณาดำเนินการและผลักดันใหเกิดการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

เพื่อประโยชนในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทยตอไป 

(1.3) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรนำผลการวิจัย

เผยแพรใหหนวยงานภาครัฐและผูเกี่ยวข้องในระดับทองถิ่นพิจารณารูปแบบ

ที่เหมาะสมกับการดำเนินงานตามสภาพจริง เพื่อนำไปปรับประยุกตใช้ตาม

บริบทเชิงพื้นที่ตอไป 
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(2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

(2.1) ควรนำผลการศึกษาวิจัยทักษะและสมรรถนะมาวิเคราะหตัว

บงชี ้ คำนิยามหรือคำอธิบายเพื ่อใหผู ส ูงอายุเข้าใจไดง ่าย หนวยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางแทจริง รวมทั้งจัดทำ

เครื่องมือในการวัดทักษะและสมรรถนะทั้งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 

(2.2) ควรศึกษาวิจัยทักษะและสมรรถนะที่จำเปนของผูสูงอายุ

เพิ่มเติม โดยพิจารณาแบงจากหลายมิติ เช่น แบงตามช่วงอายุ เช่น วัยตน  

วัยกลาง และวัยปลาย หนาที่ อาชีพ ระดับการศึกษา อาการเจ็บปวย พื้นที่

เมืองหรือชนบท ช่วงเวลาปจจุบันกับอนาคต 

(2.3) ควรมีการทำวิจัยนำรองการพัฒนาเมืองแหงการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะและสมรรถนะของผูสูงอาย ุ
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มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

และคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ ่งทุนดังกลาวมีเปาหมายเพื ่อพัฒนา

นโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ท ิศทางชัดเจนซึ ่งมาจากความรวมมือของภาคีเคร ือข ่ายทุกภาคสวน 

คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวข้องทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย.อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อเปรียบเทียบค>าคะแนนของ

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพก>อนและหลังการทดลองของกลุ>ม

ทดลองโดยการใชHโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกาย กลุ>มตัวอย>างเปKนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณะครุศาสตร6 สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 30 คน ไดHรับโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลเิคชันเกมออกกำลังกาย เปKนเวลา 8 สัปดาห6 

ผลการวิจัยพบว>าค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของกลุ>มทดลองหลังไดHรับโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาสูงขึ้นจากก>อนการทดลอง

อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวนสองรายการ รายการแรกไดHแก> 

ความแข็งแรงและความอดทนของกลHามเน ื ้อ (Muscle Strength and 

Endurance) และรายการที่สองความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียน

เลือด (Cardiovascular Endurance) 
 

คำสำคัญ : แอปพลิเคชัน, กิจกรรมทางกาย, สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6

กับสุขภาพ 
 

Abstract 

The purpose of this study was to compare the health-

related physical fitness scores of an experimental group before 

and after using a promotional program for physical activity that 
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utilized an exercise game application. The sample consisted of 30 

students from Songkhla Rajabhat University, majoring in physical 

education in the Faculty of Education. The experimental group 

participated in the promotion program for physical activity using 

the exercise game application for 8 weeks. 

The results indicated a significant difference in the 

average health-related physical fitness scores of the experimental 

group after their participation in the promotional program using 

the exercise game application at .05 level. The two assessed 

categories were muscle strength and endurance, as well as 

cardiovascular endurance. 
 

Keywords: Application, Physical activity, Health-related physical 

fitness 
 

1. บทนำ 
ในป� 2019 ที่ผ>านมาไดHเกิดวิกฤตครั้งสำคัญของโลกไดHมีโรคติดเชื้อ

อุบัติใหม>เกิดขึ้นนั้นคือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ที่มี

ตHนกำเนิดจากเมืองอู>ฮัน มณฑลหูเป�ย ประเทศจีน และแพร>ระบาดไปยัง

หลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยอย>างรวดเร็ว ภาครัฐจึงตHองออก

มาตรการควบคุมการแพร>ระบาดดHวยการเวHนระยะห>างทางสังคม (Social 

Distancing) จากสถานการณ6ดังกล>าว จึงเกิดชีวิตวิถีใหม> (New Normal) 

หรือความปรกติใหม> หรือฐานวิถีชีวิตใหม> ซึ่งหมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิต
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อย>างใหม> ที่แตกต>างจากอดีตเพราะไดHรับผลกระทบจากบางสิ่งบางเหตุการณ6 

จนแบบแผนและแนวทางที ่ค ุ Hนเคยเกิดการเปลี ่ยนแปลงสู >ว ิถ ีช ีว ิตใหม>  

เมื่อเวลาผ>านไปจะทำใหHเกิดความคุHนชิน และกลายเปKนส>วนหนึ่งของวิถีชีวิต

ปกติ (ธรรมนิติ, 2563) จากนี ้การสำรวจโดย Super Poll (2563) พบว>า 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงชีวิตวิถีใหม> (New Normal) มากที่สุดคือ การสั่ง

สินคHาเดลิเวอรี่มากขึ้น รHอยละ 86.2 รองลงมาคือการพูดคุยติดโลกโซเชียล

มีเดียมากขึ้น รHอยละ 83.7 มีการใชHเทคโนโลยีสื่อสารผ>าน โซเชียลมีเดียมาก

ขึ้น รHอยละ 81.5  มีความคุHนเคยในการลงทะเบียนผ>าน แอพพลิเคชันต>าง ๆ 

รHอยละ 79.8 มีการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น รHอยละ 79.1 มีดูแลสุขภาพ

ส>วนรวมมากขึ้นรHอยละ 64.2 ศึกษาเล>าเรียนผ>านระบบออนไลน6มากขึ้นรHอย

ละ 62.6  แต>งกายใชHหนHากากอนามัยเปKนแฟชั่นรHอยละ 60.6 ดูดีมีสไตล6มาก

ขึ้น รHอยละ 56.6 คบหาพบปะผูHคนเฉพาะกลุ>มมากขึ้น รHอยละ 55.2 ทำงาน

จากที ่บHาน (Work from Home) มากขึ ้น จากสถิติดังกล>าวจะเห็นไดHว>า

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอย>างชัดเจน คือการที่เทคโนโลยี และอินเทอร6เน็ตเขHา

มามีบทบาทกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชHชีวิตมากขึ้น ที่จากเดิมมี

มากอยู>แลHว แต>ในสังคมยุคนิวนอร6มัลสิ่งเหล>านี้จะเขHาไปอยู>ในแทบทุกจังหวะ

ชีวิต ไม>ว>าจะเปKน การเรียนออนไลน6 การทำงานที่บHาน การประชุมออนไลน6 

การซื้อสินคHาออนไลน6 การทำธุรกรรม และการเอ็นเตอร6เทน ชีวิตรูปแบบต>าง ๆ 

จากรายงานสถิติของ Thailand Digital Stat 2021 พบว>าคนไทย

ออนไลน6วันละ 8 ชั่วโมง 44 นาที และใชHโทรศัพท6มือถือวันละ 5 ชั่วโมง 7 

นาที แต>การที่ตHองใชHชีวิตอยู>หนHาจอคอมพิวเตอร6 และหนHาจอโทรศัพท6มือถือ

เปKนระยะเวลานานทั้งการทำงาน การเรียน และการใชHชีวิต (ณัฐพล  ม>วงทำ, 
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2564) พฤติกรรมดังกล>าวนี้ส>งผลทำใหHประชาชนขาดกิจกรรมทางกาย และมี

กิจกรรมทางกายไม>เพียงพอ จนนำไปสู>การมีพฤติกรรมเนือยนิ่งเพิ่มมากขึ้น 

การมีกิจกรรมทางกายไม>เพียงพอและพฤติกรรมเนือยนิ่ง มีความสัมพันธ6 

และเปKนสาเหตุสำคัญของของโรคไม>ติดต>อเรื ้อรัง (Non-Communicable 

Diseases: NCDs) ซึ ่งเปKนโรคที่ไม>ไดHเกิดขึ้นจากการติดเชื ้อโรค และไม>ไดH

ติดต>อจากคนสู>คน เปKนโรคที่เกิดจากพฤติกรรมในการใชHชีวิตประจำวันที่ไม>

เหมาะสมไดHแก> โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง ภาวะความดัน

โลหิตสูง ซึ่งเปKนป�ญหาสำคัญอันดับหนึ่งของโลก และประเทศไทย จากการ

นำเสนอขHอมูลของ กรมควบคุมโรค (2563) พบว>าสาเหตุการเสียชีวิตจาก

กลุ>มโรคไม>ติดต>อเรื ้อรังมีแนวโนHมเพิ่มขึ้นในประชากรไทย โดยในป� พ.ศ. 

2561 โรคไม>ติดต>อที่เปKนสาเหตุการตาย 3 อันดับแรกไดHแก> โรคมะเร็งรวมทุก

ประเภท รองลงมาคือ โรคหลอดเลือดสมอง และโรคหัวใจขาดเลือด และ 

ขHอมูลของศูนย6พัฒนาองค6ความรูHดHานกิจกรรมทางกายประเทศไทย (TPAK) 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลและสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรHางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยป�ยวัฒน6  เกตุวงศา และ 

กรกนก พงษ6ประดิษฐ6 (2563) พบว>าสถานการณ6การแพร>ระบาดของไวรัสโค

วิด 19 ไดHส>งผลกระทบโดยตรงต>อการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอของ

ประชากรไทย 

กิจกรรมทางกาย เปKนการเคลื ่อนไหวใด ๆ ของร>างกายที ่ใชH

กล H าม เน ื ้ อ ในการ เคล ื ่ อนไหวท ี ่ ม ี การ ใช Hพล ั ง งาน (World Health 

Organization, 2010) เปKนส>วนหนึ่งในชีวิตประจำวันนับตั้งแต>การตื่นนอน

จนกระทั่งถึงการเขHานอน เปKนพฤติกรรมที่เกี่ยวขHองกับสุขภาพนอกจากนี้
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องค6การอนามัยโรค (WHO) ไดHกล>าวถึงประโยชน6ที่จะไดHรับจากการมกีิจกรรม

ทางกายเปKนประจำไวHใน Global Recommendations on Physical Activity 

for Health (2010) ว>าจะส>งผลดีต>อสุขภาพในดHานต>าง ๆ เช>น หลอดเลือด

และหัวใจแข็งแรง ระบบเผาผลาญการทำงานไดHอย>างมีสิทธิภาพ กลHามเนื้อ

และกระดูกมีความแข็งแรง กิจกรรมทางกายจึงม ีส >วนในการป�องกัน  

การรักษา การสรHางเสริมและการฟ��นฟูสุขภาพ ส>งผลต>อการทำใหHร>างกายมี

สมรรถภาพทางกายที ่เก ี ่ยวขHองกับสุขภาพที ่ด ีย ิ ่งข ึ ้นประกอบไปดHวย  

1. องค6ประกอบของร>างกาย (Body Composition) 2. ความอดทนของ

ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจ (Cardiorespiratory Endurance)  

3. ความอดทนของกลHามเนื้อ (Muscular Endurance) 4. ความแข็งแรงของ

กลHามเนื ้อ (Muscular Strength) และ 5. ความอ>อนตัว (Flexibility) ที ่มี

ส>วนในการส>งเสริมใหHสามารถใชHชีวิตไดHอย>างกระฉับกระเฉงและมีคุณภาพ 

จากสถิติการใชHเทคโนโลยีในขHางตHนจะเห็นไดHว >าพฤติกรรมที่

เปลี ่ยนไปอย>างชัดเจน คือการที่เทคโนโลยี และอินเทอร6เน็ตจะเขHามามี

บทบาทกับพฤติกรรมการใชHชีวิตมากขึ้นผู HคนใชHโทรศัพท6ประเภท Smart 

Phone เพิ ่มมากขึ ้น จึงอาจจะเปKนโอกาสที ่จะสามารถใชHประโยชน6จาก

เทคโนโลยีเพื่อเขHามาช>วยในการส>งเสริมการมีกิจกรรมทางกายที่เพิ่มขึ้น โดย

ใชHโมบายแอปพลิเคชันซึ่งเปKนระบบปฏิบัติการที่ทำงานอยู>บนอุปกรณ6สื่อสาร

แบบพกพา โดยเฉพาะแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย ซึ ่งมีรูปแบบการ

ทำงานที่ใชHการปฏิสัมพันธ6เปKนเกมจำลองสภาพเหมือนจริง (Virtual Reality) 

ร>วมกับการแสดงขHอมูลแบบป�อนกลับ (Visual Feedback) โดยใชHการ

เคลื่อนไหวของร>างกายเปKนตัวขับเคลื่อนในการเล>นเกม ซึ่งมีผลดีทำใหHเกิด
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การเคลื่อนไหว และมีการใชHพลังงาน ทำใหHการใชHงานมีความน>าสนใจมากขึ้น

ซึ่งไม>ไดHเปKนการออกกำลังกายที่จริงจังเกินไป แต>จะเปKนไปในลักษณะของการ

เล>นเกมที่อาจมีส>วนช>วยใหHผูHคนหันมาสนใจการออกกำลังกายมากขึ้นโดย

สามารถทำกิจกรรมไดHจากที ่บHาน หรือสถานที่ใดก็ไดHซึ ่งอาจจะส>งผลใหH

ผูHใชHงานมีกิจกรรมทางกายที่เพิ่มมากขึ้นจากสถานการณ6ต>าง ๆ ที่ไดHกล>าวมา

ขHางตHนนับไดHว>าเปKนความทHาทายที่สำคัญของบุคลากรในสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวขHองทั้งในดHานของพลศึกษาและการออกกำลังกาย เมื่อเทคโนโลยี และ

อินเตอร6เน็ตไดHเขHามาเปKนส>วนหนึ่งของการใชHชีวิตอย>างปฏิเสธไม>ไดH และ

ความสำคัญของการมีก ิจกรรมทางกายที่จะส>งผลต>อคุณภาพชีว ิตของ

ประชาชนในระยะยาว 

ผู Hว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาหัวขHอ “ผลของโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่ม ีต>อ

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา”ซึ่ง

เปKนการนำเทคโนโลยีที่อยู>ใกลHตัวเขHามาเปKนส>วนหนึ่งของการส>งเสริมการมี

กิจกรรมทางกายอีกทั้งยังเปKนการศึกษาแนวทางเพื่อใหHไดHวิธีการสอน วิธีการ

จัดโปรแกรมการมีกิจกรรมทางกายในรูปแบบต>าง ๆ ที่จะส>งผลต>อการมี

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพที่ดี และช>วยส>งเสริมการมีชีวิตที่มี

ความกระฉับกระเฉง และสุขภาพดีใหHมากยิ่งขึ้น ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

หัวขHอดังกล>าวเพื่อศึกษาขHอเท็จจริง และประโยชน6ที่จะเกิดขึ้นต>อไป 
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2. วัตถุประสงคDของการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบค>าคะแนนของสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ

สุขภาพก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลองโดยการใชHโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ผู Hว ิจ ัยไดHทำการศึกษาเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที่

เกี่ยวขHองเพื่อช>วยกําหนดแนวทางในการวิจัยโดยผูHวิจัยมุ>งศึกษา 

3.1 กิจกรรมทางกาย  

องค6การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) ใหH

ความหมายของ กิจกรรมทางกาย หมายถึง การเคลื่อนไหวร>างกายใด ๆ ที่

เกิดจากการทำงานของกลHามเนื้อโครงร>าง (กลHามเนื้อมัดใหญ>) ซึ่งก>อใหHเกิด

การเผาผลาญพลังงานของร>างกาย ป�ยวัฒน6 เกตุวงศา, ป�ญญา ชูเลิศ, วิภาดา 

เอี ่ยมแยHม, อับดุล อุ >นอำไพ, และอภิชาต แสงสว>าง (2563) ไดHจำแนก

กิจกรรมทางกายสามารถ เปKน 3 หมวดกิจกรรม  

1) กิจกรรมทางกายในการทำงานที่ครอบคลุมถึงการทำงาน

ต>าง ๆ ทั้งที่ ไดHรับหรือไม>ไดHรับค>าจHาง การศึกษาฝ§กอบรม งานบHาน กิจกรรม

ในครัวเรือน การทำงานเกษตรกรรม การเพาะปลูก และเก็บเกี่ยว หรือการ

ประมง เปKนตHน 

2) กิจกรรมทางกายในการเดินทาง จากที่หนึ่งไปยังอีกที่

หนึ่ง ดHวยการเดิน หรือป�¨นจักรยานเพื่อการสัญจร เช>น การเดินทาง ไปทำงาน 
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การเดินทางเพื่อไปจับจ>ายใชHสอยซื้อเครื่องใชHต>าง ๆ ไปตลาดไปทำบุญหรือ

ไปศาสนสถาน เปKนตHน 

3) กิจกรรมทางกายเพื่อนันทนาการ หรือกิจกรรมยามว>าง 

เช >น การออกกำลังกาย และเล>นกีฬาประเภทต>าง ๆ การเล>นฟ�ตเนส  

การเตHนรำ และกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมยามว>างเพื่อความผ>อนคลายที่

ปฏิบัติในเวลาว>าง จากการทำงาน 

สรุปไดHว>ากิจกรรมทางกาย หมายถึง อิริยาบทการเคลื ่อนไหว

ร>างกายทั้งหมดในชีวิตประจำวันโดยการทำงานของกลHามเนื้ออันส>งผลใหHเกิด

การใชHพลังงาน ครอบคลุมทั้งกิจกรรมในชีวิตประจำวัน การทำงาน และการ

ออกกำลังกาย 

3.1.1 ขNอแนะนำการมีกิจกรรมทางกาย วัยผูNใหญV (อายุ 18 - 64 ป^) 

อ งค 6 ก า รอนาม ั ย โลก  (World Health Organization, 

2020) ไดHมีคำแนะนำการมีกิจกรรมทางกาย วัยผูHใหญ> (อายุ 18-64 ป�) ซึ่งจะ

เอื้อประโยชน6ต>อผลลัพธ6ทางสุขภาพโดยรวม ดังนี้ 

1) ผูHใหญ>ทุกคนควรทำกิจกรรมทางกายทั่วไปในทุกวัน 

2) ผูHใหญ>ควรทำกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกระดับปาน

กลาง อย>างนHอย 150-300 นาที หรือ ทำกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกระดับ

หนักอย>างนHอย 75-150 นาที หรือทำผสมผสานกันโดยทำตลอดทั้งสัปดาห6 

เพื่อผลดีต>อสุขภาพ 

3) ว ัยผู Hใหญ>ควรทำกิจกรรมสรHางความแข็งแรงใหHกับ

กลHามเนื้อที่ใชHกลHามเนื้อหลักทุกส>วนที่ระดับปานกลางขึ้นไป อย>างนHอย 2 วัน

ต>อสัปดาห6เพื่อเสริมสรHางสุขภาพที่ด ี
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4) วัยผูHใหญ>สามารถเพิ่มระยะเวลาในการทำกิจกรรมทาง

กายแบบแอโรบิกในระดับปานกลางไดHมากกว>า 300 นาที หรือทำกิจกรรม

ทางกายแบบแอโรบิกในระดับหนักมากกว>า 150 นาที หรือทำผสมผสานกัน

ระหว>างกิจกรรมทางกายแบบแอโรบิกในระดับปานกลางและระดับหนักไป

ตลอดทั้งสัปดาห6 เพื่อสุขภาพทีด่ียิ่งขึ้น 

3.2 สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ(กับสุขภาพ 

สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา (2562) ใหHความหมายของสมรรถภาพ

ทางกายท ี ่ ส ั มพ ันธ 6ก ับส ุขภาพ (Health–Related Physical Fitness) 

หมายถึง เปKนดัชนีสมรรถภาพทางกายที่เปKนพื้นฐานทางสุขภาพที่เกี่ยวขHอง

กับการเพิ่มความสามารถประสิทธิภาพในการทำงานของร>างกาย ซึ่งจะมีส>วน

ช>วยในการลดป�จจัยเสี่ยงในการเกิดโรคต>าง ๆ ซึ่งประกอบดHวย 

1) ความแข็งแรงของกลHามเนื้อ (Muscle Strength) 

2) ความอดทนของกลHามเนื้อ (Muscle Endurance) 

3) ความอ>อนตัว (Flexibility) 

4) ความอดทนของระบบห ัวใจและไหลเว ียนโลหิต

(Cardiovascular Endurance) 

5 )  องค 6ประกอบของร > างกาย (Body Composition)  

เปKนส>วนต>าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปKนร>างกาย แบ>งเปKนหลายส>วน เช>น ไขมัน 

(Fat Mass) กระดูก กลHามเนื้อ น้ำและแร>ธาตุต>าง ๆ 

3.3 แอปพลิเคชันเกมการออกกำลังกาย 

แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายมีพื้นฐานมากจาก เกมออกกำลัง

กายซึ ่งในอดีตมีเฉพาะในเครื ่องเล >นเกม Witherspoon (2014) ไดHใหH
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ความหมาย เกมออกกำลังกาย หมายถึง เทคโนโลยีที ่ตHองขับเคลื่อนดHวย

กิจกรรมทางกาย เช>น การเล>นวิด ีโอเกม ซึ ่งกำหนดใหHผ ู H เข Hาร >วมตHอง

เคลื่อนไหวร>างกายหรือออกกำลังกายเพื่อเล>นเกม เกมเหล>านี้ตHองการใหHผูHใชH

ใชHการเคลื่อนไหวเพื่อเขHาร>วมการออกกำลังกายเสมือนจริง ทั้งการออกกำลัง

กายแบบกลุ>ม หรือกิจกรรมทางกายแบบโตHตอบ 

โดยแนวคิดของการสรHางแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายคือนำ

ความหลงใหลในการเล>นเกมมาใชH และเปลี ่ยนสิ ่งที ่เคยถูกมองว>าเปKน

พฤติกรรมเนือยนิ่งใหHกลายเปKนกิจกรรมที่กระฉับกระเฉงและมีสุขภาพดีขึ้น 

โดยประโยชน6ของเกมการออกกำลังกาย ประกอบไปดHวย 

1) เกิดความสนุก และเพิ ่มความเพลิดเพลินในการออก

กำลังกาย 

2) ผูHเล>นสามารถมีปฏิสัมพันธ6ทางสังคม 

3) ผูHเล>นสามารถเลือกเล>นเกมไดHตามความสมัครใจ 

4) เกิดแรงจูงใจในการเขHาร>วมใชHงานแอปพลิเคชันเกมการ

ออกกำลังกาย 

3.3.1 แอปพลิเคชัน Homecourt  

HomeCourt เปKนแอปพลิชันที่อยู>บนระบบปฏิบัติการ iOS 

ซึ ่งเปKนระบบปฏิบัติการสำหรับสมาร6ตโฟน (Smartphone) ของแอปเป�ล 

โดยใชHในโทรศัพท6 iPhone และ iPad เปKนแอปพลิเคชันแบบที่ถูกพัฒนามา

เพื่อฝ§กซHอม และพัฒนาทักษะการเล>นกีฬาบาสเกตบอล เปKนเหมือนผูHฝ§กสอน

ทักษะส>วนบุคคล สามารถบันทึกผลการปฏิบัติงาน และใหHขHอเสนอแนะพรHอม

คำแนะนำแก>คุณ HomeCourt เปKนแอปพลิเคชันที่ขับเคลื่อนดHวยกิจกรรม
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ทางกายของผูHใชHงาน มีหมวดหมู>การใชHงานที่หลากหลายไม>เฉพาะการใชH

ฝ§กซHอมกีฬาบาสเกตบอลเท>านั้น แต>ยังมีหมวดที่เปKนลักษณะเหมือนเกมที่ไม>

ใชHอุปกรณ6ในการใชHงานที่จะทำใหHผูHใชHงานเกิดความสะดวก สนุกสนาน เพิ่ม

ความเพลิดเพลินในการออกกำลังกาย และส>งผลใหHเกิดเปKนแรงจูงใจในการมี

กิจกรรมทางกายที่เพิ่มมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ>งเนHนศึกษา “ผลของโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ 

ใชHรูปแบบ การวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีขั้นตอน

การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. การมีกิจกรรมทางกาย 

2. การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย

ที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 

3.แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

     โปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอป

พลิเคชันเกมออกกำลังกาย  

     สมรรถภาพทางกาย

ที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 
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4.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 

4.1.2 การกำหนดประชากรและกลุ>มตัวอย>าง 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 156 คน ใชHวิธีการสุ>มตัวอย>างโดยไม>อาศัยหลัก

คาวมน>าจะเปKน (Non-Probability Sampling) และใชHวิธีการเลือกกลุ>มการ

สุ >มตัวอย>างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) จากนั้น

ผูHวิจัย ใชHการสุ>มตัวอย>างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) ดHวยการใหH

กลุ >มตัวอย>างเปKนผู HสมัครใจในการเขHาร>วมงานวิจัย ไดHกลุ >มตัวอย>าง คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 สาขาวิชาพลศึกษา 

จำนวน 30 คน โดยผูHวิจัยมีการกำหนดเกณฑ6การคัดเขHา และคัดออก ดังนี้ 

เกณฑ6การคัดเขHา (Inclusion Criteria) 

1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา 

2) นักศึกษามีความประสงค6อยากเขHาเปKนกลุ>มตัวอย>างโดย

ยินยอมเขHาร>วมกิจกรรมจากนักศึกษาอย>างสมัครใจ ไม>มีการบังคับ 

3) นักศึกษาไม>มีความผิดปกติดHานการเคลื่อนไหวร>างกาย 

การสื่อสาร การมองเห็น และการไดHยิน 

4) นักศึกษาไม>มีโรคประจำตัวรHายแรงสามารถออกกำลัง

กายไดH 

5) นักศึกษาผ>านการประเมินความพรHอมก>อนออกกำลังกาย 

ดHวยแบบสอบถามความพรHอมที่จะมีกิจกรรมทางกาย PAR-Q+ 2019 
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เกณฑ6การคัดออก (Exclusion Criteria) 

1) นักศึกษาไม>สามารถปฏิบัติตามโปรแกรมการส>งเสริมการ

มีกิจกรรมทางกายไดHมากกว>า 80% 

2) นักศึกษาไม>มีความประสงค6อยากเปKนกลุ>มตัวอย>างอีก

ต>อไป 

3) นักศึกษามีอาการเจ็บป�วย หรือไดHรับบาดเจ็บและไดHรับ

คำวินิจฉัยจากแพทย6ว>าหHามออกกำลังกาย 

4) นักศึกษาไม>สามารถเคลื่อนไหวร>างกาย สื่อสาร มองเห็น 

และ ไดHยินตามปกติ 

4.1.3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชHในการวิจัย เครื่องมือที่ใชHในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบไปดHวย 

4.1.3.1 แผนการจัดโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกาย

โดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ

สุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 8 แผน หาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยวิธีการวิเคราะห6หาค>าความสอดคลHอง (IOC) โดยมีผูHทรงคุณวุฒิจำนวน   

5 คนพิจารณาความตรงตามจุดประสงค6และความเหมาะสมของแผนการจัด

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย

ที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยวิธีการวิเคราะห6หาค>าดัชนีความสอดคลHอง (Index of Congruence : 

IOC) โดยกำหนดค>าดัชนีความสอดคลHองตั้งแต> 0.5 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ไดH

ค>าดัชนีความสอดคลHองเท>ากับ 0.99 
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4.1.3.2 แบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทาง

กายสำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� ของกรมพลศึกษา (สำนักวิทยาศาสตร6

การกีฬา, 2562) เปKนแบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกาย

สำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� เพื่อใชHในการประเมินสมรรถภาพทางกาย 

และนำผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเกณฑ6มาตรฐานที่เหมาะสมกับวัย 

เพื่อจะไดHทำใหHทราบขHอมูลพื้นฐาน ดHานสมรรถภาพทางกาย และจัดเก็บ

ขHอมูลผ>านโมบายแอปพลิเคชัน DPE FIT TEST ซึ่งสามารถนำขHอมูลดังกล>าว

ไปวางแผนในการส>งเสริมพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพทางกายต>อไป  

4.2 ขั้นดำเนินการทดลองและรวบรวมขNอมูล 

4.2.1 การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขHอมูล 
4.2.1.1 ผู Hว ิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพ กลุ>มตัวอย>าง จำวนวน 30 คน ก>อนการเขHาร>วมโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทาง

กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชHแบบทดสอบ

และเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกายสำหรับประชาชน อายุ 19 - 59 ป� 

(สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา, 2562) และจัดเก็บขHอมูลผ>านโมบายแอปพลิเค

ชัน DPE FIT TEST 

4.2.1.2 ดำเนินการทดลองใชHโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรม

ทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทางกายที่

สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามแผนการทดลองที่ผูHวิจัย

สรHางขึ ้นเปKนระยะเวลา 8 สัปดาห6 โดยแผนการจัดโปรแกรมการส>งเสริม

กิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถภาพทาง
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กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา แต>ละแผนนำมาใชHทำ

การทดลองสัปดาห6ละ 2 ครั ้ง โดยดำเนินการทดลองในวันจันทร6 และวัน

พฤหัส เวลา 13.30 น. ตลอดระยะเวลา 8 สัปดาห6 

4.2.1.3 ผูHว ิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพ นักศึกษากลุ>มตัวอย>าง จำนวน 30 คน หลังการเขHาร>วมโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่มีต>อสมรรถ

ภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใชH

แบบทดสอบและเกณฑ6มาตรฐานสมรรถภาพทางกายสำหรับประชาชน อายุ 

19 - 59 ป� (สำนักวิทยาศาสตร6การกีฬา, 2562) และจัดเก็บขHอมูลผ>านโมบาย

แอปพลิเคชัน DPE FIT TEST  

4.3 ขั้นการวิเคราะห(ขNอมูล 

4.3.1 ใชHสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ในการบรรยาย

ขHอมูลพื ้นฐานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะครุศาสตร6 

สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 30 คน สถิติที่ใชHไดHแก> หาค>าเฉลี่ย (x!) และส>วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค>าสมรรถภาพทางกายของกลุ >มทดลอง  

ทั้งก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 

4.3.2 เปรียบเทียบค>าเฉลี่ยสมรรถภาพทางกายของกลุ>มทดลองใน

แต>ละรายการ ก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 8 สัปดาห6 โดยการ

ทดสอบสถิติ Paired t-test กําหนดค>าการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ของกลุ>มทดลอง ทั้งก>อนการทดลอง และหลังการทดลอง 
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5. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชH

แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที ่มีต>อสมรรถภาพทางกายที ่สัมพันธ6กับ

สุขภาพของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” สามารถสรุปผลการวิจัยไดHดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายก>อนและหลัง

การทดลองของกลุ>มทดลอง 

ดัชนีมวลกาย 

n 

กEอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p (BMI) (กิโลกรัม/เมตร!) x ̅ SD x ̅ SD 

เพศชาย 26 22.13 3.04 22.16 3.22 .343 .367 

เพศหญิง 4 23.08 4.09 22.60 3.56 1.56 .108 

*p < .05 
 

จากตารางที ่ 1 ค>าเฉลี ่ยของค>าดัชนีมวลกายของกลุ >มทดลอง  

เพศชาย หลังการทดลองไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวล

กายเท>ากับ 22.13 กิโลกรัม/เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวล

กายเท>ากับ 22.16 กิโลกรัม/เมตร2  ซึ่งอยู>ในเกณฑ6สมส>วน และค>าเฉลี่ยของ

ค>าดัชนีมวลกายของกลุ>มทดลอง เพศหญิง หลังจากการทดลองไม>พบความ

แตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

โดยก>อนการทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 23.08 กิโลกรัม/

เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.60 กิโลกรัม/

เมตร2 ซึ่งอยู>ในเกณฑ6สมส>วน 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทาง

กายก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลอง 

รายการทดสอบ กEอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t p สมรรถภาพทางกาย x ̅ SD x ̅ SD 

นั่งงอตัวไปขoางหนoา (ซม.) 16.65 7.84 16.73 7.17 1.77 .430 

ยืน-นั่ง บนเกoาอี้ 60 วินาที (ครั้ง) 51.10 9.93 60.23 12.46 5.88 0.01* 

ยืนยกเขEาขึ้นลง 3 นาที (ครั้ง) 152.80 23.15 174.03 32.86 4.52 0.01* 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 2 ค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของ

กลุ>มทดลอง หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สองรายการประกอบไปดHวย 

รายการทดสอบ ยืน-นั่ง บนเกHาอี้ 60 วินาที (ครั้ง) หลังจากการ

ทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อน

การทดลองมีค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง (p = 0.01) 

รายการทดสอบ ยืนยกเข>าขึ้นลง 3 นาที (ครั้ง) หลังจากการทดลอง

สูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการ

ทดลองมีค>าเฉลี ่ย 152.80 ครั ้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี ่ย 174.03 ครั้ง  

(p = 0.01) และรายการที่ไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หนึ่งรายการ 

รายการนั่งงอตัวไปขHางหนHา (ซม.) หลังจากการทดลองไม>พบความแตกต>าง

จากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการ

ทดลองมีค>าเฉลี่ย 16.65 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 16.73 ครั้ง (p = .430) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห6ขHอมูลค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทาง

กายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ ก>อนและหลังการทดลองของกลุ>มทดลองที่ไดHรับ

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

พบว>าค>าเฉลี่ยของผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ 

หลังการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สองรายการประกอบไปดHวย รายการทดสอบ ยืน-นั่ง บนเกHาอี้ 60 วินาที 

(ครั้ง) หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง และรายการทดสอบ ยืนยกเข>าขึ ้นลง 3 นาที (ครั ้ง) 

หลังจากการทดลองสูงขึ้นจากก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 152.80 ครั้ง หลังการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 174.03 ครั้ง เปKนไปตามสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดHดังนี ้

สมรรถภาพทางกาย จะเกิดขึ้นไดHเมื่อร>างกายมีการเคลื่อนไหวหรือ

ออกกําลังกายอย>างถูกตHอง เหมาะสม ปลอดภัย และเพียงพอ โปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย จำนวน

ทั้งหมด 8 แผนถูกออกแบบภายใตHคำแนะนำที่ องค6การอนามัยโลก (World 

Health Organization, 2020) ได Hม ีคำแนะนำการม ีก ิจกรรมทางกาย  

วัยผูHใหญ> (อายุ 18 - 64 ป�) โดยใชHแอปพลิเคชันเกมการออกกำลังกายมาใชH

เปKนสื่อเพื่อช>วยเพิ่มการมีกิจกรรมทางกาย และมีการกำหนดขั้นตอนการ

ดำเนินการตามหลักการออกกำลังกายไวHดังต>อไปนี้ ขั้นตอนอบอุ>นร>างกาย  

(8 - 10 นาที) จะเปKนกิจกรรมที่จะเนHนเตรียมความพรHอมใหHแก>ร>างกายดHวย
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การอบอุ>นร>างกายและยืดเหยียดกลHามเนื้อ ขั ้นตอนการปฏิบัติ (10 - 20 

นาที) ผูHวิจัยกำหนดชุดกิจกรรมออกเปKน 2 กิจกรรม ในแต>ละกิจกรรมมีชุด

ย>อย ๆ โดยจะเปKนกิจกรรมที่มีการปรับระดับความหนักจากเบาไปหนัก เพื่อ

เตรียมความพรHอมและลดผลกระทบที่จะเกิดแก>ผูHเขHาร>วมการวิจัย ขั้นตอน

การคลายอุ>น (8 - 10 นาที) ลดสภาวะการทำงานของร>างกายเพื่อใหHกลับสู>

สภาวะปกติ และยืดเหยียดกลHามเนื้อเพื่อป�องกันอาการปวดเมื่อย และการ

บาดเจ็บของกลHามเนื้อ 

สมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับสุขภาพ ดHานองค6ประกอบของ

ร>างกาย (Body Composition) เปKนการนำค>าน้ำหนักตัว (Weight) และ

ส>วนสูง (Height) มาคำนวณหาค>าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) 

เพื่อหาค>าดัชนีประมาณค>าที่ทำใหHทราบถึงรHอยละของน้ำหนักที่เปKนส>วนของ

ไขมันที่มีอยู>ในร>างกาย จากผลการวิจัยค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายของกลุ>ม

ทดลอง เพศชาย และเพศหญิง หลังจากการทดลองไม>พบความแตกต>างจาก

ก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพศชายก>อนการ

ทดลองค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.13 กิโลกรัม/เมตร2 หลังการ

ทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 22.16 กิโลกรัม/เมตร2 ซึ่งอยู>ใน

เกณฑ6  สมส>วน เพศหญิงค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายก>อนการทดลองเท>ากับ 

23.08กิโลกรัม/เมตร2 หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ยของค>าดัชนีมวลกายเท>ากับ 

22.60กิโลกรัม/เมตร2 ซึ ่งอยู >ในเกณฑ6สมส>วน ถิรจิต บุญแสน (2562) ไดH

กล>าวถึงแนวทางความสำคัญของค>าดัชนีมวลกาย Body Mass Index หรือ

เรียกย>อ ๆ ว>า BMI คือตัวชี้วัดมาตรฐานเพื่อประเมินสภาวะของร>างกายว>ามี

ความสมดุลของน้ำหนักตัวต>อส>วนสูงอยู>ในเกณฑ6ที่เหมาะสมหรือไม> หากมี
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ภาวะน้ำหนักเกินเกณฑ6ก็อาจทำใหHเสี่ยงต>อป�ญหาสุขภาพ เช>น โรคความดัน

โลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง ภาวะหยุดหายใจเปKนตHน การสรHางเสริม

สมรรถภาพที่สัมพันธ6กับสุขภาพดHานองค6ประกอบของร>างกายตHองมีการ

ควบคุมอาหารใหHม ีส ัดส >วนที ่ เหมาะสมต>อความตHองการของร >างกาย 

ประกอบการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอประกอบกัน ซึ ่งโปรแกรมการ

ส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย ตัวแอปพลิเค

ชันมีล ักษะเปKนเหมือนเกมที ่อาศัยการเคลื ่อนไหวของร>างกายเปKนตัว

ขับเคลื ่อนในการเล>นเกมในช>วงสั ้นๆ จึงอาจส>งผลทำใหHค>าดัชนีมวลกาย 

Body Mass Index ไม>มีการเปลี่ยนแปลงตHองอาศัยการออกกำลังกายที่มี

ความต>อเนื่อง และหลากหลายมากขึ้นรวมทั้งตHองอาศัยพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประกอบกัน ทั้งนี้ผลจากการไม>มีการเปลี่ยนแปลงของ BMI อาจจะ

ไม>ไดH หมายถึง การอยู>ในภาวะน้ำหนักเกินหรืออHวนแต>อาจเกิดจากการเพิ่ม

ขนาดของกลHามเนื้อมากขึ้น จึงอาจส>งผลทำใหHน้ำหนักตัวไม>ลดลง และค>า

ดัชนีมวลกาย Body Mass Index ไม>มีการเปลี่ยนแปลง 

สมรรถภาพทางกายที ่ส ัมพันธ6ก ับสุขภาพ ดHานความอ>อนตัว 

(Flexibility) จากผลการวิจัยค>าเฉลี่ยของค>าความอ>อนตัวหลังจากการทดลอง

ไม>พบความแตกต>างจากก>อนการทดลองอย>างไม>มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สามารถอธิบายไดHว>า ความอ>อนตัว คือความสามารถในการเคลื่อนที่หรือ

เคลื่อนไหวขHอต>อและกลHามเนื้อ มีความสำคัญต>อความสามารถทางกลไกการ

เคลื่อนไหว สอดคลHองกับที่ เจริญ กระบวนรัตน6 (2561) ไดHกล>าวถึงหลัก

สำคัญของการยืดเหยียดกลHามเนื ้อไวH 2 ประการ 1. ช>วยป�องกันอาการ

บาดเจ็บ (Injury Prevention) 2. ช>วยส>งเสริมความสามารถ (Performance 
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Enhancement) ยิ่งมีความอ>อนตัวเพิ่มมากขึ้นเท>าใด โอกาสของการบาดเจ็บ

ก็จะยิ่งนHอยลงเท>านั้น และสามารถเพิ่มมุมการเคลื่อนไหวไดHมากขึ้น การ

พัฒนาความอ>อนตัวจำเปKนตHองอาศัยระยะเวลาในการฝ§กฝนเพื่อใหHเกิดการ

พัฒนา สอดคลHองกับ นิวัฒน6 บุญสม (2560) ไดHกล>าวถึงการพัฒนาความอ>อน

ตัวไวHว>า การพัฒนาความอ>อนตัวดHวยยืดเหยียดกลHามเนื้อจัดเปKนวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพดHวยการฝ§กเพิ่มระยะการเคลื่อนไหวของขHอต>อใหHมาก เกินกว>า

มุมปกติทีละนHอยอย>างค>อยเปKนค>อยไป ส>งผลใหH เนื ้อเยื ่อเกี ่ยวพันและ

กลHามเนื ้อที ่เกี ่ยวขHองอยู>โดยรอบขHอต>อส>วนนั้น มีความอ>อนตัวเพิ ่มขึ้น 

โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย 

มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมไดHใหHความสำคัญในการพัฒนาความ

อ>อนตัวโดยกำหนดลงไปในขั้นตอนอบอุ>นร>างกาย (8 - 10 นาที) และขั้นตอน

การคลายอุ>น (8 - 10 นาที) เพื่อป�องกันการบาดเจ็บที่จะเกิดขึ้น และเพิ่ม

ความพรHอมในการทำกิจกรรมของผูHเขHาร>วมการทดลองตามหลักและวิธีการ

ปฏิบัติในการยืดเหยียดกลHามเนื้อ การพัฒนาความอ>อนตัวตHองกระทำอย>าง

ต>อเนื่องและสม่ำเสมอ และตHองใชHเวลาในการก>อใหHเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้การทดลองที่ใชHเวลาเพียง 8 สัปดาห6 และใชHการยืดเหยียดการกลHามเนื้อ

เพื่อเตรียมความพรHอมใหHกับผูHเขHาร>วมการทดลองอาจจะไม>เพียงพอ และ

ส>งผลทำใหHเกิดการเปลี่ยนแปลงดHานความอ>อนตัวที่ตHองอาศัยระยะเวลา และ

ความสม่ำเสมอในการปฏิบัต ิ

จากผลการวิจัยรายการที ่มีค>าเฉลี ่ยของสมรรถภาพทางกายที่

ส ัมพันธ6ก ับสุขภาพ หลังการทดลองสูงขึ ้นจากก>อนการทดลองอย>างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบไปดHวยสอง รายการแรก ไดHแก> ความ
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แข็งแรงและความอดทนของกลHามเนื้อมีค>าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงขึ้นจาก

ก>อนการทดลองอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมี

ค>าเฉลี่ย 51.10 ครั้ง หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 60.23 ครั้ง อยู>ในเกณฑ6ดีมาก 

รายการที่สองความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด (Cardiovascular 

Endurance) มีค>าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงขึ ้นจากก>อนการทดลองอย>างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก>อนการทดลองมีค>าเฉลี่ย 152.80 ครั้ง 

หลังการทดลองมีค>าเฉลี่ย 174.03 ครั้ง สามารถอธิบายไดHว>าดHวยตัวกิจกรรม

ของ โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลัง

กาย มีลักษะการเคลื ่อนไหวในการทำกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช>น  

การสไลด6 การย>อ การกระโดด การกHาวขHามสิ่งกีดขวHาง เปKนตHน ในแต>ละ

กิจกรรมของแผนมีลักษณะการเคลื่อนไหวแบบทำซ้ำ ๆ การทำซ้ำในลักษณะ

ดังกล>าวก>อใหHเกิดอาการเมื่อยลHาเปKนผลจากการสะสมของกรดแลคติกขึ้น

ภายในร>างกายในซึ่งเกิดจากการเผาผลาญพลังงานจากการออกกำลังกาย 

โดยถHามีกรดแลคติกสะสมอยู>ในกลHามเนื้อในปริมาณมากก็จะทำใหHเกิดอาการ

เมื่อยลHาและปวดกลHามเนื้อไดH การใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายมีส>วน

ช>วยในการสรHางแรงจูงใจ และทำใหHเกิดความทHาทาย ทำใหHเกิดความ

เพลิดเพลินสนุกสนาน สามารถปฏิบัติกิจกรรมไดHต>อเนื่อง และสามารถต>อสู>

กับความเมื่อยลHาไดHจึงส>งผลใหHร>างกายมีความแข็งแรงและความอดทนของ

กลHามเนื้อเพิ่มมากขึ้น สอดคลHองกับ เจริญ  กระบวนรัตน6 (2561) กล>าวว>า

การฝ§กความแข็งแรงและความอดทนของกลHามเนื้อ น้ำหนักที่ใชHในการฝ§ก

ควรจะมีน้ำหนักเบาเพื่อใหHร>างกายทำงานไดHในปริมาณที่ยาวนาน สอดคลHอง

กับตัวกิจกรรมที่เนHนใชHการเคลื่อนไหวและน้ำหนักของตนเองในการปฏิบัติ 
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โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย มีลักษณะเหมือนกับการฝ§กแบบหนักสลับเบา (High-intensity 

interval training) โดยในแต>ละชุดกิจกรรมจะใหHผูHเขHาร>วมการทดลองไดHทำ

กิจกรรมออกเปKนเซ็ต โดยในแต>ละเซ็ตจะมีการทำกิจกรรมเซ็ตละประมาณ 1 

นาที และพักการทำกิจกรรม 2 นาที จำนวน 7 ชุด สองกิจกรรมในแต>ละแผน 

การฝ§กแบบหนักสลับเบาเปKนวิธีการที่ร>างกายทำงานหนักขึ้นแต>จะมีช>วงพัก

โดยการลดระดับความหนักลงหรือหยุดพักช>วงสั ้นๆ ร>างกายจะใชHระบบ

พลังงานทั้งแบบแอโรบิก และ แอนแอโรบิกเพื่อทําใหHร>างกายทำงานในขณะ

มีสภาวะความลHาสูง จึงเปKนการพัฒนาและฝ§กความอดทนใหHระบบหายใจ 

ระบบไหลเวียนเลือด และระบบกลHามเนื้อ สอดคลHองกับ สุกฤษฏิ์ ฤทธิธรรม 

และ สาธิน ประจัญบาน (2560) พบว>าโปรแกรมหนักสลับเบาเปKนรูปแบบ

การฝ§กที่สามารถพัฒนาความอดทนของระบบหายใจและระบบไหลเวียน

โลหิตของนักกีฬาไดHอย>างมีประสิทธิภาพ และ สุนิษา คชายุทธ (2562) พบว>า 

ผลการฝ§กโปรแกรมแบบสถานีและการฝ§กโปรแกรมแบบหนักสลับเบา

สามารถพัฒนาความอดทนของระบบไหลเวียนโลหิตของนักกีฬาฟุตซอลไดH

อย>างมีประสิทธิภาพ 
 

7. ข7อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช7ประโยชนD 

7.1 การนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกายไปใชH ครูผูHสอน อาจารย6 หรือผูHนำโปรแกรมไปใชH ควรทำ

ความเขHาใจ และศึกษาหลักการสรHางเสริมสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ6กับ
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สุขภาพ และวิธีการใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกาย เพื่อที่จะสามารถจัด

กิจกรรมไดHอย>างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน6สูงสุด 

7.2 การนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชัน

เกมออกกำลังกายไปใชH สิ ่งที ่สำคัญนอกจากการมีกิจกรรมทางกายของ

ผูHเขHาร>วมแลHว สิ่งที่ควรเนHนย้ำตลอดการทำกิจกรรมคือเรื่องความปลอดภัย 

ใหHผูHเขHาร>วมกิจกรรมคอยประเมินสภาพร>างกายของตนเองอยู>ตลอดเวลาขณะ

ปฏิบัติกจิกรรม และใหHปฏิบัติกิจกรรมตามกำลังความสามารถของตนเอง 

7.3 ครูผูHสอนในโรงเรียนสามารถนำโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทาง

กายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายไปประยุกต6ใชHในโรงเรียนบรรจุลง

ในโปรแกรมพลศึกษาในส>วนใดส>วนหนึ่งเพื่อเปKนอีกหนึ่งช>องทางในการเพิ่ม

กิจกรรมทางกายใหHแก>ผูHเรียนเนื่องจากป�จจุบันผูHเรียนส>วนใหญ> มีโทรศัพท6

ประเภท Smart Phone ซึ่งสามารถโหลดโปรแกรมแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกายลงในโทรศัพท6ไดH 

7.4 โปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย เปKนตัวช>วยส>งเสริม และสนับสนุนใหHบุคคลไดHมีกิจกรรมทางกายที่

เพิ่มขึ้นโดยใชHประโยชน6จากเทคโนโลยี ร>วมกับการมีกิจกรรมทางกายดHวย

รูปแบบอื ่นๆ ฉะนั ้นผู Hว ิจ ัยจึงจำเปKนตHองเสริมสรHางความรู H ชี ้นำใหHเห็น

ประโยชน6และความสำคัญจากกการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ 

7.5 แอปพลิเคชันเกมออกกำลังกายที่ผูHวิจัยนำมาใชHนอกเหนือจากเกมที่

อยู>ในโปรแกรมการส>งเสริมกิจกรรมทางกายโดยใชHแอปพลิเคชันเกมออก

กำลังกาย แลHวนั ้นยังมีเกมอื่น ๆ ที ่น>าสนใจ เช>น เกมที่เกี ่ยวขHองกับการ

เคลื่อนไหวประกอบอุปกรณ6กีฬาต>าง ๆ ลูกบาสเกตบอล ลูกฟุตบอล หรือการ
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เคลื ่อนที่ในรูปแบบการเล>นเทนนิส การเล>นวอลเลย6บอล ซึ ่งเปKนตัวช>วย

ส>งเสริม สนับสนุนใหHบุคคลไดHมีกิจกรรมทางกายที่หลากหลาย และยังเปKน

ทางเลือกใหHกับผู Hสอนรายวิชาพลศึกษาในการประยุกต6ใชHประโยชน6จาก

เทคโนโลยีเขHาไปมีส>วนร>วมในการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา 
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บทคัดยอ 

งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์สำคัญเพื ่อศ ึกษาการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุมชาติพันธุเขมรและเพื่อเสนอรูปแบบที่

เหมาะสมในการบริหารจัดการวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเนนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูใหข้อมูลที่สำคัญ 30 คน มาจาก 2 กลุมที่สำคัญ ไดแก่ 

กลุมที่ 1 ผูนำกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  

มีบทบาทในกิจกรรมสืบสาน อนุรักษ และเผยแพรทางวิถีวัฒนธรรมของกลุม

ชาติพันธุเขมร จำนวน 13 คน และ กลุมที่ 2 กลุมตัวแทนจากองค์กรและสถาบัน

ทางสังคมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน จำนวน 18 คน ตรวจสอบ

ความถูกตองและความนาเชื่อถือของข้อมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานข้อมูล 

ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา เปนการบริหาร

สาธารณะแบบดั้งเดิม (The Old Public Administration) รัฐเปนศูนยกลาง

และเปนผูแสดงบทบาทหลักในการพัฒนาชุมชน กลุมชาติพันธุเขมรเปนเพียง

ผูรับสนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมีบทบาทในการ

กำหนดนโยบาย รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวัฒนธรรมกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ควรมีลักษณะ

มุงเนนการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม (The New Public Governance) 

โดยการจัดการสาธารณะในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy 

Governance) โดยใหความสนใจไปที ่ว ิธ ีการปฏิสัมพันธระหวางผู นำกับ

ชุมชนเครือข่ายตาง ๆ ในการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง
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กลุมชาติพันธุเขมรควรเปนศูนยกลางของการกำหนดและการนำนโยบายไป

ปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทองถิ่นของรัฐ ดังนั้นในการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศจังหวัดสระแก้ว 

จึงควรมีทิศทางในการรวมตัวกันจัดตั้งเปน “สมาคม” เพื่อใหมีความอิสระ 

อำนาจตอรอง และความสามารถดำเนินการระดมทรัพยากรเพื ่อดำเนิน

โครงการของตนเองอยางถูกตองตามกฎหมาย ลักษณะการดำเนินงานของ

สมาคมควรใหความสำคัญตอการบริหารจัดการแบบผสานความรวมมือโดย

ใช้วัฒนธรรมชุมชนเปนฐานเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ, วัฒนธรรมชุมชน, กลุ มชาติพันธุ เขมร,  

การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม 
 

Abstract 

The article aims to investigate the current cultural 

management approach to the Khmer ethnic group in the Sa Kaeo 

Special Economic Zone and propose model cultural management 

guidelines. The article employed qualitative methods using in-

depth interviews with 30 key informants, consisting of Khmer 

ethnic leaders in the Sa Kaeo Special Economic Zone, experts in 

ethnicity, and relevant public and private agencies. This article 

employed context analysis and thematic analysis of data 

retrieved from in-depth interviews. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

90 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

The article employed qualitative methods, context 

analysis and thematic analysis of data retrieved from in-depth 

interviews. 

The findings revealed that the government has previously 

operated relying on a state-centric approach and a state as a main 

actor in community development. The Khmer ethnic community 

in the Sa Kaeo Special Economic Zone has to be implemented 

according to top-down policy planning. In addition, the budget 

allocation, to Khmer ethnic group-related projects in the Sa Kaeo 

Special Economic Zone, was provided to the project submitted 

by relevant agencies under the supervision of the budging and 

strategic planning of Sa Kaeo Province. This reveals that the 

budget allocated to the Khmer ethnic group is inconsistent and 

uncertain. This study recommends that the Khmer ethnic groups 

should establish a Co-Located Nonprofit Organization equivalent 

to an "Association," "Institution," or "juristic person" regarding the 

Charities Act. This could increase autonomy, bargaining power, 

and the ability to legitimize resource mobilization to carry out 

their own projects. In this respect, the state can continuously 

provide financial support through provincial budget allocation to 

the foundation. In addition, the established organization or 

foundation's operations should take into account collaborative 
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governance with community culture-based development as a 

basis for its sustainability 
 

Keywords: Management, Community Culture, Khmer Ethnicity, 

New Public Service 
 

1. บทนำ 

ความหลากหลายของกลุมชาติพันธุในประเทศไทยปจจุบัน เกิดจาก

การเคลื่อนยายถิ่นฐานหลอหลอมใหชาติพันธุไดเรียนรูการอยูรวมกันของ

วัฒนธรรมไทยแตยังคงแฝงวัฒนธรรมของชาติพันธุ ของตนปรับตัวอยาง

แนบเนียนและกลมกลืน ปจจุบันมีเกือบ 60 ชาติพันธุ (ศูนยมานุษยวิทยา 

สิรินธร, 2566) รัฐเล็งเห็นความสำคัญจึงใหบัญญัติไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 70 วาดวยการสงเสริมและให

ความคุ้มครองชาวไทยกลุมชาติพันธุตาง ๆ ใหมีสิทธิดำรงชีวิตในสังคมตาม

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมัครใจไดอยางสงบสุข  

ไมถูกรบกวน ทั้งนี้เทาที่ไมเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน หรือเปนอันตราย ตอความมั่นคงของรัฐหรือสุขภาพอนามัย 

(สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560) 

ในขณะท ี ่ นโยบายการพ ัฒนาเช ิงพ ื ้นท ี ่ของประเทศโดยมี

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มุงพัฒนาทั้งดานความมั่นคง 

การสรางความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การสรางการ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง การปรับสมดุลและ
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พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ที่เนนการพัฒนาอยางยั ่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี ้เพื่อ

ตอบสนองตอรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตรชาติของประเทศเปนหลักแลว  

ยังพยายามลดความเหลื่อมล้ำและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิต

ภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปญญาและนวัตกรรมในทุกพื้นที่อยางกวางขวาง 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2560) 

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที่นั้น รัฐบาลใหความสำคัญกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวชายแดน โดยเฉพาะอำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแก้ว เปนหนึ่งในชายแดนเขตภาคตะวันออกเชื่อมประตูสูประเทศกัมพูชา 

และถูกกำหนดใหเปนพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่สำคัญพื้นที่เขตพัฒนา

เศรษฐก ิจพ ิเศษสระแก ้วม ีกล ุ มชาต ิพ ันธ ุ  เขมรท ี ่อพยพและอาศ ัยใน

ราชอาณาจักรมาอยางยาวนาน ถึงแมวาชาติพันธุเขมรจะกระจายตัวในพื้นที่

ชายแดนจังหวัดสระแก้วมากถึง 11,517 คน (สำนักงานจังหวัดสระแก้ว, 

2564) แตกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

เปนหนึ่งในชุมชนที่เปนกลุมขาติพันธุที่มีวัฒนธรรมยังสืบทอดอันเปนมรดก

ทางวัฒนธรรมจากบรรพบุรุษที่ยังคงอยูใหเปนรูปธรรม ในขณะที่สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว ยังมีโครงการสนับสนุนและสงเสริมในเชิงนโยบาย

ในทุก ๆ ป เมื่อนึกถึงความเปนพหุวัฒนธรรมที่รัฐตองพัฒนาระบบสรางเสริม

ชุมชนเข้มแข็ง ที่นับวาเปนรากฐานสำคัญที่จะเพื่อนำไปสูผลสัมฤทธิ์ของการ

พัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ระบบการเมือง

ที่เข้มแข็ง ระดับศีลธรรมในสังคม รวมถึงระบบสวัสดิการสำหรับคนทุกกลุม 
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โดยเฉพาะกลุมชาติพันธุ ที่เปนกลุมผูเสียเปรียบในสังคม จึงจำเปนตองมีการ

ปฏิรูปเพื่อปลดอุปสรรคที่ทำใหกลุมดังกลาวไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ตลอดจน

ความเหลื่อมลำ้ในการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม  

อยางไรก็ตาม กลุมชาติพันธุเขมร ในเขตพื้นที่อำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว ตองปรับตัวตอการพัฒนาที่เนนดานเศรษฐกิจเปนสำคัญ  

แตในทางกลับกันการรักษาไวซึ่งวิถีประวัติศาสตรวัฒนธรรมของตนเองเริ่ม

จางหายไป ซึ่งมีหลายสาเหตุดวยกัน สาเหตุประการหนึ่งมาจากการเสนอ

ราคาขอซื้อที่ดินจากกลุมชาติพันธุเขมรแหงนี้ในราคาที่สูง กลุมชาติพันธุเขมร

หลายครอบครัวมีปญหาเศรษฐกิจอยูแลวจึงยอมขายที่ดินทำกินและไปตั้ง

รกรากใหมในพื ้นที ่อ ื ่น ๆ แนนอนความสูญเสียเชิงจ ิตวิญญาณที่ม ีตอ 

อัตลักษณของกลุมชาติพันธุเขมรเริ่มจางหายไป อยางไรก็ดี กลุมชาติพันธุ

เขมรแหงนี้ ยังมีผูนำที่อาศัยและยังคงไวซึ่งประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง

อยางไมเสื่อมคลาย แตดวยความเปลี่ยนแปลงสังคม การเดินทางรักษา ฟนฟู 

และอนุรักษ ธรรมตนเองไวเพียงลำพังไมอาจจะทำไดในปจจุบัน แมภาครัฐ

จะเห ็นความสำค ัญด วยการมาช ่วยด ูแลว ิถ ีว ัฒนธรรมผ านโครงการ

งบประมาณเฉพาะกิจในแตละป แตทั้งนี้ยังขาดความตอเนื่อง ชี้ใหเห็นวาไม

สามารถนำไปสูความยั่งยืนไดอยางแทจริง การหารูปแบบการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมใหกลุ มชาติพันธุ เขมรในเขตพื้นที ่อำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแก้ว จึงจะช่วยใหเสริมสรางภูมิคุ้มกันและความเข็มแข็งของตนเองได 

เหนืออื่นใด ยังช่วยกลุมชาติพันธุเขมรที่กระจัดกระจายในแถบชายแดนไทย
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และพื้นที่อื่น ๆ ไดมารวมกลุมฟนฟูวัฒนธรรมของตนเอง อีกทั้งยังช่วยพัฒนา

ประเทศใหเข้มแข็งจากรากฐานทางวัฒนธรรมอีกดวย  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอ

กลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

2.2 เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมใน

อนาคตของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใช้ แนวคิดวิถีวัฒนธรรม หมายความถึง

“วัฒนธรรม” หมายถึง แบบฉบับที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่แสดงออกถึง

รูปแบบในวิถีแหงการดำเนินชีวิต ซึ่งเปนระบบคุณค่าที่ไดรวบรวมมาจาก

ประวัติศาสตรที่คนไดกระทำ สราง กำหนด สะสม รักษา และเปนมรดกทาง

สังคมที่ประกอบไปดวย ความรู ความเชื่อ ประเพณี ระเบียบ กฎเกณฑ และ

พิธีการตาง ๆ มีการสืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง มีการปรับตัว

กับระบบความสัมพันธ มีความสอดคลองระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับ

สังคม และมนุษยกับสิ่งแวดลอม ที่จะทำใหมนุษยทุกคนอยูรวมกันอยางมี

ความสุขภายใตเงื ่อนไขและบริบทที่แตกตางกัน (ประเวศ  วะสี, 2546) 

นอกจากนี ้ยังไดนำ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public 

Service: NPS) (Denhardt & Denhardt, 2007) อธิบายถึงการ ผลประโยชน

สาธารณะนั้นไปสูสังคมอยางแทจริง เนนการบริหารภายในมากกวาภายนอก 
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การค้นหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest) การใหบริการ

มากกวาการกำกับทิศทาง (Serve Rather than Steer) และใหคุณค่าของ

ความเปนชาติพันธุเขมรในฐานะพลเมืองที่ตองดูแลมากกวาเปาหมายเพียงแค่

ผลิตภาพที่ตองทำ และยังเนนเรื่องแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม 

(The New Public Governance) ที่อธิบายถึงระบบการเชื่อมโยงทางสังคม 

(Socio-cybernetic System) ผานประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนการให

ความสำคัญกับการจำกัด อำนาจสวนกลาง เปนสังคมที่ไรศูนยกลางเพียง

แหลงเดียว แตจะมีอยูหลาย ๆ ที่และมีตัวแสดง ที่หลากหลายในบริบทของ

นโยบายสาธารณะ ดังนั ้น จึงเปนหนาที ่ของภาครัฐที ่จะกระตุ นใหเกิด  

การรวมตัวกันของภาคสวนตาง ๆ เพื ่อมาแสดงพลังในการแก้ไขปญหา

รวมกัน อีกทั้งยังช่วยกันกำหนดกติกาในการจัดการรวมกันอีกดวย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสาร (Document Study) โดยอาศัยการศึกษาการรวบรวม

ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมที่ผานมาของ

กลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วและประเด็น

ตาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory Observation) 

นอกจากนี้ ผูวิจัยเก็บข้อมูลดวยการสัมภาษณและเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมเปาหมาย

และผูใหข้อมูลที่สำคัญ ผูใหข้อมูลที่สำคัญ 30 คน ประกอบไปดวย ผูนำกลุม

ชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ผูเชี่ยวชาญดานชาติพันธุ 
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สวนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและกลุมภาคเอกชน แลวนำมาวิเคราะห

บริบทแวดลอมและวิเคราะหแก่นสาระของข้อมูลที่ไดจากภาคสนาม 

จากนั้นทำการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื ่อถือของ

ข้อมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานข้อมูล (Data Triangulate) และนำ

ข้อมูลที่ไดมาทั้งหมดมาจัดหมวดหมู แยกประเภท และทำการวิเคราะหข้อมูล

โดยใช้การตีความควบคู่กับบริบท เพื่อใหไดข้อมูลที่ชัดเจนเชิงรูปธรรม 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุม

ชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา พบวาเปนการบริหารสาธารณะแบบ

ดั้งเดิม (The Old Public Administration) เปนการดำเนินการที่มองรัฐเปน

ศูนยกลางและเปนผูแสดงบทบาทหลักในการพัฒนาชุมชน กลุมชาติพันธุ

เขมรเปนเพียงผูรับสนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมี

บทบาทในการกำหนดนโยบาย แตมีหนาที่ในการนำนโยบายไปปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำกัดการมีสวนรวมของกลุมชาติพันธุเขมร 

นอกจากนั้น ในแง่ของงบประมาณรัฐเปนผูจัดหาและสงมอบบริการสูชุมชน

โดยตรงดวยตนเอง งบประมาณของรัฐในโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

วิถีวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วมี

ไมมากนักและเปนการจัดสรรตามคำขอของหนวยงานที่เกี่ยวข้องภายใตการ
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กำกับของการจัดสรรงบประมาณของจังหวัดสระแก้วเปนหลักและขาดความ

ตอเนื่องซึ่งมีความไมแนนอน 

5.2 รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมในอนาคต

ของกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐตอกลุมชาติ

พันธุเขมรในเขตพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ควรมีลักษณะมุงเนนการ

จ ัดการปกครองสาธารณะแนวใหม  (The New Public Governance)  

โดยใหความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธระหวางผูนำกับชุมชนเครือข่ายตาง ๆ 

ในการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งกลุมชาติพันธุเขมรควร

เปนศูนยกลางของการกำหนดและการนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอ

การพัฒนาทองถิ่นของรัฐ (ไททัศน  มาลา, 2561) นอกจากนี้การสงเสริมให

กลุมชาติพันธุเขมรรวมตัวกันจัดตั้งเปน “สมาคม” หรือ “ก่อตั้งเปนสถาบัน” 

หรือ “นิติบุคคล” ตามกฎหมายเพื่อใหมีความอิสระ อำนาจตอรอง และ

ความสามารถดำเนินการระดมทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณผานการ

จัดสรรงบประมาณจังหวัดใหสมาคมอยางตอเนื่อง เพื่อดำเนินโครงการของ

ตนเองอยางถูกตองตามกฎหมาย ยังเปนการสรางประโยชนสาธารณะของ

กลุม ไมใช่เพื่อตอบสนองตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตตองอาศัยหลักความ

รับผิดชอบรวมกันโดยยึดถือผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก อีกทั้งลักษณะ

การดำเนินงานของสมาคมใหความสำคัญตอการบริหารจัดการแบบผสาน

ความร วมม ือ  โดยเฉพาะอย างย ิ ่ ง  การสร างฉ ันทมต ิ  (Consensus)  

ของผูมีสวนเกี่ยวข้องและการบริหารเครือข่ายใหเกิดการทำงานผสานกัน
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อยางมีประสิทธิและประสิทธิผล โดยใช้วัฒนธรรมชุมชนเปนฐานเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืน (Denhardt & Denhardt, 2007) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การบริหารจัดการวิถีวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมรในพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วที่ผานมา กลุมชาติพันธุเขมรเปนเพียงผูรับ

สนองนโยบายที่ถูกกำหนดมาจากบนลงลางเทานั้น ไมไดมีบทบาทในการ

กำหนดนโยบาย แตยังใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของกลุมชาติพันธุ

เขมรในกระบวนการเข้ามาวางแผนใหดำเนินโครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชวดี  โกศล (2561) ไดทำการศึกษา

เรื ่อง การบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ ในเขตพื้นที่

ภาคเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการทุนทาง

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง ในพื้นที่กลุมไทย

พวนบานหาดเสี้ยว จังหวัดสุโขทัย และกลุมไทลื้อ บานเชียงคา จังหวัดพะเยา 

โดยการใช้ความเปนรัฐประศาสนศาสตรเข้ามาช่วยเปนแนวคิดบริการจัดการ

นั้น ประชาชนในทองถิ่นตองรวมกันกับองค์กรของหนวยงานภาครัฐในการ

รวมกันสนับสนุนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการสรางทุนที ่เกิดจาก

วัฒนธรรมของคนในชุมชน ใหมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับสถานะการในพื้นที่

ขาดไมไดคือการนำ (Leadership) ของกลุมผูนำแบบที่เหมาะสมโดยไมหวัง

ผลประโยชนตอบแทน ฉลาดที่จะปรับความคิดตลอดเวลา ที่สำคัญคือการ

เรียนรู ร วมกัน (Social Learning or Mutual Learning) ไมมีใครผูกขาด

ความรูและความถูกตอง ซึ่งการเมืองหรือรัฐประศาสนศาสตรไมไดเกิดจาก
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การอานจากตำราเทานั้น แตเกิดจากการลองผิดลองถูกการนำการปรับเปลี่ยน

และตอมากลายเปนความรวมมือ (Collaboration) ของรัฐและสังคมและ

ประชนชน แมการนำดวยยุทธศาสตรและกระบวนการจะสำคัญ แตการช่วย

ตัวเอง พึ่งตนเองของพลเมืองประชาชนในทองถิ่นก็สำคัญไมแพกัน รวมทั้ง

การสรางสำนึกและใหความรูแก่ประชาชนเปนสิ่งที่ขาดไมไดที่จะทำก่อใหเกิด

การบริหารจัดการที่ยังยืน ขณะที่งานวิจัยของ ภูมิณวัธน  ตั้งศรีพูลผล (2565) 

ก็สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการศึกษาเรื่องการบริหาร

วัฒนธรรมพลเมืองในการธำรงรักษาอัตลักษณชาติพันธุไทยทรงดำในประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา รัฐสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารดวยค่านิยม

ชุมชน บุคลากรของภาครัฐมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ของกลุมชาติพันธุไทยทรงดำ นอกจากนี้ รัฐสงเสริมการกระจายอำนาจและ

การบริหารจัดการตนเองตามลักษณะของวัฒนธรรมชุมชน โดยมีหนวยงาน

รัฐเปนศูนยกลางประสานงานระหวางเจ้าหนาที่รัฐและชุมชน ชุมชนมีชมรม

มูลนิธิฯ ช่วยดำเนินการในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอกลุมชาติพันธุเขมรในเขตพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว หนวยงานภาครัฐที ่ดำเนินการขับเคลื ่อนโดย

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด รวมทั้งองค์กรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีเทศบาล

ตำบลบานดาน เปนหนวยงานทองถิ่นรับผิดชอบ จึงควรนำแนวคิดการจัดการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม (NPG) ที่มีรปูแบบการสราง เครือข่ายภาคประชา

สังคมเข้ามาเพื่อลดกำแพงภาครัฐ (Blurring Boundary) ใหภาครัฐรับรูถึง

ปญหาของกลุมชาติพันธุเขมรไปสูการสราง เครือข่ายระหวางภาครัฐและ

เอกชน (Network Governance) รวมกันในการจัดทำบริการสาธารณะใหม 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

100 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization) และการรวม

ลงทุน (Joint Investment) ภายในเครือข่ายเชิงวัฒนธรรม อันจะสงผลให

สามารถเพิ่มการมีสวนรวมใหทุกภาคสวน นำไปสูบริการสาธารณะที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมชาติพันธุเขมรไดอยางแทจริง 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ภาครัฐ ควรศึกษากลไกการดำเนินกิจกรรมการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุเขมร ใหครอบคลุมทั่งภาครัฐและชุมชน กลาวคือ 

ภาครัฐหากมี กระบวนการใด ๆ ก็ตามที่สามารถจะดึงชุมชนกลุมชาติพันธุ

เขมรเข้ามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบายในทุกระดับและขั้นตอน รัฐควร

มุงเนนใหความเปนสวนหนึ่งของการบริหารกิจการสาธารณะ ในขณะที่กลุม

ชาติพันธุในพื้นที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจสระแก้ว หากตองการสรางอยางยั่งยืน

ในอนาคตไดจึงควรรวมตัวยื่นเสนอจัดตั้งเปน “สมาคมกลุมชาติพันธุเขมร

สระแก้ว” เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งใหกลุมชาติพันธุของตนเองในอนาคต 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 

งานด ุษฏ ีน ิพนธ ช ิ ้นน ี ้จะสำเร ็จไม ได หากขาดท านอาจารย 

ศาสตราจารย กิตติค ุณ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ อาจารยท ี ่ปร ึกษา 

ดุษฏีนิพนธ ทานช่วยขัดเกลาและใหแนวคิดในงานวิจัย ตลอดจนการใช้ชีวิต

ใหประสบความสำเร็จ รวมถึงผูบริหาร คณาจารยในหลักสูตร มหาวิทยาลัย

รังสิต ที่แนะนำใหดุษฏีนิพนธเลมนี้สมบูรณและมีคุณภาพ อีกทั้งครอบครัว
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และเพื่อนกัลยาณมิตรที่คอยใหกำลังใจเสมอมา กระผมกราบขอบพระคุณทุก

ความกรุณาเมตตาของผูมีพระคุณทุกทานในทุกประการทั้งปวงครับ 
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บทคัดยอ 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาทักษะการเสิร ฟในกีฬา

แบดมินตัน กลุ มตัวอยางไดมาจากกการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนภัทรบพิตร จังหวัด

บุรีรัมย จำนวน 60 คน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมละ 30 คน 

กลุมที่ 1 ไดรับการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปนฐาน กลุมที่ 2 ไดรับการ

เร ียนแบบปกติ ทั ้ง 2 กลุ มได ร ับการทดสอบทักษะเส ิร ฟล ูกหนามือ 

(Forehand) และทักษะเสิรฟลูกหลังมือ (Backhand) จากแบบประเมิน

ทักษะในก่อน และหลังไดรับการเรียนการสอน 4 สัปดาห ดำเนินการสอน

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู โดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื ่อง การเสิร ฟลูก

แบดมินตันแบบหนามือ (Forehand) และหลังมือ (Backhand) ในกลุม

ทดลอง และดำเนินการสอนแบบปกติ ในกลุ มควบคุม เปนระยะเวลา 4 

สัปดาห วิเคราะหข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

ความแตกตางโดยการวิเคราะหค่า t (Dependent t-test) ผลการทดลอง

พบวา ในหลัง 4 สัปดาห กลุมทดลองมีการพัฒนาทักษะการเสิรฟมากกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสามารถสรุปไดวาการ

จัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานสามารถพัฒนาทักษะการเสิรฟลูกหนามือ 

(Forehand) และลูกหลังมือ (Backhand) ในกีฬาแบดมินตันได 
 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปนฐาน, ทักษะการเสิรฟ, 

แบดมินตัน 

 
 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 105 

Abstract 

This research aims to develop serving skills in badminton. 

A sample of 60 Mathayom Suksa 5 students at Pattarabophit 

School in Buriram was selected by purposive sampling. They were 

divided into two groups of 3 0  students.  Group 1  was taught by 

problem-based learning and Group 2  was taught through 

traditional learning method. Both groups were tested for forehand 

and backhand skills from the skills assessment before and after 

teaching for 4  weeks. The problem-based learning management 

plan focusing on serving badminton in forehand and backhand 

was conducted in experimental group whereas the traditional one 

was taught in the control group for 4 weeks. 

Data were analyzed by means, standard deviation and 

dependent t-test. The results found that after 4  weeks, Group 1 

developed more statistically significant serving skills than Group 2 

at the level of .0 5 .  This can be concluded that problem-based 

learning management can improve the skills of serving hands 

(forehand and backhand) in badminton. 
 

Keywords: Problem-based learning, Serve Skill, Badminton 
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1. บทนำ 

แบดมินตันเปนชนิดกีฬาที่นิยมกันอยางแพรหลายเปนอยางมากใน

ปจจุบัน เนื่องจากเปนกีฬาที่สามารถเลนไดทุกเพศ ทุกวัย ทุกเวลาโดยไมมี

อุปสรรคดานสภาพอากาศ การเลนแบดมินตันก่อใหเกิดความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน สรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น ในสังคม และมีประโยชนอยางยิ่ง

ในการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาของผูเลน  

ซึ่งสอดคลองกับ ความมุงหมายในการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษา ทำให

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวมไปถึงในระดับมัธยมศึกษาเลือกใช้เปนรายวิชาใน

การเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ในกีฬาแบดมินตัน เทคนิค

พื้นฐานของการเลนคือจังหวะแรกในการเริ่มเกมหรือการเสิรฟลูกแบดมินตัน 

ดังนั้นการเสิรฟจึงเปนเทคนิคที่สำคัญในกีฬาแบดมินตัน การเสิรฟที่ดีสามารถ

เริ่มเกมแบดมินตันไดดีและทำใหสามารถดำเนินกลยุทธตามแบบแผนที่ไดวาง

ไว (Ardyanto, 2018) 

การเสิร ฟแบดมินตันเปนสิ ่งสำคัญมากในการเลนเพราะเปน

จุดเริ่มตนของเกมหรือการแข่งขันอีกทั้งหากมีทักษะการเสิรฟที่ดีและมีความ

แมนยำจะทำใหการเสิรฟนั้นสามารถหวังผลคะแนนได (Vial, Cochrane, J. 

Blazevich, & James, 2019) ขณะเดียวกันพบวาปญหาหลักที่พบบอยใน

ผูเรียนในรายวิชาแบดมินตัน คือ ผูเรียนสวนใหญยังไมสามารถปฏิบัติตาม

ทักษะพื้นฐานของกีฬาแบดมินตันได เช่น การจับไมแร็กเกตที่ถูกตอง การวาง

ตำแหนงของเทาขณะที่ทำการเสิรฟ การตีลูกขนไก่ดวยไมแร็กเกตเมื่อเสิรฟไม

ถูกตองและเสิรฟผิดวิธี ซึ่งจะสงผลตอความแมนยำในการเสิรฟ เช่น การออก

แรงตีลูกขนไก่ที่แรงเกินไปอาจทำใหลูกขนไก่หลุดออกจากสนามหรือการออก
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แรงตีลูกขนไก่ที่เบาเกินไปอาจทำใหลูกขนไก่ตกก่อนถึงเสนเสิรฟที่กำหนด 

(Edwards, Lindsay, & Waterhouse, 2005) จากการศึกษาพบวาควรเพิ่ม

การสอนทักษะการเสิรฟแบดมินตันเพื่อเปนการแก้ปญหาในดานการเสิรฟ

แบดมินตันและยังเปนการเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ

คะแนน ซึ่งการแก้ปญหาโดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based learning: 

PBL) เปนวิธีหนึ่งที่แนะนำสำหรับการจัดการเรียนรู 

การเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน (PBL) เปนชุดของกิจกรรมการ

เรียนรูที่เนนกระบวนการแก้ปญหาซึ่งการเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูโดยใช้

ปญหาในชีวิตประจำวันของผูเรียนเพื่อเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห 

ค้นควาและบูรณาการความรูใหมที่เหมาะสมกับการนําไปใช้ในสถานการณ

จริง ผูเรียนเปนผูแก้ปญหา โดยอาศัยเงื่อนไขและกระบวนการตางๆ โดย

อาจจะไมตองมีความรูพื้นฐานมาก่อน (Savery, 2015) ซึ่งช่องวางที่เกิดขึ้นใน

การเรียนแบดมินตันคือ การที่นักเรียนไมสามารถปฏิบัติในดานทักษะการ

เสิรฟตามเกณฑที่กำหนดไวได จึงนำวิธีการใหมมาประยุกตใช้ในการเรียนรู 

อภิปรายวิธีการเรียนรู ที่ถือวาดีสำหรับการแก้ปญหานี้ก็คือการจัดการเรียนรู

โดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based learning : PBL) ซึ่งการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานเปนวิธีที ่เตรียมนักเรียนใหคิดอยางมีวิจารณญาณและ

วิเคราะห ตลอดจนค้นหาและใช้แหลงข้อมูลการเรียนรูที่เหมาะสม (Amir, 

2016) จะเห็นวาการจัดการเรียนรูดวยวิธีนี ้จะสงเสริมใหผู เรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเองผานการลงมือปฏิบัติ 

ดังจะเห็นไดวาในกีฬาแบดมินตันทักษะที่สำคัญที่จะสามารถทำ

คะแนนไดนั้นไมใช่แค่เพียงทักษะการหยอด การตีหรือตบลูกแบดมินตันเพียง
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เทานั้น แตยังรวมไปถึงทักษะการเสิรฟที่มีความสำคัญเช่นกัน เพราะผูใดที่มี

ทักษะการสงลูกที่ดีก็จะก่อใหเกิดความไดเปรียบในการเลนและยังสามารถ

หวังผลคะแนนจากการเสิรฟไดอีกดวยในขณะเดียวกัน การจัดการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานจะมีวิธีแก้ปญหาที่ตองแก้ไขโดยบคุคลที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นครู

ควรใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน (Problem-based 

learning: PBL) อยางสม่ำเสมอเพราะจะไดพิส ูจนความสามารถในการ

แก้ปญหาและผลจากการเรียนรูและการลงมือปฏิบัติ (Nafiah, & Suyanto, 

2014) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานเปนไปตามที่

คาดไวและสามารถปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการแก้ปญหาของ

ผูเรียนได 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อพัฒนาทักษะการเสิรฟในกีฬาแบดมินตันสำหรับนักเรียน  

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน

ภัทรบพิตร 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 

3.1 การจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน 

3.1.1 ความหมายของการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน มาจากภาษาอังกฤษวา 

Problem-based Learning มีนักการศึกษาหลายคนไดใหชื ่อแตกตางกัน

ออกไป เช่น การเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนหลัก 

การจัดการเรียนการสอนที่ใช้ปญหาเปนหลัก การเรียนรูจากปญหา และการ
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เรียนแบบใช้ปญหาเปนหลัก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช้คำวา การเรียนรู

แบบใช้ปญหาเปน ฐาน และมีนักการศึกษาไดใหความหมาย สรุปไดดังนี้  

การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน (Problem based Learning หรือ PBL) 

เปนรูป แบบการเรียนรู ที ่เกิดขึ ้นตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู แบบ

สรางสรรคนิยม (Constructivism) โดย ใหผูเรียนสรางความรูใหมจากการใช้

ปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนบริบทของการเรียนรู เปนการ

ค้นควาดวยตนเองโดยใหนักเรียนช่วยกันคิดแก้ปญหา ผูเรียนมีบทบาทในการ

แสวงหาความรู และผูสอนเปนผูคอยใหความช่วยเหลือในการเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและ การแก้ปญหา รวมทั้งไดความรูตาม

ศาสตรในสาขากลุมสาระที่ตนศึกษาดวย ดังนั้นการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปน

ฐานจึงเปนผลมาจากกระบวนการทำงานที่ตองอาศัยความเข้าใจและการ

แก้ไขปญหาเปนหลัก (พระพันธวัฒน ธมฺมวฑฺฒโน (ภูมิรัง) และ วิทยา ทองดี, 

2565) การจัดการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน เปนผลมาจากกระบวนการ

ทำงานที่มุงสราง ความเข้าใจหรือหาทางแก้ปญหาที่ไดประสบ เปนการนำ

สถานการณปญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงที่มี แนวทางในการแก้ปญหาอยาง

หลากหลาย มาเปนจุดตั ้งตนของกระบวนการเรียนรู โดยใช้สถานการณ 

ปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรูโดยอยูบนพื้นฐานความตองการของ

ผูเรียนที่จะเรียนรูกระตุนให นักเรียนคิดวิเคราะหปญหานั้นใหเข้าใจอยาง

ชัดเจน ค้นควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเปนข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแนวทาง

แก้ปญหาที่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการกลุมในการทำกิจกรรม สงผลให

ผูเรียนเข้าใจปญหา เห็นทางเลือกในการแก้ปญหา เกิดการใฝรู เกิดทักษะ

กระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปญหา (ราตรี เกตบุตตา, 2546; บุญนำ 
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อินทนนท, 2551; ทิศนา แขมมณี, 2564) การเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

เปนการจัดการเรียนรูที่เริ่มตนดวยปญหา เพื่อเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนเกิด

ความอยากรูและไปแสวงหาความรูเพิ่มเติม ตองการที่จะแสวงหาความรูดวย

ตนเอง จากแหลงวิทยาการที่หลากหลายเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปญหาโดยที่

ไมไดมีการศึกษาหรือเตรียมตัวลวงหนาเกี่ยวกับปญหาดังกลาวมาก่อน เพื่อ

นำมาแก้ปญหา ซึ่งอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน เปนกระบวนการที่

คลายกับการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตรโดยที่ผูเรียนมีการทำงานกัน

เปนทีม ครูเปนผูใหคำแนะนำ ช่วยเหลือและสนับสนุนเทานั้น (Akcay, B., 

2009)  

3.1.2 ขั้นตอนในการจัดการเรียนรูแบบใช้ปญหาเปนฐาน 

ยรรยง สินธุงาม. (2551) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูโดย

ใช้ปญหาเปนฐานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. กลุมผูเรียนทำความเข้าใจคำศัพท 

ข้อความที่ปรากฏอยูในปญหาใหชัดเจน โดยอาศัยความรูพื้นฐานของสมาชิก

ในกลุม หรือการศึกษาค้นควาจากเอกสารตำราหรือสื่ออื่น ๆ 2. กลุมผูเรียน

ระบุปญหาหรือข้อมูลสำคัญรวมกันโดยทุกคนในกลุมเข้าใจปญหา เหตุการณ

หรือปรากฏการณใดที่กลาวถึงในปญหานั้น 3. กลุมผูเรียนระดมสมองเพื่อ

วิเคราะหปญหาตาง ๆ อธิบายความเชื่อมโยงตาง ๆ ของข้อมูลหรือปญหา 4. 

กลุมผู เรียนกำหนดและจัดลำดับความสำคัญของสมมติฐาน พยายามหา

เหตุผลที่จะอธิบายปญหาหรือข้อมูลที่พบ โดยใช้พื ้นฐานความรูเดิมของ

ผูเรียน การแสดงความคิดอยางมีเหตุผล ตั้งสมมติฐานอยางสมเหตุสมผล

สำหรับปญหานั้น 5. กลุมผูเรียนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรูเพื่อค้นหา

ข้อมูลหรือความรูที่จะอธิบาย หรือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ผูเรียนสามารถ
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บอกไดวาความรูสวนใดรูแลว สวนใดตองกลับไปทบทวน สวนใดยังไมรูหรือ

จำเปนตองไปค้นควาเพิ่มเติม 6. ผูเรียนค้นควารวบรวมสารสนเทศจากสื่อ

และแหลงการเรียนรูตาง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 7. จาก

รายงานข้อมูลหรือสารสนเทศใหมที ่ได มา กลุ มผู เร ียนนำมาอภิปราย 

วิเคราะหสังเคราะห ตามสมมติฐานที่ตั้งไว แลวนำมาสรุปเปนหลักการและ

ประเมินผลการเรียนรู 

สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (2553) ไดสรุป

กระบวนการเรียนแบบใช้ปญหาเปนฐานไวดังนี้ 1. นักเรียนจะตองเผชิญกับ

ปญหาเปนลำดับแรกก่อนที ่จะมีการเตร ียมการหรือเร ียนเก ิดข ึ ้น 2. 

สถานการณป ญหาจะถูกนำเสนอแก่น ักเร ียนในแนวทางที ่ เหมือนกับ

สถานการณจริง ขณะเดียวกัน พัชรา เดชโฮม (2561) กลาววา กระบวนการ

เรียนแบบใช้ปญหาเปนฐานแบงเปน 3 ระยะ ไดแก่ 1. ใช้ปญหากระตุนให

ผูเรียนแสดงเหตุผลและนำความรูเดิมออกมา 2. เปนการศึกษาดวยตนเอง 

ผูเรียนจะเปนอิสระจากผูสอน ผูเรียนจะทำงานที่ไดรับมอบหมายจากกลุม 

โดยค้นควาข้อมูลจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 3. ประยุกตใช้ความรู ผูเรียนจะนำ

ความรูที่ไดรับมาใหมยอนกลบัไปอธิบายปญหา 

ดังนั ้นสรุปไดวา การเรียนรู แบบใช้ปญหาเปนฐาน เปน

วิธีการเรียนที ่เร ิ ่มตนดวยปญหาที ่เกิดขึ ้นจริงหรือสถานการณปญหาที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง เปนตัวกระตุนใหผูเรียนอยากรู สนใจ ซึ่งอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของผูเรียน และไดทำการศึกษาค้นควาจนค้นพบคำตอบดวย

ตนเองโดยใช้กระบวนการกลุม แลวนำความรูที่ไดค้นความารวมกันอภิปราย 
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ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนการคิด การแก้ปญหา โดยครูผูสอน

เปนเพียงผูใหคำแนะนำช่วยเหลือและสนับสนุนในการเรียน 

3.2 การเสิรฟลูกหนามือและหลังมือในแบดมินตัน 

การสงลูกเปนการเลนระยะแรกที่สำคัญเพราะการสงลูกที่ดีจะทำ

ใหคู ่ตอสูไมสามารถทำแตมไดและมีโอกาสหลอกใหคู ่ตอสูที่ตองตีลูกโดง

กลับมาซึ่งจะทำใหฝายที่ทำการสงลูกมีโอกาสตบทำลายลูกของคู่ตอสูไดง่าย

ซึ่ง จึงสามารถสรุปถึงการสงลูกไว (พิศาล ธัมมวิสิฐกุล, 2556) ดังนี้ 

การสงลูกไมตองใช้ความเร็วในการเคลื่อนไหว เทา สายตาที่วองไว

หรือแรงแขนและข้อมือมากและทุกคนก็สามารถจะทำไดถาฝกหัดมาแลว 

องค์ประกอบที่จำเปนสำหรับการสงลูกที่ดีคือ ความใจเย็น ช่างสังเกต และ

การใช้สติปญญา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงลูกสั้นตองอาศัยความมั่นใจเปน

อยางมาก ผูสงตองแนใจวาจะสามารถสงลูกใหข้ามพนตาข่ายไปในลักษณะ

การตีจากที่ต่ำขึ้นสูงได ฉะนั้นการสงลูกในการเลนแบดมินตันจึงไมใช่การ

โจมตีแตเปนการเลนที่พยามทำใหเสียเปรียบนอยที่สุด 

ขั้นตอนการสงลูก 1) การยืน ยืนแยกเทาหางกันประมาณ 12-15 

นิ้ว โดยเทาซ้ายไปข้างหนาเล็กนอย เทาขวาอยูหลัง เทาทั้งสองจะทำมุม 45 

องศากับเสนคอรดหันไหลซ้ายไปยังทิศทางที่ตองการจะสงลูกไป เข่างอ

เล็กนอย ตีลูกไปดวยการสวิงลำตัวดานขวาเล็กนอย สำหรับผูเลนที่ถนัดซ้าย

ใหยืนสลับเทากันกับผู เลนถนัดขวา สิ ่งที ่ควรคำนึงถึงคือเรื ่อง ของการ

ตัดสินใจวาควรจะใช้เทาใดนำหนาเพื ่อที ่จะเคลื ่อนที ่เข้าไปรับลูกไดทัน  

บางคนชอบยืนโดยใช้เทาขวานำหนา เพราะคาดวาฝายตรงข้ามจะรับลูก

กลับมาทางดานซ้ายของตนเอง และรูสึกวาทำใหเขาเคลื่อนที่ไปทางซ้ายได
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เร็วขึ้นแตอันที่จริงแลวควรจะเตือนตนเองอยูเสมอวา ลักษณะการวางเทา

ของเรานั้น มีโอกาสที่จะทำใหฝายตรงข้ามคาดคะเนไดวาเขาควรจะตีลูก

อะไรไปทางใด จึงไดเปรียบเพราะเคยกลาวมาแลววาผูเลนจะตองคอยสังเกต

ฝายตรงข้ามวามีลักษณะการวางและการเคลื่อนไหวเทาอยางไร ถาวางเทา

ผิดตำแหนงก็จะทำใหถูกโจมตีไดง่ายเพราะฝายตรงข้ามเห็นข้อบกพรองหรือ

จุดออน 

2) การถือลูก ถือลูกไวในมือซ้ายหางจากตัวประมาณ 1 ช่วงแขน

และต่ำกวาไหลเล็กนอย ควรจับที่ปลายขนของลูกโดยใช้นิ้วชี้และนิ้วหัวแมมือ

ถาใช้ทุกนิ้วจับลูกเหงื่อที่มืออาจทำใหลูกขึ้นและเหนียวเพราะเสนดายที่ผูกขน

นั้นทากาวไวทำใหติดมือและลูกที่ปลอยอาจเสียวิถีได ลกูที่จับในลักษณะนี้ถา

ปลอยใหตกลงมาลูกจะตกตรงดานขวาของเทาซ้าย 

3) การตีลูก ถือแร็กเกตแบบหนามือจะสวิงแขนหรือไมก็ได ถาไม

สวิงแขน จะใช้การงอข้อศอกไปข้างหลังและใช้ข้อมือสะบัดลูกสงไปโดยหัวข้อ

มือไปข้างหลังก่อนแตในการสงทั้งสองแบบจะตองถายน้ำหนักตัวจากเทาหลัง

ไปเทาหนาเสมอ ขณะปลอยลูกตกลงใหสวิงแร็กเกตขึ้นมาตีเบา ๆ แขนขึ้น

ข้างลำตัว หันดานข้างโดยการบิดสะโพกเล็กนอย หัวแมเทาขวาแตะพื้น  

จุดกระทบลูกจะอยูระหวางเขากับเอว และอยูหนาเทาซ้ายหลังจากตีลูกแลว 

ควรมีการตามแรงเพื่อความแมนยำในการวางลูกไปในทิศทางที่สงลูกไป และ

จะหยุดเมื ่อแร็กเกตเกือบขนานกับพื้น เหตุที ่ใช้ข้อมือช่วยในการสงลูกก็

เพื่อใหลูกไปเร็วขึ้น ควรจำไววาลูกที่ปลอยลงมานั้นตกช้าจึงไมตองรีบรอนที่

ล ูกสวนการถายน้ำหนักตัวจากเทาหลังไปเทาหนานั ้นทำใหการสงมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือไมติดตาข่ายง่าย แมนยำ และไมตองเพิ่มแรงในการ
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สวิงแขน แตตองดีดวยความมั่นใจ และการสงลูกใหเฉียดตาข่ายมากๆ ทำให

ลูกตกพื้นเร็ว โอกาสที่ฝายตรงข้ามจะโจมตีดวยลูกเหนือตาข่ายก็ทำไดยาก

และสวนมากจะรับดวยการซ้อนลูกที่ตกลงมาต่ำกวาขอบตาข่าย การสงลูกทำ

ไดหลายวิธี เช่น การสงลูกสั้นดวยหลังมือ การสงลูกโดงดานหนามือ การสง

ลูกสั้นดวยหลังมือ จับดามแบบหลังมือใหอยูหนาลำตัว ข้อศอกยกสูงและ

หัวข้อมือไปข้างหลัง เทาขวาอยูหนาเทาซ้าย และอยูใหชิดกับเสนสงลูกสั้น 

มือซ้ายที่ถือลูกนั้นเหยียดตึงต่ำกวาเอว ถือใหหนาแร็กเกตอยูไดถูกในระดับ

หนาทอง ใช้ข้อมือผลกัสงลูกไปข้างหนาเบา ๆ 

การถือลูกสำหรับการสงลูกแบบหลังมือทำได 2 อยาง คือ ถือลูกไว

ดานหนาลำตัว ดังที ่กลาวมาแลวกับถือลูกไวทางดานซ้ายของลำตัวหนา

แร็กเกต จะทำมุม 45องศากับลูก การสงลูกแบบหลังมือยากกวาการสงลูกสั้น

ธรรมดาแตมีประโยชนคือทำใหฝายตรงข้ามแปลกใจในขณะจับลูกในมือซ้าย

นั้นลูกสีขาวจะอยูตรงหนาลำตัว ซึ่งเปนลูกสีขาวทำใหฝายตรงข้ามมองไมทัน 

หรือสังเกตลูกไดลำบากลูกอยูหางจากลำตัวมากกวาการสงแบบอื่น ทำใหใช้

เวลาในการสงใหข้ามตาข่ายไปสั้นกวาสามารถใช้แรงตวัดข้อมือไดเต็มที ่

การสงลูกโดงดวยหนามือใช้มากในการเลนประเภทเดี่ยวซึ่งไมมีเสน

สงลูกยาวที่เปนเปาหมายของการสง โดยใช้ลูกตกหางจากเสนหลังเข้ามา 

ไมมากกวา 2 ฟุต 6 นิ้ว ที่ดีควรเปน 1 ฟุต เพราะ ในระยะเช่นนี้ ฝายตรงข้าม

จะตบลำบากมาก เน ื ่องจากไกลเก ินไปเว นแต ว าฝ ายตรงข ้ามจะมี

ความสามารถสูงเทานั ้น ดังนั ้นการสงลูกในการเลนประเภทเดี่ยวจึงเปน 

การสงลูกโดงประมาณ 85-90 เปอรเซ็นต เพราะมีความปลอดภัยจากการ

โจมตีและยังเปนการบังคับใหฝายตรงข้ามไปเลนลูกในแดนหลังอีกดวย 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้มุ งศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปญหาเปนฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียนมัธยมศึกษา 

โรงเรียนภัทรบพิตร ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี ้เปน การวิจัยกึ่งการทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) โดยมีขั้นตอนดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 

 

นักเรียนช้ันมัธยมป-ที่ 5

โรงเรียนภัทรบพิตร 

การปฏิบัติทักษะการ

เสริ=ฟไม@ถูกตCอง 

จัดการเรียนรูCโดยใชC

ปHญหาเปKนฐาน (PBL) 

ทักษะการ

เสริ=ฟหนCามือ 

ทักษะการ

เสริ=ฟหลังมือ 

พัฒนาการทาง

ทักษะการ

เสริ=ฟใน

นักเรียนมัธยม 
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4.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

4.1.1 ศึกษาค้นควาและรวบรวมข้อมูลเนื้อหาสาระที่เกี ่ยวข้อง

เชื่อมโยงกับหัวข้อที่จะทำวิจัย และมีเนื้อหาที่ทันสมัย ถูกตอง ชัดเจนและ

เชื่อถือได 

4.1.2 ประชากรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จำนวน 180 คน 

โดยผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 60 คน 

โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑคัดเข้า

ไดแก่ 1) เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนวิชาแบดมินตัน (พ 

22103) โรงเรียนภัทรบพิตร 2) มีคะแนนทดสอบทักษะการเสิรฟที่มีทักษะใน

ดานการเสิรฟต่ำกวารอยละ 60 เปอรเซ็นต 

4.1.3 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐานกับการ

ฝกทักษะการเสิรฟแบดมินตัน จำนวน 4 แผน และแบบประเมินทักษะการ

เสิรฟแบดมินตันแบบสงสั้นและสงยาวรวมกับความแมนยำที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

จากนั ้นหาคุณภาพเครื ่องมือโดยการวิเคราะหหาค่าความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ์(IOC) ไดเทากับ 1.00 

4.2 ขั้นดำเนินการทดลองและรวบรวมข้อมูล 

4.2.1 ชี้แจงใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลองทำอยางทราบถึงการ

จัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื่อง ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ

เพื่อใหนักเรียนลงมือปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.2.2 ผูวิจัยนำแบบทดสอบทักษะการเสิรฟแบบหนามือหลังมือที่

ไดสรางขึ้นมาทดสอบกับกลุมตัวอยาง แลวบันทึกคะแนนกลุมตัวอยางที่ไดรับ

จากการทดสอบครั้งนี้เปนคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
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4.2.3 ผูวิจัยดำเนินการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื่อง 

ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ ใช้เวลา การสอน 4 คาบ คาบละ 50 

นาที โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.2.3.1 กำหนดปญหา ระบุเกณฑการทดสอบทักษะที่ใช้

ในการเสริฟแบบสงสัน้สลบักบัสงยาวและกำหนดจุดตกของลูกโดยระบุการให

คะแนนที่แตกตางกันดังนี ้

- ปฏิบัติทักษะถูกตอง ลงจุดที่กำหนด ไดคะแนน 

3 คะแนน 

- ปฏิบ ัติท ักษะถูกตอง ไม ลงจ ุดที ่กำหนด ได

คะแนน 2 คะแนน 

- ปฏิบ ัติท ักษะไมถ ูกต อง ลงจุดที ่กำหนด ได

คะแนน 1 คะแนน 

- ปฏิบัติทักษะไมถูกตอง ไมลงจุดที ่กำหนด ได

คะแนน 0 คะแนน 

โดยดำเนินการทดสอบจำนวน 10 ครั้ง คะแนน

เต็ม 30 คะแนนและใหนักเรียนทำการทดสอบเสิรฟแบบหนามือและหลังมือ 

(โดยใหนักเรียนทดสอบกันเปนรายคู่) 

4.2.3.2 ขั ้นทำความเข้าใจกับปญหา หลังจากทำการ

ทดสอบการเสิรฟทำใหนักเรียนไดเห็นปญหาดานทักษะการเสิรฟของ ตนเอง

โดยสาเหตุหลักที่ทำใหนักเรียนสวนใหญมีผลการทดสอบทักษะดานการเสิรฟ

ที่ต่ำมีอยู 3 ปจจัยหลักคือ ทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและการจับลูกที่

ไมถูกตอง 
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4.2.3.3 กำหนดแนวทางในการแก้ปญหา เมื่อนักเรียนได

ทราบถึงปญหาดานทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและการจับลูกที่ไม

ถูกตองในคู่ของตนเอง แตละคู่จึงรวมกันคิดวิเคราะหและกำหนดแนวทางใน

การแก้ปญหาดานทาทางการยืน ลักษณะการจับไมและลูกแบดมินตันที่

ถูกตอง 

4.2.3.4 ดำเนินการศึกษาค้นควา ใหนักเรียนแตละคู่ฝก

ทักษะการเสิรฟเพิ่มเติมทั้งแบบหนามือและหลังมือจากแหลง การเรียนรูที่ครู

กำหนดไว โดยใหนักเรียนทำการฝกฝนดวยตนเองใหเข้าใจและสามารถที่จะ

อธิบายใหผูอื่นเข้าใจได 

4.2.3.5 สังเคราะหความรู เปนขั้นที่ใหนักเรียนแตละคู่นำ

ความรูและทักษะที่ไดจากการฝกการเสิรฟมาแลกเปลี่ยน และอภิปรายผลวา 

ควรจะยืน จับไมและจับลูกอยางไรจึงจะมีความเหมาะสมและจะทำให ทักษะ

การเสิรฟดีขึ้น 

4.2.3.6 เสนอผลงานและประเมินค่าของคำตอบ ในขั้นนี้

จะเปนการทดสอบหลังการฝกเพื่อประเมินวา นักเรียนมีความรูและทักษะ

ดานการเสิรฟดีขึ้นหรือไม 

4.2.4 เมื่อดำเนินการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื ่อง 

ทักษะการเสิรฟหนามือและหลังมือ ทำการทดสอบทักษะการเสิรฟหนามือ

และหลังมือ และบันทึกผลการทดสอบใหเปนคะแนนหลังเรียน (Post-test) 

4.3 ขั้นการวิเคราะหข้อมูล 

4.3.1 ดำเนินการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

(S.D.) ของการเสิรฟแบบหนามือและหลังมือ 
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4.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบระหวางก่อน

การฝก (Pre-test) และหลังการฝก (Post-test) 

4.3.3 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบระหวางกลุม

ทดลอง (Experimental group) และกลุมควบคุม (Control group) 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหาเปน

ฐานที่มีตอทักษะการเสิรฟกีฬาแบดมินตันในนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียน

ภัทรบพิตร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนภัทรบพิตร 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 

กลุมทดลอง  

(n = 30) 

กลุมควบคุม 

(n = 30) 

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. 

น้ำหนัก (กิโลกรัม) 52.10 7.10 51.85 7.91 

สวนสูง (เซนติเมตร) 159.8 9.25 162.51 10.74 

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2) 20.61 8.60 19.75 9.57 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

 

 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

120 | ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

จากตารางที ่ 1 พบวา นักเรียนในกลุ มทดลอง มีน้ำหนักเฉลี่ย 

52.10กิโลกรัม และมีสวนสูงเฉลี่ย 159.8 เซนติเมตร ค่าดัชนีมวลกาย 20.61 

และนักเรียนในกลุมควบคุม มีน้ำหนักเฉลี่ย 51.85 กิโลกรัม สวนสูง 162.51 

เซนติเมตร ดัชนีมวลกาย 19.75 ซึ่งทั้ง 2 กลุมอยูในเกณฑสุขภาพด ี
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางในผลของการเสิรฟแบบหนา

มือและหลังมือระหวางก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดย

การทดสอบค่า t (Dependent t-test)  

 

แบบประเมินทักษะ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง   

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. t p 

กลุมทดลอง (n = 30)     

การเสิรฟแบบหนามือ 10.03 3.85 15.50 2.22 11.08 .00* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.83 2.52 21.03 3.10 15.03 .00* 

กลุมควบคุม (n = 30)      

การเสิรฟแบบหนามือ 9.23 2.59 13.87 2.60 12.03 .00* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.00 2.41 13.70 2.14 8.41 .00* 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

จากตารางที่ 2 พบวา หลังการทดลองทั้ง 2 กลุมมีผลการประเมิน

ทักษะการเสิรฟแบบหนามือและแบบหลังมือแตกตางจากก่อนการทดลอง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 121 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางในผลของการเสิรฟแบบหนา

มือและหลังมือระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ

ทดสอบค่า t (Independent t-test)  

 

แบบประเมินทักษะ 

กลุมทดลอง  

(n = 30) 

กลุมควบคุม 

(n = 30) 

  

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. t p 

ก่อนการทดลอง      

การเสิรฟแบบหนามือ 10.03 3.85 9.23 2.59 .94 .35 

การเสิรฟแบบหลังมือ 10.83 2.52 10.00 2.41 1.31 .19 

หลังการทดลอง       

การเสิรฟแบบหนามือ 15.50 2.22 13.87 2.60 2.62 .01* 

การเสิรฟแบบหลังมือ 21.03 3.10 13.70 2.14 10.67 .00* 

*p < .05 

ที่มา : สราวุธ ทัศนาวิวัฒน และคณะ (2565) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา หลังการทดลองทั้ง 2 กลุม กลุมทดลองมีผล

การประเมินทักษะการเสิรฟแบบหนามือและแบบหลังมือแตกตางจากกลุม

ควบคุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

หลักจากเสร็จสิ้นการดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปญหา

เปนฐานพบวาผลของทักษะการเสิรฟแบบสงสั้นและสงยาวในกลุมทดลอง  

มีคะแนนประเมินมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากความสามารถในการเสิรฟของกลุมทดลองมีใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรูมาประยุกตในการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนหลัก ผลการศึกษารูปแบบ

การเรียนรูแบบใช้ปญหาช่วยใหนักเรียนในกลุมทดลองแก้ปญหาได เนื่องจาก

การเส ิ ร ฟล ูกแบบหน าม ือ  (Forehand) และเส ิร ฟล ูกแบบหล ังมือ 

(Backhand) ในก่อนการฝก ไมสามารถทำคะแนนในการทดสอบก่อนการ

ทดลองไดคะแนนนอยและผู ว ิจัยไดมีการพัฒนาทักษะการเสิรฟในกีฬา

แบดมินตันโดยการจัดการเรียนรูโดยใช้ปญหาเปนฐาน เพื่อทำใหเกิดการ

พัฒนาทักษะของกลุ มตัวอยางใหเกิดความคุ ้นเคย (North, & Williams, 

2019) ซึ่งทักษะการเสิรฟหนามือมีการเปลี่ยนแปลงคิดเปนรอยละ 54.53 

และทักษะการเสิรฟหลังมือเปลี่ยนแปลงรอยละ 94.18 จากการฝกทำให

นักเรียนกลุมทดลอง จำนวน 30 คน ทำใหเด็กแก้ไขปญหาไดดวยการฝกจาก

สิ่งที่ตัวผูเรียนเข้าใจ เปนการพัฒนาตัวผูเรียนไดโดยตรง เนื่องมาจากการได

ลองปฏิบัติในทักษะตางๆและแก้ไขใหเข้ากับตัวผูเรียน โดยผูเรียนมีทักษะการ

เสิรฟที่ดีขึ้น สามารถบังคับทิศทาง ระยะจุดตกที่แมนยำ และเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเสิรฟรุกมากขึ้น ทาทางการยืน การจับลูกขนไก่ การจับ

ไมแรกเก็ตในแตละทาถูกตอง ฝกปฏิบัติซ้ำๆ เพื่อใหการปฏิบัติในแตละทักษะ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น สอดคลองกับการศึกษาของ นิ่มนวล แก้วพิลา 

(2561) พบวา นักศึกษาที่เรียนดวยการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบปญหา
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เปนฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่เรียนดวยการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบปกติ และฉันทกานต สวนจันทร (2564) พบวา ผลการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูปญหาเปนฐาน เรื่อง ความปลอดภัยในชีวิต กลุมสาระ

การเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  

มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาก่อนเรียนอยางชัดเจน 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

ครูผูสอนในโรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้และใช้เปน

ข้อมูลในการจัดการเรียนรูในรายวิชาแบดมินตัน และกีฬาชนิดอื่น ๆ รวมถึง

วิชาสุขศึกษาของนักเรียนในระดับช่วงชั้นตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความหมายของการสื่อสาร 

เชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม  

(2) เพื่อสรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม และ (3) เพื่อเปรียบเทียบ

การสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวมหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกใน

การทำงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแก่ การสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง หลักสูตรมีค่าความสอดคลองเชิงเนื้อหาไมนอยกวา 0.5 และ

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้อมูล ไดแก่ 

ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

ผลการศึกษา จากการใช้เทคนิคการวิเคราะหข้อมูลเชิงคุณภาพดวย

การวิเคราะหเนื้อหา (1) การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน หมายถึง วิธีการที่

ผูสงสารใช้คำพูด หรือข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสราง

ความเข้าใจ และมสีัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความ

รวมมือ เพื ่อใหการดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน โดยมี 4 

องค ์ประกอบ คือ ความเอาใจใส ต อค ู ่สนทนา การใช ้ภาษากายที ่มี

ประสิทธิภาพ การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร การใช้การสื่อสารใน

แนวราบ (2) หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 9 ครั้ง มี 16 กิจกรรม  
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(3) พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตรมีคะแนน

หลังเข้ารวมสูงกวาก่อนเข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คำสำคัญ : การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน, หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิง

บวกในการทำงาน, พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 
 

Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the 

meaning of positive communication in the work of operational 

employees in industry, (2) to create and design a course to 

develop positive communication in the work of operational 

employees in industry, and (3) to compare positive communication 

in the work of operational employees in industry. Before and after 

joining the positive communication development course at work. 

The sample group was operational employees in industry.  

The research tools were structured in-depth interviews and 

positive communication development course for employees.  

The content consistency value of the course was of not less than 

0.5. The reliability of the questionnaire was of .954. Statistics used 

for data analysis were mean, standard deviation, and Wilcoxon 

Signed-Ranks Test. 

Results of the research using qualitative data analysis 

techniques with content analysis showed that (1) Positive 
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communication in work means the way in which the sender uses 

words or a creative message to the receiver to create understanding 

form a good relationship reduce conflict and help motivate 

cooperation in order to achieve the goals set together, The positive 

communication in work consists of 4 elements attention to the 

interlocutor, using effective body language, creative use of language 

for communication partners, and the use of horizontal communication. 

(2) The course for developing positive communication in the work 

of operational employees in industry consists of 9 times of training 

with 16 activities. (3) Operational employees in industry who 

participated in positive communication development course at 

work had higher post-join scores than before, statistically significant 

at the .01 level. 
 

Keywords: Positive communication at work, Positive communication 

development course at work, operational employees 

in industry 
 

1. บทนำ 
ผูบริหารใช้การสื่อสารเปนเครื่องมือในการบริหารงาน ตรวจทาน

ความเข้าใจในงานเพื่อก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มีบทบาท แตกตางกันตามบทบาทหนาที่ 

ในการสงข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนกันและยังมีความสำคัญในการช่วยให คนที่อยู
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รวมกันรูความหมายและเข้าใจในเรื่องเดียวกัน มีทั้งการสื่อสารจากผูบริหาร

ลงสู ผูปฏิบัติงาน จากผูปฏิบัติงานถึงผูบริหารและจากผูปฏิบัติงานดวยกันใน

สวนงานเดียวกัน และผูปฏิบัติงานตางสวนงานกัน (เสนาะ  ติเยาว, 2537)  

การสื่อสารเปนกลยุทธและกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสูการรับรู 

การเรียนรู ใหเกิดความเข้าใจที่ถูกตองตรงกันของพนักงานซึ่งสอดคลองกับ

หลักทฤษฎีการสื ่อสาร SMCR (Berlo, 1960) ผูพัฒนาทฤษฎีการสื ่อสาร 

SMCR ซึ่งจะประกอบดวย ผูสงสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการสง และ

ผูรับสาร โดยตามลักษณะของทฤษฎี S M C R นี้ มีปจจัยที่มีความสำคัญตอ

ขีดความสามารถของผู ส งและรับที ่จะทำการสื ่อสารความหมายนั ้นได

ผลสำเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงและผู

สาร ระดับความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ 

ทั้งนี้มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการสื่อสารในการทำงานเปน

กระบวนการถายทอดสงถ ายโอนความหมายของสารนั ้นใหผ ู ร ับสาร  

ใหสามารถทำความเข้าใจข้อมูลครบถวน มีความจริงใจ และมีความปรารถนา

ดีตอการสื่อสารในแตละครั้งก็จะทำใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ และ

จะสงผลดีตอประสิทธิภาพในการทำงาน และช่วยสรางความสัมพันธที่ดีใน

การทำงานรวมกันไดอีกดวย จากข้อมูลข้างตนอาจกลาวไดวา การสื่อสารใน

การทำงาน เปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งในการช่วยสงเสริมและเพิ่มโอกาส

ความสำเร็จของงาน และสรางความสัมพันธที่ดีของบุคลากรภายในองค์การ 

และบุคคลไมวาจะทำงานในตำแหนงใดหรือสวนงานใด จะหลีกลี ่ยงการ

สื่อสารกันนั้นเปนไปไมได อยางไรก็ตองมีการใช้การสื่อสารในการทำงาน
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ภายในองค์กรหรือนอกองค์กร ดังนั้นบุคคลยอมควรตองมีการพัฒนาตัวเอง

ใหมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในเชิงบวกเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

เพื่อทำใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งในความรับผิดชอบของตนเอง

และภาพรวมขององค์กรรวมดวย การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยให

องค์กรสามารถสรางสรรค์ผลงานที่ดีผลงานที่ดี เปนตัวช่วยกระตุนใหบุคลากร

ทุกคน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานที่ตนเองทำอยางแทจริง  

(ปรมิษฏ  ปุรณาคม, 2561; พงษศักดิ์  ทองพันชั่ง, 2564; จินตนา  วีระปรียากูร 

และเผชิญ  กิจระการ, 2562; เกษราภรณ  งามสุวรรณฉาย, ชุติระ  ระบอบ, และ

พิษณ ุ วรรณกูล, 2564; นพวรรณ  โลนุช และกลาหาญ  ณ นาน, 2564) 

จากข้อมูลดังกลาวข้างตนการสื่อสารในการทำงาน มีความเกี่ยวข้อง

กับเรื่องของทัศนคติและความแตกตางระหวางบุคคลและบรรยากาศของ

องค์การ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจขยายประเด็นการสื่อสารไปในดานการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงาน เพื่อสงเสริมใหทุการสื่อสารในการทำงานเปนไป

ดวยการเกิดความเข้าใจที่ถูกตองตรงกันทั้งในสวนของผูสงสารและผูรับสาร 

การสื่อสารเชิงบวกจะสงผลที่ดีตอการทำงาน ช่วยใหเกิดบรรยากาศที่ดีใน

การทำงานรวมกัน มีความสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน ช่วยลดความขัดแยงใน

การทำงาน และช่วยใหงานสำเร็จบรรลุเปาหมาย โดยผูวิจัยศึกษาการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงานเพื่อใหทราบถึงการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานวามี

การใช้เปนอยางไร และนำไปสูการสรางและออกแบบในการพัฒนาโปรแกรม

การสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่พนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม โดยผู ว ิจ ัยไดออกแบบโปรแกรมตามแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี ่ยวข้อง นำมาบูรณาการเพื่อสรางเปนโปรแกรมสำหรับพัฒนาพนักงาน
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ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม โดยมีการประยุกตใช้ทฤษฎี เทคนิคการ

ฝกอบรม และเทคนิคทางจิตวิทยามาบูรณาการรวมกัน เพื ่อนำไปสูการ

ฝกอบรมตามโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อใหทราบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงานที่เกิดขึ้นแก่พนักงานหลังจากผานการฝกอบรม โดยทาง

คณะผู ว ิจ ัยจะไดนำข้อมูลและผลจากการวิจัยครั ้งนี ้ไปใช้ในการพัฒนา

โปรแกรมการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่พนักงานไดตอไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

2.2 เพื่อสรางและออกแบบโปรแกรมพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวมโปรแกรม

พัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 
 

3. แนวคิด ทฤษฎีและ กรอบแนวคิด 
3.1 ความหมายของการสื่อสารเชิงบวก 

การสื ่อสารเชิงบวก หมายถึง วิธีการที ่ผ ู ส งสารใช้คำพูด หรือ

ข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ก่อใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ เพื่อให
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การดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2558; 

มารุฒ  พัฒผล, 2558) 

3.2 องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

3.2.1 ความเอาใจใสตอคู่สนทนา หมายถึง ความสามารถในการ

เข้าถึงความรูสึก ความเข้าใจถึงความตองการของคู่สนทนา ไดแก่ การให

ความสำคัญและใหเกียรติตอคู่สนทนา ความตั้งใจในการสื่อสารกับคู่สนทนา 

การแสดงออกที่ทำใหคู่สนทนามีความรูสึกที่ด ี

3.2.2 การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้กิริยาอาการทางกายที่สื่อถึงความรูสึกนึกคิดในทางสรางสรรค์ตอคู่

สนทนา โดยวิธีการที่เหมาะสม และทำใหผู รับสารเข้าใจไดถูกตอง ไดแก่  

การใช้ทักษะการฟงอยางตั้งใจ และการสื่อสารดวยภาษาพูดที่มีจังหวะการ

พูดที่เหมาะสม ความสามารถในการใช้กิริยาทางกายที่สื่อถึงความหมายได 

3.2.3 ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้ภาษาในเชิงบวก ที่จะช่วยสงเสริมใหคู่สนทนาเกิดพลังใจ เกิดแรง

บันดาลใจ มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองหรือทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความในแง่มุมที่ดีและมีประโยชนตอผูอื่น การใช้

คำพูดหรือข้อความที่ช่วยสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหคู ่สนทนาเกิด

ความรู สึกที ่ดี มีกำลังใจ และเห็นประโยชนการใช้คำพูดหรือข้อความที่

นาเชื่อถือ ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจและความมั่นใจในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาตนเองใหดีขึ้น 

3.2.4 ใช้การสื ่อสารในแนวราบ หมายถึง วิธีการที ่ผู สงสารใช้

คำพูด หรือข้อความไปถึงผูรับสาร ดวยภาษาที่แสดงถึงความเสมอภาคกัน
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ระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ภายใตบรรยากาศการ

สื่อสารที่ดี ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความที่แสดงถึงความเปนมิตรไมแสดง

ถึงอำนาจที่มีมากกวาผูสื่อสาร ความสามารถในการใช้คำพูดหรือข้อความที่

ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจอยางถูกตองตามความเปนจริง การเปดโอกาส

ใหคู่สนทนาไดโตตอบดวยการแสดงความคิดเห็นหรือทวนถาม (มารุฒ  พัฒผล, 

2558) 

3.3 เปาหมายการสื่อสารเชิงบวก  

เปาหมายของการสื ่อสารเชิงบวก Baracz & Buisman-Pijlman 

(2017) ไดกลาวถึงเปาหมายของการสื่อสารเชิงบวกไว ดังนี้ 1. รับรู เข้าใจ 

อารมณ ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 2. มีการคิดอยางมีเหตุผล  

3. รูเปาหมายในชีวิต ค้นหาศักยภาพที่แทจริงของตนเอง 4. รูบทบาทหนาที่

ของตนเอง 5. มีทักษะในการตัดสินใจ หาทางเลือกทางออกในการแก้ปญหา 

6. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนเชิงบวกไดอยางสรางสรรค์ 7. สามารถปรับตัว

กับบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอมได 

Bandura (1977 อ างถ ึงใน  นภวรรณ   ต ันต ิ เวชก ุล , 2542) 

กระบวนการเรียนรูโดยผานการสังเกต (Observational Learning Process) 

Bandura (1977) กระบวนการเร ียนร ู พฤต ิกรรมของมน ุษย น ั ้นเปน

กระบวนการที่มีความ สลับซับซ้อนซึ่งไปดวยกระบวนการที่สำคัญ 4 ขั้น คือ 

1. ขั้นการสนใจ (Attention) 2. ขั้นการจดจำ (Retention) 3. ขั้นการกระทำ 

(Production) และ 4. ขั้นแรงจูงใจ (Motivation) โดยสรุป กระบวนการใน

การเรียนรู ดวยการสังเกตหรือการเรียนรู จากตัวแบบตองประกอบดวย

องค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวมาแลว โดยผลของการเรียนรูกับการ
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แสดงออกอาจจะแตกตางกัน สิ่งที่เรียนรูแลวอาจไมมีการแสดงออกก็ได เช่น 

ผลของการกระทำ (Consequence) ดานบวก เมื ่อเรียนรูแลวจะเกิดการ

แสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แตผลการกระทำดานลบ อาจมีการเรียนรูแตไมมี

การเลียนแบบ 
3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาองค์ประกอบของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ผูวิจัยไดใช้แนวคิดของ (Gordon, 1975; Lambie, 2018; มารุต  พัฒผล, 

2558; หริรักษ  แก้วกับทอง, 2560) โดยการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ประกอบดวย 4 องค์ประกอบ ไดแก่ ความเอาใจใสตอคู่สนทนา การใช้ภาษา

กายที่มีประสิทธิภาพ ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และใช้การสื่อสาร

ในแนวราบ 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรจัดกระทำ คือ หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

โดยผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ

ในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตลาดกระบัง จำนวน 15 คน โดยคัดเลือกกลุม
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ตัวอยางแบบเจาะจง เปนพนักงานที่มีปญหาดานการสื่อสารในการทำงาน 

และมีความสมัครใจ และสามารถเข้าฝกอบรมไดตามหลักสูตรครบเวลา 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 ศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยการรวบรวม

ข้อมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง จากนั ้นทำการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมผูใหข้อมูลสำคัญ คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม จำนวน 5 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ล ักษณะของกล ุ มท ี ่ เล ือกเป นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุมผูใหข้อมูลสำคัญมีความแตกตางกันในดานของ

เพศ อายุ อายุงาน และรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้มีการกำหนด

เกณฑการคัดเลือกไดแก่ 1) เปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำงานอยูใน

โรงงานอ ุตสาหกรรม  ในเขตลาดกระบ ัง  จ ังหว ัดกร ุง เทพมหานคร  

2) มีประสบการณในการทำงานตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแก ่ 

1) การส ัมภาษณ  เช ิ งล ึก  ( In-Depth Interview) โดยใช ้แบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง มีแนวคำถาม (Guideline) ไวลวงหนาตามกรอบ

การวิจัย และดำเนินการสัมภาษณ 3 ขั้น ไดแก่ ขั้นเริ่มสัมภาษณ ขั้นสัมภาษณ

เนื้อหา และขั้นยุติการสัมภาษณ 

2) การรวบรวมข้อมูลเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การใช้

เทคนิคการวิเคราะหข้อมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา การจำแนก
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ชนิดข้อมูล การวิเคราะหสวนประกอบ การจัดระเบียบข้อมูล และ การหา

ความสัมพันธของข้อมูล หลังจากนั้นดำเนินการสรุป ความหมายของข้อมูล 

และนำมาพัฒนาเปนหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ระยะที่ 2 ดำเนินการสรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน โดยผูวิจัยไดดำเนินการ 4 ขั้นตอน ไดแก่  

ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาเอกสารที ่เก ี ่ยวข้องและรวบรวม 

เทคนิคทางการฝกอบรม เทคนิคทางจิตวิทยาเพื ่อ นำมาใช้ในการสราง

กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 2 นำข้อมูลที่ไดมาจัดทำโครงรางของหลักสูตร

พัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรม 

ขั ้นตอนที ่ 3 นำโครงรางหลักสูตรมาประเมินความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรม

ดานวัตถุประสงค์และกิจกรรม และตรวจสอบความสอดคลองของกิจกรรมใน

หลักสูตรฝกอบรม โดยการวัดค่าดัชนีความสอดคลองของหลักสูตรการ

ฝกอบรมกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม (Index of Item-objective congruence: 

IOC) จากนั้นจะพิจารณาที ่มีค่า IOC มากกวา 0.5 จึงสามารถยอมรับได  

(ฉัตรศิริ  ปยะมลสิทธิ์, 2548) นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยังไดใหคำแนะนำใน

การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อใหเหมาะสมและถูกตอง ผูวิจัยจึงได

ทำการปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำหลักสูตรฉบับสมบูรณ และแผนการ

จัดกิจกรรมใน “หลักสูตรการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน” สาระสำคัญของ
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หลักสูตรประกอบดวย หลักสูตรพัฒนาสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการในงานอุตสาหกรรม ใช ้เวลารวม 7 ชั ่วโมง 

ประกอบดวยการฝกอบรมจำนวน 9 ครั้ง ทั้งหมด 16 กิจกรรม 

ระยะที่ 3 ศึกษาเปรียบเทียบ การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ก่อนและหลังการเข้ารวม

หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั ้งนี ้ ประกอบดวย แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานและ

หลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีผูเข้ารวมการฝกอบรม

ทั้งหมด 15 คน ทั้งนี้แบบสอบถามการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม  แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนข้อ 4 ข้อ 

แบบสอบถามมี ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแก่ เพศ อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อายุการทำงาน และ สถานภาพ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 4 ดาน 

จำนวน 33 ข้อ ประกอบดวย 1.ความเอาใจใสตอคู่สนทนา จำนวน 6 ข้อ  

2.การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ จำนวน 8 ข้อ 3.ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์

ตอคู่สื่อสาร จำนวน 9 ข้อ และ 4.ใช้การสื่อสารในแนวราบ จำนวน 10 ข้อ 

ผูวิจัยตรวจคุณภาพของแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้องจำนวน 3 ทานตรวจประเมิน จากนั้นผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผาน

การปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานระดับปฏิบัติการใน

งานอุตสาหกรรมที่ไมใช่กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำข้อมูลหาค่า

ความเชื ่อมั ่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) (Cronbach, 1949) วิเคราะหแบบสอบถามเปนราย

ดานและทั้งฉบับ (Iacobucci & Duhachek, 2003) พบวาแบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .954 และค่าความเชื่อมั่นรายดาน รายละเอียด

ดัง ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จำนวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 33 .954 

1.ดานความเอาใจใสตอคู่สนทนา 6 .743 

2.ดานการใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ 8 .763 

3.ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร 9 .911 

4.ดานการสื่อสารในแนวราบ 10 .917 
 

ในสวนของหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นที่ 1 ขั้นนำเข้าสูหลักสูตร ไดแก่ กิจกรรมปฐมนิเทศ  

2) ขั้นที่ 2 ขั้นพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 4 ดาน ไดแก่ 

ดานความเอาใจใสตอคู ่สนทนา ดานการใช้ภาษากายที ่มีประสิทธิภาพ  

ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และดานการสื่อสารในแนวราบ 

3) ขั้นที่ 3 ขั้นสรุป ไดแก่ กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
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4.2 วิธีดำเนินการทดลอง  

4.2.1 ขั้นเตรียมการ  

4.2.1.1 ผู ว ิจ ัยประชุมกับทีมผู ช ่วยผู ว ิจ ัยเพื ่ออธ ิบาย

วัตถุประสงค์การวิจัยขั้นตอนการดำเนินการ วิธีดำเนิน กิจกรรม พรอมทั้ง

กำหนดบทบาท หนาที่ใหกับผูช่วยผูวิจัย และทำความเข้าใจกับผูช่วยผูวิจัย

ตลอดการดำเนิน กิจกรรมในแตละขั้นตอน  

4.2.1.2 ผูวิจัยประสานงานจัดหาและนัดหมายกลุมตัวอยาง 

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ในเขตลาดกระบัง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน ที่ยินดเีข้ารวมหลักสูตรการทดลอง 

4.2.1.3 ผูวิจัยประสานขอใช้สถานที่ หองประชุมที่สามารถ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ในโปรแกรมการฝกอบรม ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวข้อง  

4.2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดฝกอบรม 

สื่อและอุปกรณใหเพียงพอกับจำนวนผูเข้าอบรม และซักซ้อมการจัดอุปกรณ

ตาง ๆ ในแตละกิจกรรมกับผูช่วยผูวิจัย  

4.2.2 ขั้นดำเนินการฝกอบรมและติดตามประเมินผล  

4.2.2.1 ผูวิจัยชี้แจงกำหนดการฝกอบรมพรอมทั้งใหผูเข้า

ร ับการฝกอบรมทำแบบสอบถามก่อนการเข้าร วมหลักสูตร (Pre-test)  

ก่อนเริ่มฝกอบรม 

4.2.2.2 ในวันอบรมมีการลงทะเบียนผูเข้ารวมฝกอบรม 

ผูวิจัยชี ้แจงวัตถุประสงค์การฝกอบรม แลวจึงจัดฝกอบรมตามหลักสูตร  

เปนเวลา 1 วัน รวม 7 ชั่วโมง  
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4.2.2.3 เมื่อสิ้นสุดหลักสูตรการฝกอบรม ผูวิจัยขอใหผูเข้า

อบรมทำแบบสอบถามหลังการเข้ารวมหลักสูตร (Post-test)  

ผูวิจัยไดกำหนดแบบแผนการทดลองกลุมเดียววัดผล 2 ครั้ง 

(One-group Pretest-posttest Design) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แบบแผนการทดลอง 

กลุม ก่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

ตัวแปรจัดกระทำ 

(Treatment Variable) 

หลังการทดลอง 

(Post-test) 

ทดลอง Q1 X Q2 
 

เมื ่อ X หมายถึง การจัดกระทำใหกลุมตัวอยางโดยการเข้ารวม

โปรแกรมการฝกอบรม  

     Q1 หมายถึง การวัดก่อนการทดลอง  

     Q2 หมายถึง การวัดหลังการทดลอง 

4.3 การวิเคราะหข้อมูล 
4.3.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอยละ ใช้วิเคราะห

ข้อมูลปจจัยสวนบุคคล 

4.3.2 สถิติเชิงวิเคราะห ไดแก่ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

ใช้วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

ระยะก่อนทดลอง (Pre-test) และระยะหลังทดลอง (Post-test) ในกรณีที่มี

กลุมตัวอยางกลุมเดียว 
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5. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1) การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในงานอุตสาหกรรม หมายถึง วิธีการที่ผู สงสารใช้คำพูด หรือข้อความที่มี

ความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่

ดี ลดความขัดแยง  และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ เพื่อใหการดำเนินการ

บรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 4 องค์ประกอบ คือ 1. 

ความเอาใจใสตอคู่สนทนา หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงความรูสึก 

ความเข้าใจถึงความตองการของคู่สนทนา ไดแก่ การใหความสำคัญและให

เกียรติตอคู่สนทนา ความตั้งใจในการสื่อสารกับคู่สนทนา การแสดงออกที่ทำ

ใหคู่สนทนามีความรูสึกที่ดี 2. การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการใช้กิริยาอาการทางกายที่สื่อถึงความรูสึกนึกคิดในทาง

สรางสรรค์ตอคู่สนทนา โดยวิธีการที่เหมาะสม และทำใหผูรับสารเข้าใจได

ถูกตอง ไดแก่ การใช้ทักษะการฟงอยางตั้งใจ และการสื่อสารดวยภาษาพูดที่

มีจังหวะการพูดที่เหมาะสม ความสามารถในการใช้กิริยาทางกายที่สื ่อถึง

ความหมายได 3. การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ต อคู ่ส ื ่อสาร หมายถึง 

ความสามารถในการใช้ภาษาในเชิงบวก ที่จะช่วยสงเสริมใหคู่สนทนาเกิดพลัง

ใจ เกิดแรงบันดาลใจ มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองหรือทำงานใหบรรลุ

เปาหมาย ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความในแง่มุมที่ดีและมีประโยชนตอ

ผูอื ่น การใช้คำพูดหรือข้อความที่ช่วยสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหคู่

สนทนาเกิดความรูสึกที่ดี มีกำลังใจ และเห็นประโยชน การใช้คำพูดหรือ

ข้อความที่นาเชื่อถือ ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจและความมั่นใจในการ
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ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองใหดีขึ้น 4. การใช้การสื่อสารในแนวราบ หมายถึง 

วิธีการที่ผูสงสารใช้คำพูด หรือข้อความไปถึงผูรับสาร ดวยภาษาที่แสดงถึง

ความเสมอภาคกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ ภายใต

บรรยากาศการสื่อสารที่ดี ไดแก่ การใช้คำพูดหรือข้อความที่แสดงถึงความ

เปนมิตรไมแสดงถึงอำนาจที่มีมากกวาผูสื่อสาร ความสามารถในการใช้คำพูด

หรือข้อความที่ทำใหคู่สนทนาเกิดความเข้าใจอยางถูกตองตามความเปนจริง 

การเปดโอกาสใหคู่สนทนาไดโตตอบดวยการแสดงความคิดเห็นหรือทวนถาม 

2) สรางและออกแบบหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 รายละเอยีดหลักสูตรพฒันาการสือ่สารเชงิบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นปฐมนิเทศ ครั้งที่ 1 

1.1 เพื่อสรางความคุ้นเคย

ระหวางผู ว ิจ ัยกับกลุม

ท ด ล อ ง  และส ร  า ง

บรรยากาศท ี ่ ด ี ในการ

ฝกอบรม 

1.2 เ พ ื ่ อ ท ร าบคว าม

เข ้ า ใจก ่ อน เก ี ่ ย วกับ

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีกล ุ มมน ุษย

นิยม Carl R. Roger 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคกลุมสัมพันธ 

2.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

3.เทคนิคการระดมสมอง 

1 . ก า ร แ น ะ น ำ

ตนเอง  

2.กิจกรรม ฉันกับ

การสื่อสารในการ

ทำงาน  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ความสำคัญและความรู

เรื่องการสื่อสารและการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงาน 

1.3 เพื่อใหกลุมทดลอง

ทราบวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรมการสื่อสารเชิง

บวกในการทำงาน 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคน ิคการจำลอง

สถานการณ 

2.เทคนิคการตั้งคำถาม

เวียน 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 2) 

2 . 1  เ พ ื ่ อ ให  ค ว ามรู

เกี ่ยวกับการสื ่อสารเชิง

บ ว ก ใ น ก า ร ท ำ ง า น 

ประกอบดวยความหมาย 

วัตถุประสงค์ ความสำคัญ 

องค์ประกอบ กระบวนการ

และผลของการสื ่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1. ทฤษฎีการเร ียนรู

ท า ง ส ั ง ค ม โ ด ย ก า ร

สังเกตตัวแบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2.เทคนิคกรณีศึกษา  

1.กรณีศึกษาการ

สื่อสาร  

2 . ก ิ จ ก ร ร ม  

I-Message 1 (สสส.) 
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 3) 

3.1 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารในแบบที่ใช้ความ

เอาใจใส ต อค ู ่สนทนา 

โดยใช้วิธีที ่เหมาะสมใน

การใหความสำคัญและ

ใหเกียรติ มีความตั้งใจ

ในก า รส ื ่ อ ส า ร  และ

สามารถแสดงออกที่ทำ

ใหคู่สนทนามีความรูสึก

ที่ด ี

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง  

2.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกต

ตัวแบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2. เทคนิคการสังเกต

ตัวแบบ 

3.เทคนิคบทบาทสมมต ิ

4.เทคนิคการวิเคราะห

ร ูปแบบการส ื ่ อสาร

สัมพันธ TA 

1.กิจกรรม Who 

are you  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 4) 

1.2 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารที่ใช้ภาษากายที่มี

ประสิทธิภาพ ที ่ส ื ่อถึง

ความรูสึกนึกคิดในทาง

สรางสรรค์ และทำให

ผูรับสารเข้าใจไดถูกตอง 

โดยเข้าใจและสามารถ

ใช ้ท ักษะการฟงอย าง

ตั้งใจได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1 . ท ฤ ษ ฎ ี แ บ บ เ ก ส

ต อ ล ท   ( Here and 

Now  

2.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกตตัว

แบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร

แสดงออกที่เหมาะสม 

3.เทคนิคการสังเกต

ตัวแบบ  

1.กิจกรรม Listen 

to me  
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วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 5) 

3.2 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื่อสารที่ใช้ภาษากายที่มี

ประสิทธิภาพ โดย รูจัก

จังหวะการพูดที่เหมาะสม 

และความสามารถใช้

ก ิ ร ิ ย าท า งก ายท ี ่ สื่ อ

ความหมายได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมโดยการสังเกตตัว

แบบ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พฤติกรรมการแสดงออก

ที่เหมาะสม 

3.เทคนิคการสังเกตตัวแบบ  

1.กิจกรรม  

แชรไอเดีย   

 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 6) 

3.3 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

สื ่อสาร โดยเข้าใจและ

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

1.กิจกรรม 

ภาษาทัชใจ  
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สามารถใช ้คำพ ูดหรือ

ข ้ อ ค ว า มท ี ่ ด ี แ ล ะ มี

ประโยชน นาเชื่อถือใน

ก า รทำ ให  ค ู ่ ส นทนา  

ม ีกำล ังใจ เข ้าใจและ

ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร

ปร ับปร ุ งหร ือพ ัฒนา

ตนเองใหดีขึ้น 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปราย

กลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2.เทคนิคกรณีศึกษา 

3.เทคนิคการตั้งคำถามเวียน 

2.กิจกรรม ภาษา

ฮีลใจ 

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 7) 

3.4 เพื่อใหกลุมทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ใ น แ น ว ร า บ   

เข้าใจวิธีการสื่อสารดวย

ก า ร ใ ช ้ ค ำ พ ู ด ห รื อ

ข ้อความที ่ไม แสดงถึง

อำนาจที่มีมากกวา   

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบเกสตอลท 

(Here and Now 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการสอนโดย

ใช้ภาพยนตร 

3.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

1.กิจกรรม เก้าอี้

สลับราง 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 150 

วัตถุประสงค์ ทฤษฎ/ีเทคนิค กิจกรรม 

2.เทคนิคการวิเคราะห

ร ูปแบบการส ื ่ อสาร

สัมพันธTA  

3.เทคนิคการกลับบทบาท  

เพ ื ่อให กล ุ มทดลองมี

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ใ น แ น ว ร า บ 

สามารถใช ้คำพ ูดหรือ

ข ้ อ ค ว า มท ี ่ ท ำ ใ ห  คู่

ส นทนา เข ้ า ใ จอย  า ง

ถ ูกต องตามความเปน

จริง เข ้าใจวิธ ีการเปด

โอกาสใหค ู ่สนทนาได

โต ตอบหร ือทวนถาม

อยางเหมาะสม 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการบรรยาย 

2.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการสอนและ

การอธิบาย 

2 . เ ท ค น ิ ค ก า ร ฝ ก

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร

แสดงออกที่เหมาะสม 

4.เทคนิคบทบาทสมมต ิ

5..เทคนิคการเสริมแรง 

1.กิจกรรม ละคร

ชีวิต  

ขั้นดำเนินการ (ครั้งที่ 8) 

4.1 เพื่อใหกลุมทดลอง

ไ ด  ฝ  ก อ อกแบบก า ร

สื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานได 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบพฤติกรรม

นิยม 

2.ทฤษฎีการวางเงื่อนไข 

1.กิจกรรมประเมิน

ตนเอง  

2.กิจกรรมระดม

สมอง  
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3.ทฤษฎีเรียนรูดวยการ

กระทำ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคกรณีศึกษา 

2.เทคนิคการระดมสมอง 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการถามระดับขั้น 

2.เทคนิคการฝกพฤติกรรม

การแสดงออกที่เหมาะสม 

3.การใช้บทบาทสมมติ  

ขั้นปจฉิมนิเทศ (ครั้งที่ 9) 

5.1 เพ ื ่อสร ุปทบทวน

ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

สื่อสารเชิงบวกของกลุม

ทดลอง 

5 .2  เพ ื ่ อประเม ินผล

ความเข ้าใจเร ื ่องการ

สื่อสารเชิงบวกจากการ

เข้ารวมโปรแกรม 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

1.ทฤษฎีแบบพฤติกรรม

นิยมฝกพฤติกรรมการ

แสดงออกที่เหมาะสม 

2.ทฤษฎีการเรียนรูดวย

การกระทำ 

เทคนิคทางการฝกอบรม 

1.เทคนิคการอภิปรายกลุม 

2 . เทคน ิคการระดม

สมอง 

1.กิจกรรม

อภิปรายสรุป

รวมกัน  

2.กิจกรรม ฉันกับ

การสื่อสารในการ

ทำงาน  

3.กิจกรรม

ขอบคุณ 
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เทคนิคทางจิตวิทยา 

1.เทคนิคการอภิปราย 

2.เ ท ค น ิ ค ก า ร ใ ห

ข้อเสนอแนะ 

3.เทคนิคการพูดถึงการ

แก้ปญหา 

3.เทคนิคการถามและ

สะทอนความรูสึก  
 

3) ผลการวิจัย โดยนำเสนอเปน 2 สวน ไดแก่ สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผูรวมอบรม และสวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร 

สวนที่ 1 ข้อมูลสรุปดานปจจัยสวนบุคคลของผูเข้ารวมอบรม พบวา 

เปนเพศชาย รอยละ 73 เปนเพศหญิง รอยละ 27 มีช่วงอายุนอยกวา 25 ป 

รอยละ 53  ช่วงอายุ 31 -35 ป รอยละ 33 และมีช่วงอายุ 26 – 30 ป รอย

ละ 14  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในช่วง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 40 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รอยละ 27  มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตั ้งแต 25,001 บาทขึ ้นไป รอยละ 20 และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 

20,001 – 25,000 บาท รอยละ 13  มีช่วงอายุงานอยูในหนวยงานปจจุบัน 

ช่วง 1 - 3 ป รอยละ 60 ช่วงมากกวา 3 ปขึ้นไป รอยละ 27 และช่วงนอยกวา 1 

ป รอยละ 13 มีสถานภาพโสด รอยละ 87 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 13 
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร ดวยการ

ทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร 

 Mean Std. 

Deviation 

N Z p 

คะแนนก่อนอบรม 137.5333 13.11415 15 -2.698a .007 

คะแนนหลังอบรม 152.3333 13.67305 15 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงาน ก่อนและหลังเข้ารวมหลักสูตร พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในงาน

อุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีคะแนน

หลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อนเข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 

6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน หมายถึง วิธีการที่ผู สงสารใช้

คำพูด หรือข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสาร เพื่อสรางความเข้าใจ 

ก่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยง และช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือ 

เพื่อใหการดำเนินการบรรลุเปาหมายที่กำหนดรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 4 
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องค์ประกอบ คือ ความเอาใจใสตอคู่สนทนา การใช้ภาษากายที่มีประสิทธิภาพ 

การใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และการใช้การสื่อสารในแนวราบ 

6.2 หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย จำนวน 9 ครั้ง ทั้งหมด 

16 กิจกรรม 

6.3 พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมที่เข้ารวมหลักสูตร

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานมีคะแนนหลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อน

เข้ารวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน 

ทางการศึกษาที่ผูวิจัยสราง ขึ้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาความหมายของการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม การสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงาน 4 ดาน ไดแก่ ดานความเอาใจใสตอคู่สนทนา ดานการใช้ภาษากายที่

มีประสิทธิภาพ ดานการใช้ภาษาสรางสรรค์ตอคู่สื่อสาร และดานการสื่อสาร

ในแนวราบ ผลการวิจัย ดานการศึกษาการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพของปญหาการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม จากเอกสาร

แนวคิด และทฤษฎีอางอิง และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศอยางเข้าใจ  

ซึ่งมีความสอดคลองกับ Gordon (1975); Lambie (2018); มารุฒ  พัฒผล 

(2558); หริรักษ  แก้วกับทอง (2560) ที่กลาววา การสื่อสารเชิงบวกเปน
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เทคนิคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่งที่ทำใหผูฟงเกิดความเข้าใจ เปดใจ

รับฟง และไมเกิดการตอตานดวยอารมณ ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได อีกดวย ประกอบดวย การฟง การถาม การออก

คำสั่ง การชื่นชมการเห็นคุณค่า การใหกำลังใจตัวเอง การสะทอนเสียงภายใน 

การใหข้อมูลยอนกลับอยางสรางสรรค์และสุนทรียสนทนา สอดคลองกับ 

มารุต  พัฒผล (2558) กลาววา การสื่อสารเชิงบวก (Positive Communication) 

เปนการสื่อสารที่มีความสรางสรรค์ก่อใหเกิดนวัตกรรม สัมพันธภาพที่ดี 

ความรวมมือ แรงบันดาลใจ และความมุงมั ่นในการพัฒนา สอดคลองกับ 

พนม  เกตุมาน (2551) กลาววา การสื่อสารทางบวก (Positive Communication) 

เป นร ูปแบบและเทคนิคการส ื ่อสารเช ิงสร างสรรค ์ สร างความร ู สึก 

ความสัมพันธที ่ดี เกิดความเข้าใจ จูงใจใหรวมมือ ยอมรับและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เหมาะสำหรับผูที่ตองสื่อสารกับวัยรุนซึ่งมักมีปญหา

ในการพูดคุย สอน ตักเตือน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสอดคลองกับ 

ช่อทิพย  บรมธนรัตน (2557) ที่กลาววา การสื่อสารในองค์กรมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหเกิดข้อเท็จจริงและสรางความเข้าใจอันดีตอกัน และเพื่อกระตุนและ

โนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีได และสอดคลองกับการศึกษา

ของรัชนก  เชื้อแพทย (2563) ที่การศึกษาวิจัยการสื่อทั้งระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการ พบวา (1) บุคคลากรในหนวยงานบัญชีบริษัทเอกชน ดาน

ธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยที่มีระดับการตำแหนงการปฏิบัติงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผล ตอการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริมาณที่

เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า ปลีกของประเทศไทย

โดยรวม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยดาน



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 156 

การ สื่อสารในองค์กร ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระงานในลักษณะและ

ปริมาณที่เพิ ่มขึ ้นของพนักงานบัญชี บริษัทเอกชนดานธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทย พบวา มีปจจัย 3 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระ งานใน

ลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า

ปลีกของประเทศไทย โดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก่ 

ดานผูรับสาร ดานข้อมูลข่าวสารและดานช่องทาง การสื่อสาร ตามลำดับ  

(3) ปจจัยดานวัฒนธรรมในองค์กร ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับภาระงานใน

ลักษณะ และปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนดานธุรกิจค้า

ปลีกของประเทศไทย พบวา มีปจจัย 3 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ภาระงานในลักษณะและปริมาณที่เพิ่มขึ้นของพนักงานบัญชี บริษัทเอกชน

ดานธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยโดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก่ ดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาท ดานวัฒนธรรมที่เนนผลงานและ

ทำงานเปนทีม และวัฒนธรรมที่เนนความ เปนผูนำตามลำดับ จากข้อมูล

ดังกลาวทำใหเห็นไดวา การสื่อสารในการทำงานเปนเรื่องที่มีความสำคัญ 

จำเปนและหลีกเลี่ยงไมไดในขอบเขตของการทำงาน ซึ่งหากการสื่อสารนั้นมี

ประสิทธิภาพ ผลลัพธของการสื ่อสารยอมจะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  

แตจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำใหเห็นวามีปจจัยทั้งภายในและภายนอกหลาย

ประการที่สงผลตอความสำเร็จของการสื่อสาร ปจจัยหนึ่งที่จะช่วยสงเสริม

และพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพได คือ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน เนื่องจากการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานเปนการ

สื่อสารที่มุงหวังใหบรรลุเปาหมายโดยมีความรูสึกที่ดีตอกันและเขาใจกันของ
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คู่สนทนา ซึ่งทักษะการสื่อสารเชิงบวกจัดไดวาเปนซอรฟสกิลที่มีความจำเปน

สำหรับการทำงานอีกดวย 

2) การสรางและออกแบบหลักสูตรการสื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม โดยหลักสูตรการ

สื ่อสารเชิงบวกในการทำงาน มีองค์ประกอบที ่สำคัญซึ ่งประกอบดวย  

1) การกำหนดนิยามและความหมายของการสื ่อสารเชิงวกในการทำงาน  

2) องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงวกในการทำงาน 3) ความจำเปนในการฝก

การสื่อสารเชิงวกในการทำงาน และ 4) เทคนิคทั้งทางการฝกอบรมและ

เทคน ิคทางจ ิตว ิทยาท ี ่ ใช ้ ในการฝ กการส ื ่อสารเช ิงวกในการทำงาน  

โดยผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ และใช้ผลข้อมูล

การวิเคราะหสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎี นิยามศัพท และพฤติกรรมบงชี้ 

พรอมจัดหมวดหมูพฤติกรรม ที่สอดคลองกันไวดวยกัน เพื่อใหสามารถนำ

หลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาทักษะการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานได  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปุณญนัล  กริสกรี (2559) ที่กลาววา การจัดทำ

หลักสูตรจะตองคำนึงวา หลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้นมีความ จำเปนอยางไร 

การนำคู ่ม ือไปใช้งานตองผานการประเมินผลจาก ผู เชี ่ยวชาญทั ้งดาน

จุดประสงค์ โครงสราง องค์ประกอบของหลักสูตร และดานเนื้อหาภายใน

หลักสูตร ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญจะมีสวนอยางมากในการ ใหคำแนะนำตาง ๆ เช่น 

แก้ไขการยกตัวอยาง แก้ไขเนื้อหาบางประเด็น แก้ไขรูปภาพประกอบ และ

ภาษาที่ใช้ เปนตน โดยการวิจัยนี้ไดออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการสื่อสาร

เชิงบวกในการทำงาน ทีไดใช้ทฤษฎีการสังเกตตัวแบบ ทฤษฎีการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางบุคคล (TA) ทฤษฎีการเรียนรู โดยเลือกใช้ทฤษฎีทาง
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จิตวิทยาที ่สอดคลองกับเทคนิคการฝกอบรมในแบบที ่ผ ู เข ้าอบรมเปน

ศูนยกลาง และมีตัวอยางประกอบเพื่อสรางความเข้าใจ และมีกิจกรรมที่ให

ฝกสังเกต ฝกปฏิบัติจริงในการใช้การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน ดวยการใช้

ทฤษฎทีางจติวทิยาและเทคนคิการฝกอบรมทีส่อดคลองกนั และยงัสอดคลอง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดวย ทำใหหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกใน

การทำงาน สามารถช่วยเพิ่มทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานใหแก่

กลุมตัวอยางเกิดความเข้าใจไดดีขึ้น 

3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม เขตลาดกระบัง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนหลังเข้ารวมหลักสูตรสูงกวาก่อนเข้ารวม

หลักสูตรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวไดวาก่อนอบรมกลุม

ตัวอยางไมไดใช้การสื่อสารเชิงบวกในการทำงาน และบางคนยังไมเข้าใจวา

การสื่อสารเชิงบวกตองมีองค์ประกอบหรือรายละเอียดอยางไร ซึ่งเมื่อเข้าเข้า

อบรมในหลักสูตรผานความรูและกิกจรรม ทำใหเกิดความเข้าใจในวีการใช้

การสื่อสารเชิงบวกในการทำงานไดเหมาะสมและถูกตองมากขึ้น และการทำ

กิจกรรมในหลักสูตรยังทำใหทุกคนไดฝกทักษะการสื่อสารเชิงบวกจริง ยิ่งช่วย

ทำใหเกิดความเข้าใจและสามารถคิดประยุกตที่จะนำไปใช้จริงในการทำงาน

ของตนเองได สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประสงค์ เขื่อนสุวงศ (2560)  

ที่ศึกษาการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดลำปาง พบวา ค่าคะแนนการ

ทดสอบหลังการพัฒนามีค่าคะแนนสูงกวาก่อนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญที่ 

.01 และหล ักส ูตรม ีความเหมาะสม  และถ ูกต องท ี ่ จะนำไปใช ้ ใน 
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การพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จินตนา  วีระปรียากูร และเผชิญ  กิจระการ (2561) การพัฒนาโมเดล

สภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน ดวยกระบวนการเรียนรูเชิงรุก เพื่อสงเสริมทักษะในการสื่อสาร 

เชิงสรางสรรค์ และทักษะการทำงานรวมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ที่พบวา ผลของโปรแกรมพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสรางสรรค์ และทักษะ

การทำงานรวมกันไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตหากพิจารณา

ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน เมื่อพิจารณาที่องค์ประกอบของความคิด

สรางสรรค์ ตามแนวคิดของ Guilford (1967) อาจกลาวไดวาการออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมไดดำเนินการตามกระบวนการที ่เหมาะสมและมี

การศึกษาค้นควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนมีการหาค่าคุณภาพ

ของเครื่องมือครบทุกกระบวนการ ทำใหไดโปรแกรมและแบบสอบถามที่เปน

เครื่องมือสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ไดนำไปทดลองอบรมจริง โดยในโปรแกรมมี

ลำดับข้นตอนเหมาะสม ตั้งแตขั ้นปฐมนิเทศใหกลุ มทดลองไดเข้าใจและ

เตรียมความพรอม ก่อนเข้าสูขั้นดำเนินการ ซึ่งในขั้นนี้มีในสวนของการให

ความรู เพื่อสรางใหเกิดความเข้าใจในเนื้อหาของการสื่อสารเชิงบวก และมี

กิจกรรมใหฝกทักษะการสื่อสารเชิงบวกครบทุกองค์ประกอบ จนถึงขั้นตอน

การปจฉิมนิเทศ เพื่อทวนความรูและทักษะที่ไดไป นอกจากขั้นตอนของ

โปรแกรมใช้เทคนิคทางการฝกอบรมในการเตรียมความพรอม การใหความรู

และการระดมสองรวมแสดงความคิดเห็น และใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการ

ทบทวนตนเองและการสังเกตตัวแบบช่วยใหกลุมทดลองไดเข้าใจและเห็น

ภาพชัดเจนมากขึ้น รวมกับกิจกรรมที่ไดฝกทักษะไปทุกองค์ประกอบหลังจาก
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รับความรูเลยทันที อาจเปนปจจัยที่ทำใหกลุมทดลองเกิดความเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติได โดยขณะที่ฝกหากพบปญหาหรือมีข้อสงสัยก็สามารถ

สอบถามไดทันที อีกทั้งรูปแบบกิจกรรมทำใหกลุมทดลองไดมีการพูดคุยและ

ทำกิจกรรมรวมกันดวยความสนุกสนานและใหเกียรติกัน และเรื่องของการ

สื ่อสารเปนสิ ่งที ่ทุกคนไดพบเจอในชีวิตประจำวันอยู แลว จึงสามารถนำ

ประสบการณทั ้งทางบวกและทางลบมารวมแสดงความคิดเห็นในการทำ

กิจกรรมในโปรแกรมได และบรรยากาศที ่ส งเสริมการสื ่อสารเชิงบวก

ตลอดเวลาในโปรแกรม ดวยข้อมูลดังกลาวข้างตน อาจช่วยทำใหผลการ

เปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานหลังอบรมสูงกวา

ก่อนอบรม โดยสามารถทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทักษะการสื่อสารเชิงบวก

ในการทำงานที่ดีขึ้นได 
 

8. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
8.1.1 หลักสูตรพัฒนาการสื ่อสารเชิงบวกในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรม ที่สรางและออกแบบมานั้นมี

คุณภาพและสามารถนำไปใช้ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสื่อสารเชิงบวกในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในงานอุตสาหกรรมไดจริง หรือสามารถ

พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเพิ่มเติมไดอีกในหลักสูตร 

8.1.2 แบบสอบถามการสื่อสารเชิงบวกในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่ผูวิจัยสรางขึ้นผานเกณฑคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

แลว ผูที่สนใจศึกษาตัวแปรนี้สามารถนำไปประยุกตใช้เพื่อการศึกษาตัวแปรนี้
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ตอไปได หรือปรับข้อคำถามในแบบสอบถามเพิ ่มเติม เพื ่อวัดทักษะการ

สื่อสารเชิงบวกในการทำงานไดอีก  

8.1.3 จากการวิจัยครั้งนี้อาจมีการพิจารณาปรับปรุงข้อคำถามใน
แบบสอบถาม โดยพิจารณาข้อที่มีค่าความเชื่อมั่นนอย เพื่อใหไดข้อคำถามที่

มีคุณภาพสูงมากขึ้น หรือหาค่าอื่น ๆ เพิ่มเติมที่เหมาะสมกับรูปแบบและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้น 

8.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
8.2.1 อาจพิจารณาการสุมกลุมตัวอยางเพื่อนำไปใช้ในการอางอิง

ผลการวิจัยไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

8.2.2 การพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางที่มีความระดับตำแหนงงาน
ที่หลากหลายเพิ่มเติม เพื่อใหทราบปญหาและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพใน

มุมมองอื่น ๆ เพิ่มขึ้น รวมทั้งการหาค่าคุณภาพเครื่องมือทั้งหลักสูตรการ

ฝกอบรมและแบบสอบถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางนั้น ๆ 

8.2.3 อาจพิจารณากิจกรรมยอยในหลักสูตรเพิ่มเติมเพื่อฝกทักษะ
การสื่อสารเชิงบวกในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อใช้ในการฝกอบรมสำหรับตำแหนง

งานระดับบริหารหรือระดับที่ตองใช้ทักษะการสื่อสารที่สูงมากขึ้น 

8.2.4 ศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิง
บวกในการทำงานเพิ่มเติม 
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บทคัดยอ 

ในยุค New Normal ผูเรียนเกิดการปรับตัวในการเรียนรูในสังคม

ออนไลนมากขึ้น แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันหนึ่งที่

ไดรับความสนใจเปนอยางมาก นอกจากจะเปนแพลตฟอรมที่มีความทันสมัย 

สะดวกตอการใช้งาน เข้าถึงง่ายในระยะเวลาจำกัดในสังคมปจจุบัน คนสวน

ใหญนิยมใช้แอปพลิเคชันนี้เพื ่อความบันเทิง การสรางรายได การศึกษา  

การติดตามข่าวสาร การเพิ่มเพื่อนหรือหาคู่ครอง การสรางโปรไฟล (Profile) 

เปนตน 

ดานการศึกษาแอปพลิเคชันนี ้มีรูปแบบในการจัดการเรียนรู ที่

นาสนใจกวาออนไลนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที ่สนใจทางดานภาษาจีน

สามารถเลือกใช้บริการการศึกษา ค้นควาหาความรูไดหลากหลายรูปแบบ 

ไดแก่ การอานออกเสียง สัทอักษรภาษาจีน คำศัพท วลี ประโยค การแปล 

หลักไวยากรณ การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) เทคนิคการจำอักษร

จีน คำคม สำนวน สุภาษิตจีน การอภิปรายหัวข้อตาง ๆ ศิลปะวัฒนธรรม

จีน  การรองเพลงจีน การเตนรำจีน การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน ซีรีสจีน เปน

ตน โดยไมตองเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่กดติดตามผูที ่ใหความรู ภาษาจีนใน

รูปแบบนั้น ๆ ถาหากเปนรูปแบบ การสอนบรรยายเนื้อหาที่ตองใช้เวลา

ยาวนาน ผูใหความรูจะทำการไลฟสดในช่วงเวลาที่สะดวก เพื่อเปดโอกาสให

ผู ที ่สนใจไดเข้ามาทำความรู จักมากขึ ้น สามารถแลกเปลี ่ยนคำถามหรือ

ซักถามข้อสงสัย ในช่วงเวลานั้นไดทันที นอกจากนี้ยังสามารถแชรใหเพื่อน ๆ 

เข้ารวมฟงบรรยายสด ถือเปนการเพิ่มยอดผูติดตามไดอีกดวย 
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ผู  เข ียนได ตระหนักถ ึงการใช้แอปพลิเคช ันต ิ ๊กต็อก (TikTok)  

ในการศึกษาข้อมูลความรูดานภาษาจีน ไมวาจะเปนรูปแบบการจัด การเรียน

การสอนภาษาจีน การเผยแพรขนบธรรมเนียนประเพณวีัฒนธรรมจีน วิถีชีวิต

ความเปนอยูของคนจีน ติดตามคนดังจีน เพลงจีน ซีรีสจีน ที่กำลังไดรับความ

นิยม เปนตน ผูเขียนไดเล็งเห็นความสำคัญของการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

(TikTok) เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู เสริมสรางองค์ความรูใหม ๆ และ

สามารถนำไปประยุกตใช้ใน การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ทำให

บรรยากาศในการสอนมีความสนุกสนาน นาสนใจ และสงเสริมเจตคติที่ดีตอ

ผูเรียน นับวาเปน อีกช่องทางหนึ่งในการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนจีนกับ

ผูสอนภาษาจีนทั้งในประเทศและตางประเทศ (จีน ไตหวัน) เพิ่มโอกาสในการ

ใช้ภาษาจีนสื่อสารเพื่อยกระดับทักษะดานภาษาจีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เข้าใจในความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน 
 

คำสำคัญ : ภาษาจีน, เนื้อหาภาษาจีน, แอปพลิเคชันติ๊กตอ็ก 

 

Abstract 

In the New Normal era, learners have been more adapted 

in online learning. The TikTok application is one of the applications 

that is getting a lot of interest at the moment. Apart from being a 

modern platform, convenient to use, and easy to access in a 

limited time of today's society, most people use this application 

for entertainment, making income, education, keeping track of 

news, adding friends or finding a partner, creating a profile, etc. 
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In terms of education, this application provides more 

interesting learning approach than those of typical online learning. 

Especially, people interested in the Chinese language are able to 

choose education services, acquire knowledge in a variety of ways 

such as pronunciation of Chinese Phonetic Alphabet, vocabulary, 

phrases, sentences, translations, grammar principles, Chinese 

Proficiency Test (HSK), Chinese alphabet memorization techniques, 

Chinese quotes, idioms and proverbs, discussion on various topics, 

Chinese art and culture, Chinese singing, Chinese dancing, Chinese 

series, etc. Leaners are able to learn that knowledge via TikTok 

without any costs just follow the person who provides Chinese 

knowledge in that form. If it is a teaching format that takes a long 

time to lecture on some contents, educators will broadcast live 

at convenient times in order to give learners the opportunity to 

get to know each other better and be able to immediately 

exchange or ask questions during that time. Moreover, it can also 

be shared with friends to join in listening to the live lecture which 

can be considered as increasing the number of followers as well. 

The author realizes the importance of using TikTok 

application in order to create learning motivation, build up new 

knowledge and be able to apply it in teaching and learning 

Chinese language which makes the teaching atmosphere fun, 
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interesting and encourages students’ good attitude. it is also 

another way to build relationships with Chinese people or 

Chinese language teachers, both domestic and foreign countries 

(China, Taiwan), which increases the opportunity of using Chinese 

to communicate in order to upgrade Chinese language skills, share 

knowledge, understand the differences between Thai and 

Chinese cultures. 
 

Keywords: Chinese, Chinese Language Content, TikTok Application 
 

1. บทนำ 

ปจจ ุบ ันเป นโลกสังคมออนไลน ผู คนให ความสนใจร ูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยการนำแอปพลิเคชันมาผสมผสาน

กับการจัดการเรียนการสอน ทำใหเนื้อหามีความนาสนใจ เกิดแรงจูงใจในการ

เรียนรู ซึ่งปจจุบันแอปพลิเคชันที่พบบอย เช่น เฟซบุก (Facebook) ยูทูป 

(YouTube) ติ๊กต็อก (TikTok) เปนตน 

แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันที ่เปนบริการ

เครือข่ายสังคมสัญชาติจีนที่ไดรับความนิยมในสังคมออนไลน ผูใช้สามารถ

สรางเนื้อหาวิดีโอสั้น ๆ ความยาวไมเกิน 15 วินาทีถึง 3 นาที เมื่อป ค.ศ. 

2016 ประเทศจ ีนเร ิ ่มให บร ิการโดยใช ้ช ื ่อว า โต วอ ิน (抖音) ซ ึ ่ งมี

ความหมายวา เสียงสั่น แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เกิดจากไอเดียของ

วิศวกรซอฟตแวรชาวจีนชื่อ จาง อีหมิง (张一鸣) สรางแพลตฟอรมที่
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ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศจีน ตอมาจึงเปดใหบริการระหวาง

ประเทศในป ค.ศ. 2018 จนกลายเปนแอปพลิเคชันที ่นิยมใช้กันทั ่วโลก  

ซึ่งรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จะคลายคลึงกับแอปพลิเค

ชันอื่น ๆ ผูใช้สามารถโพสตรูปหรือคลิปวิดีโอสั้น ๆ และผูติดตามบัญชีของเรา

สามารถเลือกถูกใจ (Like) คอมเมนต (Comment) หรือแชร (Share) โพสต

นั ้น ๆ ตามอัธยาศัย ในการสรางโพสตผู ใช้บัญชีสามารถเขียนคอนเทนต 

(Content) พรอมทั้งแตงภาพดวยเสียง ข้อความ ฟลเตอร(Filter) หรือเอฟ

เฟกต (Effects) ตาง ๆ การใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) สามารถ

กำหนดความยาวของคลิปวิดีโอ กำหนดระยะเวลาเคลื่อนไหวภาพ หรือดูเอ็ท 

(Duet) (การตัดตอคลิปวิดีโอของตนเองและผูอื่นเข้าดวยกัน) เพื่อเพิ่มความ

นาสนใจใน คลิปวิดีโอนั้น นอกจากนี้ยังสามารถไลฟสดพูดคุยสนทนากัน ผูชม

สามารถกดถูกใจ สงหัวใจ หรือของขวัญตาง ๆ เพื่อใหกำลังใจกันได ทั้งยัง

สามารถเชิญผูชมเข้ารวมไลฟสดแบบเปดกลองเห็นใบหนาจริงเสมือนการ

ว ิด ี โอคอลพ ูดค ุยสนทนาก ันในแอปพล ิ เคช ันไลน   (Line) เฟซไทม   

(Face Time) ซูม (Zoom) เปนตน เนื่องจากแอปพลิเคชัน ติ๊กต็อก (TikTok) 

มีฟงก์ชัน (Function) ที ่น าสนใจ และใช้ระบบ AI ในการประมวลผลที่

รวดเร ็ว ทำให ม ีผ ู คนน ิยมใช ้บร ิการแอปพลิเคช ันน ี ้ เป นจำนวนมาก  

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฏฐพงษ  สายพิณ (2563) กลาววา ปรากฏการณที่เกิดขึ้น

ในบริบทของสังคมไทยจากการสรางสรรค์ การรับชมและการผลิตซ้ำเนื้อหา

ต าง ๆ (User-Generated Content) ของว ัยร ุ นผ านส ื ่อแอปพล ิ เคชัน 

(TikTok) นี้ อันเปนวัฒนธรรมแหง การมองเห็นหรือวัฒนธรรมวิชวล (Visual 

culture)ที่เกิดขึ้นจากการเปดรับ การรับรู การตีความ และความเข้าใจของ
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ปจเจกบุคคล และไดส ืบเนื ่องตอกันมาจนเปนวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง  

โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของการสื ่อสารคือ 1) ผู ผลิตคลิปวิดีโอ 

(Sender) ตองมีความคิดสรางสรรค์หรือมีทักษะในการนำเสนอตัวตนใน

รูปแบบตาง ๆ ที่สามารถสรางความประทับใจแรกพบจนสรางภาพจำใหกับ

ผู ร ับชมคลิปคนอื ่น ๆ ได  2) เน ื ้อหาของสารในคลิปว ิด ีโอ (Message)  

เปนรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นความยาว 15 - 60 วินาที ที่เนนความบันเทิงและ

สาระจะสรางความนาสนใจและดึงดูดใหมีผูติดตามเพิ่มขึ้นได 3) การนำเสนอ

ในช่องทาง (Chanel) สามารถนำเสนอไดทั้งช่องทางหลักคือแอปพลิเคชัน 

ติ ๊กต็อก (TikTok) และยังสามารถแชร (Share) ไปยังแพลตฟอรมอื ่น ๆ  

ไดดวย และ 4) การศึกษาพฤติกรรมของผู ร ับชมคลิปวิดีโอ (Reciever)  

เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมผูรับสาร กระบวนการตีความ กำหนด

แนวทางการสรางสรรค์และออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรับชมใหไดมากที่สุด 

ผูเขียนพบวา สาเหตุหลักที่คนสวนใหญนิยมใช้บริการ แอปพลิเคชัน 

ติ ๊กต็อก (TikTok) มีหลายประการ เช ่น ความบันเทิง การสรางรายได 

การศึกษา การติดตามข่าวสาร การสรางโปรไฟล (Profile) เปนตน ซึ่งเปน

แพลตฟอรม (Platform) ที่มีเครื ่องมือในการตัดตอวิดีโอที ่มีลูกเลนเปน

จำนวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถใช้รวมกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการตัดตอ

คลิปวิดีโอเพื ่อเพิ ่มความสวยงามยิ ่งขึ ้น ไดแก่ Capcut Voov Lemon8  

เปนตน ยังสามารถลิงก์ (Link) ไปยัง แอปพลิเคชันเฟซบุก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) ลาซาดา (Lazada) ช้อปป (Shopee) เปนตน 

เปนการเปดการมองเห็น ทำใหจำนวนผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 174 

จากการศึกษา “เนื ้อหาภาษาจีน” ผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) ในช่วงระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ผูเขียนไดติดตามบัญชีของติ๊กต็อกเกอร (TikToker) 

ดานภาษาจีนจำนวนกวา 30 บัญชี พบวา การใหความรูภาษาจีนผานแอป

พลิเคชันมีความนาสนใจและมีจำนวนผูติดตามมากขึ้นเรื ่อย ๆ ผูเขียนได

เล็งเห็นความสำคัญของ “เนื้อหาภาษาจีน” ที่มีการสื่อสารผานแอปพลิเค

ชันติ๊กต็อก (TikTok) จึงศึกษาเนื้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันดังกลาวเพื่อ

สรางแรงจูงใจในการเรียนรูภาษาจีนสำหรับผูสนใจตอไป  
 

2. ลักษณะของเนื ้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกเพื ่อสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู 

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนโซเชียลมีเดีย (Social media) 

ที่สามารถสรางคอนเทนตใหมีประสิทธิภาพไดมากกวาแพลตฟอรมอื่น ๆ 

สามารถเข้าถึงกลุมคน Gen Z ซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่ตองการค้นควาหาความรู

เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับสิตานันท  แขวง

เมือง (2563) กลาววา ผูที่ใช้งาน แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ในปจจุบัน 

ลวนเปนกลุมวัยรุนที่อยูในช่วงระดับอุดมศึกษาค่อนไปทางวัยทำงาน 18 - 24 

ป ซึ่งถือเปนช่วงวัยที่กำลังแสวงหาตัวตน และตองการหาพื้นที่ของตนเองใน

สังคม ตองการพิสูจนความสามารถของตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีแนวคิด 

การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุนตามทฤษฎีการรับรูความสามารถ

ของตน โดยพบวาการเห็นคุณค่าในตนเองบุคคลในช่วงวัยรุน (Self esteem) 

เปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินตนเองมีความสามารถ มีประโยชนตอ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

175 | ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

สังคม ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคม วัยรุนเปนวัยที่เห็นคุณค่าของ

ตนเองมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม การแสดงออกตลอดจนการใช้ชีวิต ซึ่งใน

กรณีของวัยรุนที่เลนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) สามารถมองแอปพลิเค

ชันเปนเครื่องมือเข้ามาเติมเต็มสวนของความตองการทางสังคมและความ

ตองการไดรับความรัก ความเปนเจ้าของ และการยอมรับจากคนรอบข้าง 

เกสริน  ขันธจีรวัฒน (2563) กลาววา สวนใหญผูใช้แอปพลิเคชัน

ชาวไทยและชาวจีนเปนเพศหญิง มีช่วงอายุ 21 - 30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา สถานภาพโสด ชาวไทยมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท ชาวจีนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 - 

8,000 หยวน ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันเพราะดารา นักรอง และคนดัง 

ซึ ่งสามารถเข ้าถ ึงแอปพลิเคช ันผ านระบบปฏิบ ัต ิการไอโอเอส (iOS)  

ใช้แอปพลิเคชัน 31 - 60 นาที โดยเฉลี่ยตอวัน ความถี่ในการใช้งานสัปดาหละ 

1 - 3 วัน ช่วงเวลาในการใช้แอปพลิเคชันคือ ช่วงค่ำ 18.01 - 22.00 น.  

มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความบันเทิง ข้อมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใช้พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ขั้นตอนในการใช้งานง่าย

และไมซับซ้อน และมีการจัดวางรูปแบบแอปพลิเคชันที่นาสนใจและทันสมัย

มีอิทธิพลมากที่สุด ข้อมูลปจจัยดานราคาพบวา การไมเสียค่าบริการในการ

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน มีอิทธิพลมากที่สุด ข้อมูลปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาดพบวา มีกิจกรรมหรือชาเลนจ์ (Challenge) ใหผู ใช้เข้ารวมเปน

ประจำมีอิทธิพลมากที่สุดและผูใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ชาวไทย

และชาวจีนสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
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สุชานันท  อารีราษฎร, ภิญญดา  อินทนิล, เกตุวดี  สมบูรณทวี 

และกนกวรรณ  กิจชระภูม ิ (2561) กลาวว า อิทธิพลของการยอมรับ

เทคโนโลยี ดานความหวังจากการใช้งาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานอำนวย

ความสะดวกในการใช้งาน และดานการเข้ากันไดของเทคโนโลยี สงผลตอการ

เลือกใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok) เนื ่องจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) เปนแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช้งาน

ไดเปนอยางดี มีการทำการตลาดโดยอาศัยอิทธิพลของกลุมบุคคลที่ไดรับ

ความนิยม ง่ายตอการใช้งาน และมีความปลอดภัย ดังนั้นผูใช้งานจึงเลือกใช้

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) 

ค ุณาพร  มีเจร ิญ (2563) กล าวว า เทคโนโลย ีในป จจ ุบ ันมี

วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหมีวัสดุ อุปกรณ และเทคนิค

วิธ ีการใหม ๆ เพื ่อนำมาใช้ประโยชนอยางไมม ีข ีดจำกัดในทุกวงการ 

เช่นเดียวกับวงการศึกษาที่นำเทคโนโลยีเหลานี้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนำเอาเทคโนโลยี เข้ามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางการเรียนรู

แก่ผู เร ียน และในสภาพปจจุบ ันครูจำเปนตองปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  

ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได จึงตองเรียนรู

เทคโนโลยีตาง ๆ วิเคราะหความเปนไปไดใชใ้นการใช้งานใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

ยุพดี  หวลอารมณ, จิดาภา  อมรางกูร และวัชราภรณ  เจริญสะอาด 

(2564) กลาววา นับตั้งแตสถานศึกษาในประเทศไทย ทุกระดับเจอวิกฤต 

โรคระบาด COVID-19 ตั้งแตช่วงป 2563 สงผลใหครู อาจารยตองเรียนรู
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เทคโนโลยีเพื่อใช้จัดการหองเรียนออนไลนมากขึ้น จึงเกิดความทาทายและ

การเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหมในการจัดการเรียนการสอนตามวิถีใหม (New 

Normal) 

เมื่อการศึกษาเข้าสูโลกออนไลน จึงตองมีตัวกลางเพื่อเชื่อมตอกัน

ระหวางผูสอนและผูเรียน แวดวงการศึกษาหยิบใช้โปรแกรมตาง ๆ เพื่อนำมา

สอนในชั ่วโมง (On-time) และชั ่วโมงเรียนรู ดวยตนเอง (Online) ในที ่นี้

ผ ู เขียนพบวา Social Media ตาง ๆ สามารถประยุกตใช้ในชั ่วโมงเรียน

ออนไลนไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากชีวิตประจำวันของผูสอนและผูเรียนตางมี

โอกาสสัมผัสสื่อเหลานี้ในจำนวนที่บอยครั้งและเปนเรื่องปกติที่จะนึกถึง จาก

ข้อมูลข้างตนทำใหเราไดตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนการสอนผาน

ช่องทางออนไลน โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน (Social media) เนื่องจาก

รูปแบบการเรียนการสอนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากเดิมที่

ผู เรียนนั ่งฟงและจดตามเพียงอยางเดียว ไดเปลี ่ยนไปสู การเรียนแบบมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นและผูสอนมากขึ้น และการใช้สื่อดิจิทัลตาง ๆ  

มีสวนช่วยใหผูเรียน เกิดความสนใจ และเข้าใจในเนื้อหาการเรียนมากขึ้นดวย 

(จิรารัตน  ประยูรวงษ, 2562) 

เสกสรร สายสีสด, ณัฐวุฒิ คำทวี, ธิฆัมภรณ แกลวกลา, วราภรณ 

โพนแปะ, เอกรัตน แซ่อึ้ง และภัคจิรา ทองนิล (2564) กลาววา บริการใน 

TikTok ที่คนสวนใหญเลือกใช้คือ มีประเภทวีดีโอใหเลือกหลากหลาย มคีวาม

สนุกสนาน ลดความตึงเครียด และมคีอนเทนตที่หลากหลาย 

จากข้อคิดเห็นนักวิชาการ ผู เขียนพบวา ลักษณะของเนื ้อหา

ภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ไมวาจะเปนการนำเสนอเนื้อหา
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ในรูปแบบของการโพสตหรือไลฟสด สามารถแบงลักษณะของเนื ้อหา

ออกเปน 12 ประเภทคือ 

1) การอานออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน 

การออกเสียงภาษาจีนไมใช่การอานออกเสียงจาก

อักษรจีน แตเปนการอานออกเสียงจากสัทอักษรจีน ซึ ่งประกอบดวย 

พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต  ฝกการประสมคำ การผันเสียงวรรณยุกต 

ผูสอนเนนอานออกเสียงใหผูเรียนฟง พรอมทั้งสอดแทรกคำศัพทที่มีการออก

เสียงคลายคลึงกัน เช่น พยัญชนะ b + สระ ao = bao ผันเสียงวรรณยุกต

ทั ้ง 4 เสียงคือ bāo (กระเปา) báo (บาง) bǎo (อิ ่ม) bào (ระเบิด)  

เปนตน 

2) คำศัพท วลี ประโยค และการแปลภาษาจีน 

ฝกอานและแปลคำศัพท วลี ประโยคภาษาจีน 

ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง ซึ่งแบงออกเปนหมวดหมู ไดแก่ ผัก 

ผลไม อาหาร เครื่องดื่ม สัตว เปนตน ผูสอนยกตัวอยางประโยค โดยใหผูเรียน

เลือกใช้คำศัพทใหสอดคลองกับประโยคที่กำหนดให เช่น 西瓜 อานออก

เสียงวา ซีกวา แปลวา แตงโม สามารถแตงเปนประโยคภาษาจีนไดวา 我

吃西瓜 แปลวา ฉันกินแตงโม เปนตน 

3) หลักไวยากรณภาษาจีน 

บรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสรางประโยค ชนิดคำ 

และคำเชื่อม โดยเนนใหผูเรียนฝกทำแบบฝกหัดเกี่ยวกับการเลือกใช้ชนิดคำ 

คำเชื่อม ไดถูกตองตามหลักไวยากรณภาษาจีน บางครั้งผู สอนจะกำหนด
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คำศัพทภาษาจีนโดยใหผู เรียนนำคำศัพทนั้นแตงเปนประโยคภาษาจีนให

ถูกตองตามหลักไวยากรณ เช่น ผูสอนใหคำศัพทภาษาจีนคือ “说 (shuō)” 

ซึ ่งมีความหมายภาษาไทยวา ”พูด” จากนั ้นผู สอนยกตัวอยางประโยค

ภาษาจีนพรอมทั้งอธิบายชนิดของคำและโครงสรางประโยค “说 (shuō)” 

สามารถแตงประโยคภาษาจีนคือ ”老师说汉语。” โครงสร าง

ประโยคนี้คือ ประธาน (老师) + คำกริยา (说) + กรรม (汉语) ซึ่งมี

ความหมายวา คุณครูพูดภาษาจีน เปนตน 

4) การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) 

การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน เปนการสอบวัด

ความรูภาษาจีนมาตรฐานสากล โดยผูสอนอธิบายเทคนิคการทำข้อสอบวัด

ระดับภาษาจีน โดยเนื้อหาข้อสอบแบงออกเปน การฟง การอาน และการ

เขียน และมีการแบงระดับ 1-6 ซึ่งแตละระดับมีปริมาณคำศัพทและความยาก

ง่ายที่แตกตางกัน และจะเปนในรูปแบบไลฟสดใหผูเรียนทดลองทำข้อสอบ 

โดยผูสอนจะเฉลยคำตอบพรอมทั้งอธิบายคำตอบ นอกจากนี้ยังสอดแทรกหลัก

ไวยากรณภาษาจีนเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำข้อสอบใหดียิ่งขึ้น 

5) เทคนิคการจำอักษรจีน 

อักษรจีนมีจำนวนเสนขีดค่อนข้างเยอะและมีบาง

ตัวอักษรที่เขียนคลายคลึงกัน ทำใหผูเรียนสับสน อีกทั้งการเขียน อักษรจีน

จำเปนตองเขียนตามลำดับขั้นตอนของการเขียนเสนขีดของตัวอักษรจีนนั้น ๆ 

ซึ่งค่อนข้างซับซ้อน จำยาก คนสวนใหญมักจะเขียนลำดับเสนขีดอักษรจีนไม

ถูกตอง เช่น 副 福 富 幅 เปนตน 
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6) คำคม สำนวนและสุภาษิตจีน 

กลุ มว ัยร ุ นผ ู ใช ้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก (TikTok)  

ชื ่นชอบคำคมที่พูดติดปาก ฟงติดหู นิยมใช้คำคม สำนวนและสุภาษิตที่

สอดคลองหรือลอเลียนกับเหตุการณที่เปนกระแสดังในขณะนั้น เพื่อแสดง

เจตนาชื่นชม ตำหนิ ประชดประชัน เปนตน คอนเทนต (Content) อาจมีการ

ผสมผสานระหวางคำคม สำนวนและสุภาษิตไทยกับจีน เพื ่อเพิ ่มความ

นาสนใจใหผู คนเข้ามาติดตามเพิ่มขึ้น เช่น 每一伤口都有记忆  

ซึ่งมีความหมายภาษาไทยวา ทุกบาดแผลยอมมีความทรงจำ เปนตน 

7) การอภิปรายข้อหัวตาง ๆ เปนภาษาจีน 

แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็นหร ือประสบการณ   

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ปญหาที่พบบอยในการเรียนภาษาจีน 

ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน เปนตน โดยการอภิปรายจะเปน

การเชิญผูที่มีประสบการณในการเรียนหรือการสอนภาษาจีน มีทั้งที่เปนคน

จีนและคนไทย ในระหวางไลฟสดฟงการอภิปราย ผูชมสามารถซักถามปญหา

หรือข้อสงสัยไดตลอดเวลา และผูอภิปรายจะช่วยกันตอบคำถาม อธิบาย

เหตุผลหรือหาวิธีแก้ปญหานั้น เช่น เทคนิคการสอนภาษาจีน ปญหาที่พบ

บอยในการเรียนภาษาจีน เปนตน 

8) วัฒนธรรมจีน 

ประเทศจีนถือเปนประเทศที่มีความโดดเดนทางดาน

วัฒนธรรม ไมวาจะเปนวัฒนธรรมการกิน การแตงกาย ที่อยูอาศัย วิถีชีวิต  

เปนตน มีการทำคลิปวิดีโอเกี่ยวกับการทำอาหารจีน นอกจากผูชมไดเรียนรู

กรรมวิธีในการทำอาหารแลว ยังสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการกิน วิถีชีวิต
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ความเปนอยูของคนจีนในสมัยก่อน ทำใหเกิดความเข้าใจในดานวัฒนธรรมที่

คลายคลึงหรือแตกตางกันระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน หรือมีการไลฟ

สดอธิบายประวัติความเปนมาและวิธีใช้ตะเกียบของคนจีน และที่เปนกระแส

ดังที่มีผูชมใหความสนใจเปนจำนวนมากคือ คลิปวิดีโอรับประทานอาหารที่มี

หนาตาแปลกประหลาดหรือรับประทานอาหารในปริมาณเยอะมากและคลิป

วิดีโอคู่รักหยอกลอกันในขณะรับประทานอาหารรวมกัน 

9) การรองเพลงจีน  

การนำเสนอเพลงจีนเปนรูปแบบของการโพสตคลิป

วิดีโอนิยมใช้เพลงดังที่กำลงัเปนกระแส สวนใหญจะเปนเพลงประกอบซีรสีจีน

หรือผลงานของนักรองที่กำลังไดรับความนิยม เปนการฝกทักษะการออก

เสียงภาษาจีน มีอักษรจีน สัทอักษรจีน คำอาน และคำแปลภาษาไทย 

ปจจุบันเพลงจีนไดรับความนิยมและเปนที ่ร ู จักในกลุ มวัยรุ น ทำใหเกิด

การคัฟเวอร (Cover) เพลงดังมากมาย ขณะไลฟสด มีการขับรองรวมกับการ

พูดคุยเสมือนนักจัดรายการ ทำใหผูชมเกิดความสนุกสนานในการรับฟง 

10) การเตนรำจีน  

เปนรูปแบบของการโพสตเพลงจีน นักแสดง  แตง

กายดวยชุดจีนพรอมทาทางประกอบเพลงจีน การไลฟสดสอนเตนรำ 

นักแสดงจะใหผู ชมเลือกโหวตเพลง จากนั้นนักแสดงจะทำทาทางและนับ

จังหวะเปลี่ยนทาทางวนไปอยางช้า ๆ และทำซ้ำ ๆ กัน จนผูชมเข้าใจและ

ปฏิบัติตามไดอยางคลองแคลว  
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11) การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน 

เครื่องดนตรีจีนที่ใช้บรรเลงเปนเครื่องดนตรีแบบ

ดั้งเดิมของจีนหรือที ่คนไทยเรียกวา กู่เจิง（古筝）เปนเครื่องดนตรี

ประเภทสายที่ใช้มือดีด มีเสียงที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว แนวเพลงที่ใช้บรรเลง

จะมีทองทำนองที่ไพเราะ ฟงง่าย ใหความรูสึกสบาย ๆ ผอนคลาย ขณะไลฟ

สดศิลปนบรรเลงดนตรีพรอมขับรองควบคู่กันไป และจะบรรเลงเพลงช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้นหยุดการบรรเลงเพื่อพูดคุยสนทนากับผูฟง 

12) ซีรีสจีน 

ซีรีสจีนไดรับความนิยมเปนอยางมากในกลุมวัยรุน

คนไทย โดยเฉพาะนักแสดงนำในซีรีสที ่เปนกระแส ทำใหผู เรียนเกิดแรง

บันดาลใจในการแสวงหาความรูภาษาจีนเพิ่มเติม ติดตามผลงาน  ไลฟสไตล

การใช้ชีวิตหรือพฤติกรรมศิลปนที่ตนเองชื่นชอบ ซีรีสจีนที่ไดรับความนิยมมี

หลายเรื่อง ไดแก่ Night wanderer, Who rules The World, The story of 

Xing Fu เปนตน นอกจากความบันเทิงในการรับชม ยังไดเรียนรูภาษาและ

วัฒนธรรมจีน ซึ่งเนื้อหาบางเรื่องสะทอนใหเห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมจีนหรือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนจีน บางเรื่องสรางเนื้อหา โดยอิง

ประวัติศาสตรจีน ทำใหเกิดความเพลิดเพลินในการรับชมมากยิ่งขึ้น  

นอกจากผูใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จะไดยอดวิวหรือ

จำนวนผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องแลว ยังเปนการเพิ่มช่องทางในการสราง

รายไดจากการขายคอรสเรียนหรือสินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑตาง ๆ ไดแก่ อุปกรณ

การเขียนพูกันจีน เชือกจีน หนากาก ชา สมุนไพร ยาบำรุงรางกาย เปนตน 
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ผู เขียนไดจำแนกลักษณะของเนื ้อหาภาษาจีนในแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อก (TikTok) ทั้ง 12 ประเภทที่มีความนาสนใจและทำใหเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู เพราะการเรียนรูในสิ่งแปลกใหมยอมสรางความประหลาดใจ  

ทาทาย สรางแรงดึงดูดใหผูเรียนสนใจมากกวาการจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบเดิม ๆ ที่มีเพียงตำราหรือเอกสารประกอบการสอนในการบรรยาย

เนื้อหา และลักษณะเนื้อหาภาษาจีนทั้ง 12 ประเภทนี้ สามารถนำมาบูรณา

การกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนไดทั้งในระดับตน ระดับกลาง และ

ระดับสูง สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาจีนในดานการฟง การพูด การอาน 

การเขียน และการแปล ผูเขียนไดนำเนื้อหาภาษาจีนในแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 

(TikTok) มาประยุกตใช้กับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการอาน

ภาษาจีน โดยการนำคอนเทนต (Content) การอานข่าวเปนภาษาจีนที่มี

อักษรจีน สัทอักษรภาษาจีน การอานออกเสียงที่คลองแคลวและชัดเจน  

โดยใหผูเรียนฝกอานตามใหทันตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งยังใหผูเรียนสราง

คอนเทนต (Content) การอานนิทานเปนภาษาจีน โดยมีภาพ เสียง และ

อักษรจีนประกอบ  การเลาเรื่อง จากการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (Tiktok) 

ผูเรียนใหความสนใจในการเรียนรูเปนอยางดี มีความมุงมั่นในการพัฒนา

ทักษะภาษาจีนและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น 
 

3. บทสรุป 

ติ๊กต็อก (TikTok) เปนแอปพลิเคชันที่นิยมใช้ในการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีน เนื่องจากเปนแพลตฟอรมที่มีความหลากหลาย โดดเดน 

และไดรับความนิยม ผูเรียนเข้าถึงง่ายในระยะเวลาจำกัดในสังคมปจจุบัน  
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อีกทั้งยังมีความทันสมัย สะดวกในการเรียนรู นับวาเปนประโยชนตอการ

เรียนรูดวยตนเองในยุคสังคมออนไลน ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกติดตามคอน

เทนต (Content) ที ่ตนเองตองการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก่  

การอานออกเสียงส ัทอักษรภาษาจีน คำศัพท วลี ประโยค การแปล  

หลักไวยากรณ การสอบวัดระดับความรูภาษาจีน (HSK) เทคนิคการจำอักษร

จีน คำคม สำนวน สุภาษิตจีน การอภิปรายหัวข้อตาง ๆ ศิลปะวัฒนธรรมจีน 

การรองเพลงจีน การเตนรำจีน การบรรเลงเครื่องดนตรีจีน ซีรี่สจีน เปนตน 

นอกจากนี้ยังเปนอีกช่องทางหนึ่งในการสรางรายไดในธุรกิจออนไลนอีกดวย 

ผูเขียนเปนคนหนึ่งที่นิยมใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ในการ

แสวงหาความรูดานภาษาจีน โดยจะติดตามติ๊กต็อกเกอร (TikToker) คนจีน 

คนไตหวัน และคนไทยที่สอนภาษาจีนหรือติดตามคอนเทนต (Content) 

เกี่ยวกับภาษาจีน วัฒนธรรมจีน เพื่อเสริมสรางองค์ความรูใหม ๆ สามารถ

นำไปประยุกตใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เช่น การฝกทักษะการ

อานออกเสียงสัทอักษรภาษาจีนและคำศัพทภาษาจีน การยกตัวอยาง

ประโยคภาษาจีนที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ การชมคลิปวิดีโอในการแนะนำ

ประเทศจีนหรือประเพณีวัฒนธรรมจีน ทำใหบรรยากาศในการสอนมีความ

สนุกสนาน นาสนใจ และสงเสริม เจตคติที่ดีตอผูเรียน ในสถานการณที่ไมได

พบปะพูดคุยกับคนจีนโดยตรง แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) จึงเปนอีก

ช่องทางหนึ่งในการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนจีนกับผูสอนภาษาจีนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ (จีน ไตหวัน) เปนการเพิ่มโอกาสในการใช้ภาษาจีน

สื่อสารเพื่อสงเสริมทักษะดานภาษาจีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู เข้าใจในความ

แตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย - จีน 
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ดังนั ้นจากการศึกษาเนื ้อหาภาษาจีนผานแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 

(TikTok) เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู จึงสรุปไดวา การเรียนรูภาษาจีนใน

ปจจุบัน นอกจากการศึกษาในรูปแบบเดิม ๆ ที่มีเพียงตำราหรือเอกสาร

ประกอบการสอนที่ประยุกตใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั ้นเรียน  

การเรียนรูในสิ่งแปลกใหม จะช่วยสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรูเปนอยางดี และลักษณะเนื้อหาภาษาจีนผานแอป

พลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ทั้ง 12 ประเภทนี้สามารถนำมาประกอบกับการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนไดทั้งในระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 

สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาจีนในดานการฟง การพูด การอาน การเขียน 

และการแปล รวมทั้งยังสามารถสรางองค์ความรูใหม โดยการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนภาษาจีนใหมีความนาสนใจ ทันสมัย เหมาะสำหรับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจีนในยุคปจจุบัน นอกจากจะเปนการพัฒนาทักษะความรู

ดานภาษาจีนแลว ยังสงเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลอง

กับสังคมออนไลนที่เนนความสะดวกและรวดเร็วเปนหลัก 

ถึงแมแอปพลิเคชันชันติ๊กต็อก (TikTok) เปนแพลตฟอรมที่ประสบ

ความสำเร็จอยางรวดเร็ว สามารถเลือกรับชมผานสมารทโฟน ไมวาจะเปน

ระบบไอโอเอส (iOS) หร ือระบบแอนดรอยด  (Android) หร ือแทปเลต  

เปนแอปพลิเคชันที่สงเสริมความคิดสรางสรรค์ผลงานของตนเอง รวมถึงการ

ชาเลนจ์ (Challenge) รวมกับผูอื่น ทำใหเกิดความปฏิสัมพันธที่ดีในโลกสังคม

ออนไลน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่อยูในสังคมที่มีการปฏิสัมพันธนอยลงทุกวัน 

เหมือนเปนอีกช่องทางในการเชื่อมความสัมพันธในกลุมคนวัยเดียวกันและกลุม

คนตางวัย แตทั้งนี้ทุกอยางยอมมีสองดาน ผูใช้บริการควรคำนึงถึงโทษของการ
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ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) หากใช้บริการอยางไมระมัดระวัง เนื่องจาก

เปนแอปพลิเคชันที่เปดโอกาสใหผูคนเข้าถึงไดง่าย ทำใหมิจฉาชีพสามารถใช้

กลลวงในการหลอกลวง ยืมเงิน โอนเงินหรือลงทุนธุรกิจรวมกันหรือแมกระทั่ง

การสรางชื่อบัญชีปลอมก็สามารถทำไดง่ายเช่นกัน ดังนั้นผูใช้แอปพลิเคชันนี้

ควรใช้บริการอยางมีวิจารณญาณเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายภายหลัง 
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บทคัดยอ 

การบริหารคนเก่งเปนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สำคัญ

ยิ่งในศตวรรษที่ 21 โดยมีการระบุตัวคนเก่งเปนองค์ประกอบแรกของการ

บริหารคนเก่ง ทั้งนี้ แมจะมีวรรณกรรมที่นำเสนอเรื่องการบริหารคนเก่ง ทวา 

วรรณกรรมที่นำเสนอการระบุตัวคนเก่งโดยตรงเปนการเฉพาะมีนอยชิ้น และ

ช่องวางทางองค์ความรูเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่งยังคลุมเครือ ทั้งความหมาย

การระบุตัวคนเก่ง และเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำเสนอองค์ความรูสำคัญเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่ง ไดแก่ ความหมาย

การระบุต ัวคนเก่ง และเกณฑใน การระบุต ัวคนเก่ง จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูบริหารองค์กร ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย และผูปฏิบัติงานที่

เก ี ่ยวข ้องสามารถนำองค์ความรูนี้ ไปประยุกต ใช้ให เก ิดประโยชนใน  

การพัฒนากระบวนการบริหารคนเก่ง และการบริหารทรัพยากรมนุษยให

บรรลุเปาหมายขององค์กร เพิ่มผลการปฏิบัติงานขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ได 
 

คำสำคัญ : คนเก่ง, การระบุตัวคนเก่ง, องค์กร,ศตวรรษที่ 21 
 

Abstract  

Talent management is a significant human resource 

management st rategy in  the 21st  century wi th ta lent 

identification is the first element of talent management. 

Although there is l i terature that presents about talent 
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management, there are only a few pieces of literature that 

directly presents about talent identification. Also, the knowledge 

gap regard ing both the meaning and cr i ter ia  of  talent 

identification are still unclear. This paper aimed to present 

important knowledge about the meaning and criteria of talent 

identification based on the related literature review. 

Organizational executives, human resource management 

officers, and related officers can apply this knowledge to benefit 

the development of talent management and human resource 

management to achieve the goals of the organization and 

increase the performance of the organization in the 21st century. 
 

Keywords: Talent, Talent Identification, Organization, the 21st 

Century 

 

1. บทนำ 

การบริหารคนเก่ง (Talent Management) เปนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 และเปนองค์ความรูสำคัญที่องค์กร

ตองตระหนักถึงทามกลางบริบทแหงความทาทายที่ตองเผชิญ ดวยปจจัย

ภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ขององค์กร ทำใหตองปรับกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยเข้าสูการที่

ตลาดแรงงานตองการและแยงชิงพนักงานคนเก่ง ดังนั้น การบริหารคนเก่งจึง
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เปนกลยุทธหนึ่งที่สำคัญในสมัยแหงความผลิกผัน ที่จะสรางความสำเร็จใน

ระยะยาวที่แตกตางไปใหกับองค์กรไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

คนเก่ง (Talent) หมายถึง บุคลากรที่มีความรู ความเข้าใจ ทักษะ 

และความสามารถอยูในระดับสูงกวาบุคลากรคนอื่น มีความแตกตางจากคน

อื่นอยางโดดเดนในเรื่องผลการปฏิบัติงาน (Performance) ทั้งที่ผานมาใน

อดีตและผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริงในปจจุบัน และศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน (Potential) ที่ทาทายขึ้นในอนาคต รวมถึงมีคุณสมบัติสวนบุคคล

ที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน ที่เปนประโยชนตองานและตรงตามที่องค์กร

คาดหวัง และการบริหารคนเก่ง หมายถึง ระบบหรือกระบวนการดำเนินงาน

ที่บูรณาการกลยุทธที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษยในบุคลากรที่มีความรู 

ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ ผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูงเพื่อ

นำไปสูความสำเร็จสูงสุดขององค์กร (ฤๅชุตา  เทพยากุล และอิศรัฏฐ  รินไธสง, 

2559) 

การที ่คนเก่งมีความรู  ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถใน

ระดับสูงกวาคนอื่น จึงสามารถสรางความแตกตางที่สงผลสำเร็จใหกับองค์กร

ไดโดดเดนกวาบุคลากรทั่วไปในองค์กร เช่น ช่วยลดตนทุนการดำเนินงาน 

ช่วยเพิ ่มผลผลิตจากการทำงาน ซึ ่งมีงานวิจัยหลายชิ ้นที ่นำเสนอผลวา  

ในศตวรรษนี้ คนเก่งเปนปจจัยสำคัญที่จะช่วยใหองค์กรผานปญหาอุปสรรค

ในสถานการณตาง ๆ และเปนทรัพยากรมนุษยที่สรางความไดเปรียบในการ

แข่งขัน (Lekiqi, Loku & Neziraj, 2022; Lokhande, 2023) ทั้งนี้ องค์กรที่

ม ีจ ุดสนใจในบุคลากรคนเก ่งอ ันเป นส ินทร ัพย ท ี ่ม ีค ุณค่าขององค์กร 

นอกเหนือจากการบริหารทรัพยากรมนุษยทั่วไป องค์กรจะประยุกตกลยุทธ
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การบริหารคนเก่งมาใช้ดวย โดยองค์ประกอบประการแรกของการบริหารคน

เก่ง คือ การระบุตัวคนเก่ง (Talent Identification) ที่เปนกระบวนการ

เกี่ยวข้องกับการค้นหาและกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรที่ถือเปน

คนเก่งขององค์กร ซึ่งสวนใหญจะดำเนินการระบุเอกลักษณคนเก่งในตำแหนง

งานที่มีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จ เช่น ตำแหนงผูบริหารระดับสูงและ

ระดับกลาง 

ความสัมพันธของการบริหารคนเก่งและผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรที่เพิ่มขึ้น ไดรับการยอมรับทั้งในวงการวิชาการ วิจัย และภาคปฏิบัติ 

ประส ิทธ ิภาพของการบร ิหารคนเก ่งจ ึง เป นต ัวทำนายความสำเร็จ

ประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวมได ถาระบบหรือกระบวนการในการ

บริหารคนเก่งขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงมาก ยอมช่วยพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานใหกับองค์กรใหสูงขึ้น ดังนั้น องค์กรทั้งหลายจึงพยายามกระจาย

ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อสงเสริมการขับเคลื่อนกลยุทธ หรือโครงการที่

สนับสนุนการบริหารคนเก่งใหขึ้นมาเปนประเด็นทางการบริหารทรัพยากร

มนุษยทีอ่งค์กรตองใหความสำคัญเปนลำดับแรก ๆ 

จากการที่การบริหารคนเก่งกลายเปนกลยุทธสำคัญลำดับตน ๆ 

ขององค์กรที่จะสามารถรักษาสถานะขององค์กรใหมั่นคงและก้าวหนา และ

องค์กรตองดำเนินกลยุทธการบริหารคนเก่ง โดยเริ่มจากการระบตุัวคนเก่งให

ไดนั ้น ทั ้งนี้ แมจะมีวรรณกรรมที ่นำเสนอเรื ่องการบริหารคนเก่ง ทวา

วรรณกรรมที่นำเสนอการระบุตัวคนเก่งโดยตรงเปนการเฉพาะกลับมีนอยชิ้น 

และยังคงมีช ่องวางทางองค์ความรูเก ี ่ยวกับการระบุต ัวคนเก่งมีความ

คลุมเครือในหลายประเด็น (Calle-Duran, Fernandez-Alles & Valle-
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Cabrera, 2021) แมวา ในศตวรรษที่ 21 จะมีงานวิจัยที่ศึกษากลยุทธการ

บริหารคนเก่ง แตมีการอภิปรายถึงปญหาขององค์ความรูในกระบวนการระบุ

ตัวคนเก่ง โดยเริ่มตั้งแตความหมายของการระบุตัวคนเก่ง และเกณฑในการ

ระบุตัวคนเก่งที่ไมมีความชัดเจน (He, 2022) ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำเสนอองค์ความรูสำคัญเกี่ยวกับการระบุตัวคนเก่ง ไดแก่ ความหมาย

การระบุต ัวคนเก ่ง และเกณฑในการระบุต ัวคนเก ่ง จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ดังนั ้น ผูบริหารองค์กร ฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำองค์ความรูดังกลาว

ไปประยุกตใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารคนเก่ง และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใหบรรลุเปาหมายขององค์กร เพิ่มผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรได เพื่อสรางความอยูรอดอยางยั่งยืน สรางความไดเปรียบทางการ

แข่งขันขององค์กรในศตวรรษที่ 21 
 

2. การระบุตัวคนเก่ง 

คนเก ่ง หร ือ บุคลากรท ี ่ม ีความร ู  ความเข ้าใจ ทักษะและ

ความสามารถอยูในระดับสูงกวาบุคลากรคนอื่น มีความแตกตางจากคนอื่น

อยางโดดเดนในเรื่องผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ทา

ทายขึ้นในอนาคตนั้น ถูกพิจารณาเปนทุนมนุษยหรือสินทรัพยที่จับตองไมได 

ทวาช่วยสรางมูลค่าเพิ่มใหกับองค์กร ทั้งนี้ การถกกันถึงประเด็นการระบุตัว

คนเก่งในมุมมองทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประเด็นเบื้องตนที่ตองทำ

ความเข้าใจ ดังตอไปนี้  

 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 

Vol.5 No.2 July - December 2023 | 195 

2.1 ความหมายของการระบตุัวคนเก่ง 

สำหรับองค์กรในศตวรรษที ่ 21 การระบุต ัวคนเก ่ง ถือเปน

กระบวนการแรกที่จะทำใหกลยุทธการบริหารคนเก่งประสบความสำเร็จ และ

สามารถนำองค์กรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธและบรรลุผลลัพธที่กำหนดไวใน

อนาคต และในภาพรวมเปนกระบวนการที่สงผลลัพธในทางบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรดวย (Marhuri & Karneli, 2023) และจาก

วรรณกรรมที่ศึกษา สวนใหญพบความหมายของการระบุตัวคนเก่งสำหรับ

องค์กรสมัยใหมในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองที่เปน “กระบวนการ” ดังนี้ 

การระบุตัวคนเก่งเปนกระบวนการวิเคราะหบุคคลที่แสดงศักยภาพ

และผลการปฏิบัติงานสูง โดยไมไดคำนึงวา บุคคลนั้นจะอยูในตำแหนงงานใด

ขององค์กร แตอยู บนฐานของการที่องค์กรมอบหมายงานใหทำเปนหลัก  

ซึ ่งบุคคลที ่ถ ูกระบุวา เปนคนเก่งจะถูกประเมินในลักษณะการประชุม

อภิปรายของคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง เพื่อพิจารณาใหเปนคนเก่งของ

องค์กร (Calle-Duran, Fernandez-Alles & Valle-Cabrera, 2021) ทั้งนี้ 

การระบุตัวคนเก่งนับเปนกระบวนการจัดระเบียบทางสังคมอยางเปนทางการ

ที่ช่วยสรางความแตกตางใหองค์กร ในการที่จะเริ่มตนโครงการบริหารคนเก่ง  

เพื่อสรางความสำเร็จใหกับองค์กร ซึ่งไมเพียงแตผูบริหาร และหัวหนางาน

เทานั้นที่จะเปนผูระบุตัวคนเก่ง แตในบริบทการดำเนินงานในปจจุบัน ตองให

ความสำคัญกับสมาชิกของทีมหรือเพื่อนรวมงานในการระบุตัวคนเก่งดวย 

(Nijs, Dries, Vlasselaer & Sels, 2021) 

การระบุตัวคนเก่งเปนกระบวนการพิจารณาบุคคลเข้าสูกลุมรายชื่อ

ผู ที ่เปนคนเก่งขององค์กร โดยคำนึงถึงคุณภาพในการทำงานและผลการ
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ปฏิบัติงานในปจจุบัน รวมถึงศักยภาพของบุคคลที่จะเลื่อนสูตำแหนงที่สูงขึ้น

ในอนาคตเปนสำคัญ ซึ่งถือเปนทุนมนุษยที่จะช่วยสรางความแตกตางตอกล

ยุทธความสำเร็จ และเปนกระบวนการที่ตองสามารถระบุเอกลักษณของผูที่

เปนคนเก่งขององค์กรได เมื่อยึดมุมมองเชิงวัตถุประสงค์เปนหลัก (Zhang, 

2017) ถือเปนกระบวนการขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับสัญญาทางจิตวิทยาเชิง

บวกระหวางองค์กร (นายจ้าง) และพนักงาน (ลูกจ้าง) ดวยการระบุตัววา 

พนักงานคนใดมีสถานะเปนคนเก่งขององค์กร ซึ ่งพนักงานคนนั ้นจะมี

แรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น เพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานทั่วไป 

(ที่ไมไดรับการระบุวา มีสถานะเปนคนเก่ง) และปฏิบัติงานอยางทุมเทตาม

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมาย เพื่อหวังจะไดรับ

รางวัลหรือการเลื่อนตำแหนงงานที่สูงขึ้น และดวยความตระหนักวา ตนเปน

บุคคลสำคัญขององค์กร (He, 2022) และเปนกระบวนการเชิงระบบของ

องค์กรเพื่อเติมเต็มรายชื่อกลุมคนเก่งสำหรับตำแหนงงานหลักขององค์กร ที่

ตองมีการกำหนดเกณฑใหแนชัดวา ใครถือเปนพนักงานที่เก่ง โดยเกณฑ

ครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะสำคัญที่องค์กร

ตองการจากพนักงานคนเก่ง อันเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการก่อนที่จะ

สรรหาคนเก่งซึ่งมีแหลงที่มาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Ibrahim, 

Isa, Halim & Jaafar, 2019) 

จากวรรณกรรมข้างต น สามารถสังเคราะหความหมายของ 

การระบุตัวคนเก่งในบริบทขององค์กรในศตวรรษที่ 21 ไดดังนี้ 

การระบุตัวคนเก่ง หมายถึง กระบวนการที่องค์กรทั้งฝายบริหาร

และทีมงาน รวมกันพิจารณาบุคคลสำหรับตำแหนงงานหลัก ซึ่งเปนผูที่มีผล
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การปฏิบัติงานในปจจุบันที่มีคุณภาพระดับสูง และวิเคราะหวา บุคคลนั้นมี

แนวโนมที ่จะสามารถแสดงศักยภาพพรอมสำหรับการเลื ่อนตำแหนงใน

อนาคต โดยใช้เกณฑที่ครอบคลุมความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะที่

เปนทัศนคติสำคัญที่องค์กรตองการ และบรรจุใหเข้าไปอยูในรายชื่อคนเก่ง

ขององค์กร เพื ่อมุ งหวังวา เขาจะเปนบุคคลสำคัญในการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานตามบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรตอไป 

2.2 เกณฑในการระบตุัวคนเก่ง 

จากความหมายของการระบุตัวคนเก่งที ่ส ังเคราะหได นำไปสู

ประเด ็นพิจารณากำหนดเกณฑท ี ่ใช ้ในการระบุต ัวคนเก่งขององค์กร  

ซึ่งการบริหารคนเก่งตองมีการระบุตัวคนเก่งขององค์กรใหได และเกณฑใน

การระบุตัวคนเก่ง ถือเปนปญหาหลักตามมิติทุนมนุษย (Dries, 2013)  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยที่นำเสนอเกณฑ ในการระบุ

ตัวคนเก่งที่นาสนใจ ดังนี้ 

เกณฑในการระบุตัวคนเก่งขึ้นกับบริบทขององค์กร ซึ่งควรพิจารณา

ใหครอบคลุมทุกแง่มุมที่องค์กรตองการ และตองประกาศแจ้งเกณฑที่เปน

ทางการอยางชัดเจน โดยเกณฑระบุต ัวคนเก่งตองครอบคลุมทัศนคติ 

พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานที่สำคัญ นอกจากนี้ ปจจุบันใหคำนึงถึงเรื่อง

ความหลากหลาย (Diversity) ของพนักงานที่เปนคนเก่งประกอบดวย รวมถึง

สมรรถนะภาวะผูนำเปนสำคัญ เพราะเปนบุคคลที่องค์กรวางสายงานอาชีพ

เลื่อนขึ้นเปนระดับบริหาร ตัวอยางเกณฑ เช่น มีทักษะในการแก้ปญหาที่

เหนือกวาเพื่อนรวมงาน เรียนรูงานไดเร็วกวาพนักงานคนอื่นในงานลักษณะ
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เดียวกัน แสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความทุมเทในการทำงานสูงกวาผูอื่น  

มีความปรารถนาที่จะทำงานที่ยากและทาทายตอความสำเร็จ เปนตน ทั้งนี้ 

ตองไมกำหนดเกณฑที่จำกัดคุณลักษณะบุคคลเกินไป หรือเอาชื่อบุคคลมา

เปนตัวตั ้งต นในการกำหนดเกณฑ มิฉะนั ้นจะกลายเปนอุปสรรคของ

ความสำเร็จในการบริหารคนเก่งได (McDonnell, Skuzaszka, Jooss & 

Scullion, 2021) 

พนักงานที่เปนคนเก่งทำใหองค์กรมั่นใจไดวา คุณสมบัติที่พวกเขามี

จะทำใหการทำงานประสบความสำเร็จตอเนื่องตั้งแตในอดีต จนถึงปจจุบัน 

และตอเนื่องไปถึงอนาคต ทั้งนี้ เกณฑในการระบุตัวคนเก่ง จึงตองสามารถทำ

ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางพนักงานที่เปนคนเก่งกับพนักงานทั่วไปได 

โดยเกณฑในการระบ ุต ัวคนเก ่งในศตวรรษที ่ 21 ควรประกอบดวย 

องค์ประกอบสำคัญสี่ประการบนพื้นฐานของ ผลการปฏิบัติงาน เปนไปตาม

บทบาทหนาที่ที ่ไดรับหมอบหมาย ตั้งแตในอดีตตอเนื่องมาปจจุบัน และ

ศักยภาพเปนไปตามการทำนายลวงหนาวา บุคคลนั้นจะสามารถสรางผลการ

ปฏิบัติงานในอนาคตไดสอดคลองกับโอกาสและความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 

ดังตอไปนี้ (França, Mamede, Barroso & Santos, 2023) 

องค์ประกอบแรก คือ การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของกลุมกับ

ผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล  

องค์ประกอบที่สอง คือ ประสิทธิภาพสูงสุดที่พนักงานที่เปนคนเก่ง

สามารถทำได 
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องค์ประกอบที่สาม คือ ความสำเร็จที่สามารถทำไดตอเนื่องมาจาก

อดีต ปจจุบัน และทำนายความสำเร็จในอนาคตได อันสะทอนใหเห็นวา  

เปนผูที่สามารถทำงานไดมีประสิทธิภาพสูงกวาผูอื่น 

องค์ประกอบที่สี่ คือ ทักษะที่เชื่อมตอกันจากทักษะหนึ่งไปสูทักษะ

อื่นไดง่ายและรวดเร็วในบริบทการทำงาน รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

ที่จะเสริมสรางใหสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานและศักยภาพที่สูงขึ้นได 

การระบ ุต ัวคนเก ่งใหม ีความแตกต างอย างเห ็นได ช ัดจาก

ผูปฏิบัติงานคนอื่น ทั้งจากพนักงานในฝายเดียวกันหรือจากฝายงานอื่นใดก็

ตาม หรือทั ้งในระดับปฏิบัต ิการหรือฝายบริหาร ตองประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดนเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง

ควรครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญสี่ประการ ดังตอไปนี้ (Calle-Duran, 

Fernandez-Alles & Valle-Cabrera, 2021) 

องค์ประกอบแรก คือ คุณลักษณะทางสติปญญา ไดแก่ องค์ความรู 

ความสามารถ และทักษะ  

องค์ประกอบที่สอง คือ คุณลักษณะทางอารมณและความรู สึก 

ไดแก่ ความผูกพันในงาน การใหคุณค่ากับงานและองค์กร ทัศนคติที่ดี และ

แรงจูงใจในการทำงาน 

องค์ประกอบที่สาม คือ ผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูงที่ปรากฎ

จริงและวัดไดจริงในทางปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่สี่ คือ ศักยภาพที่พรอมก้าวขึ้นสูการเปนผูบริหารใน

อนาคต 
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ตัวอยางเกณฑการระบุตัวคนเก่ง เช่น กลุมบริษัทชั ้นนำ Siam 

Cement Group (SCG) มีเกณฑการระบุตัวคนเก่งที่สามารถจำแนกคนเก่ง

ออกเปน 4 ระดับ ไดแก่  

1) STAR คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และศักยภาพสูง 

2) Youngster คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำ แตศักยภาพสูง 

3) Performer คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง แตศักยภาพต่ำ 

4) Need Improvement คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำ 

และศักยภาพต่ำ (Piansoongnern, Anurit & Kuiyawattananonta, 2011) 

เมื่อพิจารณาตัวอยางขั้นตนทำใหเห็นวา ในขั้นตอนของการระบุตัว

คนเก่ง ไมเพียงแตประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมาตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบันเทานั้น แตตองประเมินศักยภาพ หรือความสามารถที่จะเติบโตสูงาน

ที่ยากและทาทายในอนาคตดวย ดวยเหตุนี้ สิ่งที่ตองถูกกำหนดเปนเกณฑใน

การระบุต ัวคนเก่ง อันเปนเกณฑการประเมินเพิ ่มเต ิม คือ เร ื ่องของ

ความสามารถในการเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ เพื่อพรอมรับตำแหนง

งานหรืองานที่ก้าวหนาขึ้นกวาเดิม เพราะวา พนักงานที่เปนคนเก่งตองโดด

เดนกวาพนักงานคนอื่นทั่วไปในองค์กร ทั้งเรื่องผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพ 

ความสามารถในการเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ จึงเห็นไดวา เกณฑใน

การระบุตัวคนเก่งจึงมีองค์ประกอบที่หลากหลาย (He, 2022) นอกจากนี้ 

เกณฑในการระบุตัวคนเก่ง ตองสะทอนใหเห็นความแตกตางระหวาง

พนักงานแตละคน โดยมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณในการทำนายผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานได เกณฑในการระบุตัวคนเก่งจึงควรกำหนดขึ้นจาก

ฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Dries, 2013) หรือฐานของทักษะที่
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จำเปนในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาทักษะใหชำนาญและคลองแคลว

ขึ้นได โดยไมควรกำหนดทักษะที่จำเปนตองมีในการปฏิบัติงานในแง่แคบ แต

ควรกำหนดทักษะในแง่ที่บุคคลนั้นสามารถใช้ทักษะของตนในการใช้หรือ

บริหารจัดการทรัพยากรใหเหมาะสมที่สุดและตรงตามเปาหมายที่แตละงาน

กำหนด (Vardi & Collings, 2023) อนึ่ง องค์กรในศตวรรษที่ 21 ตองกำหนดวา 

ทักษะใดบางที่พนักงานคนเก่งตองยกระดับทักษะที่มีใหดีกวาเดิม (Upskill) 

และทักษะใดบางที ่จำเปนตอการทำงาน ซึ ่งตองสรางทักษะขึ ้นมาใหม 

(Reskill) ดวย 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำใหตระหนักไดว า ในศตวรรษที ่ 21 เกณฑการระบุตัวคนเก่งไมควร

พิจารณามิติเดียว ปจจัยเดียว ตัวแปรเดียวเทานั้น หรือเปนเกณฑที่คงที่ไม

เปลี่ยนแปลง (Kelly, Calvo, Santos & Sáiz, 2022) และไมพิจารณาเฉพาะ

จากมุมมองทรัพยากรมนุษยทั่วไปเทานั้น แตตองมีการระบุตัวคนเก่งที่เนนผล

การปฏิบัติงานในอดีต ปจจุบัน และศักยภาพในอนาคต ที่สัมพันธกับมุมมอง

พฤติกรรมองค์กรและจิตวิทยาองค์กร ซึ่งมีการพิจารณามิติ ปจจัย ตัวแปร

หลากหลายมาประกอบดวย รวมถึงพิจารณามุมมองการบริหารองค์กร เช่น 

ความโปรงใส ความเปนธรรม และมุมมองเชิงนโยบาย เช่น การนำความ

ตองการของผูมีสวนไดเสีย มาเปนสวนหนึ่งในการกำหนดเกณฑการระบุตัว

คนเก่งดวย (Parra-Martinez & Wai, 2023) ดังนั้น จึงสะทอนใหเห็นใน

ภาพรวมวา เกณฑในการระบุต ัวคนเก ่งขององค์กรในศตวรรษที ่ 21  

ตองสามารถชี้บงวา บุคคลดังกลาวสามารถสรางความแตกตางอยางเห็นได

ชัดจากพนักงานที ่เปนผู ปฏิบัติงานทั ่วไปในเรื ่องผลการปฏิบัติงานและ
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ศักยภาพสูความเปนผูนำในอนาคต รวมถึงทัศนคติที่เปนมุมมองในเชิงบวก

และเชิงร ุกที่พรอมสนับสนุนการก้าวไปข้างหนาและมุ งส ู ความสำเร็จ  

ซึ่งองค์กรปจจุบันหลายแหงใหน้ำหนักความสำคัญกับการประเมินทัศนคติ

ของพนักงานในสัดสวนที ่ส ูงกวาการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน  

เพราะเชื่อวา ทัศนคติเชิงบวกและเชิงรุกจะช่วยเพิ่มความสำเร็จที่เปนไป

ไดมากขึ้นใหกับองค์กรที่ตองเผชิญกับความทาทายทั้งจากปจจัยภายในและ

ภายนอกในศตวรรษที่ 21 
 

3. สรุป 

จากเดิมที่การระบุตัวคนเก่งไมไดเปนหัวข้อสำคัญ ทวาปจจุบัน

กลายเปนหัวข้อหลักในการบริหารคนเก่งสำหรับองค์กรสมัยใหมในศตวรรษที่ 

21 โดยในทางปฏิบัติแลวการระบุตัวคนเก่งเปนการพิจารณาและวิเคราะห

รวมกันวาที่ผานมาและในปจจุบัน บุคคลใดมีผลการปฏิบัติงานดีเดนและมี

ศักยภาพพรอมสูการเปนผูนำในอนาคต 

ผู เขียนขอเนนย้ำวา องค์กรตองมีเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง  

เพื่อรับประกันวา ผูนั้นจะเปนบุคคลสำคัญที่ช่วยผลักดันเปาหมายขององค์กร

ใหสามารถบรรลุจนเกิดความอยูรอดอยางยั่งยืนและเกิดความไดเปรียบใน

การแข่งขันได ซึ่งแมวา ผลการปฏิบัติงานและศักยภาพเปนองค์ประกอบที่

สามารถประเมินแยกจากกันได แตทั ้งผลการปฏิบัติงานและศักยภาพมี

ความสัมพันธอยางตอเนื่องกันอันปรากฎออกมาจากพนักงานที่เปนคนเก่ง 

ทั ้งนี้ เกณฑในการระบุตัวคนเก่งตองชัดเจน และแจ้งชัดในทางปฏิบัติ  

โดยควรทำเปนตัวชี้วัดรองรับแตละเกณฑ และมีเกณฑประเมินครอบคลุมทั้ง
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ประเด็นทั ่วไป (เช่น ทักษะการสื ่อสาร) และประเด็นที ่เฉพาะเจาะจง  

(เช่น ทักษะในการใหข้อมูลปอนกลับสูผูอยูในความดูแล) เพื่อประโยชนใน

กระบวนการประเม ินผลและกระบวนการบร ิหารคนเก ่งต อไป ทั ้งนี้ 

วัฒนธรรมองค์กรเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอองค์กรทั้งหลาย ที่ทำใหการกำหนด

เกณฑแตกต างก ันได ในแต ละแหง ดังน ั ้น การประช ุมอภิปรายของ

คณะกรรมการเกี่ยวกับเกณฑในการระบตุัวคนเก่งจึงเปนสิ่งที่ไมอาจละเลยได 

ผูเขียนขอแสดงทัศนะเพิ่มเติมวา ในกระบวนการระบุตัวคนเก่งข้อที่

ควรตระหนักเพิ่มเติมดวยคือ เมื่อมีการกำหนดเกณฑในการระบุตัวคนเก่ง 

รวมถึงเกณฑในการประเมินผลที่สืบเนื่อง เช่น เกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เกณฑในการประเมินผลศักยภาพ และองค์กรไดมีการพิจารณา

ประเมินผลตามเกณฑดังกลาวแลว ผลของการประเมินไดถ ูกนำไปใช้

ประโยชนอยางไร หรือไม เช่น นำไปใช้เพิ่มความรวดเร็วในการเลื่อนตำแหนง

งานหรือไม หรือประเมินเพราะเปนสิ่งที่องค์กรอื่นทำ องค์กรของเราจึงตอง

ทำตาม หรือเปนเพียงรูปแบบการประเมินผลแบบใหมอีกแบบหนึ่งเทานั้น 

มิฉะนั้น กลยุทธการบริหารคนเก่งยอมไมสามารถที่จะสรางคุณค่าใหกับ

ประสิทธิภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยขององค์กรไดเลย 
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คำแนะนำในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ 

ในวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ข้อมูลตาง ๆ เก่ียวกับวารสาร 
 

1. บริบทของวารสาร 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดำเนินการโดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเปน

สื่อกลางแหงการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางวิชาการทั้งภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย คณาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 

ผูสนใจ และหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะนำไปสูการสรางเครือข่ายทางวิชาการแก่

บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตตอไป โดยกำหนดเผยแพร ปละ 2 ฉบับ 

คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - 

ธันวาคม โดยในปแรกเริ่มตีพิมพ เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562 
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2. ประเภทของบทความ 

2.1 บทความวิจัย (Research Article) 

เปนผลงานตอเนื่องจากงานวิจัย หรือสกัดมาจากงานวิจัย ประมวล

สรุปกระบวนการวิจัยใหมีความกระชับและสั้นสำหรับตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการ ประกอบดวย 

- บทนำ 

- วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

- แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

- วิธีดำเนินการวิจัย  

- สรุปผลการวิจัย 

2.2 บทความวิชาการ (Original Article) 

งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่ตองการอธิบาย

หรือวิเคราะห อยางชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห

ในประเด็นนั้นไดอาจเปนการนำความรูจากแหลงตาง ๆ มาประมวลรอยเรียง

เพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบและเกิดองค์ความรูใหม ที่นาสนใจประกอบดวย  

- บทนำ 

- องค์ประกอบทฤษฎ ี

- อธิบายกระบวนการ (เนื้อหาสาระ)  

- สรุปและอภิปรายผล 
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3. การจัดรูปแบบบทความ 

3.1 บทความ 

จะตองใช้ขนาดกระดาษ A5 โดยกำหนดระยะหางขอบบน 1.5 นิ้ว 

ขอบลาง ขอบซ้าย และขอบขวา ดานละ 1 นิ้ว ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun 

New ตลอดทั้งบทความ 

3.2 ชื่อบทความ 

จะต องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช ้ฟอนต แบบ  

TH Sarabun New 16 พอยท ตัวหนา 

3.3 ชื่อผูเขียนบทความ 

จะต องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช ้ฟอนต แบบ  

TH Sarabun New 14 พอยท ตัวหนา พรอมทำการอางอิงข้อมูลผูเขียนใน

สวนของ Footnote โดย Footnote ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 12 

พอยท ตัวธรรมดา 

3.4 บทคัดยอ 

จะตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ใช้ฟอนตแบบ 

TH Sarabun New 14 พอยท เนื ้อหาไมเก ิน 150 คำ และคำสำคัญ  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ไมเกิน 5 คำ โดยมีการกลาวนำ

ถึงความสำคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก

การศึกษาหรือการค้นพบที่สำคัญ บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Abstract) จะตองมีความสอดคลองกัน 
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3.5 เนื้อหา 

จะตองเปนภาษาไทย ใช ้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14  

ตัวธรรมดา 

3.6 ตารางหรือภาพประกอบ 

ข้อมูลในภาพและตารางจะตองมีความคมชัด มีหมายเลขกำกับ

ภาพและตารางตามลำดับ สำหรับภาพตองระบุที ่มาของภาพนั ้นดวย  

ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

3.7 เอกสารอางอิง 

การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ APA (American 

Psychological Association) ใช้ฟอนตแบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

โดยมีรายละเอียดดัวนี ้

3.7.1 การอางอิงเนื ้อหาภายในเนื ้อเรื ่องและภายในหัวข้อกับ

เอกสารอางอิง จะตองตรงกัน และจะตองมีรายละเอียดสำคัญเกี ่ยวกับ

เอกสารตามกำหนดไวอยางครบถวน การอางอิงควรใช้รูปแบบเดียวกัน 

ใหสม่ำเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ป 

3.7.2 การเรียงลำดับเอกสาร ใหเรียงตามลำดับตัวอักษรของชื่อ

ผูเขียนโดยไมตองมีเลขกำกับ 
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