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วัตถุประสงค์ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเป็นสื่อกลาง
แห่งการแลกเปลี ่ยนความร ู ้และประสบการณ์ทางว ิชาการทั ้งภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 
ผู้สนใจ และหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างเครือข่ายทางวิชาการแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตต่อไป 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้จัดทำวารสารมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานวิชาการ อีกทั้งเป็นสื่อกลางแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ทางว ิชาการทั ้งภายใน และระหว่างมหาวิทยาลัย  
แก่คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อไป วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปิดรับบทความที่ครอบคลุม
เนื้อหาทางด้านสาขาวิชา ดังนี้ 
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- มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
- ศิลปกรรมศาสตร ์
- วิทยาการจัดการ 
- ครุศาสตร ์

 

กระบวนการพิจารณาบทความ 
บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่

เช่ียวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบช่ือกันและกัน 
(double-blind review) 
 

ประเภทของบทความ 
บทความวิจัย (research article) และบทความวิชาการ (original 

article) 
 

ภาษาที่รับตีพิมพ์  
ภาษาไทย 

 

วาระการจัดพิมพ์  
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ตีพิมพ ์เป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ)  
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  
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เจ้าของวารสาร  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

การติดต่อ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 160 หมู่ 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง  
 อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
โทรศัพท ์ : 0 7426 0262 
แฟกซ์ : 0 7426 0263 
อีเมล : re.husoskru@gmail.com 
เว็ปไซต ์ : https://www.tci-thaijo.org/index.php/husoskru 

 

ประกาศลิขสิทธิ์ 
1. ลิขสิทธิ์ของบทความเป็นของผู้เขียนและคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. ข้อม ูลและความคิดเห ็นที ่ปรากฏในบทความเป ็นความ

รับผิดชอบของผู้เขียน โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยหรือรับผิดชอบต่อข้อมูลและความ
คิดเห็นเหล่านั้น 

3. ผู ้เขียนจะยินยอมให้บทความของตน ซึ ่งได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารฯ ทั ้งฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์ ได้ ร ับการนำไปใช้
ประโยชน์ทางวิชาการภายใต้ขอบเขตของกฎลิขสิทธ์ิ 
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กองบรรณาธิการ 
 

เจ้าของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ที่ปรึกษา 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์พัฒนาระบบการบริหารและพัฒนา

หน่วยงาน 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑติ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การพัฒนานักศึกษาและคณุลักษณะ

บัณฑิต 
ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

บรรณาธิการบริหาร 
อาจารย์ ดร.รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 
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บรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.มุจลินทร์  ผลกล้า 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาและสื่อสารองค์กร  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.วิศรตุา ทองแกมแก้ว 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 

กองบรรณาธิการภายใน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุะพรรณ ์ จุลสุวรรณ ์

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยวุธ โกศล 

อาจารย์คณะศลิปกรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยส์มร ผลบญุ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ วิจยัและงานสร้างสรรค์  
คณะศลิปกรรมศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอร ี ยีหมะ 
อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสระ ทองสามส ี
อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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กองบรรณาธิการภายนอก 
ศาสตราจารย์ ดร.จรสั สุวรรณมาลา 

อดีตนายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ศาสตราจารย์กรกฎ ทองขะโชค 

คณบดีคณะนติิศาสตร์  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จรสั อติวิทยาภรณ ์
ผู้อำนวยการ หลักสูตรการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห ์
คณบดีวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน  
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา บุญญาพิทักษ์ 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุร ี

รองศาสตราจารย์ ดร.อัครพล เนื้อไม้หอม 
คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
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รองศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร ์ สังข์ทอง 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพร ทองขะโชค 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารดารัตน์ สุขสง่า 
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมลาศ เยาวะนิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทมุธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบพงศ ์ ช้างบุญช ู
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุวัจน ์ สองเมือง 
รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุโสบ บุญสุข 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
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ฝ่ายจัดการ ประสานงานและเลขานุการกองบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.รัชชพงษ ์ ชัชวาลย์ 
อาจารย์ ดร.โชติกา รติชลิยกุล 
นางฐากูร ชูจร 
นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 
นางววนิดา ทะประสิทธ์ิจิต 

 

ฝ่ายพิสูจน์อักษร 
อาจารย์ ดร.สลิลา เพ็ชรทอง 
อาจารย์ฑิตฐิตา สินรักษา 
อาจารย์ตะวัน รัตนประเสริฐ 
อาจารย์อริศรา สุขขวัญ 

อาจารย์ณทรัตน์จุฑา ไชยสวัสดิ์ 
อาจารย์วรวรรณ สุขใส 
อาจารย์ว่าที่ร้อยตรีหญิงสร้อยสุดา ไชยเหล็ก 
อาจารย์สุกานดา จันทว ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยกุล บุญญาศรีรัตน์ 

 

ฝ่ายจัดรูปเล่ม 
อาจารย์โสภิดา ขาวหนูนา 
นายนิฟาเดล นิเลาะ 
นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 

 



 

 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ฉบับน้ี เป็นปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2565) บทความ
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งในรูปแบบ
บทความวิจัย และบทความวิชาการ ทั ้งหมด 6 เรื ่อง อันประกอบด้วย
บทความวิจัย จำนวน 4 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 เรื่อง ตามลำดับ ได้แก่ 
(1) เรื่อง การปรับตัวของร้านโชห่วยต่อผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในพื้นที่ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
(2) เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์ วิธีการเผชิญปัญหาที ่มีต่อ
ความเครียดของคนทำงานในช่วงโควิด (3) เรื่อง การศึกษาปัญหาและความ
ต้องการด้านการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการนวัตกรรมการค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (4) เรื ่อง การ
กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าพื้นบ้าน “กลุ่ม
ฝ้ายตุ่ย” บ้านหนองบัว ตำบลภูหอ อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย (5) เรื่อง ปัจจัย
ในการดำเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่ประสบความสำเร็จ และ (6) เรื่อง การสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกบั
ธนาคารปูม้าในประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2558 - 2564 : สังเคราะห์จากมติิ
เชิงสังคมศาสตร์ 

กองบรรณาธ ิการวารสารมน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตระหนักถึงหน้าที ่อันสำคัญในการคัดสรร
บทความที ่ม ีค ุณภาพ และมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความร ู ้ด ้าน
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากทั้ง
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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั ้งน้ีมีวัตถุประสงค3เพื ่อศึกษาสถานการณ3ในป`จจุบัน 

ผลกระทบจากสถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 และการปรับตัว
ของรBานโชหCวย ในพื้นที่ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยใชBเทคนิคการสัมภาษณ3ประชากรท่ีเปdนผูBประกอบการรBานโชหCวยในพ้ืนท่ี
ศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 29 ราย และวิเคราะห3ขBอมูลดBวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห3
เนื ้อหา ผลการวิจัยพบวCา สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยใน
ป`จจุบันมีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCเปdนระบบ ไมCมีการจัดทำบัญชีของ
รBาน การควบคุมคลังสินคBา และการใชBเทคโนโลยี สCงผลใหBจำนวนลูกคBา 
ยอดขาย และรายไดBของรBานโชหCวยลดลงในชCวงท่ีผCานมา สCวนผลกระทบจาก
การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 พบวCา ในดBานเศรษฐกิจ รBานโชหCวยสCวนใหญC
ไดBรับผลกระทบจากสภาวะการแยCงชิงสCวนแบCงทางการตลาดของธุรกิจรBาน
สะดวกซื ้อมากที ่ส ุด ดBานสุขภาพสCวนใหญCไดBร ับผลกระทบเรื ่องภาวะ
ความเครียดจากป`ญหาดBานเศรษฐกิจ และดBานสังคมไดBรับผลกระทบจาก 
การท่ีพฤติกรรมการซ้ือของลูกคBาเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็วจนผูBประกอบการ
รBานโชหCวยปรับตัวไมCทัน และดBานการปรับตัว พบวCาดBานเศรษฐกิจ ผูBประกอบการ
สCวนใหญCปรับตัวโดยการเขBารCวมโครงการตามมาตรการการชCวยเหลือของ
ภาครัฐ ไดBแกC โครงการธงฟjาประชารัฐ โครงการเราชนะ และโครงการคนละ
ครึ่ง เปdนตBน สCวนดBานสุขภาพ พบวCาผูBประกอบการรBานโชหCวยแกBป`ญหาโดย
การหากิจกรรมทำเพื่อลดภาวะเครียด และดBานสังคม พบวCา ผูBประกอบการ
ร Bานโชห Cวยม ีการปร ับต ัวโดยใช Bว ิ ธี เพ ิ ่มช Cองทางการชำระเง ินและ
ประชาสัมพันธ3สินคBาใหมCในรูปแบบออนไลน3 
 

คำสำคัญ : รBานโชหCวย, โควิด-19, ผลกระทบ, การปรับตัว, รBานคBาปลีก 
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Abstract 
This research aims to study the current situation, the 

impact of COVID-19 pandemic situation, and adaptation of grocery 
stores in Thaiyawat Subdistrict, Nakhon Chai Si District, Nakhon 
Pathom Province by using the technique of interviewing the 
population of 29 grocery store’s shopkeepers in the study area 
and analyzing data using content analysis techniques. The results 
showed that the current situation of running a grocery store 
business was found having an unsystematic business model, with 
no store accounting, no warehouse control, and no technology is 
used. As a result, the grocery stores' number of customers, sales, 
and income have decreased in the past. As for the impact of the 
COVID-19 pandemic, it was found, in terms of the economy, that 
grocery stores are most affected by the market share competition 
of the convenience store business. In terms of health, most of the 
shopkeepers are affected by stress from economic problems, and 
in the social aspect, the grocery stores have been affected by the 
rapid change in customer buying behavior so that the shopkeepers 
can't adjust.  In terms of economic adaptation, it was found that 
most of the shopkeepers have adapted by turning to join projects 
launched by government assistance measures, such as the Blue 
Flag Project, the Rao Chana ( We win)  Project, and Khon La 
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Khrueng ( Co- payment)  Projects, etc.  The adaptation in health 
aspect was found that the shopkeepers solved the problem by 
finding activities to reduce stress, and social aspects were found 
that the shopkeepers have adapted by using more payment 
methods and promoting new products through online channels. 
 

Keywords: Grocery Store, Covid-19, Impact, Adaptation, Retail Store 
 

1. บทนำ 
ในชCวงปลายปT พ.ศ. 2562 ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยไดBประสบ

วิกฤตการณ3การแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ซ่ึงเปdนโรคอุบัติใหมCท่ีแพรCกระจายอยCางรวดเร็วและเริ่มระบาดไปท่ัวโลก โดย
ไดBรับรายงานครั้งแรกจากนครอูCฮั่น มณฑลหูเป�ย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผูBป�วยจำนวนมากมีอาการไขBสูง ไอแหBง อCอนเพลียและมีอาการปอดอักเสบ
โดยไมCทราบสาเหตุ อาการดังกลCาวเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพันธุ 3ใหมC ท่ี
องค3การอนามัยโลกไดBประกาศชื ่อโรคนี ้อยCางเปdนทางการเมื ่อวันที ่ 11 
กุมภาพันธ3 พ.ศ. 2563 วCา “Corona-virus Disease 2019”ตCอมาพบการ
แพรCระบาดเปdนวงกวBางมากกวCา 100 ประเทศท่ัวโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ในประเทศไทยไดBมีการประกาศใหBโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เปdนโรคติดตCออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตCอ พ.ศ. 2558 ท่ีตBองมีการ
เฝjาระวังปjองกัน และควบคุมโรคอยCางเขBมงวด (กรรณิการ3 แสนสุภา และ
คณะ, 2563) โดยรัฐบาลไทยไดBกำหนดแนวทางการปjองกันโรคดBวยการงด
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การเดินทางไปในที่ชุมชน มีการกำหนดมาตรการเวBนระยะหCางทางสังคม 
(Social Distancing) การประกาศเคอร3ฟ�วในบางชCวงเวลาทั่วประเทศ ทำใหB
ผูBประกอบการรายใหญC ซุปเปอร3มาร3เก็ต รวมถึงรBานโชหCวยหรือรBานขายของ
ชำขนาดเล็ก ประชาชน และทุกองค3กรตBองปรับตัวในทุกระดับ โดยมี
มาตรการใหBมีการใสCหนBากากอนามัยหรือหนBากากผBา หมั่นลBางมือหรือฆCาเช้ือ
ดBวยแอลกอฮอล3รวมทั้งการสังเกตและกักตนเองเมื่อมีอาการตBองสงสัย ทั้งน้ี 
สถานการณ3ดังกลCาวสCงผลตCอการดำเนินชีวิตของบุคคลในสังคมหลายดBาน 
เชCน ดBานสังคม ดBานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูBประกอบการดBานการคBาธุรกิจใน
รูปแบบรBานขายของชำหรือที่คนทั่วไปรูBจักกันในชื่อรBาน “โชหCวย” เปdนอีก
หนึ่งสายธุรกิจที่มีความเกCาแกCมากที่สุดของเมืองไทย ซึ่งในอดีตการเป�ดรBาน
ขายของจิปาถะประเภทนี้ถือวCาไดBรับความนิยมมากจากทั้งทางฝ`�งผูBประกอบการ
และฟากของผูBบริโภค เพราะเขBาถึงผูBบริโภคไดBทุกกลุCม ทั้งยังมีสินคBาใหBเลือก
มากมาย แตCในป̀จจุบันธุรกิจรBานขายของชำท่ีเคยเปdนท่ีนิยมอยูCในภาวะวิกฤต
เขBาไปทุกทีโดยมีสาเหตุมาจากการการเกิดขึ้นของรBานสะดวกซื้อรูปแบบใหมC
และรBานคBาท่ีมีรูปแบบดีพาร3ทเมBนท3สโตร3ท้ังจากแบรนด3ของไทยและตCางชาติ
เขBามาลงทุน ประกอบสถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 ท่ีมีมาตรการการควบคุม
การเป�ดป�ดรBานคBาและมาตรการดBานการปjองกันการแพรCระบาดโควิด-19  
ซ่ึงสCงผลใหBรBานโชหCวยจะตBองหาทางปรับตัวและเริ่มทำธุรกิจอยCางมีแบบแผน 

ดังนั้น จึงเปdนเหตุใหBผูBวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบ
และการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 
โดยผูBวิจัยไดBเลือกศึกษาในเขตพ้ืนท่ีตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม เพื่อผลการวิจัยที่ไดBนำไปเปdนแนวทางประกอบในการตัดสินใจใน
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การพิจารณาวางแผน ปรับปรุง และแกBไขวิธีการดำเนินกิจการ รวมท้ังจะเปdน
ประโยชน3แกCธุรกิจรBานโชหCวยเพ่ือนำไปใชBในการวางแผนธุรกิจตCอไป 
 

2. วัตถุประสงคHของการวิจัย 
2.1 เพื ่อศึกษาสถานการณ3รBานโชหCวยในป`จจุบัน ในตำบลไทยาวาส 

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2.2 เพื ่อศ ึกษาผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวง

สถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 ในตำบลไทยาวาส อำเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

ผูBวิจัยไดBใชBแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขBอง ไดBแกC แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย 
(Roy’s Adaptation Model: อBางอิงจาก Roy & Andrews, 1999) ท่ีไดBกลCาวถึง
การปรับตัว และการใหBความชCวยเหลือ สนับสนุน บุคคลที่มีป`ญหาในการ
ปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ3หรือการเปลี่ยนแปลงเขBามาในชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาผลกระทบของไบรอันและไวท3 (Bryant & White, 1987, p. 137-
140 อBางถึงใน สุรเชษฐ3 ตาคำ, 2554) ที่กลCาวถึงการศึกษาผลที่ตามมาจาก
สถานการณ3ท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ แนวคิดเก่ียวกับ
รBานโชหCวยในงานวิจัยของฉันทัส เพียรธรรม และวันทนาพร รุCงวรรณรัตน3 
(2555) อันประกอบไปดBวยลักษณะและการดำเนินการของรBานโชหCวย  
รวมไปถึงผลกระทบและมาตราการจากภาครัฐในชCวงสถานการณ3การแพรC
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ระบาดของโรคโควิด-19 อันไดBแกC มาตรการการป�ดรBานคBา มาตรการการ
รักษาระยะหCาง มาตรการการกักตัว และมาตราการการทำความสะอาด
สถานที่ เปdนตBน และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขBองพบวCา ในชCวงที่ผCาน
มีผูBวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การแพรC
ระบาดของโควิด-19 ไดBแกC งานวิจัยของธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ และนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ (2564) ที่ไดBศึกษาการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การ
ระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญC จังหวัด
สงขลา งานวิจัยของพัฒน3กมล อCอนสำลี (2564) ไดBศึกษาการปรับตัวของ
วิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพรCระบาดของโควิด-19 และงานวิจัยของ
วัฒนะ สุขขวัญ (2563) ไดBศึกษาทัศนคติของผูBบริโภคที่มีตCอรBานอาหารท่ี
ปรับตัวในชCวงวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวCา สCวนใหญCใชB
ทฤษฎีการปรับตัวของผูBประกอบการและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาผลกระทบ 
สอดคลBองกับงานวิจัยของกรณิกา สุริยะกมล และฉัตรวรัญ องคสิงห3 (2562) 
ท่ีไดBศึกษาเรื่องรBานโชหCวยกับการอยูCรอดในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล โดยผูBวิจัยไดB
รวบรวมขBอมูลท่ีเก่ียวขBองและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองน้ี
ไปออกแบบแบบนำสัมภาษณ3ท่ีใชBเปdนกรอบในการศึกษาและเปdนแนวทาง
การศึกษาในงานวิจัยในครั้งน้ี 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้เปdนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

โดยใชBวิธีการสัมภาษณ3เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูBประกอบการรBาน
โชหCวยในพื้นที่ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ทั้งหมด
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จำนวนทั้งหมด 29 ราย โดยผูBวิจัยไดBใชBแบบสัมภาษณ3เชิงลึกเปdนเครื่องมือท่ี
ใชB ในการศ ึกษาและรวบรวมขBอม ูล โดยม ีรายละเอ ียดประกอบดBวย 
สถานการณ3ในป̀จจุบัน ผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยจากการ
แพรCระบาดของโควิด-19 ไดBแกC ดBานเศรษฐกิจ ดBานสังคม และดBานสุขภาพ 
เปdนตBน 

4.1 วิธีการเก็บข�อมูล 
4.1.1 การสำรวจภาคสนาม ผูBวิจัยทำการสำรวจท่ีตั้งรBานโชหCวย

ในตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

4.1.2 ทำการศึกษามาตรการของภาครัฐในชCวงที่มีการแพร�

ระบาดโควิด-19 ท่ีสCงผลตCอผูBประกอบการรBานโชหCวยในพ้ืนท่ีศึกษา 
4.1.3 การออกแบบแบบนำสัมภาษณ3 โดยผูBวิจัยไดBใชBแนวคิด

ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model: อBางอิงจาก Roy & 
Andrews, 1999) และแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของไบรอันและ
ไวท3 (Bryant & White, 1987, p. 137-140 อBางถึงใน สุรเชษฐ3 ตาคำ, 2554) 
มาออกแบบแบบนำสัมภาษณ3 

4.1.4 การสัมภาษณ3เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูBวิจัย
ใชBการสัมภาษณ3แบบไมCเปdนทางการ ใชBล ักษณะคำถามแบบปลายเป�ด  
แบCงออกเปdน 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ3แบบเป�ดกวBางไมCจำกัดคำตอบ
เกี่ยวกับธุรกิจรBานโชหCวยของตนเอง และการสัมภาษณ3แบบเจาะลึกเปdน 
การสัมภาษณ3เจาะจงในประเด็นศึกษาของผูBวิจัย ไดBแกC ผลกระทบ และ 
การปรับตัวในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตพื้นท่ี
ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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4.1.5 การจดบันทึกและการบันทึกเสียงของผูBใหBขBอมูลสำคัญ 
โดยวิธีการจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ไดBจากการสนทนา การสัมภาษณ3 
การบันทึก การสังเกต เพื่อปjองกันการลืมและชCวยใหBผูBวิจัยสามารถสรุปและ
เรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานตCอไป 

4.2 การวิเคราะหHข�อมูล 
เมื ่อผู Bว ิจัยเก็บรวบรวมขBอมูลทั ้งเอกสารและภาคสนามไดBตาม

วัตถุประสงค3แลBว ผูBวิจัยไดBทำการนำขBอมูลมาจัดหมวดหมูCใหBเปdนระเบียบแลBว
วิเคราะห3โดยใชBเทคนิคการวิเคราะห3เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป
ออกมาเปdนตามวัตถุประสงค3ท่ีตั้งไวBสามารถสรุปเปdนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดBดังน้ี 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขBอมูลจากการ
สำรวจรBานคBา  

เชCน ที่ตั้ง จำนวน
ลูกคBา ฯลฯ  

สถานการณ3รBานโชหCวย
ในป̀จจุบันในพ้ืนที่ศึกษา 

- มาตรการภาครฐัจาก
สถานการณ3การแพรCระบาด 
โควิด-19 

- โครงการชCวยเหลือจากทาง
ภาครัฐ 

ผลกระทบจากแพรC
ระบาดของโควิด-19 

- ทฤษฎีการปรับตัว 
- ทฤษฎีผลกระทบ 
- แนวคิดและงานวจิัยที่เกีย่วขBอง 

การปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวง
สถานการณ3การแพรCระบาดจาก

แพรCระบาดของโควิด-19 
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5. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปแยกเปdนประเด็นออกเปdน 3 สCวน ดังน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะหHสถานการณHร�านโชห�วยในปhจจุบัน ในพื ้นท่ี
ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยในป̀จจุบันพบวCา รBานโชหCวย
มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCมีการสรBางระบบเพ่ือใหBมีการทำงานแทนไดB 
(รBอยละ 79.31) ไมCมีการจัดทำบัญชีของรBาน (รBอยละ 62.07) ไมCมีการควบคุม
คลังสินคBาของรBาน (รBอยละ 62.07) ไมCมีการใชBเทคโนโลยีมาสนับสนุนและ
การหาความรูBเพิ ่มเติมในธุรกิจ (รBอยละ 65.52) ยังคงใชBรูปแบบกิจการ
เชCนเดียวกับตอนเริ่มกิจการ (รBอยละ 68.97) ในขณะที่ป`จจุบัน จำนวนรBาน
สะดวกซ้ือเติบโตข้ึนอยCางรวดเร็ว สCงผลใหBจำนวนลูกคBา ยอดขาย และรายไดB
ของรBานโชหCวยลดลง ทั้งนี้อาจเปdนเพราะพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง 
นิยมที่จะซื้อสินคBาที่รBานสะดวกซื้อรวมถึงรBานคBาปลีกขนาดใหญCแทนการซ้ือ
สินคBาจากรBานโชหCวยใกลBบBานเนื่องจากรBานโชหCวยใกลBบBานไมCสามารถ
ตอบสนองความตBองการในเรื่องการซื้อสินคBาไดB นอกจากนี้ ยังพบวCาในชCวง
หลังปT พ.ศ. 2562 มีจำนวนรBานคBาป�ดตัวลงมาก ซ่ึงเปdนชCวงเวลาเดียวกับการ
เกิดสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 ภายในประเทศ 

5.2 ผลการวิเคราะหHผลกระทบและการปรับตัวของร�านโชห�วย
ในช�วงสถานการณHการแพร�ระบาดของโควิด-19 

จากการรวบรวมขBอมูลและการสัมภาษณ3ผลกระทบจากการแพรC
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีสCงผลกระทบตCอรBานโชหCวย ท้ัง 3 ดBาน ประกอบดBวย 
ดBานเศรษฐกิจ ผลจากการสัมภาษณ3พบวCา จากการแพรCระบาดของโรคโควิด-19 
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สCงผลใหBจำนวนลูกคBาลดลง (รBอยละ 100.00) ประกอบกับมาตรการปรับเวลา
เป�ดป�ดรBานโชหCวย ทำใหBเป�ดรBานจำหนCายสินคBาไดBในเวลาที่สั้นลง สCงผลตCอ
ระดับรายไดBเฉลี่ยตCอวันลดลงเพราะไมCสามารถเป�ดจำหนCายสินคBาไดBเต็มท่ี 
(รBอยละ 96.55) ในขณะเดียวกัน จากสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 
ยังสCงผลใหBเกิดสภาวะการแยCงชิงสCวนแบCงทางการตลาดโดยธุรกิจรBานสะดวก
ซ้ือ (รBอยละ 68.97) สCวนดBานสุขภาพ พบวCา ผูBประกอบการรBานโชหCวยสCวนใหญC
มีภาวะเครียดสะสมเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับป`ญหาดBานเศรษฐกิจที่ไดBรับผลกระทบ
มาจากการแพรCระบาดของโควิด-19 (รBอยละ 89.66) ท้ังน้ี ผูBประกอบการรBาน
โชหCวยท่ีมีโรคประจำตัวจำเปdนตBองป�ดรBานคBาเพ่ือปjองกันตัวเองไมCใหBติดโควิด-19 
(รBอยละ 75.86) และดBานสังคมพบวCา จากสถานการณ3โควิด-19 สCงผลใหB
พฤติกรรมลูกคBาเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว จนผูBประกอบการรBานโชหCวยปรับตัว
ไมCทัน (รBอยละ 86.21) เชCน พฤติกรรมดBานการเขBาถึงชCองทางการจำหนCาย
และการชำระสินคBาในรูปแบบออนไลน3มากขึ ้น เปdนตBน อีกทั ้งลูกคBาใน
ป`จจุบันสCวนใหญCหันไปใชBบริการรBานสะดวกซื้อแทนรBานโชหCวย (รBอยละ 
79.31) 

สCวนผลการวิเคราะห3การปรับตัวของรBานคBาจากสถานการณ3การ
แพรCระบาดของโควิด-19 จากการสัมภาษณ3จากผูBประกอบการรBานโชหCวย 
จำนวน 29 ราย พบวCา ในดBานเศรษฐกิจ ผูBประกอบการรBานโชหCวยมีการปรับตัว 
โดยสCวนใหญCหันมาเขBารCวมโครงการธงฟjา โครงการเราชนะ และโครงการคน
ละครึ่ง (รBอยละ 86.51) ตลอดจนการปรับเปลี่ยนคCาใชBจCายภายในครัวเรือน
เพ่ือรองรับตCอสถานการณ3การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (รBอยละ 55.17) สCวนใน
ดBานสุขภาพพบวCา ผูBประกอบการรBานโชหCวยมีการหากิจกรรมทำเพ่ือลดภาวะ
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เครียด (รBอยละ 51.72) เชCน การทำกิจกรรมรCวมกับครอบครัว และเขBารับ
บริการทางสาธารณะสุข เชCน การฉีดวัคซีน หรือการตรวจหาเชื้อทุกครั้งท่ี
สัมผัสผูBเสี่ยงสูง (รBอยละ 62.07) และดBานสังคมพบวCา ผูBประกอบการรBาน 
โชหCวยมีความพยายามในการเพิ่มชCองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลน3 
(รBอยละ 62.07) พรBอมทั้งประชาสัมพันธ3สินคBาใหมCผCานชCองทางออนไลน3 
(รBอยละ 44.83) เชCน เฟสบุ �ค อินสตาแกรม ติ ๊กตอก เปdนตBน ตลอดจน 
การยกระดับรBานโชหCวยใหBมีศักยภาพการแขCงขันท่ีรุนแรงข้ึน (รBอยละ 65.52) 
สามารถสรุปไดBดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ผลกระทบและการปรับตัวของร�านโชห�วยจากสถานการณHการ
แพร�ระบาดของโควิด-19 

ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 

ด�าน
เศรษฐกิจ 

1) จำนวนล ูกค Bาลดลง 
สCงผลใหBรายไดBเฉลี่ยตCอ
วันลดลงตาม (รBอยละ 
100) 

2) มาตรการปรับเวลาเป�ด
ป�ดรBาน ทำใหBเป�ดรBาน
จำหน Cายส ินค Bาได Bใน
เวลาท่ีสั้นลง ไมCสามารถ
เป�ดจำหนCายสินคBาไดB
เต็มท่ี (รBอยละ 96.55) 

1) เขBาร Cวมโครงการธงฟjา 
โครงการเราชนะ และ
โครงการคนละครึ่ง (รBอย
ละ 86.21) 

2) ปร ับเปลี ่ยนคCาใชBจ Cาย
ภายในครัวเรือน (รBอยละ 
55.17) 
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ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 
 3) สถานการณ3โควิด-19 

สCงผลใหBเกิดสภาวะการ
แย Cงช ิ งส Cวนแบ Cงทาง
การตลาดโดยธุรกิจรBาน
สะดวกซ ื ้ อ  (ร Bอยละ 
68.97) 

 

ด�านสุขภาพ 1) มีภาวะเครียดเกี่ยวกับ
ป `ญหาด Bานเศรษฐกิจ 
(รBอยละ 89.66) 

2) มีความกังวลเกี ่ยวกับ
โรคประจำตัว (รBอยละ 
75.86) 

1) หากิจกรรมทำเพื ่อลด
ภาวะเครียด เชCน การทำ
กิจกรรมรCวมกับครอบครัว 
(รBอยละ 51.72) 

2 )  เ ข B า ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท า ง
สาธารณสุข เชCน การฉีด
วัคซีน หรือการตรวจหา
เชื้อทุกครั้งที่สัมผัสผูBเสี่ยง 
(รBอยละ 62.07) 

ด�านสังคม 1) สถานการณ3โควิด-19 
สCงผลทำใหBพฤติกรรม
ล ู กค B า เปล ี ่ ยนแปลง
อ ย C า ง ร ว ด เ ร ็ ว  จ น
ผู BประกอบการรBานโช

1) การเพ่ิมชCองทางการชำระ
เง ินในร ูปแบบออนไลน3 
(รBอยละ 62.07) 

2) การประชาสัมพันธ3สินคBา
ใหมC ผCานชCองทางออนไลน3 
(รBอยละ 44.83) 
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ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 
หCวยปรับตัวไมCทัน (รBอย
ละ 86.21) 

2) ลูกคBาสCวนใหญCหันไปใชB
บริการรBานสะดวกซ้ือ 
(รBอยละ 79.31) 

3) การยกระดับรBานโชหCวย
ใหBมีศักยภาพการแขCงขัน
ท ี ่ ร ุนแรงข ึ ้ น  (ร Bอยละ 
65.52) 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยในป̀จจุบัน ในพ้ืนท่ีตำบล 

ไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบวCา รBานโชหCวยสCวนใหญCใน
พื้นที่ศึกษามีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCมีการสรBางระบบเพื่อใหBมีการ
ทำงานแทนไดB ไมCมีการจัดทำบัญชีของรBาน ไมCมีการควบคุมคลังสินคBาของ
รBาน และไมCมีการใชBเทคโนโลยี รวมถึงการหาความรูBเพ่ิมเติมในธุรกิจ ยังคงใชB
รูปแบบกิจการเชCนเดียวกับตอนเริ่มกิจการในขณะที่ป`จจุบัน ทำใหBรBานคBา
จำนวนหน่ึงตBองป�ดตัวลง สอดคลBองกับวิทวัส รุCงเรืองผล (2556) ไดBทำการศึกษา
โครงการสCงเสริมรBานคBาปลีกไทย ประเภทรBานสะดวกซื้อ (โชหCวย) พบวCา  
ในป̀จจุบันจำนวนรBานของธุรกิจคBาปลีกขนาดเล็กไดBลดลงอยCางตCอเน่ือง ไดBรับ
ผลกระทบจากการขยายตัวของรBานคBาปลีกขนาดใหญCและรBานสะดวกซ้ือ
แบบใหมCที่มีเครือขCายประกอบกับรBานคBาปลีกขนาดเล็กไมCไดBมีการปรับตัว
เพื่อเผชิญกับการแขCงขัน และสอดคลBองกับแนวคิดของเพ็ญลักษณ3 ทองศรี 
(2563) กลCาววCา จากสภาวะการแขCงขันในอุตสาหกรรมคBาปลีกในป`จจุบัน  
ทำใหBรูปแบบการคBาขายของผูBประกอบการรBานคBาปลีกไดBเปลี่ยนแปลงไปจาก
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เดิมอยCางมาก การขยายตัวอยCางรวดเร็วของหBางคBาปลีกสมัยใหมC หรือแมBแตC
รBานสะดวกซื้อที่มีจำนวนสาขามากขึ้นอยCางตCอเนื่องทุก ๆ ปTสCงผลใหBกลุCม
ลูกคBาผูBบริโภคมีชCองทางในการจับจCายใชBสอยมากข้ึน 

สCวนผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวงสถานการณ3
การแพรCระบาดโควิด-19 พบวCา ผูBประกอบการสCวนใหญCมีการปรับตัวทั้งใน
ดBานการเขBารCวมโครงการชCวยเหลือของภาครัฐ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการใชBเทคโนโลยีมาชCวยในการบริหารจัดการรBาน สอดคลBองกับงานวจัิย
เร ื ่องป `ญหาและแนวทางแก Bไขเพ ื ่ออนาคตการค Bาปลีกท ี ่ย ั ่ งย ืนของ 
สุจินดา เจียมศรีพงษ3 (2553) ที่ไดBทำการศึกษาแลBวพบวCา สิ่งที่รBานคBาปลีก
แบบดั ้งเด ิมควรปรับปร ุง ค ือ ควรพัฒนาจัดรBานคBาปลีกของตนใหBมี 
ความทันสมัย มีการจัดวางสินคBาเปdนระเบียบเปdนหมวดหมูC งCายตCอการเลือก
ซื้อ และควรเป�ดโอกาสใหBผูBบริโภคไดBมีโอกาสเลือกซื้อสินคBาไดBโดยอิสระเสรี 
ควรหาลูกคBากลุCมเปjาหมายของตนใหBไดBวCาคือกลุCมใด เพื่อจะไดBจัดหาสินคBา
สนองความตBองการของลูกคBาไดBตรงกับความตBองการและพัฒนารBานคBาปลีก
ของตนใหBโดดเดCนไดB ควรมีการใชBเทคโนโลยีเขBามาชCวยในการบริหารจัดการ
มากข้ึน และควรมีการทำการตลาดสำหรับรBานคBาปลีกแบบดั้งเดิมใหBมากกวCา
น้ี และงานวิจัยของธีรภัทร เจริญฤทธิ์ และนฤภร ไชยสุขทักษิณ (2564)  
ที่ไดBศึกษาการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญC 
จังหวัดสงขลา ท่ีพบวCาผูBประกอบการสCวนใหญCจำเปdนจะตBองมีการปรับตัวโดย
การทำการซื้อขายผCานระบบออนไลน3และมีเพิ่มชCองทางในประชาสัมพันธ3
ผCานระบบออนไลน3มากข้ึน 
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7. ข�อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช�ประโยชนH 
1) ผูBประกอบการรBานโชหCวยควรนำผลการวิจัยที่ไดBไป

ประกอบการตัดสินใจในการปรับตัวใหBเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในชCวง
สถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 ทั้งในดBานการใหBความสำคัญกับการ
พัฒนาตนเอง การติดตามขCาวสาร ความรู BใหมC ๆ ทั ้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีจะเปdนประโยชน3แกCการดำเนินกิจการรBานคBาปลีกดั้งเดิม 

2) ผลการวิจัยในครั้งน้ีอาจนำไปสูCการพัฒนานโยบาย
ในอนาคตของภาครัฐเก่ียวกับการบริหารจัดการและการออกมาตรการตCาง ๆ 
ในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 เพื่อลดผลกระทบที่เกิดข้ึน รวม
ไปถึงมาตราการการชดเชยท่ีเหมาะสมกับผูBประกอบการท่ีไดBรับผลกระทบ 

3) ควรเพิ่มการสัมภาษณ3ลูกคBาที ่มาใชBบริการรBานโช
หCวย เพื่อทราบถึงจุดอCอน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการปรับตัวในการ
บริหารสCวนประสมทางการตลาด และการบริหารความสัมพันธ3กับลูกคBาใน
เชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 
วิธีการเผชิญปZญหาและความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด กลุ9มตัวอย9าง 
คือ คนทำงานหรือผู 7ที่ประกอบอาชีพในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต7  
รวมทั้งสิ้น 107 คน อัตราการตอบกลับร7อยละ 93 ได7มาจากการคำนวณโดย
ใช7โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power โดยการใช7การสุ9มตัวอย9างแบบง9ายและเก็บ
ข7อมูลแบบออนไลน1 เครื่องมือที่ในการวิจัยเปeนแบบสอบถามประกอบด7วย 
(1) แบบสอบถามข7อมูลส9วนบุคคล (2) แบบวัดอัตมโนทัศน1 (3) แบบวัด
วิธีการเผชิญปZญหา และ (4) แบบวัดความเครียด ซ่ึงเปeนแบบลิเคิร1ท 5 ระดับ 

ผลการวิจัยพบว9า คนทำงานในช9วงโควิด 1) มีอัตมโนทัศน1ใน
ระดับสูง 2) มีวิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหาและการเผชิญปZญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยู9ในระดับสูง และมีวิธีการเผชิญปZญหา
แบบหลีกหนีอยู9ในระดับปานกลาง 3) มีความเครียด โดยรวมอยู9ในระดับสูง 
4) อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียด อย9างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 5) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทางลบ
กับความเครียด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) อัตมโนทัศน1และ
วิธีการเผชิญปZญหา มีความสามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 
 

คำสำคัญ : อัตมโนทัศน1, วิธีการเผชิญปZญหา, ความเครียด, คนทำงาน, โควิด 
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Abstract 
This research aimed to study the relationship between 

self-concepts-and coping strategies  on stress among workers 
during COVID. The sample group consisted of 107 working people 
in the three southern border provinces, yielding a response rate 
of 93 % calculated by the G*Power software program using a 
simple random sampling technique and online data collection. 
The research instrument was a questionnaire including (1 )  the 
personal data, (2) the self-concept scale, (3) the coping strategies 
scale, and (4) the stress scale, which is a 5-level Likert scale. 

The results were as follows 1 )  the workers’ reported a 
high level of self-concept; 2 )  their problem solving and social 
support-seeking were at a high level while the avoidance coping 
was at a moderate level; 3 )  their overall stress levels were high; 
4 )  self-concept was positively correlated with the level of stress 
significantly at 0.0 1  level, 5 )  avoidance coping was  negatively 
correlated with stress significantly at 0.0 5  level. 6 )  self-concept 
and coping strategies could predict workers’ stress level about 
11%. 
 

Keywords: Self-Concept, Coping Strategies, Stress, Workers, COVID 
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1. บทนำ 

สถานการณ1การแพร9ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19) มีผลต9อสุขภาพของคนทั่วโลก ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และเศรษฐกิจ
ไทยในป Zจจ ุบ ัน ส 9 งผลให 7 เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงในการดำเน ินช ี วิต 
คณะกรรมการโรคติดต9อแห9งชาติได7มีมติให7โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ1
ใหม9 2019 เปeนโรคติดต9ออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องช่ือ
และอาการสำคัญของโรคติดต9ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต9อ พ.ศ. 
2558 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563 อ7างถึงใน อภิสมัย ศรีรังสรรค1, 2564) 
การปรับตัวให7เข7ากับสภาวะท่ีกำลังเผชิญ การแพร9ระบาดรอบสาม เปeนครั้งท่ี
หนักที่สุดของประเทศไทยและทั่วโลก ไม9มีใครสามารถทำนายได7เลยว9า อีก
นานเท9าใดท่ีสถานการณ1ร7ายแรงน้ีจะสิ้นสุดลง ปรากฏการณ11น้ีส9งผลต9อหลาย
ชีวิตที่มีหน7าที่ต7องรับผิดชอบคนในครอบครัว หลายกลุ9มคน หลายอาชีพ
เดือดร7อนอย9างหนัก 

ปZจจุบันปZญหาทางเศรษฐกิจมีรอบด7าน อัตราการจ7างงานของ
ร7านอาหารไม9สามารถประคองให7อยู9ต9อได7 การจัดการของรัฐบาลล9าช7าและ
ส9งผลกระทบหลายด7านต9อประชากร แต9เปeนโอกาสดีของธุรกิจเดลิเวอรี่ ท่ีเข7า
มาตอบโจทย1ความต7องการของผู 7บริโภคที่ไม9ต7องการออกจากบ7าน และ
เลือกใช7บริการซื้อสินค7าผ9านแอปพลิเคชันพร7อมจัดส9งถึงบ7าน ทำให7ธุรกิจ 
เดลิเวอรี่เป{ดรับสมัครงานจำนวนมาก (วันเพ็ญ พุทธนนท1, 2564) กิจการท่ี
ได7รับผลกระทบอย9างมาก ได7แก9 ร7านอาหาร ร7านเครื่องดื่ม ร7านค7าขายปลีก 
พนักงานบริษัทหรือกระทั่งข7าราชการที่ขาดรายได7จากงานเสริม และอีก
หลายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงการใช7ชีวิตแบบฉับพลันเกิดการรับมือไม9ทนัต9อ
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การปรับตัว การจัดการรายรับ รายจ9าย เน่ืองด7วยต7องเว7นระยะห9างทางสังคม 
ต7องกักตัว ไม9มีปฏิสัมพันธ1กับบุคคลรอบข7าง ทำให7เกิดการมองตนเองไม9
เหมือนเดิม คนทำงานเปeนการทำงานเก่ียวกับผู7คน หลีกเลี่ยงไม9ได7ท่ีต7องสร7าง
ความมีตัวตนให7กับตัวเองและคนรอบข7าง การพัฒนาเพื่อมุ9งหวังการเพิ่มพูน
ความรับผิดชอบต9อการกระทำของตนเอง นำไปสู9การสร7างความภาคภูมิใจใน
ผลสำเร็จของงาน (Peerada Rutirapong, 2560) ปZญหาโควิด ในปZจจุบัน มี
ผลต9อความสำเร็จของงาน หากไม9สามารถทำตามเป}าหมายที่วางไว7 ส9งผลให7
เกิดความเครียดที่มีต9องาน กังวลกับหน7าที่ ความรับผิดชอบ ความตั้งใจ  
พัชราภรณ1 ภูสีฤทธิ์ (2555) กล9าวถึง ความคับข7องใจ ความกดดันและความ
ขัดแย7งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปeนสิ่งที่ก9อให7เกิดความเครียด ซึ่งส9งผลกระทบ
ต9อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ดังน้ันบุคคลจึงต7องปรับตัวเผชิญกับปZญหาด7วย
วิธีการต9าง ๆ ให7ผ9านพ7นไปได7 

ผู7วิจัยจึงได7สำรวจเบ้ืองต7นในร7านอาหารถนนเจริญประดิษฐ1 อำเภอ
เมืองปZตตานี จังหวัดปZตตานี เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2564 จำนวน 3 ร7าน 
เกี ่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ1การแพร9ระบาด COVID-19 พบว9า 
เจ7าของร7านอาหารทั้ง 3 ร7าน ให7คำตอบว9า มีเพียงแค9ลูกค7าประจำ ซึ ่งมี
จำนวนน7อยท่ีมาอุดหนุนเปeนประจำ รายได7ลดลงมาก อีกท้ังยังต7องจ9ายค9าเช9า
ที ่ ค9าผ9อนรถ มีหนี ้ส ินที ่ต7องจ9ายออกทุกเดือน เมื ่อไม9ทำงานก็ไม9มีเงิน 
โดยเฉพาะกลุ9มค7าขาย ที่อาจพอมีโอกาสหาเงินได7บ7าง ทั ้งน้ีสถานการณ1
ปZจจุบันการค7าขายค9อนข7างเงียบ บางร7านอาจขายไม9ได7เลย ส9งผลให7เกิด
ความกังวล ต 9อผ ู 7 ท่ี เป eนเจ 7าของร 7าน หากไม9ออกมาขายจะทำให7เ กิด
ความเครียดเรื่องหน้ีสินท่ียังคงต7องชำระ ค9าอินเทอร1เน็ตของบุตร ค9าอุปกรณ1
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การเรียน ค9าใช7จ9ายภายในบ7าน บางร7านยังโชคดี ที่รายได7ไม9ได7มาเพียงทาง
เดียว และยังต7องปรับตัวกับสถานการณ1นี้อีกนาน เมื่อมีโครงการคนละครึ่ง
เข7ามาสามารถกระตุ7นเศรษฐกิจของร7านค7าได7ชั ่วคราวเท9านั ้น การลงไป
สอบถามเบื ้องต7นไม9เพียงเฉพาะกลุ 9มอาชีพค7าขายแต9ท ุกอาชีพได 7รับ
ผลกระทบท้ังสิ้น ปZจจัยเสี่ยงสำคัญท่ีส9งผลให7เกิดความเครยีด ความวิตกกังวล
ต9าง ๆ มาจากปZญหาการแพร9ระบาดโควิด (เสาวนีย1 อเลกซานเดอร1, 2564)  
ผู7ท่ีประสบกับปZญหาการตกงานเนื่องจากการชะลอทางเศรษฐกิจส9งผลให7มี
การเลิกจ7างที่เพิ่มจำนวนขึ้น หรือผู7ใกล7ชิดกับผู7ติดเชื้อจากโรคระบาดนี้ที่ต7อง
มีผลกระทบหลาย ๆ อย9างท้ังทางสุขภาพ ครอบครัว หรือแม7แต9การงาน และ
ที ่สำคัญส9งผลกระทบต9อจิตใจทำให7ประชากรเกิดความวิตกกังวลและ
ความเครียดอื ่น ๆ ตามมา (วิลาสินี ฝนดี, 2563) การแพร9ระบาดโควิด 
นอกจากส9งผลกระทบด7านรายได7แล7ว ยังเปeนผลทำให7เกิดความเครียดในการ
ทำงานมาจากสภาพแวดล7อม แรงกดดันทางสังคม งานที ่ทำให7เครียด 
องค1ประกอบทางจิตใจ สัมพันธภาพ (มนันยา ทาศิริ, 2557) ส9งผลกระทบต9อ
การรับรู 7ต9อตนเองที่เปลี ่ยนไป หากบุคคลสามารถเกิดการยอมรับตนเอง 
ปรับตัวได7ดี เคารพตนเองมากข้ึน ส9งผลให7แผ9ขยายไปสู9ผู7อ่ืนได7 ตลอดจนเปeน
สิ่งผลักดันให7บุคคลนั้นมีความรู7สึกเชื่อมั่นในตนเอง สามารถเผชิญกับปZญหา
และอุปสรรคที่ผ9านเข7ามาในชีวิต และมีกำลังใจที่จะดำเนินชีวิตให7ก7าวหน7า
ต9อไปอย9างไม9ย9อท7อ สามารถใช7ศักยภาพที่มีอยู9เต็มความสามารถ (กลัญ�ู  
เพชราภรณ1, 2556) คนทำงานมีความแตกต9างด7านอายุ เพศ ศาสนา ระดับ
การศึกษา จึงมีวิธีในการเผชิญปZญหา การรับรู7ในการมองตนเองและมีระดับ
ความเครียดท่ีแตกต9างกัน  
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จากเหตุผลดังกล9าวข7างต7น การแพร9ระบาดโควิดในปZจจุบันส9งผลให7
การใช7ชีว ิตแบบเดิมเปลี ่ยนไป (New normal) หรือการรับรู 7ต 9อตนเอง
เปลี่ยนไป ดังน้ันการศึกษาน้ีเพ่ือทำความเข7าใจบุคคลเก่ียวกับอัตมโนทัศน1ท่ีมี
การรับรู 7ต9อตนเอง การแสดงความยอมรับนับถือตนเอง ความรู7สึกนึกคิด 
ความเชื่อ ค9านิยมเก่ียวกับตนเองทั้งทางร9างกาย อารมณ1และสังคม ซึ่งบุคคล
เมื่อเกิดความเครียดสะสมมีทั้งที่สามารถแก7ไขปZญหาได7ดี ขณะที่อีกกลุ9มอาจ
มีวิธีในการเผชิญปZญหาค9อนข7างไม9สมเหตุสมผล จึงเกิดความขัดแย7งต9อบุคคล
รอบข7างได7ง9าย ดังนั้นการรู7เท9าทันตน จึงเปeนสิ่งสำคัญที่บุคคลสามารถรับรู7
ความคิด ความรู7สึก อารมณ1ของตนได7 รับรู7ความเครียด ส9งผลให7มีวิธีการ
เผชิญปZญหาในลักษณะท่ีเหมาะสม เพ่ือทราบแนวคิดในการมองตนเอง 
 

2. วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหาและความเครียด

ของคนทำงานในช9วงโควิด 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหา

และความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด 
2.3 เพื่อศึกษาอำนาจในการพยากรณ1ของตัวแปรอัตมโนทัศน1 วิธีการ

เผชิญปZญหาท่ีมีต9อความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ผ ู 7ว ิจ ัยได7ทำการศึกษาเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก ี ่ยวข7อง พฤติกรรมความเครียดจากการทำงานที ่ เข 7ามาคุกคามต9อ
ผู7ปฏิบัติงาน ลักษณะของงานรวมถึงเพื่อนร9วมงาน เปeนปZจจัยที่สร7างความ
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กดดัน ซึ่งส9งผลต9อการเจ็บป�วยทางร9างกาย จิตใจ และการแสดงออกทาง
พฤติกรรม ทำให7ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง จากการศึกษาของ 
นภษร ลีบุญญานนท1 และมุกดา ศรียงศ1 (2554) พบว9า ผู 7ปฏิบัติงานมี 
อัตมโนทัศน1สูงหรือดี จะทำให7เกิดพฤติกรรมเครียดในงานต่ำ ผู7ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร1 วิทยาเขตบางเขน มีระดับการศึกษาที่ดี ส9งผลให7
ผู7ปฏิบัติงานมีความรู7สึกนึกคิด ค9านิยม เจตคติที่แสดงออกเกี่ยวกับตนเองท้ัง
ทางร9างกาย จิตใจ และสังคม ขณะเดียวกันหากบุคคลมีอัตมโนทัศน1ท่ีอ9อนแอ 
ทำให7ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ถูกคุกคามจากสิ่งแวดล7อมได7ง9าย มีระดับ
ความวิตกกังวลสูง หมกมุ9นกับการป}องกันตนเอง บุคคลที่มีวิธีในการเผชิญ
ปZญหาแบบหลีกหนีหรือจัดการกับอารมณ1ในคนทำงาน ก9อนเกิดการแพร9
ระบาดบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปZญหาแบบมุ 9งแก7ไขปZญหาใน
ระดับสูง นอกจากน้ีผู7ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีการศึกษาระดับสูง ส9งผลให7
รู7จักเลือกใช7รูปแบบการควบคุมภาวะความเครียดได7อย9างเหมาะสม ปZจจุบัน
บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปZญหาได7ดี รู7เท9าทันความคิด ความรู7สึก
และอารมณ1ของตน ทำให7เกิดความตระหนักรู7ในตนและสามารถเผชิญปZญหา
ได7อย9างเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข7อง ผู 7วิจัยได7กำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยได7ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

4.1 อัตมโนทัศน1 มีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด 

4.2 วิธีการเผชิญปZญหามีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของ
คนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.1 วิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหามีความสัมพันธ1
ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.2 วิธีการเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.3 วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธ1ทางลบ
กับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.3 มีอย9างน7อย 1 ตัวแปร ที่สามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดของ
คนทำงานในช9วงโควิด 

1. Self-concept (X
1
) 

2. วิธีการเผชิญปZญหา (X
2
) 

- การเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา 
- การเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 
- การเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี 

ความเครยีด
ในคนทำงาน 
ตัวแปร (Y) 
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5. วิธีการดำเนินวิจัย  
5.1 ประชากรและกลุ 9มตัวอย9าง คนวัยทำงานทุกอาชีพ และกลุ9ม

ตัวอย9าง อายุ 18 - 60 ปI เปeนคนทำงานหรือผู7ประกอบอาชีพในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต7 รวมท้ังสิ้น 107 คน คำนวณโดยใช7โปรแกรมสำเร็จรปู 
G*Power ทดสอบด7วยสถิติ Linear multiple regression: Fixed model, 
R2 deviation from zero. effect size เปeน 0.15 และ Number of predictors 
เท9ากับ 2 โดยใช7วิธีการสุ9มแบบง9าย 

5.2 เครื่องมือที่ใช7ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู7วิจัยได7สร7างขึ้นจาก
การทบทวนแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง โดยผ9านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) จากผู7ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท9าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร7าง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และหาค9าดัชนีความสอดคล7องระหว9างข7อคำถามกับ
วัตถุประสงค1 (Item - Objective Congruence Index: IOC) จึงนำไปตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ก9อนนำไปเปeนแบบสอบถามในการเก็บข7อมูลจริง 
(Try Out) กับกลุ9มประชากรที่เปeนคนทำงานหรือผู7ประกอบอาชีพในพื้นท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต7โดยไม9ซ้ำกับกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน เพ่ือนำข7อมูล
ที่ได7มาคำนวณตรวจสอบความเชื ่อมั ่นรายฉบับ โดยวิธีหาค9าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาร1ค (Cronbach Alpha Coefficient) ประกอบด7วย
แบบสอบถาม 4 ส9วน ได7แก9 

ส9วนท่ี 1 แบบสอบถามข7อมูลส9วนบุคคล 
ส9วนที ่ 2 แบบวัดอัตมโนทัศน1 ผู 7ว ิจัยดัดแปลงจากแบบวัดของ 

นภษร ลีบุญญานนท1 และมุกดา ศรียงศ1 (2554) ท่ีได7พัฒนาจากแนวความคิด
และดัดแปลงจากแบบสอบสอบถามอัตมโนทัศน1 Tennessee ของ Fitts 
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(1972) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 16 ข7อ หาค9าความตรง 
โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .86 

ส9วนที่ 3 แบบวัดวิธีการเผชิญปZญหา ผู7วิจัยดัดแปลงจากแบบวัดของ 
พัชราภรณ1 ภูสีฤทธ์ิ (2555) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 16 ข7อ 
หาค9าความตรง โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .69 

ส9วนที่ 4 แบบวัดความเครียด ผู7วิจัยนำแบบวัดของฐาปนี วังกานนท1 
(2556) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 8 ข7อ หาค9าความตรง 
โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .97 

5.3 การวิเคราะห1ข7อมูล ใช7สถิติวิเคราะห1หาความสัมพันธ1 (Correlation 
analysis) โดยใช7สถิติการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1แบบเพียร1สัน 
(Pearson’s correlation coefficient analysis) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติระดับ
น7อยกว9า 0.5 และวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหา

และความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด ผู 7ว ิจัยได7นำเสนอผลการวิจัย
ออกเปeน 6 ส9วนคือ 1) ระดับอัตมโนทัศน1ของคนทำงาน ในช9วงโควิด 2) ระดับ
ความคิดเห็นของคนทำงานในช9วงโควิดกับวิธีการเผชิญปZญหารายด7าน 3) ระดับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 4) ผลการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1กับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด  
5) ผลการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว9างวิธีการเผชิญปZญหากับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 6) ผลการวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ 
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1) ระดับความคิดเห็นของคนทำงาน ในช9วงโควิด 
ทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต9ออัตมโนทัศน1รายด7านในระดับสูง
เท9ากับ 4.27 (SD= .46) โดยด7านครอบครัว มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.40 (SD 
= .56) รองลงมา คือ ด7านสังคม เท9ากับ 4.35 (SD = .59) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9ออัตมโนทัศน1รายด7าน 

อัตมโนทัศน
ของคนทำงาน
ในช�วงโควิด-19 

�� �. �. ระดับ 
อัตมโนทัศน
 

1. ด7านศีลธรรม 4.20 .63 สูง 
2. ด7านส9วนตัว 4.19 .51 สูง 
3. ด7านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.19 .59 สูง 
4. ด7านครอบครัว 4.40 .56 สูง 
5. ด7านสังคม 4.35 .59 สูง 

รวม 4.27 .46 สูง 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

2) ระดับความคิดเห็นของคนทำงาน ในช9วงโควิดส9วน
ใหญ9มีคะแนนเฉลี่ยต9อวิธีการเผชิญปZญหารายด7านในระดับสูง โดยด7านการ
เผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.15 (SD = .57) 
รองลงมา คือ การเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เท9ากับ 
3.76 (SD = .72) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9อวิธีการเผชิญปZญหาจำแนกรายด7าน 

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

3) ผลการวิเคราะห1ข7อคำถามความเครียดของคนทำงาน 
พบว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีความเครียดอยู9ในระดับสงู โดยด7านรู7สึกว9าชีวิต
ตนเองไม9มีคุณค9า มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.36 (SD = .91) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9อความเครียดจำแนกรายข7อ 

ความเครียดของคนทำงาน 
ในช�วงโควิด 

�� �. �. ระดับ
ความเครียด 

1. รู7สึกหงุดหงิดรำคาญใจ 3.40 1.12 ปานกลาง 
2. มีความวุ9นวายใจ 3.49 1.00 ปานกลาง 
3. ไม9อยากพบปะผู7คน 3.77 1.03 สูง 
4. รู7สึกไม9มีความสุขหรือเศร7าหมอง 3.89 1.14 สูง 
5. รู7สึกหมดหวังในชีวิต 4.19 1.02 สูง 
6. รู7สึกว9าชีวิตตนเองไม9มีคุณค9า 4.36 .91 สูง 

วิธีการเผชิญป�ญหา �� �.�. ระดับ 
1. การเผชิญปZญหาแบบมุ9ง
จัดการปZญหา 

4.15 .57 สูง 

2. การเผชิญปZญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

3.76 .72 สูง 

3. การเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี 3.13 .91 ปานกลาง 
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ความเครียดของคนทำงาน 
ในช�วงโควิด 

�� �. �. ระดับ
ความเครียด 

7. กระวนกระวายอยู9ตลอดเวลา 4.32 .94 สูง 
8. รู7สึกว9าตนเองไม9มสีมาธิ 3.93 .95 สูง 

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

4) อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียด
ของคนทำงานในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค9า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1เท9ากับ .27  ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1กับความเครียด
ของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

**p  .01 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

5) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทาง
ลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1เท9ากับ -.23 ซึ ่งเปeนไปตาม
สมมติฐานข7อที่ 2 ส9วนวิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหาและวิธีการ
เผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ไม9มีความสัมพันธ1กับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด ดังตารางท่ี 5 

ตัวแปร ความเครียดของคนทำงาน 
ค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
 

อัตมโนทัศน1 .27** 
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ตารางท่ี 5 ค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1ระหว9างวิธ ีการเผชิญปZญหากับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

ตัวแปร ความเครียดของคนทำงาน 
ค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
 

(1) วิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา .17 
(2) วิธีการเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

.10 

(3) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี -.23* 

*p  .05 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

6) ตัวแปรอัตมโนทัศน1และวิธีการเผชิญปZญหาแบบ
หลีกหนี สามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด ได7
อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค9าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท9ากับ .47 
และ -.32 ตามลำดับ และมีค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1พหุคูณระหว9างตัวแปร 
อัตมโนทัศน1และวิธ ีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีกับความเครียดของ
คนทำงาน เท9ากับ .33 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.48) ทั้งนี้ตัว
แปรทั้ง 2 สามารถร9วมกันในการพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 (R2 = 
.11) โดยมีค9าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ1เท9ากับ .75 

ด ังน ั ้น สมการคะแนนดิบที ่ ใช 7ในการพยากรณ1 คือ 
ความเครียด = 2.19 + 0.47 (อัตมโนทัศน1) - 0.32 (วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี) 

และสมการมาตรฐานท่ีใช7ในการพยากรณ1 คือ ความเครียด = 
.27 (อัตมโนทัศน1) -.23 (วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี) 
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ผลการวิจัยข7างต7นเปeนไปตามสมมติฐานข7อที่ 3 กล9าวคือ 
มีอย9างน7อย 1 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ1ความเครียดของคนทำงาน ในช9วง
โควิด ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณ1ความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด 

ตัวแปรพยากรณ
 Beta Std.Error  t 
ค9าคงท่ี (Constant) 2.19 .70  3.15 
อัตมโนทัศน1 .47 .16 .27 2.88 
วิธีการเผชิญปZญหา 
(แบบหลีกหนี) 

-.32 .15 -.23 -2.10 

R = .33 R2 = .11   F =  6.48 
SEest = .75     
R-Sq (adj) = .094     

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหาและ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด สมมติฐานท่ี 1 อัตมโนทัศน1 มีความสัมพันธ1
ทางบวกกับความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด จากผลการวิจัย ไม9ได7รับ 
การสนับสนุน สมมติฐานที่ 2 วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธ1
ทางลบกับความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด จากผลการวิจัย ได7รับ 
การสนับสนุน สมมติฐานท่ี 3 มีอย9างน7อยหน่ึงตัวแปรท่ีสามารถร9วมกันพยากรณ1
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ความเคร ียดของคนทำงานในช9วงโคว ิด จากผลการว ิจ ัย พบว 9าได 7รับ 
การสนับสนุน อภิปรายผลภาพรวม ดังน้ี  

อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ9มตัวอย9างมีคะแนน 
อัตมโนทัศน1โดยรวมอยู9ในระดับสูง (mean = 4.27, SD = .46) อภิปรายได7ว9า 
อัตมโนทัศน1 คือ การที่บุคคลยอมรับและมีการประเมินตนเอง จากมุมมองของ
บุคคลอื่นในสังคม ประกอบด7วยด7านร9างกาย ด7านศีลธรรมจรรยา ด7านส9วนตัว 
ด7านครอบครัวและด7านสังคม ขณะท่ีสภาวะปZจจุบันบุคคลทำงาน ต7องเผชิญกับ
สถานการณ1ช9วงโควิด ซ่ึงเปeนสถานการณ1กระตุ7นความตึงเครียดสูงอย9างฉับพลัน
และไม9เคยเกิดขึ้นมาก9อน การปรับตัวทางจิตใจ โดยเฉพาะต7นทุนของอัตมโน
ทัศน1 สำหรับคนที่มีความคาดหวังกับตนเอง ประกอบกับความคาดหวังจาก
สังคม เช9น ครอบครัว พ9อแม9 ยิ่งส9งผลต9อความเครียดสูงไปด7วย สอดคล7องกับ
งานศึกษาของ Alessandri, De Longis, Golfieri, and Crocetti (2021) พบว9า
ช9วงกักตัวสถานการณ1โควิด บุคคลที่มีอัตมโนทัศน1สูง จะมีผลกระทบทางลบใน
แต9ละวันเพิ่มขึ ้นอย9างมาก อันเนื ่องมีจากการถูกกักบริเวณและมีข7อจำกัด
มากมาย ซึ่งผลกระทบทางลบในแต9ละวันที่ต7องเผชิญอาจนำไปสู9ความเครียด
สะสมในที่สุด นอกจากนี้ปกติคนทำงานย9อมพบกับความเครียด โดยเฉพาะ
คนทำงานที่มีอัตมโนทัศน1สูงจะทำให7มีความเครียดในงานอย9างหลีกเลี่ยงไม9ได7 
โดยพรรณราย ทรัพยะประภา (2557) กล9าวว9า ลักษณะสมบูรณ1พร7อม หรือ 
Perfectionist จะไม9สามารถยอมรับได7ว 9าตนเองมีอะไรด ีเพียงพอ มีวาง
มาตรฐานของตนเองไว7สูง การเกิดความเหนื่อยหน9ายและมีความเครียดสูงต9อ
การทำงาน อาจบ9งช้ีถึงการเปeนบุคคลท่ีมีลักษณะ Perfectionist  



วารสารมนุษยศาสตร1และสังคมศาสตร1 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
36 | ปIท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

สำหรับวิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทางลบกับ
ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อธิบายความสัมพันธ1ดังกล9าวได7ว9า หากบุคคลใช7วิธีการหลีกหนีมากแสดงว9ามี
ความเครียดน7อย ในทำนองเดียวกันหากบุคคลใช7วิธีการหลีกหนีปZญหาน7อย
แสดงว9ามีความเครียดมาก อาจเปeนเพราะสถานการณ1โควิด สร7างผลกระทบ
เปeนวงกว7างอย9างไม9ทันตั้งตัว แต9ละคนไม9เคยมีประสบการณ1จากโควิดมาก9อน 
จึงเปeนครั ้งแรกในชีวิตของทุกคน ดังนั ้นวิธีการเยียวยาจิตใจ ความพร7อม
รับมือกับปZญหาจึงยังไม9ปรากฏมาก9อน ทุกอย9างเริ่มต7นใหม9หมด การท่ีบุคคล
ที่ประกอบอาชีพแล7วต7องเผชิญกับสถานการณ1โควิดจึงพบว9าใช7วิธีการเผชิญ
ปZญหาแบบหลีกหนีกับความเครียดอย9างมีนัยสำคัญ วิธีการเผชิญปZญหาแบบ
หลีกหนี คือการจัดการกับอารมณ1 ความคิดภายในของบุคคล เพื่อตั้งสติและ
กลับมาจัดการกับปZญหาต9อไป สอดคล7องกับงานของ Prowse et al. (2021) 
ได7ศึกษารูปแบบการเผชิญปZญหาช9วงโควิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประเทศแคนาดาพบว9า สถานการณ1โรคระบาดครั้งนี้มีผลกระทบทางลบต9อ
นักศึกษาหญิงในเรื ่องการแยกตัวทางสังคม ความเครียดและสุขภาพจิต
มากกว9านักศึกษาชาย โดยนิยมใช7รูปแบบการเผชิญปZญหาด7วยการใช7โซเซียล
มีเดียเพิ่มมากข้ึน เมื ่อได7รับผลทางการเรียนด7านลบและเกิดความเครียด 
ขณะที่ใช7โซเซียลมีเดียบ9อยมากขึ้นเมื ่อมีผลกระทบทางลบต9อสุขภาพจิต 
นอกจากนี้ทั้งนักศึกษาชายและหญิงมีการใช7สารเสพติดเมื่อเกิดความเครียด 
เช9น การใช7กัญชา จะเห็นได7ว9าในช9วงโควิดวิธีการเผชิญปZญหาที่พบบ9อยคือ
วิธีการหลีกหนี เช9น การหันเหความสนใจออกจากปZญหาที่เกิดขึ้น ด7วยการ
จัดการความรู7สึก หรือไปทำกิจกรรมอื่น เปeนต7น กล9าวโดยสรุปอัตมโนทัศน1
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และวิธ ีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี สามารถร9วมกันในการพยากรณ1
ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด ได7อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรดังกล9าวสามารถร9วมกันในการพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 
(R2 = .11)  มีค9าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอัตมโนทัศน1และวิธีการเผชิญ
ปZญหาเท9ากับ .47 และ -.32 ตามลำดับ แสดงว9าอัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1
กับความเครียด ความสัมพันธ1อยู9ในทิศทางเดียวกัน กรณีบุคคลทำงานมีอัต
มโนทัศน1สูง จะทำให7เกิดความเครียดสูงเช9นกัน และวิธีการเผชิญปZญหามี
ความสัมพันธ1กับความเครียด ความสัมพันธ1อยู 9ในทิศทางตรงกันข7าม 
หมายความว9า หากคนทำงานมีความคิดเห็นต9อวิธีการเผชิญปZญหาที่ดี  
ปานกลางหรือสูงจะทำให7เกิดความเครียดน7อยลง 
 

8. ขhอเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใชhประโยชน
 
8.1 ขhอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

8.1.1 การท่ีคนทำงานส9วนใหญ9ม ีอ ัตมโนทัศน1โดยรวมใน
ระดับสูง (ด7านศีลธรรม ด7านส9วนตัว ด7านพฤติกรรมที ่แสดงออก ด7าน
ครอบครัว และด7านสังคม) แสดงให7เห็นว9า คนทำงานมีการตระหนักรู7ในตน 
ยอมรับตนตามความจริงได7ตามสภาพแวดล7อมในปZจจุบัน เปeนคุณลักษณะท่ี
ควรได7รับการส9งเสริมให7เกิดข้ึนอย9างสม่ำเสมอต9อไป 

8.1.2 คนทำงานมีวิธีเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมากกว9าแบบอ่ืน 
ๆ อาจเปeนผลมาจากการเรียนรู7และประสบการณ1ของบุคคลในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต7 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีเผชิญปZญหาของคนใน
พ้ืนท่ี อาจต7องตระหนักถึงประเด็นเหล9าน้ี 
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8.2 ขhอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไปเพ่ือใชhประโยชน
 
8.2.1 จากผลการศึกษาที ่พบว9ากลุ9มตัวอย9างมีวิธีการเผชิญ

ปZญหาแบบหลีกหนีมากท่ีสุด ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต9อไป ศึกษาเชิงคุณภาพ
แบบเฉพาะเจาะจง เช9น ประเภทของอาชีพ รวมถึงจัดทำโปรแกรมกลุ9มเพ่ือ
ส9งเสริมวิธีการเผชิญปZญหาหลากหลายรูปแบบ เพิ่มความเข7มแข็งด7านจิตใจ
เมื่อต7องเผชิญกับสถานการณ1ท่ีไม9คาดคิด  

8.2.2 ผลการศึกษาน้ีสะท7อนให7เห็นว9า ควรตรวจสอบตัวแปรอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข7อง เพราะความสัมพันธ1ของอัตมโนทัศน1กับวิธีการเผชิญปZญหาแบบ
ต9าง ๆ ของบุคคล อาจจะมีตัวแปรส9งผ9านหรือตัวแปรกำกับ ที ่ส 9งผลให7
ความสัมพันธ1มีความหมายและบ9งช้ีถึงประโยชน1ได7มากข้ึน 
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บทคัดยPอ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค"เพื ่อศึกษา 1. ปVญหาของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2. ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา เปZนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช-แบบสัมภาษณ"กึ่งโครงสร-าง 
คำถามปลายเป ^ด ประชากรที ่ทำการศ ึกษา ค ือ น ักศ ึกษาหลักส ูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา รุ _นที ่ 1 จำนวน 27 คน โดยกำหนดให-เปZนกลุ_มตัวอย_างทั้งหมด 
ผลการวิจัยพบว_า ปVญหาของนักศึกษา แบ_งออก 3 ประเด็น คือ (1) ด-าน
พ้ืนฐานของนักศึกษา ได-แก_ ความถนัดในรายวิชาและความจำเปZนในการแบ_ง
เบาภาระครอบครัว (2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา ระยะเวลาการเรียน  
การสอนสั้นเกินไป ไม_มีช_วงพัก และต-องเร_งทำชิ้นงาน และ (3) ด-านการฝhก
ทักษะ ณ สถานประกอบการ เนื ้อหาในการสอนงานแตกต_างกัน ทำให-
นักศึกษาเกิดความสับสน และสถานท่ีฝhกห_างไกลกับที่พัก ด-านความต-องการ 
พบว_ามี 2 ประเด็น คือ (1) ด-านการเรียน มีความต-องการให-ปรับเพ่ิม
ระยะเวลาเรียนให-มากขึ้น และความต-องการให-หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"
คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือแท็บเล็ต (2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ  
มีความต-องการให- ผู-สอนงานมีความตั้งใจในการสอนงานมากข้ึนและต-องการ
ท่ีจะฝhกงานในเขตชุมชนท่ีสามารถเดินทางได-ง_าย 
 

คำสำคัญ : ปVญหาด-านการเรียน, ความต-องการด-านการเรียน, นักศึกษา 
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Abstract 
These research objectives are to study 1 .  Problems of 

students in Business Administration Program, Trading Innovation 
Management Major, Songkhla Rajabhat University 2 .  Needs of 
students in Business Administration Program, Trading Innovation 
Management Major, Songkhla Rajabhat University. It is a 
quantitative research by using semi-structured interview and 
open-ended question. The population and sample are 2 7 
students from first generation in Trading Innovation Management 
Major, Songkhla Rajabhat University. The results found that 
students’ problems are divided to 3 parts are (1) Students’ basic 
information such as subject proficiency and necessary of family 
support (2 )  Study in the institution for example, short Program 
and no break should speed up work. (3 )  Skill training in the 
companies such as different training contents that make student 
confusion and companies’ distance. Next, Needs are separated to 
2 parts are (1) Studying such as Program extension and study tool: 
computer, notebook and tablet. (2) Train intention such as 
teaching with intention of trainees and community location that 
is easy to go working. 
 

Keywords: Instructional Problems, Instructional Needs, Students 
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1. บทนำ 
การศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 เปZนระบบการศึกษาที่มุ_งพัฒนา

เสริมสร-างทักษะท่ีจำเปZนต_อการใช-ชีวิต เพ่ิมศักยภาพ โอกาส ให-กับตัวผู-เรียน
ได-มีสมรรถนะที่จะตอบโจทย"ต_อการทำงานในอนาคต เช_น การปรับตัว  
การคิดเปZนระบบ การสร-างสรรค" การแก-ไขปVญหา และการทำงานร_วมกับ
ผู-อื่น ซึ่งเปZนทักษะที่นำไปใช-ได-ในสถานการณ"ที่แตกต_างกัน ตามแนวโน-ม
ปVจจุบันที่คนรุ_นใหม_จะเปลี่ยนงานข-ามสาขาวิชาชีพที่หลากหลาย (ฮิวจ" เดลานี, 
2562) 

ด-วยสถานการณ"ที ่ เปลี ่ยนแปลงไป การออกแบบหลักสูตรใน
ปVจจุบัน จึงควรมุ_งเน-นการจัดการเรียนการสอนให-ผู-เรียนสร-างความรู-และ
สิ ่งประดิษฐ"ใหม_โดยการใช-กระบวนการทางปVญญา(กระบวนการค ิด)  
กระบวนการทางสังคม(กระบวนการกลุ_ม) และให-ผู-เรียนมีปฏิสัมพันธ"และมี
ส_วนร_วมในการเรียนสามารถนำความรู-ไปประยุกต"ใช-ได- โดยผู-สอนมีบทบาท
เปZนผู-สนับสนุนการเรียนรู-และกระตุ-นให-ผู-เรียนได-อยู_ในกระบวนการดังกล_าว  
การจัดการเรียนการสอนที่เน-นผู -เรียนเปZนสำคัญต-องจัดให-สอดคล-องกับ  
ความสนใจ ความสามารถและความถนัด เน-นการบูรณาการความรู-ในศาสตร"
สาขาต_าง ๆ ใช-วิธีการสอนและแหล_งความรู-ท่ีหลากหลาย (ดิเรก วรรณเศียร, 
2560) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวิทยาราชภัฏสงขลา เป^ดรับนักศึกษาใน
โครงการบัณฑิตพรีเมี่ยมครั้งแรก ในภาคการศึกษา1/2562 ภายใต-บันทึก
ข-อตกลงความร_วมมือกับบริษัท ซีพีออลล" จำกัด (มหาชน) ได-พัฒนาหลักสูตร
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ท่ีมุ_งเน-นการเสริมสร-างศักยภาพของบัณฑิต ผ_านกระบวนการจัดการศึกษาใน
รูปแบบเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work-Integrated Learning : WIL) 
โดยเน-นความเช่ือมโยงระหว_างการเรียนรู-เชิงวิชาการผ_านการเรยีนในช้ันเรียน
กับการสร-างประสบการณ"ทำงาน ณ สถานประกอบการจริง เพ่ือให-นักศึกษา
มีโอกาสประยุกต"ใช-ความรู - ฝhกทักษะการทำงานและทักษะทางวิชาชีพ 
ตลอดจนทักษะการปฏิบัติงานร_วมกับผู-อื่นก_อนสำเร็จการศึกษา ซึ่งจะทำให-
ผู-สำเร็จการศึกษามีสมรรถนะและศักยภาพสูงในการทำงานด-านบริหารธุรกิจ
และการจัดการองค"การ 

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน มีความ
แตกต_างจากการเรียนการสอนในรูปแบบปกติหลายประเด็น เช_น จำนวน
ชั่วโมงในชั้นเรียน ช_วงเวลาภาคการศึกษา รูปแบบการเรียน ตลอดจนวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู- ทำให-ผู-เรียนต-องเรียนรู-และปรับตัวตามวิธีการเรียนใน
รูปแบบใหม_ ส_งผลกระทบต_อตัวผู-เรียนในด-านต_าง ๆ การทราบถึงปVญหาและ
ความต-องการที่แท-จริงของผู-เรียน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ดังกล_าว จะทำให-สามารถปรับปรุงแก-ไขระบบการดำเนินงานของหลักสูตรได-
ดีขึ ้น และจะช_วยป�องกันปVญหาที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต อีกทั้งยังสามารถ
นำไปใช-เปZนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อประโยชน"สูงสุด
ของนักศึกษา ผู-วิจัย จึงมีความต-องการที่จะศึกษาปVญหาที่นักศึกษาเผชิญ 
และข-อเสนอแนะของนักศึกษาในหลักสูตรนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
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2. วัตถุประสงค@ของการวิจัย 
2.1 ศึกษาปVญหาด-านการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2.2 ศ ึกษาความต -องการด -านการเร ียนของน ักศ ึกษาหล ักส ูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข�องกับการศึกษา 

3.1.1 รูปแบบการเรียนการสอน 

เซย "เลอร " และคณะ (Saylor et al.,1981) กล _าวว_า 
รูปแบบการสอน (teaching model) หมายถึง แบบ (pattern) ของการสอน
ท่ีมีการจัดกระทำพฤติกรรมข้ึนจำนวนหน่ึงท่ีมีความแตกต_างกัน เพ่ือจุดหมาย
หรือจุดเน-นท่ีเฉพาะเจาะจงอย_างใดอย_างหน่ึง จอยซ" และคณะ (Joyce et al, 
1992) กล_าวว_า รูปแบบการสอน คือ แผน (plan) หรือแบบ (pattern) ท่ีเรา
สามารถใช-เพื่อการสอนโดยตรงในห-องเรียนหรือการสอนเปZนกลุ_มย_อย หรือ
เพื่อจัดสื่อการเรียนการสอนซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร" เทปบันทึกเสียง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร"ช_วยสอน และหลักสูตรรายวิชา ซ่ึงแต_ละรูปแบบจะให-
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่จะช_วยให-ผู-เรียน บรรลุวัตถุประสงค"
ต_าง ๆ กัน รูปแบบการสอนคือ การบรรยายสิ ่งแวดล-อมทาง การเรียน 
รูปแบบการ 2 สอนก็คือ ร ูปแบบของการเร ียนที ่ช _วยผู - เร ียนให-ได-รับ
สารสนเทศ ความคิด ทักษะคุณค_า แนวทางของการคิด และคีฟส" (Keeves, 
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1997) กล_าวว_า ร ูปแบบโดยทั ่วไปจะต-องมีองค"ประกอบที ่สำคัญดังน้ี  
(1) รูปแบบจะต-องนำไปสู_การทำนาย (prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถ
พิสูจน"ทดสอบได- กล_าวคือ สามารถนำไปสร-างเครือ่งมือ เพ่ือไปพิสูจน"ทดสอบ
ได- (2) โครงสร-างของรูปแบบจะต-องประกอบด-วยความสัมพันธ"เชิงสาเหตุ 
(causal relationship) ซ ึ ่งสามารถใช-อธ ิบายปรากฏการณ"เร ื ่องนั ้นได-  
(3) รูปแบบจะต-องสามารถช_วยสร-างจินตนาการ (imagination) ความคิด
รวบยอด (concept) และความสัมพันธ" (interrelations) รวมทั้งช_วยขยาย
ขอบเขตของการสืบเสาะความรู- (4) รูปแบบควรจะประกอบด-วยความสัมพันธ"
เ ช ิ ง โครงสร - า ง  ( structural relationships) มากกว _ า  ความส ัมพ ันธ"  
เชิงเช่ือมโยง (associative relationships) 

3.1.2 การจัดการเรียนรู� (Learning Management)  

สุมน อมรวิวัฒน" (2535) ได-ให-ความหมายของการจัดการ
เร ียนรู- ค ือ สถานการณ"อย _างหนึ ่งที ่ม ีส ิ ่งต _อไปนี ้เก ิดขึ ้น ได -แก_ 1) มี
ความสัมพันธ"และมีปฏิสัมพันธ"เกิดขึ้น  ระหว_างผู-สอนกับ ผู-เรียน ผู-เรียนกับ
ผู-เรียน  ผู-เรียนกับสิ่งแวดล-อม และผู-สอนกับสิ่งแวดล-อม 2)ความสัมพันธ"และ
การมีปฏิสัมพันธ"ก_อให-เกิดการเรียนรู-และประสบการณ"ใหม_ 3)ผู-เรียนสามารถ
นำประสบการณ"ใหม_น้ันไปใช-ได- 

วิชัย  ประสิทธ"วุฒิเวชช" (2542) ได-กล_าวว_า การจัดการ
เรียนรู-เปZนกระบวนการที่มีระบบระเบียบคลอบคลุมการคำเนินการ ตั้งแต_
การวางแผน การจัดการเรียนรู- จนถึงการประเมินผล 

ฮู และ ดันแคน (Hough and Duncan, 1970) ได-อธิบาย
ความหมายของการจัดการเรียนรู- คือ กิจกรรมท่ีบุคคลได-ใช-ความรู-ของตนเอง
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อย_างสร-างสรรค"เพื่อสนับสนุนให-ผู-อื่นเกิดการเรียนรู-และมีความผาสุก ดังน้ัน
การจัดการเรียนรู-จึงเปZนกิจกรรมในแง_มุมต_าง ๆ 4 ด-านดังน้ี 

1) การจัดการหลักสูตร (Curriculum) 
2) การจัดการเรียนการสอน (Instruction) 
3) การวัดผล (Measuring) 
4) การประเมินผลการเรียนรู- (Evaluation) หลังการ

เรียนการสอน 
3.1.3 จิตวิทยาการเรียนรู� 

นักจิตวิทยาหลายท_านให-ความหมายของการเรียนรู-ไว- เช_น 
คิมเบิล (Kimble, 1961) กล_าวว_า “การเรียนรู- เปZนการ

เปลี่ยนแปลงค_อนข-างถาวรในพฤติกรรม อันเปZนผลมาจากการฝhกที่ได-รับการ
เสร ิมแรง ฮ ิลการ "ด และเบาเวอร "  (Bower& Hilgard, 1981) กล _าวว_า  
“การเรียนรู - เปZนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเปZนผลมาจาก
ประสบการณ"และการฝhก ท้ังน้ีไม_รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิรยิา
สะท-อนตามธรรมชาติของมนุษย"” 

จุดมุ_งหมายของการเรียนรู- 
พฤติกรรมการเรียนรู-ตามจุดมุ_งหมายของนักการศึกษาซ่ึง

กำหนดโดย บลูม และคณะ (Bloom et al, 1956) มุ _งพัฒนาผู-เรียนใน 3 
ด-าน ดังน้ี 

1) ด-านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของ
การเรียนรู -ที ่เปZนความสามารถทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท 
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ความจำ ความเข-าใจ การนำไปใช- การวิเคราะห" การสังเคราะห"และ
ประเมินผล 

2) ด-านเจตพิสัย (Affective Domain) คือ ผลของการ
เรียนรู-ท่ีเปลี่ยนแปลงด-านความรู-สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู-สึก 
ความสนใจ ทัศนคติ การประเมินค_าและค_านิยม 

3) ด - านท ั กษะพ ิ ส ั ย  (Psychomotor Domain) คื อ  
ผลของการเรียนรู-ที่เปZนความสามารถด-านการปฏิบัติ ครอบคลุมพฤติกรรม
ประเภท การเคลื่อนไหว การกระทำ การปฏิบัติงาน การมีทักษะและความ
ชำนาญ 

องค"ประกอบสำคัญของการเรียนรู-  
ดอลลาร"ด และมิลเลอร" (Dallard and Miller, 1950) 

เสนอว_า การเรียนรู- มีองค"ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ 
1) แรงขับ (Drive) เปZนความต-องการที่เกิดขึ้นภายใน

ตัวบุคคล เปZนความพร-อมที่จะเรียนรู -ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาท
สัมผัสและกล-ามเนื้อ แรงขับและความพร-อมเหล_านี้จะก_อให-เกิดปฏิกิริยา 
หรือพฤติกรรมท่ีจะชักนำไปสู_การเรียนรู-ต_อไป 

2) สิ ่งเร -า (Stimulus) เปZนสิ ่งแวดล-อมที ่เกิดขึ ้นใน
สถานการณ"ต_าง ๆ ซึ่งเปZนตัวการที่ทำให-บุคคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรม
ตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน สิ่งเร-าจะหมายถึงครู กิจกรรม
การสอน และอุปกรณ"การสอนต_าง ๆ ท่ีครูนำมาใช- 

3) การตอบสนอง (Response) เป Zนปฏ ิก ิร ิยา หรือ
พฤติกรรมต_าง ๆ ท่ีแสดงออกมาเมื่อบุคคลได-รับการกระตุ-นจากสิ่งเร-า ท้ังส_วน
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ที่สังเกตเห็นได-และส_วนที่ไม_สามารถสังเกตเห็นได- เช_น การเคลื่อนไหว 
ท_าทาง คำพูด การคิด การรับรู- ความสนใจ และความรู-สึก เปZนต-น 

4) การเสริมแรง (Reinforcement) เปZนการให-สิ่งที่มี
อิทธิพลต_อบุคคลอันมีผลในการเพิ่มพลังให-เกิดการเชื่อมโยง ระหว_างสิ่งเร-า
กับการตอบสนองเพิ่มขึ้น การเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งมีผลต_อ
การเรียนรู-ของบุคคลเปZนอันมาก 

ในสภาพการณ"จ ัดการเร ียนการสอน คร ูม ีอ ิทธ ิพล 
ในการแก-ไขพฤติกรรมมากโดยเฉพาะการให-แรงเสริม ท้ังการให-แรงเสริมบวก 
และวิธีการอื่น ๆ แม-แต_การลงโทษสถานเบา และการให-แรงเสริมทางสังคม 
แฮริ่ง และฟ̂ลลิปส" (Haring and Phillips, 1972) กล_าวว_า ครูสามารถให-แรง
เสริมในห-องเรียนได-ด-วยการให-ความสนใจและให-คำชมเชย ซ่ึงเปZนแรงเสริมท่ี
มีประสิทธิภาพมาก ประการสำคัญแรงเสริมทางสังคมเปZนแรงเสริมท่ีนำมาใช-
ได-ง_าย สะดวกและรวดเร็ว 

3.2 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ (Wil) 
มีผู-ให-ความหมายของการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับ

การทำงานไว -สอดคล-องก ัน เช _น เป Zนการผสมกลมกลืนก ันระหว _าง
ประสบการณ"ทำงานทางวิชาชีพนอกห-องเรียน กับการเรียนในห-องเรียน  
อาจอยู_ในรูปของการศึกษาวิจัย การฝhกงาน สหกิจศึกษา การทำงานเพ่ือ
สังคม การทำงานในสถานประกอบการ หรือการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 
เปZนต-น (Kramer and Usher, 2011) ด-วยสถานการณ"ที่รวมเอาการเรียนรู-
ในเชิงวิชาการ (academic) กับวิชาชีพ (professional) เข-าด-วยกัน ภายใต-
สภาพแวดล-อมการทำงานซึ่งเปZนส_วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรของ
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นักศึกษาและเปZนการสร-างสะพานเชื่อมโยงระหว_างการศึกษาในปVจจุบันของ
นักศึกษากับวิชาชีพในอนาคต เป^ดโอกาสให-นักศึกษาได-ประยุกต"ใช-และ
ผสมผสานความรู-ทางทฤษฎีท่ีได-จากการเรียนกับประสบการณ" การฝhกปฏิบัติ
ในสถานประกอบการที ่อยู _ในโลกแห_งความจริง (Martin and Hughes, 
2009) เปZนจุดร_วมและหลอมรวมกันระหว_างการเรียนรู -ในเชิงทฤษฎีและ 
การฝhกปฏิบัติโดยใช-กระบวนการเรียนรู-ทางทฤษฎี (Format learning) กับ
กระบวนการฝhกปฏิบัติด-วยการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (Productive work) 
จึงเปZนระบบหนึ ่งของการสร-างความรู -จากแหล_งความรู -หลาย ๆ แหล_ง 
(Cooper, et al., 2010) และเปZนกรณีหน่ึงของการเรียนรู-เชิงประสบการณ"ท่ี
ช_วยให-นักศึกษามีโอกาสประยุกต"ใช-ความรู- ทักษะการทำงาน และทักษะ
เฉพาะที่สัมพันธ"กับวิชาชีพ ได-รู-จักชีวิตที่แท-จริงของการทำงาน (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) เปZนการจัดการเรียนการสอนด-วยการฝhก
ปฏิบัติที่ผู -เรียนสามารถเรียนรู-ประสบการณ"จากการบูรณาการศึกษาและ
สถานท่ีทำงานซ่ึงจัดเตรียมการไว-แล-วเปZนอย_างดี ด-วยการขับเคลื่อนความรู-ใน
เชิงทฤษฎี (Theory) และประสบการณ"การฝhกปฏิบัติ (Practice) ได-พร-อม ๆ 
กันด-วยการเรียนรู-แบบบูรณาการกับการทำงาน (Stirling et al., 2016) 

กล_าวโดยสรุป การจัดเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน
เปZนการจัดการเรียนรู-ให-แก_ผู-เรียนด-วยการเชื่อมโยงสาระการเรียนรู-ในช้ัน
เรียนหรือสถานศึกษากับประสบการณ"การทำงานในแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง
ท่ีได-รับการออกแบบไว-ในหลักสูตรอย_างเปZนระบบเพ่ือให-ผู-เรียนบรรลุผลลัพธ"
การเรียนรู-ตามท่ีกำหนด 
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3.3 กรอบแนวคิด 

 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุPมตัวอยPาง 

ประชากรท่ีทำการศึกษา คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รุ_นท่ี 1 จำนวน 
27 คน โดยกำหนดให-เปZนกลุ_มตัวอย_างท้ังหมด 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช�และการสร�างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช-ในการวิจัย เปZนแบบสัมภาษณ"แบบกึ่งโครงสร-างซ่ึง

เปZนแบบสัมภาษณ"ปลายเป^ด แต_เน-นการเจาะลึกของการสัมภาษณ"จากกลุ_ม
ตัวอย_าง แบบสัมภาษณ"แบ_งออกได-เปZน 4 ส_วน ดังต_อไปน้ี 

 

ป Vญหาของน ั กศ ึกษาหล ั กส ูตร
บร ิหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต สาขาการ
จัดการนวัตกรรมการค-า 
1. ด-านพื้นฐานของผู-เรียน 
2. ด-านการเรียนในสถานศึกษา 
3. ด-านการฝhกทักษะ ณ สถาน

ประกอบการ 

ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตร
บร ิหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต สาขาการ
จัดการนวัตกรรมการค-า 
1. ความต-องการด-านการเรียน 
2. ความต-องการด-านการฝhก

ประสบการณ"วิชาชีพ 

สรุปปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
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ส_วนนำ เปZนข-อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัย 
ส_วนผู-สัมภาษณ" เปZนข-อมูลเก่ียวกับผู-สัมภาษณ" 
ส_วนผู-ถูกสัมภาษณ" เปZนข-อมูลเก่ียวกับผู-ถูกสัมภาษณ" 
ส_วนคำถาม เปZนส_วนของข-อคำถาม ประเด็น หรือแนวข-อคำถาม

อย_างคร_าว ๆ และเน้ือท่ีเพ่ือการจดบันทึกผลการสัมภาษณ" 
4.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

ผู-วิจัยได-ดำเนินการเก็บข-อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห"ดังน้ี 
4.3.1 ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปZนการเก็บรวบรวมข-อมูลที่ได-จากการสัมภาษณ"เชิงลึก 
(In-depth interview) มีการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู-ให-ข-อมูลหลัก 
โดยได-ทำการขออนุญาตผู-ให-ข-อมูลหลัก เพื่อรวบรวมรายละเอียดของข-อมูล
ต_าง ๆ ได-อย_างมีประสิทธิภาพและครบถ-วนตามประเด็นหลักในการศึกษา  
ซ่ึงมีหัวข-อการสัมภาษณ"ท่ีประกอบไปด-วย 

ปVญหาของนักศึกษาหลักส ูตรบร ิหารธุรก ิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1) ด-านพ้ืนฐานของนักศึกษา 
2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 
3) ด-านการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 
ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1) ด-านการเรียน 
2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา 
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4.3.2 ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปZนการรวบรวมข-อมูลท่ีได-มาจากการศึกษา ค-นคว-าและ

รวบรวมข-อมูลจากแหล_งข-อมูลต_าง ๆ ได-แก_ หนังสือ วารสาร สืบค-นข-อมูล
จากอินเทอร"เน็ต วิทยานิพนธ" หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง 

4.4 การวิเคราะห@ข�อมูลและสถิติท่ีใช� 

การวิเคราะห"ข-อมูลเชิงคุณภาพใช-เทคนิคการวิเคราะห"ข-อมูล 
จากการสัมภาษณ"ดังน้ี 

1) บันทึกข-อมูลด-วยการบันทึกเทป เพื ่อบันทึกทุก
รายละเอียดของคำพูด และจดบันทึกข-อสังเกตหรือประเด็นสำคัญระหว_าง
การสัมภาษณ"โดยผู-สัมภาษณ" 

2) ถอดเนื้อหาการสัมภาษณ"จากเทปเพื่อใช-เปZนข-อมูล
อ-างอิงในภายหลัง 

3) ตรวจสอบความถูกต-องของข-อมูล 
4) จำแนก และจัดระบบข-อมูลเปZนหมวดหมู_ 
5) วิเคราะห"ข-อมูลโดยการตีความสร-างข-อสรุป 
6) นำเสนอข-อมูลเปZนข-อความแบบบรรยาย 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษา

หลักส ูตรบร ิหารธุรก ิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค"ดังน้ี 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.4 No.2 July - December 2022 | 55 

ส_วนที ่ 1 ปVญหาของนักศึกษาหลักส ูตรบร ิหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 

1) ด-านพื้นฐานของนักศึกษา ปVญหาด-านนี้ ครอบคลุม 
4 ประเด็นหลัก คือ ด-านพื้นฐานทางการเรียน พื้นฐานความเปZนอยู_และ
ครอบครัว ทัศนคติต_อวิชาชีพและความสามารถในการทำงานร_วมกับผู-อ่ืน
และการปรับตัว ผลการวิจัยในภาพรวม พบว_า นักศึกษามีทักษะพื้นฐาน
ความถนัดทางการเรียนแต_ละวิชาไม_เท_ากัน ซึ่งพบได-ตั้งแต_ระดับที่มีพื้นฐาน
ทางด-านการเรียนค_อนข-างต่ำถึงระดับสูง โดยมากขาดทักษะทางด-านการ
คำนวณ และความรู-ทางภาษาอังกฤษ ทางด-านความเปZนอยู_และครอบครัว 
พบว_ามีปVญหาทางการขาดสภาพคล_องทางการเงินเพียงเล็กน-อย โดยภาพรวม
ครอบครัวสามารถให-การสนับสนุนได-ในระดับที่นักศึกษาต-องการ ส_วนตัว
นักศึกษาเอง มีความต-องการท่ีจะแบ_งเบาภาระของทางบ-าน จึงเลือกศึกษาใน
สาขาน้ี ประเด็นด-านทัศนคติต_อวิชาชีพ พบว_าส_วนใหญ_นักศึกษามีทัศนคติต_อ
วิชาชีพท่ีดีต_อการทำงาน เน่ืองจากได-รับทราบข-อมูลและรายละเอียด รูปแบบ
วิธีการเรียนมาก_อนหน-าแล-ว นักศึกษาให-ข-อมูลว_าการศึกษาในระบบน้ี 
สามารถช_วยให-สามารถเอาตัวรอดในสถานการณ"ปVจจุบันได-เปZนอย_างดี 
โดยเฉพาะการปรับตัวเข-ากับสถานการณ" และการฝhกความอดทน อดกลั้น 
ด-านความสามารถในการทำงานร_วมกับผู-อื่นและการปรับตัว พบว_าการใช-
ระยะเวลาในการปรับตัวของนักศึกษามีความแตกต_างกัน ทั้งที่ใช-ระยะเวลา
ปรับตัวได-เร็ว และช-า แต_ในภาพรวม พบว_า สามารถปรับตัวเข-ากับวิธีการ
เรียนของหลักสูตรได-เปZนอย_างดี 
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2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา ปVญหาด-านน้ี ครอบคลุม 
4 ประเด็นหลัก คือ เนื้อหาและรายวิชาในหลักสูตร ระยะเวลาการจัดการ
เรียนการสอน ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยในภาพรวม พบว_าประเด็นเรื่องเน้ือหาและรายวิชาในหลักสูตร ไม_
เปZนปVญหาสำหรับนักศึกษา ส_วนใหญ_ให-ความเห็นเพิ่มเติมกับประเด็นนี้ว_า
เนื้อหา มีความทันสมัย เหมาะสมกับปVจจุบัน และสามารถนำไปประยุกต"ใช-
ในการทำงานได-ดี มีบางส_วนที่ให-ความเห็นว_า เนื้อหามีปริมาณมากไปเมื่อ
เทียบกับระยะเวลาในการเรียน ทำให-เน้ือหาถูกรวบรัดไปบ-าง ด-านระยะเวลา
การจัดการเรียนการสอน ปVญหาที่พบคือ มีช_วงระยะเวลาพักน-อยเกินไป 
นักศึกษาส_วนใหญ_มีภูมิลำเนาอยู_ในต_างจังหวัด จึงต-องการให-มีช_วงเวลาพัก
ระหว_างการเรียนท่ีสถานศึกษากับการฝhกงานท่ีสถานประกอบการนานข้ึน อีก
ปVญหาท่ีพบคือ ระยะเวลาในการเรียนสั้นเกินไป ซ่ึงมีเพียง 10 สัปดาห" ส_งผล
ให-นักศึกษาต-องเร_งเรียน และการทำชิ้นงานในรายวิชา ด-านอาจารย"ผู-สอน
และอาจารย"ประจำหลักสูตร ไม_พบปVญหาส_วนด-านสื่อการเรียนการสอน  
ไม_พบปVญหาท่ีมีนัยสำคัญ 

3) ด-านการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ ปVญหา
ด-านนี้ ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก คือ การถ_ายทอดความรู-และเทคนิคการ
ทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงาน ความเหมาะสมของสถานที่ฝhกงาน และ
การนิเทศนักศึกษาในระหว_างฝhกงาน ผลการวิจ ัยในภาพรวม พบว_า  
การถ_ายทอดความรู-และเทคนิคการทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงานไม_มี
ปVญหา หัวหน-างาน / ผู-สอนงานสามารถถ_ายทอดและสอนงานได-ด ีพบปVญหา
ส_วนน-อย คือ ในสถานประกอบการบางแห_ง อาจมีผู-สอนงานมากกว_า 1 คน 
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ซึ่งเกิดความแตกต_างในเนื้องานที่ถ_ายทอด ทำให-นักศึกษาเกิดความไม_มั่นใจ 
ด-านความเหมาะสมของสถานที่ฝhกงาน พบปVญหาในบางรายที่ฝhกงานใน
สถานประกอบการที่ห_างไกลจากที่พักของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาต-องใช-รถ
ส_วนตัวในการเดินทาง ทำให-เกิดความไม_สะดวก ด-านการนิเทศนักศึกษาใน
ระหว_างฝhกงาน ไม_พบปVญหา 

ส_วนท่ี 2 ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 

1) ด-านการเรียน ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต_อหลักสูตร อาจารย"ผู-สอน และสื่อการเรียนการสอน มีความต-องการในด-าน
ระยะเวลาการจัดการเรียนการสอน ต-องการให-ปรับเพิ่มระยะเวลาเรียนใน
มากขึ้น เพื่อจะได-มีความยืดหยุ_นมากขึ้นในเรื่องการเรียน การสอบ และการ
ส_งชิ้นงาน ความต-องการด-านสื่อการเรียนการสอน พบว_ามีความต-องการให-
หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือแท็บเล็ต เพื่อใช-เปZน
อุปกรณ"การเรียนในช_วงท่ีมีการเรียนออนไลน" 

2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ การถ_ายทอด
ความรู-และเทคนิคการทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงาน นักศึกษาบางราย
มีความต-องการให-หัวหน-างาน / ผู-สอนงานมีความตั้งใจในการสอนงานมาก
ขึ้นกว_าเดิม เนื่องจากพบว_าการสอนงานในภาพรวมมีลักษณะเปZนการสอน
งานแบบฝhกปฏิบัติงานไปพร-อมการทำงานจริง (On Job Training: OJT)  
ทำให-ในบางสาขา ที่มีผู -ใช-บริการมาก ไม_สามารถสอนงานได-อย_างเต็มท่ี  
ความต-องการด-านสถานที่ฝhกงาน มีความต-องการที่จะฝhกงานในทำเลที่อยู_ใน
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ชุมชน สามารถเดินทางได-ง_าย ส_วนด-านการนิเทศระหว_างฝhกงานพบว_า ไม_มี
ความต-องการเพ่ิมเติมจากท่ีเปZนอยู_ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายประเด็นปVญหาหลัก ๆ ดังน้ี 

6.1 ปVญหาด-านพ้ืนฐานของนักศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานมีบุคคล 

หลายฝ�ายที่เกี่ยวข-อง และส_วนที่สำคัญไม_น-อยกว_าส_วนอื่น ๆ คือ ผู-เรียนหรือ
นักศึกษา เปZนผู-มีบทบาทสำคัญในความสำเร็จของกระบวนการจัดการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน ทั้งนี้ เพราะผู-เรียนคือผู-ปฏิบัติการจริง
ในแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริงตามแผนงานท่ีกำหนดร_วมกันระหว_างสถานศึกษา
และแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง ผลการศึกษาในภาพรวม พบว_า สิ่งท่ีเปZนปVญหา 
คือ นักศึกษามีทักษะพื้นฐานความถนัดทางการเรียนแต_ละวิชาไม_เท_ากัน ซ่ึง
พบได-ตั ้งแต_ระดับที ่มีพื ้นฐานทางด-านการเรียนค_อนข-างต่ำถึงระดับสูง 
โดยมากขาดทักษะทางด-านการคำนวณ และความรู -ทางภาษาอังกฤษ 
ทางด-านความเปZนอยู_และครอบครัว พบว_ามีปVญหาทางการเงินเพียงเล็กน-อย 
สอดคล-องกับงานวิจัยของ ปานทิพย"  เรืองอร_าม (ปานทิพย"  เรืองอร_าม, 
2551) เรื่องปVญหาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร" วิทยาเขตวังไกลกังวลท่ีพบว_า
นักศึกษามีปVญหาการเรียนโดยรวมและรายด-านอยู_ในระดับ ปานกลาง และ
การศึกษาเรื่องปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษาโครงการ
ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื ่อแก-ไขปVญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต-
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ของศุภิสรา สุวรรณชาติ และวิไลพร รังควัต (ศุภิสรา สุวรรณชาติ และวิไลพร 
รังควัต, 2555) ท่ีพบว_า นักศึกษาในโครงการเปZนนักศึกษาท่ีมาจาก 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต- ซ่ึงมีภูมิหลังท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงอาจมีผลต_อการเรียน 

6.2 ปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการเรียนในสถานศึกษา 
ด-านหลักสูตร หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค-า เปZนหลักสูตร

ความร_วมมือระหว_างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับบริษัท ซีพีออลล" จำกัด 
(มหาชน) ซึ ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 3:3  คือ นักศึกษาเรียนใน
สถานศึกษา 3 เดือนและฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 3 เดือน ซึ่งจัดอยู_ในกลุ_ม
บูรณาการระหว_างการเรียนตลอดหลักสูตร คือการเรียนสลับกับการทำงาน 
(Sandwich Course) ซึ่งสอดคล-องกับแนวโน-มการจัดการศึกษาเชิงบูรณา
การและการจัดการศึกษาในอนาคตที่มุ_งเน-นการจัดการศึกษาเชิง บูรณาการ
กับการทำงาน จากการศึกษาพบว_า นักศึกษามีปVญหาด-านการปรับตัวให-เข-า
กับวิธ ีการเร ียน และระยะเวลาการเร ียน เนื ่องจากนักศึกษาไม_เคยมี
ประสบการณ"ในการเรียนในลักษณะนี้มาก_อน ทำให-เกิดความสับสน ในการ
เรียนและสลับไปทำงาน อย_างไรก็ตาม การศึกษาพบว_า การปรับตัวของ
นักศึกษามีป Vญหาเพียงช_วงระยะเวลาส ั ้น ๆ โดยจะมีป Vญหาเพียง 1  
ภาคการศึกษาเท_านั้น สอดคล-องกับงานวิจัยของสุมาลี จันทร"ชะลอ และ
เบญจมาภรณ"  จันทร (สุมาลี  จันทร"ชะลอ และเบญจมาภรณ"  จันทร, 2562) 
เรื่องการจัดการศึกษาในระบบฝhกทวิภาคีในยุค 4.0 ที่พบว_าปVญหา อุปสรรค 
วิธีการแก-ไขปVญหาของนักศึกษาที่เข-ามาศึกษาในหลักสูตรทวิภาคี คือเรื่อง
การปรับตัวเข-าสังคม วิธีคิด และการแก-ปVญหาเวลาทำงานจริง 
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ด-านบุคลากร อาจารย"ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตร เปZนผู-ท่ี
เก่ียวข-องกับการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน โดยมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดการให-สามารถ 
ตอบโจทย" ความต-องการของสังคมและอุตสาหกรรมปVจจุบัน นอกจากนี้ยงัมี
บทบาทสำคัญตามภาระงานที่ได-รับมอบหมาย อาจารย"ผู-สอนจะรับผิดชอบ
ภาระงานสอนจากคณะกรรมการประจำหลักสูตร ออกแบบ เน้ือหา กิจกรรม 
วิธีการจัดการเรียนการสอน บทบาทด-านการให-คำแนะนําผู-เรียนตามแผน 
การเรียน อาจารย"ที ่ปรึกษาประจำแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง อาจเรียกว_า
อาจารย"ผู-สนับสนุนระบบทำหน-าที่ดูแลด-านจิตใจ เสริมสร-างความเข-มแข็ง
ทางสังคมให-แก_ผู -เรียน จากการศึกษาพบว_า นักศึกษามีความพึงพอใจกับ
บทบาทของอาจารย"ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตรในประเด็นการให-
คำแนะนำ และการให-ช_วยเหลือในขณะที่ประสบปVญหาระหว_างช_วงเวลา
ฝhกงาน อย_างไรก็ตาม ผลจากการศึกษา พบว_า นักศึกษาต-องการให-ปรับเพ่ิม
ระยะเวลาเรียนในมากขึ้น เพื่อจะได-มีความยืดหยุ_นมากขึ้นในเรื่องการเรียน 
การสอบ และการส_งชิ้นงาน และมีความต-องการด-านสื่อการเรียนการสอน 
พบว_ามีความต-องการให-หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือ
แท็บเล็ต เพื ่อใช-เปZนอุปกรณ"การเร ียนในช_วงที ่มี การเร ียนออนไลน"  
ซึ่งสอดคล-องกับการศึกษาเรื่องปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของ
นักศึกษาโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก-ไขปVญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต -  ของศ ุภ ิสรา  ส ุ วรรณชาติ  และว ิ ไลพร  ร ั งค วัต  
(ศุภิสรา  สุวรรณชาติ และวิไลพร  รังควัต, 2555) ที ่พบว_า นักศึกษามี 
ความต-องการให-ปรับการจัดตารางเรียนให-เหมาะสมและจัดช้ันเรียนให-เล็กลง 
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ปรับวิธีการสอบให-เว-นช_วงจากการเรียน และต-องการให-จัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนให-เพียงพอ 

6.3 ปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 
ด-านปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 

พบปVญหาด-านการสอนงานเพียงเล็กน-อย และการสอนงานดังกล_าวเปZนการ
สอนงานในภาพรวม มีลักษณะเปZนการสอนงานแบบฝhกปฏิบัติงานไปพร-อม
การทำงานจริง (On Job Training : OJT) ทำให-ในบางสาขาที่มีผู-ใช-บริการ
มาก ไม_สามารถสอนงานได-อย_างเต็มที่ นักศึกษาต-องการให-การสอนงานมี
ความชัดเจน และผู-สอนงานมีความตั้งใจมากกว_าเดิม เพื่อให-นักศึกษาได-
เรียนรู-งานได-อย_างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร-างประสบการณ"การเรียนผ_าน
การทำงานของนักศึกษา สอดคล-องกับวัตถุประสงค"ของโครงการบัณฑิตพันธ"
ใหม_ ที่ต-องการสร-างฐาน (Platform) การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แห_งอนาคต โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิต และสร-างต-นแบบของ
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยเน-นการปรับเปลี ่ยนเนื ้อหา สาระ 
โครงสร -างหล ักส ูตร และกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน สร -าง
ประสบการณ"การเรียนรู -ด-วยการ ปฏิบัติในสภาพจริงเปZนสำคัญ พัฒนา
การศึกษาเพื่อสร-างให-ผู-เรียนมีสมรรถนะและศักยภาพสูงรวมทั้งการร_วมมือ
กับสถานประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรม และสอดคล-องกับงานวิจัยของ
ปานเพชร  ชนินทร และวิเชษฐ"  พลายมาศ (ปานเพชร  ชนินทร และ 
วิเชษฐ"  พลายมาศ, 2553) ที ่ศ ึกษาเรื ่องปVจจัยความสำเร็จของการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานสำหรับอุดมศึกษาไทย ซ่ึงพบว_า ปVจจัย
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ความสำเร็จของการบริหารจัดการ WIL มีสถานประกอบการเปZนหน่ึงใน
ปVจจัยความสำเร็จน้ันด-วย 
 

7. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.1 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ควรพิจารณาจากทัศนคติที ่มีต_อ
วิชาชีพเปZนหลัก เนื่องจากเปZนพื้นฐานของการปรับตัวให-เข-ากับวิธีการเรียน
การสอนของหลักสูตร นอกจากนี้ จำนวนรับเข-าในแต_ละปG ควรให-สอดคล-อง
กับจำนวนอาจารย"ที่รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให-เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ของกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีเปZนแบบ WIL 

7.2 การสนับสนุนอุปกรณ"อิเล็กทรอนิกส" อาจจัดให-เปZนลักษณะการยืม
เรียน โดยเฉพาะช_วงที่มีการเรียนออนไลน" เนื่องจากนักศึกษาส_วนใหญ_ขาด
ความพร-อมทางด-านอุปกรณ" 

7.3 ความยืดหยุ_นของข-อตกลงระหว_างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
ในประเด็น ระยะเวลาการฝhกงาน ในสถานการณ"ที่ไม_สามารถควบคุมได- เช_น 
สถานการณ"ภัยพิบัติ การเกิดโรคระบาด ควรปรับระยะเวลาการฝhกงานให-
สอดคล-องกับสถานการณ" 
 

8. ข�อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช�ประโยชน@ 
การศึกษาครั้งนี้ เปZนการศึกษาเบื้องต-น ในกลุ_มตัวอย_างที่จำกัด 

โดยการใช-แบบสัมภาษณ"เกี ่ยวกับปVญหาและความต-องการด-านการเรียน 
ข-อมูลท่ีได-จากการศึกษาจึงมีจำกัด เพราะกลุ_มตัวอย_างบางรายไม_ได-ให-ข-อมูล
เชิงลึก  ซึ่งปVญหาและความต-องการที่พบอาจมีมากกว_า ดังนั้น ในการวิจัย
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ครั้งต_อไป ควรใช-การเก็บข-อมูลด-วยวิธีอื่นร_วมด-วย เช_น การใช-แบบสอบถาม 
หรือการสังเกต เปZนต-น 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาในกลุ_มตัวอย_างที่แตกต_าง เพื่อทำการ
เปรียบเทียบปVญหาและความต-องการด-านการเรียน ของแต_ละกลุ_ม ซ่ึงอาจทำ

ให-พบประเด็นท่ีน_าสนใจต_อไป 
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บทคัดย�อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค$ 1) เพื่อสำรวจศักยภาพกลุXมทอผZา

พ้ืนบZาน บZานหนองบัว ตำบลภูหอ อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 2) เพ่ือกำหนด
แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZาพื้นบZาน บZานหนองบัว ตำบลภูหอ 
อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย กลุXมผูZใหZขZอมูล ประกอบดZวย สมาชิกกลุXมทอผZา 
ตัวแทนกลุXมการทXองเที่ยว พัฒนากร นักวัฒนธรรม ตัวแทนองค$กรปกครอง
สXวนทZองถิ่น นักวิชาการออกแบบ ตัวแทนสำนักงานอุตสาหกรรม สำนักงาน
พาณิชย$ สื่อมวลชน จำนวน 25 คน เก็บรวบรวมขZอมูลดZวยการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณ$ การสนทนากลุ Xม และการประชุม วิเคราะห$ขZอมูลดZวย 
การวิเคราะห$เน้ือหา ผลการศึกษาพบวXา 1) ศักยภาพของกลุXมทอผZาท่ีเปaนจุดแข็ง 
คือผู ZนำและสมาชิกกลุXมมีความตั้งใจที่จะพัฒนาศักยภาพตนเอง โดยการ
เชื่อมโยงกับกลุXมการทXองเที่ยวชุมชน และยอมรับฟdงความคิดเห็นของผูZซ้ือ 
สXวน จุดอXอน คือ สมาชิกเปaนผูZสูงอายุ รูปแบบการทอไมXสวย ขาดอัตลักษณ$
และไมXหลากหลาย ขาดการพูดคุยกันเพื่อการพัฒนา 2) การกำหนดแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา พบวXา ดZานบุคลากร ตZองพัฒนาความคิด
ดZานการทอ การยZอมสี การวางโครงสรZางลายผZา และการขาย ดZานการบริหารจัดการ 
ควรเนZนการมีสXวนรXวมของสมาชิก การแสวงหาเครือขXายการตลาด นักลงทุน
ผูZมาสXงเสริมจากภาครัฐและเอกชน ดZานการผลิตนั้นตZองพัฒนาการทอ และ
การยZอมสีใหZไดZมาตรฐาน ดZานงบประมาณ ตZองระดมทุนจากสมาชิก และ
ดZานการตลาด ตZองทำขายผXานสื่อออนไลน$ 
 

คำสำคัญ : การกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ, กลุXมวิสาหกิจชุมชน, 
กลุXมผZาทอพ้ืนบZาน 
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Abstract 
The research aimed to 1) study the potential of a local 

weaving group in Ban Nong Bua, Phu Ho sub-district, Phu Luang 
District, Loei Province and 2) determine the potential 
development guidelines for a local weaving group in Ban Nong 
Bua, Phu Ho sub-district, Phu Luang District, Loei Province. The 
population for data collection comprised 25 informants, who are 
members of the fabric weaving community enterprise, representatives 
of the community tourism group, community development 
officers, cultural officers, representatives of the local government 
organization, product designers, representatives of the industrial 
office, staff of the commercial office, and media officers.  
A research document, an interview, a focus group conversation, 
and a meeting were used for collecting data. The collected data 
was analyzed with content analysis. The results of the research 
were as follows: 1) The strength of the weaving group is the leader 
and group members who have the intention of developing their 
own potential by working with the community tourism group. 
They are willing to listen to the opinions of customers. Meanwhile, 
the weaknesses are that most members are elderly; the weave 
pattern is not attractive; and there is a lack of product identity 
and diversity. Lack of communication to develop the products is 
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also mentioned. 2) Potential development guidelines comprise 
five aspects, as follows: (1) Development of human resources; 
weaving, dyeing, fabric pattern layout, and selling techniques 
must be developed. (2) Management skills should focus on the 
participation of the members, seeking network marketing and 
finding promoters from the public and private sectors. (3) High-
quality production; weaving must be developed and dyed to 
exact specifications. (4) Funds for the budget must be raised by 
the members. (5) Marketing must be sold through online media. 
 

Keywords: Potential Development Guidelines, Community 
Enterprise, Local Weaving Group 

 

1. บทนำ 
บZานหนองบัว อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย เปaนหมูXบZานการทXองเท่ียว

ที่นำทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางปdญญามาพัฒนาและ
ประยุกต$ใหZสอดคลZองกับการจัดการทXองเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะการนำภูมิปdญญา
การทอผZาท่ีชุมชนเคยมีการทอมาตั้งแตXรุXนปู�ยXาตายาย มาทำการรื้อฟ��นข้ึน
ใหมX เพื่อสรZางสังคม สรZางเศรษฐกิจและรายไดZใหZกับคนในชุมชน จึงคิดและ
วางแผนการปลูกฝ�ายอินทรีย$สำหรับเปaนวัตถุดิบในการทอผZา โดยผลผลิตจะ
เชื่อมโยงเขZากับกลุXมการทXองเท่ียวที่เนZนการทXองเที่ยวสีเขียวอันเปaนรูปแบบ
ใหมXที่มุXงเนZนการอนุรักษ$ โดยกลุXมทอผZามีการรวมตัวกันอยXางชัดเจน ในปI 
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พ.ศ. 2562 และจดทะเบียนจัดตั ้งกลุ Xมขึ ้นในปI พ.ศ. 2563 มีการกำหนด
กฎระเบียบของกลุXมข้ึนมาอยXางงXาย เพ่ือเปaนแนวทางการปฏิบัติการเบ้ืองตZน 

กลุXมวิสาหกิจชุมชนฝ�ายตุXย ถูกตั ้งชื ่อบนฐานการมีสXวนรXวมของ
สมาชิกที่นำเอาอัตลักษณ$ของอดีตของพื้นท่ีท่ีชุมชนมีการปลูกฝ�ายในพื้นท่ี
จำนวนมาก ปdจจุบันกลุXมเริ่มมีการนำผลผลิตจากฝ�ายมาทอดZวยกี่กระตุก 
โดยระยะแรกมีทดลองทอผZาพื้นและผZาลายตาราง เปaนผลิตภัณฑ$ผZาพันคอ
และผZาคลุมไหลX ซึ่งกลุXมมีการพัฒนาการทอผZาเปaนแบบคXอยเปaนคXอยไปตาม
ศักยภาพที่มีอยูX สXวนลวดลายจากฟ�มทอผZานั ้นมีเพียง 5 ลาย สXงผลทำใหZ
รูปแบบผZาทอมีลวดลายใหZเลือกนZอย เนื่องจากการขาดงบประมาณและผูZใหZ
คำแนะนำ  สXวนลักษณะผZาทอน้ันมีความกระดZาง การทอหลวม ใชZสีเคมียZอม
และการยZอมสีดXางติดไมXสม่ำเสมอกัน ทำใหZผZาทอขาดคุณภาพ จำหนXายไดZ
นZอย สXงผลทำใหZผZาทอตกคZางจำนวนมาก ซ่ึงปdญหาน้ีกลุXมเห็นวXาเปaนปdญหาท่ี
เกิดข้ึนกับกลุXมการทอผZาท่ีเกิดข้ึนใหมX เน่ืองจากยังไมXมีหนXวยงานภาครัฐลงไป
ชXวยเหลือ จากปdญหาดังกลXาวสอดคลZองกับผลการวิจัยของนงนุช  อิ่มเรือง 
และสถาพร  มงคลศรีสวัสดิ์ (2554) อุทิศ  ทาหอม, จริยา  ดวดไธสง และ
อันธิกา  คงประโคน (2561) และพระครูประภัทรสุตธรรม (วงศ$สุนทร) 
(2561) ที่พบวXากลุXมทอผZาที่ขาดหนXวยงานภาครัฐเขZามาสXงเสริมและพัฒนา 
ผลผลิตผZาทอมักขาดความสวยงาม รูปแบบผZาทอไมXหลากหลาย สีตก เน้ือผZา
ทอหยาบ กระดZาง ลวดลายผZาทอไมXทันสมัย ไมXโดดเดXน และไมXไดZมาตรฐาน 
นอกจากน้ีกลุXมวิสาหกิจชุมชนฝ�ายตุXยยังขาดความรูZความเขZาใจในการบริหาร
จัดการกลุXม ทักษะและความรูZเก่ียวกับการทอ การยZอมและการออกแบบ
ลวดลายแบบใหมX ซึ่งกลุXมมีความตZองการที่พัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
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จัดการและการทอผZาใหZมีความกZาวหนZา โดยสภาพของกลุXมท่ีเปaนอยูXปdจจุบัน
คือกลุXมมีความมุXงมั่นท่ีจะทอผZาใหZตรงตามความตZองการของผูZบริโภค ใชZการ
พัฒนาศักยภาพตนเองแบบลองผิดลองถูก สมาชิกตXางคนตXางทำ ขาดความรูZ
และวิธีการใหZสมาชิกกลุXมและผูZเกี่ยวขZองเขZามามีสXวนรXวมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือการพัฒนาตนเอง ซ่ึงถZามีการพัฒนาจะชXวยสรZางความมั่นใจใหZกับกลุXมไดZ 

อยXางไรก็ดีจากการท่ีกลุXมมีแนวคิดการพัฒนาศักยภาพกลุXมดZวย
ตนเองบนฐานความคิดการมีสXวนรXวมของสมาชิกกลุXม โดยมีนักวิจัยในชุมชน
เขZามาจัดการพื้นที่ใหZกลุXมไดZแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพกลุXม และ
ผลผลิตที่เกิดจากการทอผZาในแตXละวัน จึงเปaนขZอดีที่แสดงถึงวิธีการหาแนว
ทางการพัฒนาและขับเคลื่อนศักยภาพของกลุXมตXอไปไดZรXวมกัน พรZอมกับรXวม
สรZางขZอคิดใหZกับกลุXมวXา “ทุกคนเปaนเจZาของกลุXมทอผZา” ดZวยการขาดผูZนำ
การสนทนาและขาดความตXอเน่ือง จึงทำใหZกลุXมยังไมXประสบความสำเร็จมากนัก 
ซ่ึงแนวคิดของ ฐานันท$  ตั้งรุจิกุล และคณะ (2559) กลXาววXา การพูดคุยอยXาง
ตXอเนื่องของสมาชิกกลุXมทอผZา จะสามารถพัฒนาคุณภาพกลุXมไดZเปaนอยXางดี 
และสามารถแขXงขันกับกลุXมทอผZาในเขตพ้ืนท่ีใกลZเคียงและนอกพ้ืนท่ีไดZ 

จากที่กลXาวมาผูZวิจัยจึงสนใจศึกษาการกำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุXมวิสาหกิจชุมชนฝ�ายตุXย บZานหนองบัว ตำบลภูหอ อำเภอภูหลวง 
จังหวัดเลย โดยการวิจัยเขZาไปจัดกระบวนการเรียนรูZและพัฒนาศักยภาพ
ใหZกับสมาชิกกลุXมทอผZาใหZสามารถพ่ึงพาตนเองไดZ และนำผลการศึกษาเสนอ
ตXอหนXวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขZองเขZาไปตXอยอดและพัฒนาตXอไป 
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2. วัตถุประสงคAของการวิจัย 
2.1 เพื่อสำรวจศักยภาพกลุXมทอผZาพื้นบZาน บZานหนองบัว ตำบลภูหอ 

อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
2.2 เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ XมทอผZาพื ้นบ Zาน 

บZานหนองบัว ตำบลภูหอ อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพกลุ�มวิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาเปaนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหZเปaนไปในทิศทางที่ดข้ึีน 
มีกระบวนการพัฒนาท่ีชัดเจน และตZองอาศัยศักยภาพท่ีมีอยูXในตัวของบุคคล  
ด Zวยการกระตุ ZนและสXงเสร ิมอยXางม ีหล ักการจนเกิดการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยXางชัดเจน (นุชนาถ  ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ$  บุญเกื ้อ และ 
อรอนงค$  อำภา, 2563) กลุXมวิสาหกิจชุมชนเปaนกลุXมที่ตZองทำการพัฒนา
อยXางตXอเนื ่อง เพราะเปaน 1) กิจการของชุมชนที่มีการผลิต 2) มีทุนการ
ดำเนินงาน 3) เนZนการมีสXวนรXวมของชุมชน 4) เนZนกระบวนการเรียนรูZ  
5) เนZนการบริหารจัดการโดยคณะบุคคลในชุมชน 6) มีเป�าหมายสรZางรายไดZ
และพึ่งพาตนเอง และ 7) ผลการดำเนินการสXงผลประโยชน$กับกลุXมทอผZา 
(ศรีปริญญา  ธูปกระจXาง, 2546) ซ่ึงจะมีปdญหาอยXางตXอเน่ือง โดยแนวคิดการ
พัฒนาศักยภาพกลุXมวิสาหกิจชุมชนนั้นอาจพิจารณาไดZดังนี้ 1) ดZานทิศทาง
ของกลุXม เชXน การรวมกลุXม รายไดZ ความเขZมแข็ง 2) ดZานวิสัยทัศน$และ
ศักยภาพความเปaนผู Zนำ การบริหารจัดการ มีภาวะผูZนำ สามารถบริหาร
สมาชิกในกลุXม 3) ดZานสมาชิก การบริหาร และการมีสXวนรXวมของสมาชิก  
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4) ดZานการบริหารจัดการ การวางแผนดำเนินการของกลุXม และมีการวาง
แผนการผลิตลXวงหนZา 5) ดZานการผลิต และกระบวนการจัดการสินคZาของกลุXม 
สถานท่ีตั้ง ผลิตภัณฑ$ไดZรับมาตรฐาน และมีเครือขXายวัตถุดิบ 6) ดZานการตลาด 
มีชXองทางประชาสัมพันธ$และการจัดจำหนXาย 7) ดZานตZนทุน และการบรหิาร
การเงิน มีการจัดทำบัญชี รายรับรายจXาย มีหุZน และมีการปdนผลใหZกับสมาชิก 
8) ดZานการจัดการความรูZ และขZอมูลขXาวสาร และ 9) ดZานการมีปฏิสัมพันธ$
กับภายนอก กลุXมไดZรับการสนับสนุนจากหนXวยงานภาครัฐ (ณัฐภาณี  บัวดี 
และอดิเรก  ฟd�นเขียว, 2563) 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผ�าพ้ืนบ�าน 
ผZาทอพื้นบZานเปaนผลผลิตจากการคิดและแกZปdญหาการดำเนินชวิีต

ของชาวบZานโดยการนำวัตถุดิบที่มีอยูXในพื้นที่มาทำใหZเปaนเสZนใยสำหรับการ
ทอ โดยเสZนใยที่ใชZทอเปaนผืนผZานั้น อาจมาจากพืช เชXน ฝ�ายหรือจากสัตว$ 
เชXน ไหมท่ีใหZคุณภาพดีและสวยงามท่ีแตกตXางกันไป สำหรับผZาทอพ้ืนบZานท่ีมี
ศักยภาพน้ันสามารถพิจารณาจาก 1) การยZอมสี ท่ีมีการแยกภาชนะการยZอม
เพื่อป�องกันสีผสมกลืนกัน และการยZอมรักษาอุณหภูมิความรZอนของน้ำตZมสี
ยZอมเสZนใยสม่ำเสมอ 2) การมัดยZอมเสZนใย ใชZทักษะการมัดท่ีแนXนข้ึน เพราะ
หากมัดไมXแนXนจะทำใหZสียZอมกลืนเขZาหากัน สXงผลทำใหZลวดลายไมXสม่ำเสมอ
และไมXสวยงาม 3) การทอผZามัดหมี่นั้นริมผZามีความเรียบเสมอกัน โดยการตี
ฟ�มแนXนสม่ำเสมอ 4) การทอลายมัดหมี่น้ันชXางทอฝ�กฝนการทอจนเกิดทักษะ
ที ่ชำนาญ ลวดลายจึงตXอเนื ่องและสม่ำเสมอ (สุภางค$  พิมพ$คลZายธานี  
และคณะ, 2562) นอกจากนี้ ผZาทอที่มีคุณภาพตZองแสดงอัตลักษณ$เชิงรูปแบบ 
หรือเทคนิคการทอ โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมXมาใชZพัฒนา
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รูปแบบการทออยXางตXอเนื ่อง และนำความรูZสมัยใหมXมาผสมผสานกับภูมิ
ปdญญาทZองถิ่น จนรูปแบบของผZาทอไดZรับการรับรองมาตรฐาน และเปaนท่ี
ยอมรับจากลูกคZาท่ัวไป (ฐานันท$  ตั้งรุจิกุล และคณะ, 2559) 

สรุปไดZวXาแนวคิดการพัฒนาศักยภาพกลุXมวิสาหกิจชุมชนน้ันตZองใชZ
หลักการบริหารจัดการที่เนZนกระบวนมีสXวนรXวม โดยกลุXมที่มีการจัดตั้งใหมX
สามารถใชZแนวคิดการพัฒนาศักยภาพกลุ Xมที ่สำคัญคือ ดZานบุคลากร  
ดZานการบริหารจัดการ ดZานการผลิต และดZานการตลาด 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีผูZวิจัยใชZระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษามีรายละเอียด 

ดังน้ี 
4.1 กลุXมผูZใหZขZอมูล ท่ีใชZในการเก็บรวบรวมขZอมูล จำนวน 25 คน ไดZมา

โดยวิธีการเจาะจง ประกอบดZวย สมาชิกกลุXมทอผZา ประธานกลุXมการจัดการ
ทXองเที ่ยว พัฒนากร นักวัฒนธรรม ตัวแทนองค$กรปกครองสXวนทZองถ่ิน 
นักวิชาการ สำนักงานอุตสาหกรรม สำนักงานพาณิชย$ สื่อมวลชน  

4.2 เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย มีดังน้ี 
4.2.1 การศึกษาเอกสาร ใชZเก็บรวบรวมขZอมูลบริบทของพื้นท่ี

และบริบทของผZาทอพ้ืนบZาน โดยการเก็บขZอมูลจากหนังสือ รายงานการวิจัย 
และวิทยานิพนธ$ 

4.2.2 การประชุม มีด ังนี ้ 1) การประชุมวิเคราะห$ SWOT 
Analysis 2) การประชุมวิเคราะห$ปdจจัยและความตZองการของกลุXมทอผZา  
3) การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูZการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXม
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ทอผZา 4) การประชุมวางแผนการทดลองใชZแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXม
ทอผZา และ 5) การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูZและนำเสนอผลการทดลองตาม
แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา 

4.2.3 แบบสัมภาษณ$แบบไมXมีโครงสรZาง ใชZเก็บรวบรวมขZอมูล
บริบทกลุXม การบริหารจัดการ และแนวทางการดำเนินการพัฒนาศักยภาพ 

4.2.4 การสนทนากลุXม ใชZเก็บรวบรวมขZอมูลแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุXม การวางแผนดำเนินกิจกรรม การวิพากษ$วิจารณ$ผลผลิตของ
การทอผZา และปdญหาอุปสรรค 

4.3 การเก็บรวบรวมขZอมูล ผูZวิจัยประสานงานไปยังกลุXมเป�าหมายเพ่ือ
ขอสัมภาษณ$และเขZารXวมประชุมระดมความคิดเห็น มีรายละเอียดดังน้ี  

4.3.1 การสัมภาษณ$ดZวยแบบสัมภาษณ$แบบไมXมีโครงสรZาง 
จำนวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 เก็บขZอมูลบริบท การบริหารจัดการ ผลิตภัณฑ$กลุXม  
มีผูZเขZารXวม 12 คน ครั้งที่ 2 เก็บรวบรวมขZอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กลุXมทอผZา มีผูZเขZารXวม 8 คน และครั้งที่ 3 เก็บรวบรวมขZอมูลผลการพัฒนา
ศักยภาพกลุXมประเด็นการวางแผนพัฒนาศักยภาพกลุXม มีผูZเขZารXวม 8 คน 

4.3.2 การประชุม จำนวน 5 ครั้ง ครั้งท่ี 1 การวิเคราะห$ SWOT 
จำนวน 1 ครั้ง มีผูZเขZารXวม 13 คน และ ครั้งที่ 2 การกำหนดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา 1 ครั้ง มีผูZเขZารXวม 10 คน ครั้งที่ 3 การประชุม
ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา มีผูZเขZารXวม 8 คน ครั้งที่ 4 
การประชุมวางแผนการทดลองพัฒนาศักยภาพกลุXม 1 ครั้ง มีผูZเขZารXวม 8 คน 
และครั้งที่ 5 การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูZ และนำเสนอผลการทดลองแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพกลุXม 1 ครั้ง มีผูZเขZารXวม 16 คน 
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4.3.3 การสนทนากลุXม จำนวน 4 ครั้ง ครั้งท่ี 1 การหาแนวทาง 
การพัฒนาศักยภาพกลุXม มีผูZเขZารXวม 8 คน ครั้งที่ 2 การวางแผนดำเนินการ
พัฒนากลุXม มีผูZเขZารXวม 6 คน ครั้งที่ 3 การวิพากษ$วิจารณ$ผลผลิตการทอผZา 
ปdญหาอุปสรรค มีผูZเขZารXวม 9 คน ครั้งที่ 4 การวิพากษ$วิจารณ$ผลผลิตที่เกิด
จากการทดลองทอผZา มีผูZเขZารXวม 9 คน 

4.4 การวิเคราะห$ขZอมูล ผูZวิจัยจัดระเบียบขZอมูลใหZเปaนหมวดหมูXจากน้ัน
จึงทำการวิเคราะห$เน้ือหาตามวัตถุประสงค$ของการวิจัย 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 บริบทและศักยภาพกลุ�มทอผ�าพ้ืนบ�าน 

5.1.1 ความเปaนมาของกลุXมทอผZาพ้ืนบZาน บZานหนองบัว ตั้งข้ึน
ในปI พ.ศ. 2563 โดยการชักชวนชาวบZานที่มีทักษะการทอผZาจัดตั้งเปaนกลุXม
ผZาทอพื้นบZาน เพื่อเปaนศักยภาพใหZกับการจัดการทXองเที่ยวชุมชน มาตั้งแตX 
พ.ศ. 2560 เพื่อใหZนักทXองเที่ยวไดZเรียนรูZวิถีวัฒนธรรมการทอผZา ระยะแรก
กลุXมผลิตผZาพันคอ ผZาคลุมไหลX และผZาพ้ืน ราคาขายระหวXาง 60 - 300 บาท 
เมื่อนักวิจัยลงพื้นที่จัดกระบวนการวิจัยทำใหZกลุXมมีการพัฒนาศักยภาพและ
แนวคิดดZานการบริหารจัดการ และการพัฒนารูปแบบผZาทอ ดZวยการเลือกใชZ
เสZนใยฝ�ายที่ปลูกเองที่มีทั ้งสีขาวงาชZางและสีน้ำตาลอXอนถึงเขZมที่เรียกวXา 
“ฝ�ายตุXย” แทนการใชZฝ�ายจากโรงงาน กลุXมขอจดทะเบียนจัดตั้งกลุXมวิสาหกิจ
ชุมชนฝ�ายตุXย ในปI พ.ศ. 2563 ดZวยแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีสXวนรXวม  
เนZนการเขZารXวมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและคุณภาพผZาทอ
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รXวมกับผูZวิจัยมาอยXางตXอเนื่อง และกลุXมยังมีการทบทวนแผนพัฒนากลุXมท่ี
เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาอาชีพและสังคมของหมูXบZานดZวย  

5.1.2 การวิเคราะห$ศักยภาพกลุ XมทอผZาดZวยวิธีการ SWOT 
พบวXา 1) จุดแข็ง (1) สมาชิกกลุXมที่มีความตั้งใจ (2) เชื่อมโยงกับกลุXมการ
จัดการทXองเท่ียว (3) มีราคาถูก (4) จำหนXายไดZอยXางตXอเน่ือง (5) รับฟdงความ
คิดเห็นของผูZซื้อ 2) จุดอXอน (1) สมาชิกเปaนผูZสูงอายุ (2) รูปแบบการทอขาด
เอกลักษณ$และผZาทอไมXหลากหลาย (รูปที่ 1) และ (3) ขาดการพูดคุยกัน  
3) อุปสรรคคือ สถานการณ$โรคติดตXอ 4) โอกาส (1) มีหนXวยงานภาครัฐเขZา
ไปสXงเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุXม (2) มีสถาบันการศึกษาเขZาไปหนุนเสริม
ความรูZทางวิชาการผXานการวิจัยและการบริการวิชาการ (3) กลุXมทอผZาที่อยูX
ใกลZเคียงเขZามาเปaนเครือขXายรXวมพัฒนา 

 

 

รูปท่ี 1 ผZาทอรูปแบบเดิมท่ียZอมสีธรรมชาติและสีเคมี ผZาทอขาดเอกลักษณ$  
ท่ีมา : ไทยโรจน$  พวงมณี (2564) 
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รูปท่ี 2 การออกแบบและการคัดเลือกตราผลิตภัณฑ$ที่เนZนการมีสXวนรXวม

ของกลุXม โดยภาพขวามือถูกคัดเลือกนำมาใชZกับผZาทอ 
ท่ีมา : ลักขณา  แสนบุXงคZอ (2564) 
 

5.1.3 ความตZองการกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา 
มีกิจกรรมดังนี้ 1) การปลูกฝ�ายอินทรีย$พื้นบZาน เพื่อสรZางอัตลักษณ$เชิงพื้นท่ี 
และวิถีชีวิต เพื่อสนับสนุนการจัดการทXองเที่ยวชุมชน 2) การยZอมสีเสZนฝ�าย
จากสีธรรมชาติ และการแกZปdญหาการเกาะติดสีบนเสZนใย 3) การพัฒนา
วิธีการทอ และการออกแบบโครงสรZางสีกXอนการทอ เพ่ือใหZมีลวดลายเฉพาะ 
4) การแปรรูปผลิตภัณฑ$จากผZาทอของกลุXม เพ่ือตอบสนองความตZองการของ
นักทXองเที ่ยว 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู Z การทบทวนการดำเนินการและ 
การพัฒนากลุXมทอผZา ดZวยการหาชXวงเวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท้ังปdญหา 

5.2 กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ�มทอผ�าพ้ืนบ�าน มีดังน้ี  
5.2.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทอผZา แบXงเปaนรายดZาน

ดังนี้ 1) ดZานบุคลากร การพัฒนาเกี่ยวกับการทอ การยZอมสี การออกแบบ
โครงสรZางลวดลายผZา และการขาย 2) ดZานการบริหารจัดการ เนZนการมีสXวน
รXวมของสมาชิก การแสวงหาเครือขXายการตลาด การหาเครือขXายและ 
ผู ZสXงเสริมภาครัฐและเอกชน 3) ดZานการผลิต การพัฒนากระบวนการทอ 
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การยZอมสีม ีมาตรฐาน 4) ด Zานงบประมาณ การระดมทุนจากสมาชิก  
5) ดZานการตลาด การจัดจำหนXายในกลุXมทอผZา ผXานสื่อออนไลน$และพื้นที่ท่ี
หนXวยงานภาครัฐจัดงาน 

5.2.2 การเตรียมการทดลองใชZแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กลุXมทอผZา มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นการศึกษาและถอดบทเรียนที่เนZนการมีสXวน
รXวม 2) ข้ันการวิเคราะห$ศักยภาพกลุXมทอผZาและผลติภัณฑ$ 3) ข้ันการกำหนด
รายละเอียดการพัฒนาศักยภาพกลุXม เชXน บทบาทหนZาที่ผู ZนำและผูZตาม 
การกำหนดปรัชญา วิส ัยทัศน$ โครงการและกิจกรรมที ่ต ZองทำรXวมกัน  
4) ขั ้นการดำเนินการพัฒนาศักยภาพ 5) ขั ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู Zและ
ประเมินผล และ 6) ข้ันการสรZางเครือขXายและการตลาด 

5.2.3 ผลการทดลองใชZแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมเปaน
รายดZานพบวXา 1) ดZานบุคลากร มีการวางแผนและพัฒนาวิธีการทอและ 
การยZอมดZวยการศึกษาดูงาน ปรึกษากับกลุXมที ่เชี ่ยวชาญ และนำมาปรับ
วิธีการทอ การวางโครงสีและรูปแบบของผZาทอ 2) ดZานการบริหารจัดการ  
มีการกำหนดบทบาทหนZาท่ีของสมาชิกชัดเจน เชXน ฝ�ายขาย ฝ�ายการเขZารXวม
อบรมหรือแสดงงานกับหนXวยงานภาครัฐ การวางแผนพัฒนาบุคลากรดZวย
การอบรม และผZาทอที่แตกตXางไปจากเดิม และรXวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูZ
ออกแบบตราสัญลักษณ$ของกลุXมในชXวงการวิจัย (รูปที่ 2) โดยใชZดอกฝ�าย 
สีขาวมาเปaนสัญลักษณ$ (รูปที่3) 3) ดZานการผลิต กลุXมมีการวางแผน และ
พัฒนาผZาทอดZวยการจัดหาฟ�มใหมX ๆ การใชZฝ�ายที่ปลูกในชุมชน การยZอมสี
ธรรมชาติ การใชZเทคนิคการทอแบบหลวมหรือทอแบบแนXน โดยเชิญผูZเชี่ยวชาญ
มาเปaนพี่เลี้ยง และอบรมการใชZวัสดุในชุมชนสำหรับการยZอมสี เชXน ใบสัก ฝาง 
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ตZนเอ็นหมXอน ดาวเรือง การวางตำแหนXงสีของเสZนฝ�ายใหZสวยงาม ประกอบดZวย 
การเลือกสีที่อยูXในเฉดสีเดียวกัน หรือสีที่แตกตXางกัน การเวZนระยะหXางของ
จังหวะชXวงลาย และการกำหนดตำแหนXงการติดฉลาก 4) ดZานงบประมาณ 
กลุXมยังไมXมีการระดมเงินทุน แตXมีการวางแผนการหักเปอร$เซ็นต$การขายเขZา
กลุXม 5) ดZานการตลาด ทำการขายผXานกลุXม และระบบออนไลน$ 
 

 
รูปท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูZจากการทดลองใชZรูปแบบการพัฒนาผZาทอ 
ท่ีมา : ไทยโรจน$  พวงมณี (2564) 
 

 
รูปท่ี 4 ผลการทดลองใชZแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุXมทำใหZไดZผลิตภัณฑ$

ใหมXท่ีมีศักยภาพและสอดคลZองกับชุมชนการทXองเท่ียว 
ท่ีมา : ไทยโรจน$  พวงมณี (2564) 
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รูปท่ี 5 สมาชิกกลุXมคZนหารูปแบบของวิธีการทอใหZแปลกใหมXข้ึนกวXาเดิม 
ท่ีมา : ลักคณา  แสนบุXงคZอ (2564) 
 

5.2.4 ประเมินผลการทดลองพัฒนาศักยภาพกลุXมดZานการทอผZา 
โดยใชZกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูZโดยภาพรวมพบวXา 1) ดZานการบริหาร
จัดการ กลุXมแบXงบทบาทหนZาท่ีชัดเจน การบันทึกการขายเปaนระบบ 2) ดZานบุคลากร 
และ 3) ดZานการผลิต สมาชิกกลุXมมีการพัฒนาความรูZจากผูZเช่ียวชาญดZานการทอ 
การยZอมสีธรรมชาติ และการออกแบบผXานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูZ
จากกิจกรรมการวิจัยอยXางตXอเน่ือง เชXน ฝ�ายวัสดุการทอและสียZอมจากธรรมชาติ 
ทดลองใชZสXวนผสมการยZอมท่ีเทXากัน และแตกตXางกันเพ่ือใหZไดZความแตกตXาง
ของสี ใชZอุณหภูมิความรZอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับการยZอมเสZนฝ�ายใน
แตXละครั้ง  มีการทดลองการทอออกมาหลายลักษณะเพื่อการคZนหารูปแบบ
ใหมX ๆ มีการออกแบบพัฒนาและการจัดโครงสรZางลวดลาย วางจังหวะชXอง
ลายและสีหลายรูปแบบทั้งกลมกลืนและแตกตXาง ทำใหZกลุXมมีรายไดZจากการ
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ขายมากขึ้น และราคาผZาทอรูปแบบใหมXสูงขึ้นกวXาเดิม (รูปท่ี 4 5 และ 6) 
สXวน 4) ดZานการตลาด มีการขายหลายชXองทาง เชXน ขายผXานกลุXมการจัดการ
ทXองเที ่ยว การขายผXานระบบออนไลน$ สXวนดZานงบประมาณ มีการวาง
แผนการระดมทุนของสมาชิกกลุXมและผูZสนใจ 
 

 

รูปท่ี 6 ผZาทอและผลิตภัณฑ$จากการทดลองพัฒนาศักยภาพบุคคลากร  
ท่ีมา : ไทยโรจน$  พวงมณี (2565) 
 

5.2.5 การวิเคราะห$ปdจจัยที่สXงผลตXอการพัฒนาศักยภาพกลุXม
ทอผZาจากการทดลองแนวทางการพัฒนาเพื่อความอยXางยั ่งยืนนั้นพบวXา  
1) ดZานผูZนำกลุXม มีการสรZางความรูZความเขZาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การพัฒนาผZาทอร Xวมกัน 2) ด Zานการผลิต ม ีการพัฒนาความร ู Zและ
ประสบการณ$ดZวยการศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยน
เรียนรูZกับเครือขXายเพ่ือพัฒนาการผลิตใหZไดZมาตรฐาน การลดตZนทุนการผลิต 
(รูปที่ 7) 3) ดZานการตลาด มีการสXงเสริมความรูZ ทักษะการตลาดออนไลน$ 
การสXงเสริมการขายและสื่อสารโดยมีพี่เลี้ยงที่อยูXในชุมชน 4) ดZานเงินทุน  
มีการเรียนรูZดZานทุน และการพัฒนาทักษะการลงทุนในการทอผZา 5) ดZานการ



วารสารมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
84 | ปIท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

จัดการความรูZ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูZเกี่ยวกับฝ�าย การทอผZา การออกแบบ
ลวดลาย การสรZางภาพลักษณ$และมูลคXาเพิ่มใหZกับผZาทอและการทXองเที่ยว
ชุมชน 6) ดZานสมาชิกและชุมชน มีการสXงเสริมใหZกลุ Xมมีการประชุม
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู Z เพื ่อการพัฒนาศักยภาพกลุ XมอยXางตXอเนื ่อง และ  
7) ดZานการเช่ือมโยงเครือขXาย มีการพัฒนาการสื่อสารและการขายออนไลน$ 
 

 
รูปท่ี 7 การแลกเปลี่ยนเรียนรูZเพ่ือประเมินผลการทดลองการพัฒนาศักยภาพ 
ท่ีมา : ไทยโรจน$  พวงมณี (2565) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการดำเนินการวิจัยผูZวิจัยมีประเด็นนำมาอภิปรายดังน้ี 

6.1 ศักยภาพของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผ�าฝ#ายตุ�ย พบวXา ในระยะ
ของการดำเนินการ ปI พ.ศ. 2563 กลุXมมีการบริหารจัดการที่ยังไมXชัดเจน  
มีการพัฒนาแบบคXอยเปaนคXอยไป ขาดการวางแผนการดำเนินการรXวมกัน 
สXวนศักยภาพการทอผZานั ้น กลุXมทอไดZเฉพาะลายผZาขาวมZา และผZาสีพ้ืน 
มีลักษณะเรียบงXาย ไมXมีรูปแบบที่หลากหลาย ยZอมสีเคมี รูปแบบของผZา 
ขาดเอกลักษณ$และขาดความสวยงาม กลุ Xมจึงมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรูZ  



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.4 No.2 July - December 2022 | 85 

เพื่อการพัฒนาตนเองทุกดZาน เมื่อผูZวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมขZอมูลทำใหZกลุXม 
มีความเช่ือมั่นตXอศักยภาพของสมาชิกกลุXมและตนเองมากข้ึน สXงผลตXอความ
พยายามท่ีจะเรียนรูZจากเครือขXาย และใหZความรXวมมือกับนักวิจัยท่ีลงพ้ืนท่ีไป
ดำเนินกิจกรรมการวิจัย โดยผูZวิจัยไดZมีการประสานงานกับหนXวยงานภาครัฐ 
เชXน พัฒนากรจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัดเลย นักวิชาการดZานออกแบบใหZเขZา
มารXวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู Zเพื ่อการพัฒนาศักยภาพกลุ XมดZวย 
สอดคลZองกับอุทิศ ทาหอม และคณะ (2561) วรรณพงษ$  ชXวยรักษา (2560) 
กมลวรรณ พัชรพร และ พิพัฒน$ สารสุข (2560) ที่พบวXาผZาทอพื้นบZานที่มี
การผลิตกันอยูXยังขาดคุณภาพ ขาดแหลXงขายและขาดพื้นที่จำหนXายที่ชัดเจน 
ซ่ึงปdจจัยหลายปdจจัยตZองอาศัยหนXวยงานภาครัฐในการเขZามาชXวยพัฒนา และ
สXงเสร ิมความร ู Zด ZานการทอผZาทั ้ง ความร ู Zด Zานวัตถุด ิบ ว ัสด ุอ ุปกรณ$ 
กระบวนการทอ การออกแบบ กระบวนการผลิต การคZนหาเทคนิคใหมXใน
การทอผZา งบประมาณ การจัดจำหนXาย และมาตรฐานผZาทอ การติดตXอ
ประสานงานกับนักวิชาการดZานผZาทอท่ีมีความชำนาญเพ่ือมาชXวยพัฒนากลุXม
ใหZมีการผลิตผZาทอที่มีคุณภาพตั้งแตXตZนทางไปจนถึงปลายทาง ซึ่งแนวทางน้ี
จะสXงผลทำใหZกลุXมมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนตXอไป ดังท่ีผูZวิจัยเขZาไปดำเนินการวิจัย
ตามความตZองการของกลุXมที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองในสXวนที่กลุXมไมXถนัด
และขาดความรูZ เชXนการปรับปรุงผZาทอใหZมีมาตรฐาน 

6.2 การกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ�มทอผ�า  
กระบวนการมีสXวนรXวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของกลุXม นับวXามีความสำคัญที่จะตZองมีกระบวนการที่ชัดเจน มีสXวนรXวม
กำหนดบทบาท กฎเกณฑ$และเง่ือนไขของการบรหิารจัดการกลุXมรXวมกัน ท้ังน้ี
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มีเป�าหมายเพ่ือใหZกลุXมไดZวางเป�าหมายรXวมกันท่ีจะพัฒนาศักยภาพตนเองและ
ผZาทอใหZตอบสนองความตZองการของผูZซื้อ และกลับมาซื้ออยXางตXอเนื่องไดZ 
จากการศึกษาของ นงนุช  อ่ิมเรือง และสถาพร  มงคลศรีสวัสดิ์ (2554) และ
จักรพงษ$  นวลช่ืน (2561) พบวXาการพัฒนาศักยภาพกลุXมเปaนกระบวนการพัฒนา
ทักษะของสมาช ิกด Zวยการอบรมให Zความร ู Zด Zานการบร ิหารจ ัดการ  
ดZานบุคลากร ดZานการผลิตและดZานการตลาดเพื่อใหZสามารถแขXงขันกับ
วิสาหกิจชุมชนกลุXมทอผZาอื่น ๆ ไดZอยXางยั่งยืน มีกลยุทธ$ทำใหZผูZบริโภคซื้อผZา
ทอของกลุXมอยXางตXอเน่ือง สXวนหลักคิดสำคัญของพัฒนาคือ การมีสXวนรXวมใน
การบริหารจัดการ การดำเนินงาน การมีเป�าหมายรXวมกันอยXางชัดเจน  
ตัวผูZนำกลุXมตZองเสียสละ มีความรูZและทักษะการทำงาน สXวนสมาชิกกลุXมตZอง
มีความมุXงมั่น สามัคคี รXวมวางแผนคิดคZน และริเริ่มสรZางสรรค$ มีการนำภูมิ
ปdญญาทZองถ่ินมาชXวยพัฒนาและมีการสรZางเครือขXายกับภาครัฐใหZเขZามาหนุน
เสริม จนสามารถพึ่งพาตนเองไดZ สำหรับปdจจัยที่สXงผลตXอความสำเร็จของ
กลุXมทอผZานั้น กลุXมวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพและหนXวยงานภาครัฐตZองเขZา
มาขับเคลื ่อนอยXางตXอเนื ่อง เชXน นักวิจัยหรือกลุ XมเครือขXายการทอผZา 
สอดคลZองกับฐานันท$  ตั้งรุจิกุล และคณะ (2559) ที่พบวXาการบริหารจดัการ
กลุXมใหZประสบความสำเร็จนั้น มีปdจจัยดังนี้ 1) ดZานผูZนำ และการบริหาร
จัดการมีความชัดเจน 2) ดZานการวางแผน มีการกำหนดเป�าหมายและทิศ
ทางการพัฒนากลุXม มีการนำปdญหามาแกZไขรXวมกันอยXางตXอเน่ือง 3) ดZานการตลาด 
ดZวยการติดตามและเก็บขZอมูลความตZองการของลูกคZา มีสถานท่ีจำหนXายและ
มีเครือขXายการตลาด 4) ดZานการจัดการความรู ZและขZอมูล ดZวยการนำ
เทคโนโลยีมาผสมผสานกับภูมิปdญญา เพื ่อการพัฒนาการดำเนินงาน  
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5) ดZานการบริหารสมาชิก โดยการกำหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก มีการสรZาง
แรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจและมีการประชุมเพื ่อประเมินผล 
การทำงานของกลุXม และ 6) ดZานการจัดการผลิตภัณฑ$ มีขั้นตอนที่ชัดเจน 
การควบคุมกระบวนการผลิตที่ไดZมาตรฐาน และวางแนวทางการปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือการรับรองคุณภาพท่ีเนZนกระบวนการมีสXวนรXวมท้ังคนในกลุXมและ
คนนอกกลุXม อยXางไรก็ดีการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุXม
วิสาหกิจชุมชนทอผZาจะตZองเริ่มตZนจากการมีปdญหาเกิดข้ึนกับกลุXม จากน้ันจึง
แสวงหาทางออก มีการวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินการและประเมินผล 
เพื่อการพัฒนารXวมกันที่เรียกวXา “การมีสXวนรXวม” ซึ่งยXอมทำใหZกลุXมประสบ
ความสำเร็จ เกิดความยั ่งยืน ผZาทอมีคุณคXาและคุณภาพ สอดคลZองกับ  
ผกามาศ  บุตรสาลี และคณะ (2562) ที ่พบวXา การพัฒนากลุXมทอผZาน้ัน
จะตZองเริ ่มจากการรXวมกันคิดรXวมกันวิเคราะห$ และการตัดสินใจรXวมกัน 
เพื่อใหZการดำเนินการของกลุXมมีมาตรฐาน โดยเฉพาะดZานบุคลากรที่เปaน
ผูZผลิตผZาทอที่ตZองมีการสXงเสริมอยXางตXอเนื่อง เพื่อใหZการออกแบบและการ
ผลิตตรงกับความตZองการของกลุXมผูZซื้อเป�าหมายไดZมากท่ีสุด  

สXวนการพัฒนาบุคลากรดZานการผลิตและการตลาดนั้น กลุXมไดZ
สรZางรูปแบบผZาทอใหมXที ่เนZนสวยงาม ความทันสมัยและความแปลกใหมX
ตามที่ผูZซื ้อใหZขZอแนะนำ ดังความคิดของกลุXมที่วXา “ผZาทอที่มีรูปแบบและ
ลักษณะที่สวยงาม แปลกใหมXไปจากเดิมและกลุXมทอผZาอื่น จะเปaนปdจจัย
สำคัญทำใหZผูZซื้อสนใจและตัดสินใจซื้อ” และสรZางพื้นที่การขายผXานกลุXมการ
ทXองเที่ยวและชXองทางสื่อสังคมออนไลน$ ฐิติพันธ$  จันทร$หอม (2559) และ
วรรณพงค$  ชXวยรักษา (2560) กลXาววXา กลุXมทอผZาตZองพัฒนารูปแบบใหZมี
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ลักษณะรXวมสมัยอยูXเสมอ ดZวยการเลือกใชZวัตถุดิบและการทอแบบผสมผสาน 
มีการผสมผสานองค$ความรูZดZานศิลปะวัฒนธรรมเฉพาะของพ้ืนท่ีมาทำใหZเปaน
เรื่องราวของผZาทอพื้นบZานดZวย จรัสพิมพ$  วังเย็น (2554) กลXาววXาชXางทอผZา
ตZองสื ่อสารจิตวิญญาณของชุมชนลงบนผืนผZาเพื ่อทำใหZผZาทอมีคุณคXา 
จากเรื ่องราว ความประณีตจากวัสดุ ลวดลาย สีสันและเทคนิคการทอ 
จินตนา ลินโพธิ์ศาล (2554) กลXาววXาการมีทักษะการคิดสรZางสรรค$ของกลุXม
รXวมกันจะทำใหZผZาแปลกใหมX ทันสมัย วิธีการทอและการยZอมสีมีคุณภาพและ
มีอัตลักษณ$ ซึ่งผูZซื้อจะยอมรับและตัดสินใจซื้อผZาทอนำกลับไปใชZประโยชน$
ตXอไป อยXางไรก็ดีการพัฒนาศักยภาพกลุXมดZานการผลิตและการตลาดที่ดีน้ัน 
จิตพนธ$  ชุมเกตุ (2560) ไดZใหZแนวคิดการพัฒนาดังนี้ 1) เพิ่มคุณคXาและ
มูลคXากลุXมผZาทอดZวยภูมิปdญญาทZองถ่ิน 2) พัฒนาศักยภาพกลุXมดZวยการศึกษา 
สำรวจตลาด และทดลองตลาดอยXางตXอเนื่อง 3) จัดการศักยภาพชุมชนเพ่ือ
รองรับการพัฒนากลุXมและผZาทอ อยXางไรก็ตามรูปแบบการดำเนินการของ
กลุXมผZาทอที่กZาวหนZานั้น มักแสดงใหZเห็นถึงภาพลักษณ$ความทันสมัยและ
ความเปaนตZนแบบทีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยXางตXอเน่ือง โดยมีภาครัฐ
เขZาไปหนุนเสริม สอดคลZองกับ จิตพนธ$  ชุมเกตุ (2560) ที่กลXาววXาภาครัฐ
ตZองเขZาไปพัฒนาศักยภาพกลุXมใหZมีความรู ZความเขZาใจถึงรสนิยม ความ
ทันสมัยและความแตกตXางของผZาทอดZวยการคZนหารูปแบบและการใชZวัสดุท่ี
มีอัตลักษณ$ 

สำหรับดZานบริหารจัดการกลุXมใหZคงอยูXและมีความเขZมแข็งน้ันกลุXม
ตZองมีการขับเคลื่อนดZวยตนเองอยXางตXอเนื่อง เพื่อใหZสมาชิกกลุXม รXวมกันคิด
สรZางสรรค$ เพื ่อใหZเกิดความตระหนักรูZในคุณคXาและความสำคัญของการ
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พัฒนาตนเอง และมีการสรZางเครือขXายกับหนXวยงานภาครัฐใหZเขZามาดูแลจน
สามารถพึ่งตนเองไดZ อุทิศ  ทาหอม และคณะ (2561) กลXาววXาภาครัฐพรZอม
เขZามาสXงเสริมการดำเนินของกลุXมเพื่อยกระดับกลุXมใหZมีประสิทธิภาพ สXวน
การสรZางเครือขXายความรXวมมือนั้น ถือวXาชXวยผลักดันใหZกลุXมมีการพัฒนา
ศักยภาพตนเองมากข้ึน โดยตZองมีผูZเช่ียวชาญดZานผZาทอและการออกแบบท่ีมี
ประสบการณ$มาเปaนที่ปรึกษาเพื่อใหZขZอเสนอแนะนำไปพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง สอดคลZองกับ วรรณพงค$  ชXวยรักษา (2560) ที่พบวXากลุXมทอผZาท่ี
ประสบความสำเร็จจะสรZางเครือขXายกับหนXวยงานภาครัฐและกลุXมวิสาหกิจ
ชุมชนดZวยกันใหZชXวยขับเคลื่อนกลุXมไปดZวยกันอยXางตXอเนื ่อง มีการขยาย
เครือขXายการผลิตและจัดจำหนXาย เพ่ือยกระดับผZาทอใหZไดZมาตรฐานตXอไป 
 

7. ข�อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช�ประโยชนA 
หนXวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถนำผลจากการกำหนดแนวทาง

นี ้ไปสู Xการจัดกิจกรรมการพัฒนากลุ XมวิสาหกิจชุมชนทอผZา โดยการจัด
กิจกรรมจะตZองเนZนใหZสมาชิกกลุXมมีสXวนรXวมนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบกิจกรรม หรือนำเสนอผลของการจัดกิจกรรมและแนวทางการพัฒนา
ตXอไปของกลุXมท่ีไดZรับจากการจัดกิจกรรม ซ่ึงการเขZาไปดำเนินการน้ันจะตZอง
มีการวางแผนการดำเนินการที่ชัดเจน มีการใชZวิทยากรที่มีความชำนาญการ
ด ZานการทอผZาและการย Zอม ท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อสร Zางเคร ือข Xายความร Xวมมือ 
ดZานการตลาด การประชาสัมพันธ$และการพัฒนาผลิตภัณฑ$ผZาทอท่ีมีรูปแบบ
ตามตลาดและผูZซ้ือตZองการรXวมกัน โดยกระบวนการพัฒนาจะสรZางกลุXม
เรียนรูZและดำเนินการตXอไปไดZเองในอนาคต 
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บทคัดย�อ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) มีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ SMEs ทำใหaเกิดการจaางงานและการ
ขยายตัวของภาคการผลิตสินคaาและอุตสาหกรรมบริการ การประกอบธุรกิจใหa
ประสบความสำเร็จ ผูaประกอบการจะตaองศึกษาการดำเนินงานของธุรกิจ ตaอง
อาศัยความรูa ความเขaาใจหลายดaาน โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจในปeจจุบันตaอง
เผชิญกับสภาพแวดลaอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยUางรวดเร็ว ผู aประกอบการ
จะตaองติดตามและทำความเขaาใจเพื่อที่จะไดaประสบความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจ การศึกษาถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจของการเปiนผูaประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) ที ่ประสบความสำเร็จนั ้นมีหลายปeจจัย  
ในท่ีน้ีผูaเขียนขอนำเสนอ ปeจจัยดaานการจัดการ(Management) ดaานการตลาด 
(Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
ดaานการเงิน (Financing) และรวมไปถึงความสำเร ็จของธุรกิจ (SMEs)  
ในมุมมองดaานการเงิน (Financing) ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการ
ภายใน (Internal) ดaานการเรียนรูaและเติบโต (Leaning and Growth) ซ่ึงเปiน
การประเมินผลความสำเร็จขององค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard 
ซึ ่งผู aเขียนไดaศึกษา วิเคราะห:อaางอิงจากแหลUงขaอมูลทางวิชาการตUาง ๆ 
ประกอบดaวยบทความ วิทยานิพนธ: และการศึกษาคaนควaาอิสระ งานวิจัย  
รวมไปถึงแหลUงขaอมูลทางสื่อออนไลน:ทางอินเตอร:เน็ต 
 

คำสำคัญ : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม, ปeจจัยในการดำเนินธุรกิจ, 
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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Abstract 
Small and medium-sized enterprises (SMEs) play an 

important role in country’s economic development because 
SMEs results in employment and expansion of manufacturing 
sectors and service industries. To be successful in running a 
business, entrepreneurs must study business operations requiring 
knowledge and understanding of many aspects. These days, 
business operations are facing a rapidly changing environment 
which entrepreneurs must follow and understand in order to be 
successful in a business. There are several business factors to 
study to be successful entrepreneurs; management factors, 
marketing factors, operational and technology factors, financial 
factors and also the success of businesses (SMEs) in terms of a 
financial perspective, customer, internal process and learning and 
growth. This is a balanced success’s assessment of the 
organization. The author has studied the references from various 
academic sources such as articles, theses and independent 
studies, research, and online resources on the Internet. 
 

Keywords: Small and medium-sized business enterprises,  
Factors Influencing Business Operation, Business success 
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1. บทนำ 
ธุรกิจในปeจจุบันอยูUในโลกแหUงการแขUงขันที่ไรaพรมแดนมีการแขUงขัน

และมีความรุนแรงมากเนื่องจากมีคูUแขUงขันมากขึ้น เปiนยุคที่ปลาเร็วกินปลาชaา 
ธุรกิจจึงตaองตื ่นตัวและปรับเปลี่ยนใหaทันกับสถานการณ:และพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของตลาด โดยกลุUมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (Small 
and medium-sized business enterprises) ซึ่งเปiนภาคธุรกิจที่มีสUวนสำคัญ
ในระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทในการผลิต การลงทุน และการจaางงาน จึงเปiน
กลไกหลักในการฟ��นฟูแกaไขปeญหาความยากจน และมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาประเทศที ่ยั ่งยืน ซึ ่งจะชUวยเสริมสรaางความกaาวหนaาทางเศรษฐกิจ 
เนื่องจากธุรกิจ SMEs เปiนจุดกำเนิดผูaประกอบการซึ่งแหลUงกUอใหaเกิดการจaาง
งานในชุมชน ใหaคนในชุมชนไดaฝ�กทำงาน เสริมทักษะ สั่งสมประสบการณ:เพ่ือ
กaาวสูUแหลUงกิจการขนาดใหญU มีการใชaวัตถุดิบจากในพื้นที่ใหaเกิดมูลคUาเพ่ิม 
สรaางรายไดaใหaกับเกษตรกรและคนในชุมชนที่เปiนแหลUงวัตถุดิบของ SMEs ซ่ึง
ชUวยป�องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็เปiนหนUวยผลิตท่ี
สรaางความหลากหลายใหaกับผลิตภัณฑ: และในบางรายยังเปiนหUวงโซUการผลิตช้ัน
กลางของหUวงโซUการผลิตในธุรกิจขนาดใหญU (นัสรี  มะแน, 2562)  

การดำเนินธุรกิจในยุคปeจจุบัน ผูaประกอบการตaองเผชิญกับปeจจัย
แวดลaอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยUางรวดเร็ว ลaวนสUงผลกระทบตUอ
ชีวิตความเปiนอยูUรวมถึงการดำเนินธุรกิจดaวย การปรับตัวใหaพรaอมกับการ
เปลี่ยนแปลงจึงเปiนทางออกสำคัญที่จะนำไปสูUความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปeจจุบันและที่กำลังจะเกิดมากขึ้นในอนาคต ลaวนเปiน
ความทaาทายที่ผู aประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอมจำเปiนตaอง
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เรียนรูaและเตรียมพรaอมรับมือ ซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ ก็คือความสามารถใน
การดำเนินธุรกิจใหaไดaผลเปiนที่นUาพอใจหรือบรรลุเป�าหมายที่องค:กรไดaกำหนด
ไวa จำเปiนตaองมีการประเมินความสำเร็จในการดำเนินงานเพื่อพิจารณาถึง
ความสำเร็จในแตUละดaานตามวัตถุประประสงค:และปeจจัยขององค:กร ซึ่งนำไปสูU
การบรรลุเป�าหมายในการดำเนินงาน การประเมินองค:กรแบบสมดุลเปiนวิธีหน่ึง
ในการประเมินผลการดำเนินงานที่ชUวยใหaมองเห็นภาพในการดำเนินงานท้ัง
องค:กรเพื่อใหaบรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงค:ที่วางไวaและสรaางความสำเร็จ
ใหaแกUองค:กรไดa การประเมินผลองค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard 
เปiนผลงานของศาสตราจารย:รอเบิร:ต  แคปแลน (Robert  Kaplan) อาจารย:
ประจำมหาวิทยาลัยฮาร:วาร:ด และ ดร.เดวิด  นอร:ตัน (Dr.David  Norton)  
ที ่ปรึกษาดaานการจัดการ การประเมินผลการดำเนินงานขององค:กรดaวย 4 
มุมมอง ไดaแกU มุมมองดaานการเงิน ดaานลูกคaา ดaานกระบวนการภายใน และ 
ดaานการเรียนรู aและเติบโต แทนที่จะมีมุมมองดaานการเงินเพียงอยUางเดียว  
เพ่ือผลักดันสูUความสำเร็จในปeจจุบันและอนาคต (เชาวลิต  ประสิทธ์ิ, 2561) 

เน่ืองจากปeจจุบันมีหลายปeจจัย ท่ีบUงบอกไดaวUาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยUอม (SMEs) จำเปiนตaองปรับตัวอยUางมากเพ่ือตอบสนองความตaองการ
ของลูกคaาใหaไดaอยUางเหมาะสม จึงจะสามารถดำเนินธุรกิจใหaประสบ
ความสำเร ็จตามเป�าหมายได a ป eจจ ัยด aานการจัดการ (Management)  
ดaานการตลาด (Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation 
and Technology) ดaานการเงิน (Financing) ที่ผูaเขียนยกมานำเสนอ ทั้งน้ี
เพื่อเปiนประโยชน:ในการนำมาปรับปรุงพัฒนาองค:กรธุรกิจดังกลUาวและเปiน
แนวทางในการการดำเนินธุรกิจใหaประสบความสำเร็จอยUางย่ังยืน 
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บทความนี้มีวัตถุประสงค:เพื ่อใหaผู aอUานและผูaที ่สนใจเล็งเห็นถึง
ความสัมพันธ :ระหวUางปeจจ ัยในการดำเนินธ ุรก ิจ ในดaานการจัดการ
(Management) ด aานการตลาด (Marketing) ด aานการดำเนินการและ
เทคโนโลย ี  (Operation and Technology) ด aานการเง ิน (Financing)  
ท่ีสUงผลตUอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SME) 
ในมุมมองตUาง ๆ ประกอบดaวย ด aานการเง ิน (Financing) ด aานลูกคaา 
(Customer) ดaานกระบวนการภายใน (Internal) และดaานการเรียนรูaและ
เติบโต (Leaning and Growth) ซึ ่งเปiนการประเมินผลองค:กรแบบสมดุล 
หรือ Balance Scorecard ดังท่ีกลUาวมาขaางตaน 
 

2. ป�จจัยที่มีผลต�อการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 

(SMEs) 
การมององค:กรธุรกิจของผูaประกอบการอยUางเปiนคนนอกจะทำใหaเรา

มองเห็นภาพใหญU และมองเห็นจุดอUอนของการประกอบกิจการ ดังน้ัน ผูaประกอบ
กิจการหรือเจaาของธุรกิจ ควรท่ีจะศึกษาถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจในดaานตUาง ๆ 
เพ่ือประโยชน:ในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสูUความสำเร็จในอนาคต ดังตUอไปน้ี 

2.1 ป�จจัยด�านการจัดการ 
การจัดการ (Management) คือ การทำใหaกลุUมบุคคลในองค:กรเขaา

มาทำงานรUวมกันเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค:รUวมกันขององค:กร การจัดการ
ประกอบดaวยการวางแผน การจัดการองค:กร การสรรหาบุคลากร การนำหรือ
การสั่งการ และการควบคุมองค:กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค:รUวมกัน 
การจัดการทรัพยากรประกอบดaวยการใชaงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล 
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ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และยังชUวย
การบริหารใหaกับองค:กรตUาง ๆ ใหaเจริญรุUงเรือง (วิชัย  ชัยนาคสิงห:, 2564) 

การจัดการ (Management) มีความหมายกวaางขวาง 1) ครอบคลุม
ถึงหนaาที่ตUาง ๆ ที่กำหนดทิศทางในการใชaประโยชน:จากทรัพยากรทั้งหลาย
อยUางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื ่อใหaบรรลุเป�าหมายขององค:กร  
2) มีจุดมุUงหมายสูUความสำเร็จขององค:กรที่มาจากการทำงานรUวมกัน โดยใชa
บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ 3) การรักษาไวaซึ่งสภาพแวดลaอมที่บุคคลทำงาน
รUวมกันในกลุUมใหaบรรลุเป�าหมายที่กำหนดไวaอยUางมีประสิทธิภาพการที่องค:กร
ถูกออกแบบขึ้น พิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบ อำนาจหนaาที่ และ
การติดตUอสื่อสารภายในองค:กรนั้น ๆ มีสUวนสำคัญในการทำใหaการจัดองค:กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะทำใหaกิจกรรมตUาง ๆ ขององค:กรดำเนินไป
ดaวยความเรียบรaอย และใหaมุมมองการจัดการไวaวUา “เปiนกิจกรรมที่มีความ
สลับซับซaอน ซึ่งผูaบริหารไดaสรaางขึ้น รักษาไวa และปรับปรุงองค:กรทั้งหลายใหa
ประสบความสำเร็จ” 

การจัดการ (Management) เปiนกระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวขaอง
กับคนและทรัพยากรในองค:กร มีขอบเขตครอบคลุมไปสูUเรื ่อง การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอำนาจหนaาที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) การบริหารที่เกี่ยวขaองกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) 
การจัดองค:กร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย: (Staffing) การ
อำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ ่งทั ้งหมดที่กลUาวมาขaางตaน
ลaวนเปiนปeจจัยที่มีสUวนสำคัญตUอการบริหาร” ที่เรียกวUา แพ็มส:-โพสคอร:บ 
(PAMS-POSDC0RB) (เกษม  แกaวสน่ัน และเพ็ญศรี  ฉิรินัง, 2564) 
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2.2 ป�จจัยด�านการตลาด 

การตลาด (Marketing) เปiนกระบวนการท่ีทำใหaผู aบริโภคหรือ
กลุUมเป�าหมายตัดสินใจเลือกสินคaาหรือบริการ ผูaประกอบการจะตaองสรaาง
ความแตกตUางทางการตลาดซ่ึงเปiนกลยุทธ:ท่ีสำคัญของผูaประกอบการ ซ่ึงเห็น
ไดaวUาในปeจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) มีผูaประกอบการ
เพิ ่มขึ ้นเปiนจำนวนมาก ดaวยเหตุผลนี ้ผู aประกอบการจะตaองสรaางความ
แตกตUางเพื่อตอบสนองความตaองการของลูกคaาในกลุUมตUาง ๆ อีกทั้งมีธุรกจิท่ี
แปลกใหมUเขaามาอันเนื่องมาจากผลของการเปลี่ยนแปลงทางดaานเทคโนโลยี 
มีลูกคaาเฉพาะกลุUมที่มีความตaองของสินคaาแตกตUางไปจากลุUมลูกคaาทั ่วไป 
ผูaประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) จึงจำเปiนจะตaองมี
ความรูaความสามารถเปiนพิเศษจึงจะสามารถตอบสนองความตaองการของ
ลูกคaาในกลุUมน้ีไดa (พุฒิยา  เพชรคง, พวงเพ็ญ  ชูรินทร:, และอรุษ  คงรุUงโชค, 2560) 

สUวนประสมทางการตลาดในอดีตน้ัน จะมองแคU 4P's เปiนเครื่องมือ
ที่ทำใหaผู aบริโภคเกิดความพึงพอใจ แตUในปeจจุบันการมองแคU 4P's คงไมU
เพียงพอกับโลกของธุรกิจในปeจจุบันไดa สUวนประสมการตลาดจึงมีมากกวUา 
4P’s ไปแลaว สUวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตUอการตัดสินใจของลูกคaา
และผูaบริโภคนั้นประกอบไปดaวย 1) ผลิตภัณฑ:และบริการ(Product) จะตaอง
คำนึงถึงคุณภาพของการนำเสนอ ซึ่งเปiนสิ่งที่สรaางความพอใจใหaกบัผูaบริโภค
และเปiนทางเลือกในการตัดสินใจ 2) ราคาสินคaาและบริการ (Price) เปiนสิ่งท่ี
ผู aบริโภคใชaพิจารณาวUาเหมาะสมกับสินคaาหรือผลิตภัณฑ:ที ่ไดaรับกลับมา
หรือไมU 3) การกระจายสินคaา / สถานที ่ใหaบริการ(Place) การเขaาถึง
ผลิตภัณฑ:หรือบริการ ทำเลที่ตั้งและการกระจายสินคaาใหaทั่วถึงเพื่อเปiนการ
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อำนวยความสะดวกแกUผู aบริโภคไดaงUาย ยUอมกUอใหaเกิดผลตUอการตัดสินใจ
เลือกใชaผลิตภัณฑ:หรือบริการเชUนกัน 4) การสUงเสริมการตลาด (Promotion) 
การไดaรับขaอมูลขUาวสารท่ีกลUาวขานถึงผลิตภัณฑ:และบริการไปในทางบวก ซ่ึง
หากตรงกับความรู aส ึกที ่ดีกับผลิตภัณฑ:และบริการอยู UแลaวยUอมมีผลตUอ 
การตัดสินใจของผูaบริโภคและเปiนแรงจูงใจผลักดนัใหaผูaบริโภคมีความตaองการ
สินคaาและบริการนั้นมากขึ้นไปดaวย 5) การออกแบบบรรจุภัณฑ:และบริการ 
(Packaging) สินคaาที ่มีบรรจุภัณฑ:สวยงามยUอมมีความไดaเปรียบในการ
แขUงขัน และการบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของผูaรับบริการเปiนหลักยUอม
สามารถตอบสนองความตaองการของผูaรับบริการใหaเกิดความพึงพอใจไดaงUาย 
6) สภาพแวดลaอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดลaอมและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ประกอบการจะทำ
ใหaเกิดความประทับใจและยUอมมีอิทธิพลตUอการตัดสินใจของผูaบริโภคและ
ผูaรับบริการอยUางแนUนอน 7) กระบวนการบริการ (Process) เปiนสUวนสำคัญท่ี
จะชUวยสรaางความพึงพอใจใหaกับผูaบริโภคและผูaรับบริการ ประสิทธิภาพของ
การจัดการระบบสUงผลใหaการปฏิบัติงานมีความคลUองตัวและตอบสนองความ
ตaองการของผูaบริโภคและผูaรบับริการ เชUน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขaามา
จัดการในดaานของระบบขaอมูล เปiนตaน (ถนอมพงษ:  พานิช, 2565) 

2.3 ป�จจัยด�านการดำเนินการและเทคโนโลยี 

การดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
การนำเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต:ใหaเปiน
ประโยชน:ตUอการดำเนินงาน ไมUเพียงเพื่อเพิ่มผลผลิตภาพรวมขององค:การ 
เชUน การลดคUาใชaจUายและระยะเวลาในการดำเนินงานใหaสั ้นลงเทUาน้ัน  
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แตUเทคโนโลยีไดaกลายเปiนเครื่องมือที่สำคัญเชิงกลยุทธ: ซึ่งชUวยสรaางความ
ไดaเปรียบในการแขUงขันแกUธุรกิจ นอกจากน้ี การเปiนผูaนำดaานเทคโนโลยีของ
ธุรกิจยังชUวยสรaางภาพลักษณ:ที่ดีในความรูaสึกของผูaบริโภคและผลผลิตที่ไดaมี
มูลคUาเพิ่มขึ้นมากกวUาผลรวมของปeจจัยนำเขaา วงจรของการดำเนินการคือ 
การสรaางมูลคUาซ่ึงเปiนชุดกิจกรรมท่ีเกิดตามโซUมูลคUา ซ่ึงกระจายมาจากผูaขาย
ปeจจัยการผลิตไปยังลูกคaา กิจกรรมที่ไมUเพิ่มมูลคUาจะเปiนความสูญเปลUาควร
ถูกยกเลิกไป (ณัฐวุฒิ  วิเศษ, 2560) 

เทคโนโลยีไดaเขaามาเสริมปeจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิตไดaเปiนอยUางดี 
สามารถผลิตสินคaาและใหaบริการตUาง ๆ เพื่อตอบสนองความตaองการของ
มนุษย:มาก การดำเนินกิจกรรมทางดaานเทคโนโลยีที ่กUอใหaเกิดสินคaาหรือ 
ผลิตภัณฑ:ชนิดใหมUและกระบวนการผลิตใหมU โดยรวมถึงการใชaเทคโนโลยีท่ี
กUอใหaเกิดการปรับปรุงอยUางมากในคุณลักษณะสำคัญของผลิตภัณฑ:และ
กระบวนการผลิตของผูaผลิตสนิคaาและบริการ ความสามารถในการดำเนินงาน
ขององค:กรท่ีเหนือกวUาองค:กรอื่นหรือคูUแขUง และคงความเหนือกวUานั้นไดaใน
ระยะยาว ความยั่งยืนนี้ไมUมีกำหนดวUาเวลาเทUาใด และไมUไดaหมายความวUาจะ
ยั่งยืนตลอดไป หากองค:กรใดอยูUในสถานะของความไดaเปรียบในการแขUงขัน 
จะมีความสามารถในการแขUงขันอยUางย่ังยืนไดa และจะเกิดผลการดำเนินงานท่ีดี 
(รัชตา  กาญจนโรจน:, วิชิต  อูUอaน, และกัลยารัตน:  ธีระธนชัยกุล, 2563) 

2.4 ป�จจัยด�านการเงิน  
การเงิน (Financing) เงินหรือทุน ที่ใชaในการดำเนินธุรกิจทั้งจาก

เงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือวUาเปiนปeจจัยหลักที่สำคัญ
ที ่ส ุด เพราะการทำธุรกิจทุกอยUางไมUสามารถดำเนินไดaดีหากขาดทุนใน 
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การดำเนินงาน กลUาวไดaวUาการทำธุรกิจทุกอยUางจะตaองเกิดขึ้นไดaตaองอาศัย
เงินทุน เพราะจะเปiนตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปeจจัยตUาง ๆ ใหaดำเนนิการไปไดa
ท้ังในดaานคUาแรงคน คUาใชaจUายในการดำเนินงาน คUาใชaจUายในการซ้ือวัสดุมาใชa
ในการดำเนินธุรกิจ หนaาที่และความรับผิดชอบในการบริหารการเงินอาจจะ
แตกตUางกันไปบaางตามลักษณะและขนาดของธุรกิจที่แตกตUางกันในองค:กร 
ธุรกิจทุกขนาดตUางมีความจำเปiนที่จะตaองตัดสินใจในเรื่องสำคัญที่เกี่ยวขaอง
กับการเงิน โดยมีหนaาท่ีหลักดaานการเงิน 3 ประการ ประการแรกการคาดการณ:
ถึงความตaองการเงินทุนเปiนเรื่องของการวิเคราะห:วางแผน ประการที่สอง 
การจัดหาเงินทุนมาบอกใหaรูaวUากิจการจะหาเงินทุนมาใชaจUายตามที่ตaองการ
เมื่อใด ดaวยวิธีการใด ประการที่สาม การจัดสรรเงินลงทุนไปในธุรกิจ โดย
จะตaองใหaความสำคัญระหวUางความสามารถในการทำกำไรและสภาพคลUอง
ของกิจการ การมุUงเป�าไปท่ีการพัฒนา เงินจึงเปiนสิ่งสำคัญท่ีสุดเพ่ือใหaประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (ณัฐวุฒิ  วิเศษ, 2560) 

สภาพคลUองทางการเงิน (Liquidity หรือ Financial Liquidity) 
หมายถึงความสามารถของธุรก ิจ ในการชำระหนี ้ระยะสั ้น (Current 
Liabilities) ซึ่งมีความสำคัญอยUางมากตUอการดำเนินธุรกิจ เพราะแสดงใหa
เห็นถึงความสามารถในการจัดหาเงินสดที ่เพียงพอตUอความตaองการใน 
การดำเนินธุรกรรมทางการคaา การลงทุนโครงการตUาง ๆ และในกรณีที่ธุรกิจ
เกิดสถานการณ:วิกฤตสภาพคลUองทางการเงินเปiนปeจจัยสำคัญตUอความสำเร็จ
หรือลaมเหลวของธุรกิจ การลUมสลายของหลาย ๆ ธุรกิจที่เกิดขึ้น สาเหตุสUวน
ใหญUจะเกิดจากปeญหาการขาดสภาพคลUองทางการเงิน ดังจะเห็นไดaจาก
กิจการที่ป�ดตัวลง หรือมีปeญหาขาดสภาพคลUองทางการเงินจะมีงบการเงิน
ปกติ ไมUไดaสUงสัญญาณบUงบอกใหaทราบวUากิจการกำลังมีปeญหามากUอนแตUอยUาง
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ใด โดยงบการเงินยังแสดงใหaเห็นวUาธุรกิจมีความสามารถในการสรaางผลกำไร 
และมีกำไรสะสมอยูUจำนวนมาก แตUสาเหตุสำคัญที่ทำใหaกิจการเหลUานั้นตaอง
ป�ดกิจการลงจะมาจากเหตุผลเดียวกัน คือกิจการประสบปeญหาขาดสภาพ
คลUองทางการเงิน ไมUมีกระแสเงินสดและทุนหมุนเวียนเพียงพอในการดำเนิน
กิจการ ขาดความเชื่อถือจากคูUคaาและสถาบันการเงิน ทำใหaไมUสามารถชำระ
คUาสินคaาหรือไมUสามารถคืนเงินกูaระยะสั้นใหaกับเจaาหนี้ไดa จนถูกฟ�องรaองและ
ถูกข้ึนบัญชีดำ ทำใหaไมUมีเงินทุนหมุนเวียนในการนำมาใชaในการดำเนินงานอีก
ตUอไป เพื่อไมUใหaธุรกิจตaองเผชิญกับปeญหาดaานสภาพคลUองทางการเงิน ธุรกิจ
จึงตaองมีการวางแผนกลยุทธ:ทางดaานการเงิน และเพื่อบรรลุเป�าหมายทาง
การคaา ธุรกิจตaองอาศัยปeจจัยท่ีสำคัญคือ การรักษาระดับอัตราสUวนหน้ีสินตUอ
สินทรัพย:ที ่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ ความสามารถในการจัดหาแหลUง
เงินทุนระยะยาว และการเพิ่มขึ้นของกระแสเงินสด รวมทั้งการจัดวางระบบ
บริหารงานที่เหมาะสม จะมีความสำคัญยิ่งตUอกิจการในมุมมองที่ชUวยประกัน
ความตUอเน่ืองในการดำเนินธุรกิจ และเพ่ือใหaมั่นใจวUาระบบบริหารความเสี่ยง
ดaานสภาพคลUองทางการเงินที่จัดวางมีความเหมาะสมและสอดคลaองกับ
นโยบายของกิจการ ขนาดของธุรกิจ และลักษณะของการดำเนินงานที่เปiน
ทางคaาปกติของกิจการ และสถานะความเสี่ยงท่ีธุรกิจประสบอยูUท้ังในปeจจุบัน
และในอนาคต โดยวิธีการบริหารความเสี่ยงสภาพคลUองทางการเงินมีหลายวิธี 
ไดaแกU การจัดทำประมาณการกระแสเงินสด การบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหa
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดวงเงินสำหรับเงินทุนหมุนเวียนใหaเพียงพอเมื่อ
ยอดขายเติบโตขึ้น การเตรียมความพรaอมในการจัดหาแหลUงเงินทุน และ 
การเตรียมเงินสำรองดaานสภาพคลUองทางการเงิน (สุภัทร  ธุระธรรมานนท: 
และไพรัช  พรพันธ:เดชวิทยา, 2563) 
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รูปท่ี 1 ปeจจัยท่ีมีผลตUอการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) 
 

3. ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 
ความสำเร็จของธุรกิจ คือ ความสามารถในการดำเนินธุรกิจใหa

ไดaผลเปiนท่ีนUาพอใจหรือบรรลุเป�าหมายตามท่ีองค:กรไดaกำหนดไวa จำเปiนตaอง
มีการประเมินความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม 
เพื่อพิจารณาถึงความสำเร็จในแตUละดaานตามวัตถุประสงค:และปeจจัยของ
องค:กรซ่ึงนำไปสูUการบรรลุเป�าหมายในการดำเนินงาน การประเมินองค:กร
แบบสมดุล หรือ Balance Scorecard เปiนการประเมินผลขององค:กร
ประกอบดaวย 4 มุมมอง ดังตUอไปน้ี (วารุณี  กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) 

1) ม ุมมองด a านการเง ิน  (Financial Perspective) 
หมายถึง ตัวชี้วัดความสำเร็จที่มีตUอการปฏิบัติงานและนโยบายจากสUวนท่ี
กระจายไปสูUระดับตUาง ๆ เพื่อนำไปปฏิบัติ โดยมุUงเนaนไปที่การเพิ่มขึ้นของ
รายไดaการเพิ่มขึ ้นของกำไรและการลดตaนทุนใหaต่ำลง ซึ ่งประกอบดaวย
วัตถุประสงค:ท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 

1.1) ดaานการเพ่ิมข้ึนของรายไดa (Revenue Growth) 
ตัวชี้วัด ไดaแกU รายไดaจากสินคaาและบริการใหมUตUอรายไดaทั้งหมด หรือกำไร
สุทธิจากสินคaาและบริการใหมU การเพ่ิมข้ึนของรายไดaจากลูกคaากลุUมใหมU เปiนตaน 

ป�จจัยท่ีมีผลตอการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
 

ด�านการจัดการ ด�านการตลาด ด�านการดำเนินการและเทคโนโลย ี ด�านการเงิน 
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1.2) ดaานการลดลงของตaนทุน (Cost Reduction) 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญคือ การลดลงของตaนทุนตUอหนUวยตัวช้ีวัด ไดaแกU ตaนทุนตUอหนUวย
ท่ีลดลง ตaนทุนตUอหนUวยผลผลิตท่ีลดลง หรือตaนทุนตUอพนักงานท่ีลดลง เปiนตaน 

2) มุมมองดaานลูกคaา (Customer Perspective) หมายถึง 
ความพึงพอใจของลูกคaา ภาพลักษณ: กระบวนการตลาด การจัดการดaาน
ลูกคaาสัมพันธ: การรักษาฐานลูกคaาเดิม การเพ่ิมข้ึนของสUวนแบUงทางการตลาด 
ลูกคaาใหมU รักษาฐานลูกคaาเกUา 

3) มุมมองดaานกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) หมายถึง การคaนหาและพัฒนานวัตกรรมใหมU ๆ  รวมไปถึง
การจัดโครงสรaางองค:กรที่มีการประสานงานภายในองค:กร และการจัดการ
ดaานสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ พนักงานมีทักษะ และมีคุณภาพการ
ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันกิจการจึงตaองดำเนินการในกระบวนการตUาง ๆ 
ทั้ง 3 กระบวนการ ไดaแกU กระบวนการนวัตกรรม กระบวนการดำเนินการ และ
กระบวนการบริการหลังการขาย โดยกระบวนการภายในที่จะสรaางความ
พอใจใหaกับลูกคaา จะตaองคaนหาความตaองการของลูกคaาที่แทaจริง เพื่อนำไปสูU
กระบวนการนวัตกรรม การกำหนดตลาดเป�าหมายและออกแบบผลิตภัณฑ: 
ที่สนองตอบตUอความตaองการของลูกคaา และนำเขaาสูUกระบวนการดำเนินการ
เพื่อทำการผลิตและสUงมอบผลิตภัณฑ: สุดทaายเปiนกระบวนการหลังการขาย 
ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดน้ีถaากิจการทำไดaอยUางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรaาง
ความพอใจใหaกับลูกคaาไดa 

4) มุมมองดaานการเรียนรูaและพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) เปiนมุมมองสุดทaายภายใตa Balanced Scorecard 
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แตUเปiนมุมมองที ่มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยUางยิ ่งเปiนมุมมองที่ใหa
ความสำคัญตUออนาคตขององค:กร และถaาขาดมุมมองน้ีไปจะทำใหaไมUสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองอื ่น ๆ ขaางตaนมุมมองนี้องค:กรจะตaอง
พิจารณาวUาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองดaานการเงิน ดaาน
ลูกคaา และดaานกระบวนการภายในองค:กรจะตaองมีการเรียนรูaและพัฒนาและ
เตรียมตัวอยUางไรบaาง โดยสUวนใหญUวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองแหUงนี้จะ
แบUงเปiน 3 ดaานหลัก ๆ ไดaแกU ดaานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค:กร 
ดaานเกี ่ยวกับระบบขaอมูลสารสนเทศ และดaานเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค:กร 
ระบบแรงจูงใจ และโครงสรaางองค:กรภายใตaวัตถุประสงค:ที่เกี่ยวขaองกับดaาน
ทรัพยากรบุคคลในองค:กรนั้นมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวUา อันที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค:ในมุมมองอ่ืน ๆ นั้นมีบุคลากรภายในองค:กรเปiนปeจจัยที ่มี
ความสำคัญท่ีสุด โดยพิจารณาวัตถุประสงค:ในดaานทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

4.1) ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) 
เปiนการพิจารณาวUามีพนักงานท่ีมีทักษะในดaานน้ัน ๆ เพียงพอหรือยัง 

4.2) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude 
and Employee satisfaction) ซ่ึงจะวัดดaวยการทำสำรวจทัศนคติของพนักงาน 

4.3) อัตราการหมุนเวียนเขaาออกของพนักงาน 
(Turnover) ซ่ึงจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราการเขaาออกของพนักงาน 

การประเมินองค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard มาวัด
ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) นั้น จะชUวยใหaผล
การดำเนินขององค:กรดีข้ึน ทำใหaองค:กรมุUงเนaนและใหaความสำคัญตUอกลยุทธ:
ขององค:กรมากขึ ้น และเปiนเครื ่องมือหนึ ่งที ่ชUวยในการนำกลยุทธ:ไปสูU 



วารสารมนุษยศาสตร:และสังคมศาสตร: มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
108 | ปOท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

การปฏิบัติ ชUวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค:กรโดย
อาศัยการกำหนดตัวช้ีวัดและเป�าหมาย ทำใหaพนักงานเกิดการรับรูaและเขaาใจ
วUางานแตUละอยUางมีที ่มาที ่ไปอีกทั ้งผลงานตนเอง จะสUงผลตUอผลการ
ดำเนินงานของผูaอ่ืนและองค:กรอยUางไร (ศิริญา  ตังนฤมิตร, 2558) 
 

 
รูปท่ี 2 ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) 
 

ดังนั ้น ผู aเขียนสังเคราะห:แนวคิดและทฤษฎีตUาง ๆ ที่เกี ่ยวขaอง
สามารถสรุปเปiนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ไดaดังน้ี 
 

 
รูปที่ 3 ปeจจัยในการดำเนินธุรกิจที่สUงผลตUอความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยUอม (SME) 
 

ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 

มุมมองด�าน

การเงิน 
มุมมองด�าน

ลูกค�า 

มุมมองด�าน

กระบวนการภายใน 

มุมมองด�านการเรียนรู�

และเติบโต 

ป�จจัยท่ีมีผลต�อการดำเนินธุรกิจ 

- ดaานการจัดการ (Management) 
- ดaานการตลาด (Marketing) 
- ดaานการดำเนนิการและเทคโนโลย ี
(Operation and Technology) 
- ดaานการเงิน (Financing) 

ความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย�อม (SME) 

- ดaานการเงิน (Financing) 
- ดaานลูกคaา (Customer) 
- ดaานกระบวนการภายใน (Internal) 
- ดaานการเรยีนรูaและพัฒนา (Learning 
and Growth) 
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โดยใชaการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค:กรแบบสมดุล หรือ 
Balance Scorecard มาใชaในการวัดความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยUอม (SME) ในมุมมอง 4 ดaาน ประกอบดaวย ดaานการเงิน (Financing) 
ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการภายใน (Internal) ดaานการเรียนรูa
และพัฒนา (Learning and Growth) 
 

4. บทสรุป 
การศึกษาปeจจัยที่มีผลตUอการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม 

(SMEs) ท้ัง 4 ดaาน ประกอบดaวย ดaานการจัดการ (Management) ดaานการตลาด 
(Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
และดaานการเงิน (Financing) ท่ีผูaเขียนไดaศึกษาและขอสรุปสาระสำคัญในแตU
ละดaานดังน้ี 

ดaานการจัดการ (Management) ควรมีการวางแผนการดำเนินงาน
ใหaเปiนไปตามขั ้นตอน เนื ่องจากสภาพแวดลaอมทางธุรกิจในปeจจุบันไมU
สามารถควบคุมไดa การวางแผนการดำเนินงานใหaเปiนไปตามขั้นตอนจะชUวย
แกaปeญหาในการดำเนินธุรกิจ (SMEs) ไดaอยUางทันทUวงที 

ดaานการตลาด (Marketing) ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ:ที่หลากหลาย
และนUาสนใจใหaตอบสนองกับความตaองการของผูaบริโภค โดยสินคaาน้ันจะตaอง
กระจายทั่วถึงกลุUมผูaบริโภค รวมถึงหาตลาดสUงเสริมผลักดันใหaธุรกิจ (SMEs) 
สามารถดำเนินการตUอไปไดaอยUางมีประสิทธิภาพ 

ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
ควรมีการจัดอบรมความรูaความสามารถในการบริหารงานของพนักงานใน
ระบบสารสนเทศมาใชaในการบริหารองค:กรเพื่อผลิตสินคaาและบริการ ใหaมี
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คุณภาพทันตUอความตaองการของลูกคaา และเมื่อเกิดปeญหาขัดขaองทางดaาน
เทคโนโลยี จะสามารถแกaไขปeญหาไดaอยUางรวดเร็ว 

ด aานการเง ิน (Financing) ควรหาแหลUงเง ินทุนหมุนเว ียนใหa
เหมาะสมและสามารถตรวจสอบและควบคุมไดa พรaอมทั้งแนะนำการแกaปeญหา
เพ่ือการจัดการวางแผนโครงสรaางทางการเงินท่ีเหมาะสม 

ในการดำเนินธุรกิจในปeจจุบันนั้นมีความซับซaอนมากขึ้นเปiนการยาก
ที่จะทราบวUาในอนาคตจะมีปeญหาอะไรเกิดขึ ้นบaาง ดังนั ้น องค:กรธุรกิจ
จำเปiนตaองคำนึงถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจในดaานตUาง ๆ ดังกลUาวขaางตaน 
เพื่อนำไปสูUการประสบความสำเร็จที่ยั่งยืนตUอไป โดยใชaการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard มาใชaในการวัด
ความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SME) ในมุมมอง 4 ดaาน 
ประกอบดaวย ดaานการเงิน (Financing) ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการ
ภายใน (Internal) และดaานการเรียนรูa และพัฒนา (Learning and Growth) 
(สุกัญญา  ศิริโท, 2559) 

ด ังน ั ้น ภาคร ัฐควรใหaความสำคัญกับนโยบายการชUวยเหลือ
ผูaประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) อาทิ 1) การเสริมสรaาง
ขีดความสามารถของผูaประกอบการ เพ่ือใหaผูaประกอบการมีความรูaและทักษะ
ในการบริหารจัดการธุรกิจ มีการกำหนดแผนและเป�าหมายในการทำธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งเขaาใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ:เพื่อตอบสนองตUอความตaองการ
ของตลาด 2) การเพิ่มผลิตภาพ เพื่อใหaผูaประกอบการสามารถควบคุมการใชa
ทรัพยากรในกระบวนการผลิตใหaมีประสิทธิภาพเพื่อลดตaนทุนการผลิตใน
ระยะยาวและ 3) การจัดหาแหลUงเงินกู aดอกเบี้ยต่ำ เพื ่อใหaผูaประกอบการ
สามารถตUอยอดธุรกิจ และปรับปรุงพัฒนากิจการใหaดีขึ้น (จิดาภา  สงครามภู 
และสาธิต  อดิตโต, 2558) 
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บทคัดย�อ 
ประเทศไทยมีธนาคารปูม?าครอบคลุมพื้นที่ชายฝ_`งทะเลทุกจังหวัด 

ความรู ?ในการจัดทำธนาคารปูม?ามีพื ้นฐานมาจากการวิจัย บทความนี้มี
วัตถุประสงค$เพื่อ 1. สำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารปูม?าในประเทศไทยจาก
แหลCงตCาง ๆ ระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 และ 2. สังเคราะห$งานวิจัย
เก่ียวกับธนาคารปูม?าในประเทศไทย ระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 ในมิติเชิง
สังคมศาสตร$ เกณฑ$การคัดเลือกงานวิจัย เลือกจากงานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ธนาคารปูม?าตามชCวงเวลาที่กำหนดไว? พบงานวิจัยตามเกณฑ$ 51 เรื่อง เปeน
งานวิจัยด?านสังคมศาสตร$ 16 เรื ่อง แยกเปeนเรื่องที่เกี ่ยวกับธนาคารปูม?า
โดยตรง 8 เรื ่อง และที่ไมCได?เกี ่ยวกับปูม?าโดยตรงแตCผลการวิจัยมีความ
เกี่ยวข?องกับธนาคารปูม?า 8 เรื่อง จากนั้นทำการสังเคราะห$งานวิจัยโดยมี
กระบวนการดังนี้ การกำหนดหัวข?อป_ญหา การวิเคราะห$ป_ญหา การเสาะค?น 
คัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย การวิเคราะห$เพื่อสังเคราะห$ผลการวิจัย และ
การเสนอรายงานการสังเคราะห$งานวิจัย จากการสังเคราะห$พบความ
เชื ่อมโยงของป_จจัยตCาง ๆ ตั ้งแตCป_จจัยนำเข?าที ่เปeนสาเหตุให?ต?องจัดทำ
ธนาคารปูม?าคือป_ญหาจำนวนปูม?าท่ีลดลง รายได?จากการทำประมงปูม?าลดลง 
กระบวนการดำเนินการทั้งกระบวนการทางเทคนิคด?านวิทยาศาสตร$การ
ประมง การจัดการทรัพยากรและการจัดการกลุCมภายในชุมชน กCอให?เกิด
ผลผลิตซึ่งชCวยแก?ไขป_ญหา ผลลัพธ$ที่เกิดขึ้นในระยะยาวคือคนในชุมชนมี
สำนึกรCวมในการดูแลทรัพยากรและเกิดความย่ังยืนของทรัพยากรปูม?า 
 

คำสำคัญ : ปูม?า ธนาคารปูม?า การสำรวจงานวิจัย การสังเคราะห$งานวิจัย 
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Abstract 

There are blue swimming crab banks covering all coastal 
provinces of Thailand. The knowledge required to manage blue 
swimming crab banks is based on research and study. This article 
aims to 1. Conduct a survey on research on blue swimming crab 
banks from various sources in Thailand from 2015 to 2021, and 2. 
Synthesize research on blue swimming crab banks in Thailand 
studied from 2015 to 2021 through a social science dimension. 
The research study was selected based on the criteria of content 
studied during the designated time. The survey discovered that 
there were 51 studies met the criteria, 16 of which were social 
science studies, 8 out of 16 were directly related to blue 
swimming crabs bank, while another 8 were not directly related 
to blue swimming crab banks, but their study results are related 
to blue swimming crab banks. The research synthesis’ process 
follows the following process: formulating the research problem, 
analyzing the issue, finding data, selecting and compiling research, 
analyzing and synthesizing the research result, and presenting the 
synthesized result. The synthesis showed the connection of 
several factors such as the inputs, which are the cause of the 
establishment of blue swimming crabs bank, were the problems 
of reduction in number of blue swimming crabs and reduced 
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income of blue swimming crab fishing. The processes including 
technical process of the fishery science, resources management, 
and local community management created the product that help 
solve the problems. The long-term outcome is that the locals will 
gain collective awareness to preserve and create sustainability of 
blue swimming crabs’ resources. 
 

Keyword: Blue swimming crab, blue swimming crab banks, 
research survey, research synthesis. 

 

1. บทนำ 
ปูม?า (Blue Swimming Crab) มีการแพรCกระจายอยูCท่ัวไปในเขตร?อน

ใกล?ชายฝ_`งความลึก 10 - 15 เมตร ใกล?กับปzาชายเลน หญ?าทะเล แนวสาหรCาย 
หาดทราย หาดโคลน และหาดโคลนปนทราย ในประเทศไทยพบทั้งในทะเล
อันดามัน อCาวไทยและบริเวณปากแมCน้ำ (วิษณุกร  เบ{ะกี และพีรชัย  กุลชัย, 
2562) เน้ือปูม?าเปeนอาหารท่ีมีคุณคCาทางโภชนาการสูง มีโปรตีนและไขมันต่ำ 
ประกอบกับมีรสชาติดี คนท่ัวไปจึงนิยมบริโภค ท้ังการบริโภคภายในประเทศ
และการสCงออกไปยังตCางประเทศ ทำให?ปริมาณปูม?าลดลง จากสถิติการประมง
ในปU พ.ศ. 2540 ผลผลิตของปูม?ามีจำนวน 40,089 ตัน และในปU พ.ศ. 2554 
ลดลงเหลือเพียง 28,800 ตัน (กรมประมง, 2556) แสดงให?เห็นวCาปริมาณปูม?าท่ี
จับได?ในประเทศไทยในชCวง 10 ปUมีแนวโน?มลดลงร?อยละ 20 - 30 ปูม?าถูกจับ
ขึ ้นมาใช?ประโยชน$เกินกำลังทดแทนตามธรรมชาติและเสื ่อมโทรมอยCาง
ตCอเน่ือง 
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ที่ผCานมาภาครัฐมีความพยายามแก?ไขป_ญหาจำนวนปูม?าที ่ลดลง
ตั้งแตCระดับนโยบายไปจนถึงการปฏิบัติ เชCน ในยุทธศาสตร$กรมประมง พ.ศ. 
2552 - 2555 ประเด็นยุทธศาสตร$การบริหารทรัพยากรสัตว$น้ำให?มีความ
ยั่งยืนและคงความหลากหลาย ภายใต?การจัดการทรัพยากรโดยชุมชนมี
เป}าหมายให?ประชาชนมีสCวนรCวมในการจัดการทรัพยากรประมงนำมาสูCการ
เสริมสร?างการจัดการชุมชนประมงต?นแบบ (กรมประมง, 2553) ผลการ
ดำเนินงานพบวCามีชุมชนที่เข?ารCวมโครงการทั้งสิ้น 95 ชุมชน ในจำนวนนี้มี
ชุมชนประมงที่มีสCวนรCวมในการจัดการและฟ��นฟูทรัพยากรปูม?า 69 ชุมชน 
โดยเฉพาะการจัดทำธนาคารปูม?า (วารินทร$  ธนาสมหวัง, 2556) ซึ่งมีการ
ดำเนินการมาอยCางตCอเนื ่องและขยายออกไปในหลายชุมชน จนกระท่ัง
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 ให?ความเห็นชอบเรื่องการ
ขยายผลธนาคารปูม?าเพื ่อ “คืนปูม?าสู Cท?องทะเลไทย” ไปสูCชุมชนชายฝ_`ง
จำนวน 500 ชุมชน ในระยะเวลา 2 ปU ทั้งนี้ การจัดทำธนาคารปูม?าเปeนการ
นำแมCปูม?าที่มีไขCแกCติดหน?าท?องมาฝากไว?ในกระชังที่อยูCในทะเลหรือถังน้ำใน
โรงเรือน เมื่อแมCปูม?าเข่ียไขCออกจากหน?าท?องแล?วจึงนำแมCปูม?าไปขาย ไขCท่ีถูก
เข่ียออกจากตัวแมCก็จะฟ_กเปeนตัวอCอนระยะโซเอ้ีย (Zoea) หลังจากน้ันจะถูก
ปลCอยลงสูCธรรมชาติและกินอาหารที่มีอยูCตามธรรมชาติจนเติบโตเปeนปูม?า
ขนาดใหญCตCอไป การดำเนินการเชCนน้ีจะชCวยเพ่ิมปริมาณปูม?าเปeนจำนวนมาก 
เพราะแมCปูม?า 1 ตัว (ขนาดกระดองกว?าง 9.15 - 18.84 เซนติเมตร) จะผลิต
ไข C จำนวน 229,538 - 2,859,061 ฟอง เฉล ี ่ ย เท C าก ับ  998,292 ฟอง  
(จิตนา  จินดาลิขิต และคณะ, 2554) การจัดทำธนาคารปูม?าจึงเปeนการ
ผสมผสานภูมิป_ญญา องค$ความรู ?จากการวิจัยและการมีสCวนรCวมในการ
บริหารจัดการทรัพยากรประมงโดยชุมชน 
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จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับปูม?าในประเทศไทย งานวิจยัแรกท่ี
พบทำโดยนักวิชาการ กรมประมง เมื ่อปU พ.ศ. 2520 จากน้ันก็มีการวิจัย
เกี่ยวกับปูม?าเพิ่มขึ้น โดยระหวCางปU พ.ศ. 2531 - 2540 มีการวิจัยเกี่ยวกับ
การทดลองเลี้ยงปูม?าด?วยเทคนิควิธีการตCาง ๆ เปeนฐานข?อมูลให?กับภาครัฐใน
การกำหนดนโยบายสCงเสริมการจัดทำธนาคารปูม?า จนป_จจุบันมีธนาคารปูม?า
ครอบคลุมพื ้นที ่ช ุมชนชายฝ_ `ง 20 จังหวัดของประเทศไทย และทำให?
ชาวประมงจับปูม?าได?เพิ ่มขึ ้นโดยลำดับ จากปU พ.ศ. 2558 ที ่จับปูม?าได? 
22,400 ตัน เมื่อมาถึงปU พ.ศ. 2562 จับได?เพ่ิมข้ึนถึง 40,000 ตัน (กรมประมง, 
2564) งานวิจัยเปeนแหลCงที่มาขององค$ความรู?เกี่ยวกับธนาคารปูม?าที่สำคัญ 
ในด?านวิทยาศาสตร$การประมงและสังคมศาสตร$  

บทความนี ้จ ึงทำการสำรวจงานวิจ ัยเกี ่ยวกับธนาคารปูม?าใน
ประเทศไทยจากแหลCงตCาง ๆ ระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 โดยสาเหตุท่ี
เลือกสำรวจงานวิจัยในชCวงเวลาดังกลCาวมีดังน้ี ประการแรก พ.ศ. 2558 เปeน
ปUท่ีสหภาพยุโรปแจ?งเตือนมายังประเทศไทยเน่ืองจากป_ญหาการทำประมงผดิ
กฎหมาย ขาดการรายงานและไร?การควบคุม ทำให?มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย
และกฎหมายด?านการประมงครั้งใหญC โดยคำนึงถึงความย่ังยืนของทรัพยากร
ทางทะเลมากขึ ้น ประการตCอมา พ.ศ. 2561 เปeนปUทีคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบเรื ่องการขยายผลธนาคารปูม?าเพื่อคืนปูม?าสู Cทะเลไทยและทำให?
หนCวยงานที่เกี่ยวข?องดำเนินการในเรื่องนี้อยCางจริงจัง และประการสุดท?าย
งานวิจัยท่ีอยูCในชCวงระหวCาง พ.ศ. 2558 - 2564 ถือวCายังไมCล?าสมัยจนเกินไป 
ที่จะนำมาสังเคราะห$ผCานมิติในเชิงสังคมศาสตร$ เพื ่อหาชCองวCางขององค$
ความรู?และตCอยอดงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดทำธนาคารปูม?าตCอไป 
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2. วัตถุประสงค( 
2.1 เพื่อสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารปูม?าในประเทศไทยจากแหลCง

ตCาง ๆ ระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 
2.2 เพื ่อสังเคราะห$งานวิจัยเกี ่ยวกับธนาคารปูม?าในประเทศไทย 

ระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 ในมิติเชิงสังคมศาสตร$ 
 

3. ขอบเขตการสำรวจงานวิจัย 
3.1 ทบทวนบทความวิจัยและงานวิจัยจากแหลCงข?อมูลตCอไปนี้ระบบ

ฐานข?อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส$กลางของประเทศไทย (Thai Journals 
Online: ThaiJO) ห?องสมุดออนไลน$กรมประมง ห?องสมุดออนไลน$สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับฐานข?อมูลงานวิจัย
ของสำนักงานคณะกรรมการสCงเสริมวิทยาศาสตร$ การวิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ศูนย$ข?อมูลการวิจัย Digital วช. และ Google Scholar 

3.2 คำท่ีใช?ในการสืบค?น คือ ปูม?า ธนาคารปู และธนาคารปูม?า 
3.3 เลือกบทความวิจัยและงานวิจัยที่จัดทำหรือตีพิมพ$ระหวCางปU พ.ศ. 

2558 - 2564  
ดังน้ันขอบเขตของการสำรวจงานวิจัยและบทความวิจัยจึงพิจารณา

จากเนื้อหาของงานในประเด็นที่เกี่ยวข?องกับธนาคารปูม?า และชCวงเวลาท่ี
กำหนดคือระหวCางปU พ.ศ. 2558 - 2564 
 

4. ผลจากการสำรวจบทความวิจัยและงานวิจัย 
4.1 จำนวนบทความวิจัยและงานวิจัยตามขอบเขตการสำรวจงานวิจัยท่ี

กำหนดพบข?อมูล ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนบทความวิจัยและงานวิจัยตามขอบเขตการสำรวจ
งานวิจัยท่ีกำหนด 

ท่ีมา ประเภทของงานวิจัย 

(เร่ือง) 

รวม 

(เร่ือง) 

ด�าน

วิทยาศาสตร( 

ด�าน

สังคมศาสตร( 

1) ร ะ บ บ ฐ า น ข ? อ ม ู ล ว า ร ส า ร
อิเล็กทรอนิกส$กลางของประเทศไทย 

19 11 30 

2) ห?องสมุดออนไลน$กรมประมง 8 1 9 

3) ห ?องสมุดออนไลน$สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

1 0 1 

4) ศูนย$ข?อมูลการวิจัย Digital วช. 7 1 8 

5) Google Scholar 0 3 3 

รวม 35 16 51 

ท่ีมา : ผู?เขียน 
 

4.2 เมื่อนำบทความวิจัยและงานวิจัยท่ีเก่ียวข?องกับธนาคารปูม?าในด?าน
สังคมศาสตร$จำนวน 16 เรื่อง มาวิเคราะห$สามารถแบCงได?เปeน 2 กลุCม ได?แกC 

4.2.1 บทความวิจัยและงานวิจัยที่เกี ่ยวข?องกับธนาคารปูม?า
โดยตรง จำนวน 8 เรื่อง 
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ตารางท่ี 2 บทความวิจัยและงานวิจัยท่ีเก่ียวข?องกับธนาคารปูม?าโดยตรง 

ชื่อบทความวิจัย/งานวิจัย ปf พ.ศ.  

ท่ีทำวิจัย/

ตีพิมพ( 

ผู�แต�ง 

1) กลยุทธ$และเครือขCายการสื่อสาร
โครงการธนาคารปูม?า ศูนย$ศึกษา
การพ ั ฒนา อ C าวค ุ ? งกระเบน  
อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 

2562 ภารดี พ่ึงสำราญ 
สุทธินันท$ โสตวิถี 
ประจวบ ลรีักษาเกียรต ิ
ฐกร ค?าขายกิจธวัช 

2)  ก า ร จ ั ด ก า รทร ั พย ากรป ู ม? า 
และธนาคารป ูม ? า โดยช ุมชน 
มีส CวนรCวม อ.บางสะพานน?อย  
จ.ประจวบคีรีขันธ$ 

2560 จินตนา จินดาลิขิต 
ลิขิต บุญสิทธ์ิ 
เพ็ญแข เน่ืองสกุล 
เรวัติ แก?ววิจิตร 

3) การบริหารรCวมกันระหวCางภาครัฐ
กับภาคประชาชนของธนาคารปู 
อ.ปะทิว จ.ชุมพร  

2562 กิจจา ศรีนวล 

4) การพัฒนาธนาคารปูม?าโดยการมี
สCวนรCวมของกลุCมประมงพื้นบ?าน 
บ?านหินกบ ต.ชุมโค อ.ปะทิว จ.ชุมพร  

2562 วิษณุกร เบ{ะกี 
พีระชัย กุลชัย 

5) การศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดการทรัพยากรชายฝ_`งของชุมชน
ประมงพ้ืนบ?าน กรณีศึกษาธนาคาร
ปูม?า ชุมชนคลอง อบต. หมูCที ่  4  
ต.ลางแก?ว อ.บ?านแหลม จ.เพชรบุรี 

2558 กรรณิการ$ นาคฤทธ์ิ 
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ชื่อบทความวิจัย/งานวิจัย ปf พ.ศ.  

ท่ีทำวิจัย/

ตีพิมพ( 

ผู�แต�ง 

6) การสื่อสารเชิงกลยุทธ$ในประเด็น
สาธารณะ : แนวทางการฟ � � นฟู  
อนุรักษ$และใช?ประโยชน$อยCางยั่งยืน 
กรณีศึกษา โครงการธนาคารปูม?า 
ศูนย$ศึกษาการพัฒนา อCาวคุ?งกระเบนฯ  

2562 ภารดี พ่ึงสำราญ 
สุทธินันท$ โสตวิถี 
ประจวบ ลรีักษาเกียรต ิ
ฐกร ค?าขายกิจธวัช 

7) แนวทางการสร?างความยั่งยืนของ
กิจกรรมธนาคารปูม?า ต.แหลม
ผักเบ้ีย อ.บ?านแหลม จ.เพชรบุรี  

2559 ไกรวัล ขวัญอCอน  
พิราพร นุชประเสริฐ  
วิภาวี พิทักษ$กมลพันธ$  
พรธวัล ขำงาม  
พิทักษ$ ศิริวงศ$ 

8)  สภาพการณ $การส ื ่ อสาร เ พ่ือ
กำหนดแนวทางส ู C ก ารฟ � � น ฟู  
อนุรักษ$ เสริมสร?างความมั่นคง
ด?านอาหารอยCางยั่งยืน กรณีศึกษา 
โครงการธนาคารปูม?า ศูนย$ศึกษา
การพัฒนาอCาวคุ?งกระเบนฯ 

2561 สุทธินันท$ โสตวิถี 
ภารดี พ่ึงสำราญ 
รัจน$ชีวาต$ ตั๋นติกุลวรา 

 

4.2.2 บทความวิจัยและงานวิจัยที่ไมCได?เกี่ยวข?องกับธนาคารปู
ม?าโดยตรง แตCมีวัตถุประสงค$เพ่ือทำการวิจัยในเรื่องอ่ืน แล?วผลการวิจัยมีสCวน
ท่ีเช่ือมโยงกับการจัดทำธนาคารปูม?า จำนวน 8 เรื่อง 
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ตารางท่ี 3 บทความวิจัยและงานวิจัยที ่ไมCได?เกี ่ยวข?องกับธนาคารปูม?า
โดยตรงแตCผลการวิจัยมีสCวนท่ีเช่ือมโยงกับการจัดทำธนาคารปูม?า 

ชื่อบทความวิจัย/งานวิจัย ปf พ.ศ.  

ท่ีทำวิจัย/

ตีพิมพ( 

ผู�แต�ง 

1) การจัดการเศรษฐกิจสีน้ำเงินโดย
การม ี ส C วนร C วมของประมง
พื้นบ?าน บ?านปากน้ำทCามCวง ต.
วัง อ.ทCาชนะ จ.สุราษฎร$ธานี  

2564 ป�ยนุช พรหมจันทร$ 

2) การทCองเที ่ยวเชิงอนุรักษ$และ
รักษาสิ่งแวดล?อมของประชาชน  
ต.เกาะช?างใต? อ.เกาะช?าง จ.ตราด  

2560 สุกิจ ชัยมุสิก และคณะ 

3) การปรับตัวของเศรษฐกิจเขียว-
น้ำเงิน ทCามกลางสภาวะโลกร?อน 
กรณีศึกษาชายฝ_`งทะเลตะวันออก  

2561 สิตางศ$ เจริญวงศ$ 
ปรีชา เปU`ยมพงศ$สานต$ 
สุธี ประศาสน$เศรษฐ 

4) การพัฒนาการจัดการทรัพยากร
ป ูม ?าอย Cางย ั ่ งย ืนบนฐานภ ูมิ
ป_ญญาท?องถิ่นของกลุCมประมง
เรือเล็กบริเวณอCาวเพ จ.ระยอง 

2561 เขมภัทท$ เย็นเปUย̀ม 
และคณะ  

5) การศ ึกษาพฤติกรรมซ ื ้อและ
ความต?องการบริโภคสินค?าประมง
อินทรีย $บนพื ้นฐานการพึ ่งพา

2563 ศักดิ์ดา อCางวัฒนกิจ 
สุภลัคน$ วงศ$ไพศาลลักษณ$
พีรญา ภูตริัตน$ 



วารสารมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
124 | ปUท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

ชื่อบทความวิจัย/งานวิจัย ปf พ.ศ.  

ท่ีทำวิจัย/

ตีพิมพ( 

ผู�แต�ง 

ตนเองที ่ย ั ่ งย ืนของว ิสาหกิจ
ชุมชน จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 

ณรงค$ อนุพันธ$ 
ภานิตา โพธ์ิแก?ว 

6) วิถีชีวิตและการปรับตัวตCอความ
เส ี ่ยงของการกัดเซาะชายฝ_`ง 
กรณีศ ึกษาชุมชนชาวประมง
ตามCองลCาย จ.ประจวบคีรีขันธ$  

2561 ภชชา สิงหเสมานนท$ 
อัจฉรา วัฒนภิญโญ 

7) ศักยภาพการทCองเท่ียวเชิงอนุรักษ$
ปูม?าโดยชุมชนบ?านหยงสตาร$ จ.ตรัง  

2561 ธงชัย นิติรัฐสุวรรณ 
นัยนา คำกันศิลป� 
จันทร$สวCาง งามผCองใส 

8) เศรษฐศาสตร$การเมืองวCาด?วย
การสร?างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และการดำรงชีวิตอยCางยั ่งยืน 
กรณีศึกษา ชุมชนบางสระแก?ว 
อ.แหลมสิงห$ จ.จันทบุรี  

2560 ปรีชา เปU`ยมพงศ$สานต$ 
สุธี ประศาสน$เศรษฐ 

 

5. การสังเคราะห(บทความวิจัยและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข�องกับ

ธนาคารปูม�า 
ผู?เขียนนำบทความวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวข?องกับธนาคารปูม?าใน

ด?านสังคมศาสตร$ทั้งที่เกี่ยวข?องกับธนาคารปูม?าโดยตรง และไมCได?เกี่ยวข?อง
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โดยตรงแต Cผลการว ิจ ัยม ีส Cวนเก ี ่ ยวข ?องก ับการจ ัดทำธนาคารป ูม?า  
มาสังเคราะห$ซึ่งนำไปสูCกระบวนการสร?างข?อสรุปรวมเกี่ยวกับผลงานวิชาการ
ที่มีอยูCภายใต?ประเด็นเดียวกัน แตCอาจมีสภาพบริบทเงื่อนไขที่แตกตCางซ่ึง
วัตถุประสงค$ของการสังเคราะห$งานวิชาการ เพื่อให?ได?ข?อความรู?ในเชงิสรุปท่ี
มีอยูCกระจัดกระจายให?ชัดเจนมากข้ึน ตามลักษณะประเภทของงานวิชาการท่ี
จะนำเสนอ (สัญญา  เคณาภูมิ, 2562) โดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได?แกC  
1) การกำหนดหัวข ?อป _ญหาที ่ม ีค ุณค Cาและย ังไม Cม ีคำตอบที ่ช ัดเจน  
2) การวิเคราะห$ป_ญหา โดยนิยามป_ญหาให?ชัดเจน ศึกษาแนวคิด หลักการ
และทฤษฎีเพื ่อกำหนดแบบแผนในการสังเคราะห$งาน 3) การเสาะค?น
งานวิจัยที่เกี่ยวข?อง กำหนดเกณฑ$การคัดเลือกเพื่อให?ได?งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
รวบรวมงานวิจัยด?วยการจัดหมวดหมูCแล?วใช?การพิมพ$บันทึกข?อมูล 4) การ
วิเคราะห$งานวิจัยเพื่อให?ได?รายละเอียด ข?อสรุป แล?วสังเคราะห$ด?วยการแปล
ความหมายจากผลการวิเคราะห$เพื่อตอบป_ญหาที่ตั้งไว? และ 5) การเสนอ
รายงานการสังเคราะห$งานวิจัย นำเสนอรายละเอียดขั้นตอนการสังเคราะห$
งานวิจัย ข?อสรุปและข?อค?นพบ (นงลักษณ$  วิรัชชัย, 2542) ทำให?ได?ข?อสรุป
ในประเด็นตCาง ๆ ดังน้ี 

5.1 บทความวิจัยและงานวิจัยท่ีเก่ียวข?องกับธนาคารปูม?าโดยตรง  
5.1.1 งานวิจัยเกือบทั้งหมดเปeนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ยกเว?น

งานวิจัยเรื่องการจัดการทรัพยากรปูม?าและธนาคารปูม?าโดยชุมชนมีสCวนรCวม 
อ.บางสะพานน?อย จ.ประจวบคีรีขันธ$ โดย จินตนา จินดาลิขิต และคณะ 
(2560) ซ่ึงไมCได?ใช?ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท้ังหมดแตCก็มีการเก็บข?อมูลด?วย
การสัมภาษณ$ชาวประมงและผู?รCวมจัดทำธนาคารปูม?า 
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5.1.2 งานวิจัยท้ัง 8 เรื่องน้ีมีเพียงเรื่องเดียวท่ีกลCาวถึงการจัดตั้ง
ธนาคารปูม?าแล?วไมCประสบความสำเร็จคืองานวิจัยเรื่องแนวทางการสร?าง
ความยั่งยืนของกิจกรรมธนาคารปูม?า ต.แหลมผักเบี้ย อ.บ?านแหลม จ.เพชรบุรี 
โดย ไกรวัล  ขวัญอCอน และคณะ (2559) 

5.1.3 งานวิจัยท่ีนำเสนอถึงพัฒนาการของชุมชนประมงท่ีจัดทำ
ธนาคารปูม?าได?อยCางชัดเจน ได?แกC งานวิจัยเรื่องการพัฒนาธนาคารปูม?าโดย
การมีสCวนรCวมของกลุCมประมงพ้ืนบ?าน บ?านหินกบ ต.ชุมโค อ.ปะทิว จ.ชุมพร 
โดย วิษณุกร เบ{ะกี และพีระชัย กุลชัย (2562) ซ่ึงมีการจัดทำเส?นเวลาปฏิทิน
การทำประมงของชุมชน และงานวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดการทรัพยากรชายฝ_`งของชุมชนประมงพื้นบ?าน กรณีศึกษาธนาคารปูม?า 
ชุมชนคลอง อบต. หมูที ่ 4 ต.ลางแก?ว อ.บ?านแหลม จ.เพชรบุร ี โดย 
กรรณิการ$  นาคฤทธิ์ (2558) ซึ่งมีการจัดทำเส?นเวลาพัฒนาการของชุมชน
ประมงในแตCละยุค 

5.1.4 การดำเนินการของธนาคารปูม?าในแตCละข้ันตอนมีสาเหตุ
และป_จจัยตCาง ๆ ท่ีเก่ียวข?อง ดังน้ี 

1) การจัดตั้งธนาคารปูม?า เกิดจากการนำทรัพยากรมา
ใช?มากจนเกิดความเสื ่อมโทรม ทำให?จำนวนปูม?าลดลงและชาวประมงมี
รายได?ลดลง ชาวประมงเกิดสำนึกและมารCวมกันจัดการทรัพยากรในชุมชน 

2) การดำเนินการของธนาคารปูม?าให?ประสบความสำเร็จ
มาจาก 4 ป_จจัยหลัก ได?แกC 
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ป_จจัยด?านเทคนิควิธีที ่ทำให?ลูกปูม?ารอดชีวิตและ
เติบโตในสภาวะธรรมชาติ ได?แกC วิธีการปลCอยตัวอCอน แหลCงที่อยูCอาศัยของ
ลูกปูม?าและตัวเต็มวัย การปลูกปzาชายเลน 

ป_จจัยด?านการจัดการทรัพยากรของชุมชน ได?แกC 
การมีพื้นที่เขตอนุรักษ$ ความเข?มแข็งของชุมชนประมง และการทำประมง
อยCางรับผิดชอบ 

ป_จจัยด?านการจัดการภายในธนาคารปูม?า ได?แกC 
การจัดการองค$ความรู?เก่ียวกับธนาคารปูม?า มีการสร?างเครือขCายชุมชนและมี
ศูนย$กลางในการประสานงานของสมาชิก รวมถึงมีการจัดการภายในธนาคาร
ปูม?าท่ีเปeนระบบข้ันตอน 

ป_จจัยด?านการตCอยอดการทำงานเพื่อขยายบทบาท
ของธนาคารปูม?าและเช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน ได?แกC การบำรุงรักษา
และจัดหาอุปกรณ$เพิ ่มเติม เชCน อุปกรณ$การพักแมCปูม?า เปeนต?น การทำให?
กิจกรรมการปลCอยลูกปูม?าเปeนสCวนหน่ึงของการทCองเท่ียวเชิงอนุรักษ$ในชุมชน 

5.1.5 สาเหตุที่ทำให?การดำเนินการของธนาคารปูม?าไมCประสบ
ผลสำเร็จ เกิดจากการขาดแรงจูงใจของคนในชุมชนและการขาดจิตสำนกึตCอ
สาธารณะในการอนุรักษ$ทรัพยากร 

5.1.6 ข?อเสนอแนะแนวทางการสร?างจิตสำนึกสาธารณะในการ
อนุรักษ$ทรัพยากรในรูปแบบของธนาคารปูม?า คือการมีวิธีสื่อสารเพื่อสร?าง
ความเข?าใจระหวCางผู?สื่อสาร เชCน เจ?าหน?าที่รัฐ กับผู?รับสารซึ่งอาจได?แกCแกน
นำในการจัดตั้งกลุCมธนาคารปูม?าและสมาชิก ดังน้ี 
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1) มีการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อสร?างความนCาเชื่อถือและ
ความไว?วางใจ 

2) ผู?สื่อสารต?องสื่อสารให?ผู?รบัสารเห็นถึงประโยชน$ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการรCวมกันจัดการทรัพยากรในชุมชน 

3) ผู?รับสารซึ่งได?แกCคนในชุมชนต?องมีการพูดคุยเจรจา
และจัดทำข?อตกลงรCวมกันในการจัดตั้งธนาคารปูม?า 

4) มีกิจกรรมสาธิตเทคนิควิธีท่ีใช?ในการดำเนินการของ
ธนาคารปูม?าและมีบุคลากรภาครัฐ เชCน นักวิชาการประมงเปeนผู?ให?คำปรึกษา 
เพราะคนในชุมชนจะต?องมีบทบาทหลักในการดำเนินการ 

5.1.7 ผลจากการดำเนินงานของธนาคารปูม?าอยCางตCอเน่ืองเปeน
เวลาหลายปUทำให?คนในชุมชนเปeนผู?จัดการทรัพยากรของตนเอง เกิดสำนึกใน
การรักษา หวงแหนทรัพยากรเพื่อให?มีใช?อยCางตCอเนื่องและยั่งยืน รวมถึงทำ
ให?ปริมาณปูม?าเพ่ิมข้ึนโดยดูจากอัตราการจับปูม?าเฉลี่ยท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

5.2 บทความวิจัยและงานวิจัยที่ไมCได?เกี่ยวข?องกับธนาคารปูม?าโดยตรง
แตCผลการวิจัยมีสCวนท่ีเช่ือมโยงกับการจัดทำธนาคารปูม?า จำนวน 8 เรื่อง 

5.2.1 ธนาคารปูม?าถูกกลCาวถึงในงานวิจัยสาขาวิชาตCาง ๆ เชCน 
ภูมิศาสตร$ เศรษฐศาสตร$การเมือง บริหารธุรกิจ การทCองเท่ียว การจัดการชุมชน 
สะท?อนให?เห็นวCาองค$ความรู?ในสาขาวิชาตCาง ๆ มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน 
การศึกษาเก่ียวกับธนาคารปูม?าจึงไมCได?จำกัดอยูCเฉพาะในสาขาวิชาวิทยาศาสตร$
การประมง แตCสามารถทำการศึกษาในมิติทางด?านสังคมศาสตร$ได?ด?วย 

5.2.2 งานวิจ ัยสCวนใหญCกลCาวถึงประโยชน$จากการจัดทำ
ธนาคารปูม?า โดยประโยชน$ทางตรง ได?แกC การฟ��นฟูทรัพยากรและสร?าง
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รายได? ถือเปeนหน่ึงในกิจกรรมท่ีสร?างความมั่นคงด?านทรัพยากรและการดำรง
ชีพอยCางยั ่งยืนให?กับชุมชน สCวนประโยชน$ในทางอ?อมคือการปรับตัวของ
ชุมชนด?านสิ่งแวดล?อมเพื่อลดความเสี่ยงจากสภาวะโลกร?อน อีกทั้งธนาคาร 
ปูม?ายังมีสCวนชCวยสCงเสริมศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอนุรักษ$ เพราะมีการ
ออกแบบให?กิจกรรมการปลCอยลูกปูม?าเปeนกิจกรรมการทCองเที่ยวเชิงอนุรักษ$
ของชุมชน เปeนต?น 

5.2.3 การจัดทำธนาคารปูม?าเพื ่อแก?ไขป_ญหาจำนวนปูม?าท่ี
ลดลงจะต?องใช?ควบคูCกับมาตรการอื่น ๆ เชCน การกำหนดเขตอนุรักษ$ปูม?าให?
ชัดเจน โดยกั้นให?เปeนพื้นที่ขนาดเล็กเรียกวCา “พื้นที่ไขCแดง” รวมถึงมีการ
ควบคุมเครื่องมือการทำประมงปูม?า การดำเนินการของธนาคารปูม?าในพื้นท่ี
ตCาง ๆ สCงผลให?ปริมาณปูม?าเพิ่มขึ้นสอดคล?องกับงานวิจัยของชุตาภา คุณสุข 
และคณะ (2561) เร ื ่ องการประเม ินกล ุ Cมประชากรป ูม ?า  Portunus 
pelaggicus (Linneaeus, 1758) เพื ่อการปรับปรุงการประมงอยCางยั ่งยืน
บริเวณอCาวคุ?งกระเบน จ.จันทบุรี พบวCาหลังจากมีการใช?มาตรการปรับปรุง
การทำประมง สถานภาพของทรัพยากรปูม?ามีแนวโน?มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
งานวิจัยกCอนหน?าน้ี ดังน้ัน มาตรการปรับปรุงประมงปูม?าควรมกีารดำเนินการ
อยCางตCอเน่ืองเพ่ือให?เกิดการจัดการทรัพยากรปูม?าอยCางย่ังยืน 

5.2.4 การคืนความอุดมสมบูรณ$ให?กับสัตว$น้ำบริเวณชายฝ_`ง 
นอกจากการจัดทำธนาคารปูม?าแล?ว ชุมชนควรใช?มาตรการอื่น ๆ ควบคูCกันไป 
เชCน การจัดทำโครงการฟ��นฟูปzาชายเลนและพ้ืนท่ีสีเขียวในชุมชน การทำเขต
อนุรักษ$และรักษาพันธุ$ไม?ที่ขึ้นอยูCในพื้นที่ปzาชายเลน เปeนต?น ทั้งนี้ มาตรการ
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ตCาง ๆ จะเกิดข้ึนได?ก็ตCอเมื่อคนในชุมชนมองเห็นป_ญหาและจัดการป_ญหาด?วย
ตนเองกCอน จากน้ันหนCวยงานในพ้ืนท่ีและภาคเอกชนจึงเข?ามาสนับสนุน 

5.3 เมื่อสังเคราะห$บทความวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวข?องกับธนาคารปู
ม ?าจากมิต ิ เช ิงส ังคมศาสตร$ ทำให?ได?กรอบความคิดของป_จจัยนำเข?า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ$ของการจัดทำธนาคารปูม?า ดังน้ี 

5.3.1 ป_จจัยนำเข?า (Input) เกิดจากการจับปูม?าขึ ้นมามาก
เกินไป จับแมCปูที่มีไขCนอกกระดองไปขาย ทำให?จำนวนปูม?าลดลง สCงผลตCอ
รายได?จากการทำประมงปูม?าลดลง ดังที่วิษณุกร เบ{ะกีและพีระชัย กุลชัย 
(2562) กลCาวถึงสาเหตุที่ทำให?ชาวประมงในพื้นที่บ?านหินกบ ตำบลชุมโค 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จัดทำธนาคารปูม?าก็เพราะประสบป_ญหาจากการ
ท่ีปูม?าลดจำนวนลง 

5.3.2 กระบวนการ (Process) ได?แกC 
1) กระบวนการทางเทคนิคท่ีทำให?ลูกปูม?ารอดชีวิตและ

เติบโตในสภาวะธรรมชาติ เปeนกระบวนการที่เกิดจากการทดลองโดยอาศัย
ความรู?ด?านวิทยาศาสตร$การประมง 

2) การจัดการทรัพยากรภายในชุมชน คือการกำหนด
มาตรการตCาง ๆ ควบคูCกับการจัดทำธนาคารปูม?า เชCน การกำหนดพ้ืนท่ีอนุรักษ$
ในชุมชน การดูแลปzาชายเลน การมีกติกาการใช?ทรัพยากรรCวมกันในชุมชน 

3) การจัดการธนาคารปูม?า หมายถึง กติกาการทำงาน
ของธนาคารปูม?าท่ีเกิดจากการท่ีสมาชิกมีกระบวนการสือ่สารพูดคุย ตกลงกัน 
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4) การตCอยอดกิจกรรมของธนาคารปูม?าเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมอื่น ๆ ของชุมชน เชCน กิจกรรมการทCองเที่ยวเชิงอนุรักษ$ ทำให?ทุก
กิจกรรมเก้ือหนุนกันในการแก?ไขป_ญหาและพัฒนาชุมชน 

ทั ้งหมดนี ้จะเห็นได?วCาสิ ่งที ่เกิดขึ ้นใน 4 กระบวนการ
ข?างต?น ชุมชนมีบทบาทหลักในการจัดทำธนาคารปูม?า และมีหนCวยงาน
ภายนอกชุมชน เชCน ภาครัฐ องค$กรพัฒนาเอกชน หนุนเสริมการดำเนินการ
ซึ่งเปeนการทำงานในลักษณะของการจัดการรCวมกัน ดังที่เขมภัทร$ เย็นเปU`ยม 
และคณะ (2561) พบวCารูปแบบของการจัดการทรัพยากรปูม?าท่ีดีบนฐานของ
ภูมิป_ญญาท?องถิ่นของกลุCมประมงเรือเล็กคือต?องใช?การอนุรักษ$ควบคูCไปกับ
การทำธนาคารปูม?า โดยชุมชนมองเห็นป_ญหาและจัดการป_ญหาด?วยตนเอง
กCอน จากน้ันหนCวยงานในพ้ืนท่ีและภาคเอกชนจึงเข?ามาสนับสนุน 

5.3.3 ผลผลิต (Output) ท่ีเกิดขึ้นจากการจัดทำธนาคารปูม?า

อยCางตCอเนื่อง ได?แกC จำนวนปูม?าที่เพิ่มขึ้นโดยวัดได?จากปริมาณการจับซ่ึง

เช่ือมโยงกับรายได?จากการทำประมงปูม?าของชาวประมง รวมถึงรายได?อ่ืน ๆ 

ท่ีตCอยอดมาจากธนาคารปูม?า เชCน รายได?จากกิจกรรมการทCองเที่ยวชุมชน 

เปeนต?น ดังท่ีธงชัย นิติรัฐสุวรรณ นัยนา คำกันศิลป� และจันทร$สวCาง งามผCองใส 

(2561) พบวCาการทำประมงปูม?าของกลุCมชาวประมงขนาดเล็กมีศักยภาพใน

การทCองเที่ยวเชิงอนุรักษ$ปูม?า โดยการนำลูกปูม?าที่ฟ_กเปeนตัวจากแมCปูม?าที่มี

ไขCออกนอกกระดองมาใช?เพื ่อการทCองเที ่ยวและนำเที่ยวตามเส?นทางการ

ทCองเท่ียวธรรมชาติ 
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5.3.4 ผลลัพธ$ (Outcome) คือผลในระยะยาวที่เกิดขึ้นจากการ
จัดทำธนาคารปูม?า ได?แกC ความยั ่งยืนของทรัพยากรปูม?า ปริมาณปูม?าใน
ธรรมชาติมีความเหมาะสมตCอการบริโภค รวมถึงประโยชน$จากการจัดทำธนาคาร
ปูม?าท่ีทุกคนได?รับจะทำให?คนในชุมชนเกิดสำนึกรCวมกันในการดูแลทรัพยากร 

5.4 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารปูม?าโดยมุCงเน?นในมิติเชิง
สังคมศาสตร$ มีข?อค?นพบดังน้ี 

5.4.1 ภาครัฐมีบทบาทตCอการสนับสนุนนโยบายการจัดทำ
ธนาคารปูม?า สCงผลให?ธนาคารปูม?าคCอย ๆ เพิ่มจำนวนในชุมชนชายฝ_`งทะเล
ทั่วประเทศและปริมาณปูม?าเพิ่มมากขึ้น ถือเปeนความสำเร็จของนโยบาย แตC
ยังไมCพบงานวิจัยเพื่อประเมินผลนโยบายสCงเสริมการจัดทำธนาคารปูม?าเพ่ือ
ยืนยันถึงความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งเปeนชCองวCางของ
องค$ความรู?ท่ีผู?เขียนค?นพบจากการสำรวจและสังเคราะห$งานวิจัย 

5.4.2 ข?อเสนอแนะในการนำองค$ความรู ?จากการสังเคราะห$
งานวิจัยและบทความวิจัยไปใช?ประโยชน$ ประการแรกคือควรมีการทำวิจัย
เพื่อประเมินผลนโยบายสCงเสริมการจัดทำธนาคารปูม?า ประการตCอมาภาค
สCวนตCาง ๆ สามารถเข?ามาสCงเสริมการจัดทำธนาคารปูม?า เชCน กรมประมง 
มหาวิทยาลัยตCาง ๆ ทำวิจัยเพื ่อเสริมสร?างองค$ความรู?เกี ่ยวกับการจัดทำ
ธนาคารปูม?า การถอดบทเรียนการจัดการธนาคารปูม?าของชุมชนที่ประสบ
ความสำเร็จ ภาคเอกชนทำกิจกรรมเพื่อสังคมด?วยการมอบเงินสร?างโรงเรือน 
ซื้ออุปกรณ$ในการจัดทำธนาคารปูม?า ขณะที่ชุมชนต?องมีกระบวนการสื่อสาร
สร?างจิตสำนึกรCวม และจัดทำข?อตกลงรCวมกันเพื่อให?การดำเนินการของ
ธนาคารปูม?าประสบความสำเร็จ เปeนต?น 
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รูปท่ี 1 กรอบความคิดเก่ียวกับการจัดทำธนาคารปูม?าท่ีได?จากการสังเคราะห$งานวิจัย 
ท่ีมา : ผู?เขียน 
 

5.5 องค$ความรู?ที่ได?จากการสังเคราะห$งานวิจัยและบทความวิจัยพบวCา
การจัดทำธนาคารปูม?ามีความสอดคล?องกับแนวคิดการจัดการรCวมซึ่งรัฐจะ
มอบอำนาจในการจัดการให?กับชุมชน โดยรัฐจะทำหน?าที่เปeนเพียงที่ปรึกษา
ในทางวิชาการให?กับชุมชน ชุมชนจะมีสิทธิครอบครองทรัพยากรในพื้นที่ท่ี
ชุมชนได?รับมอบจากรัฐ ชุมชนมีหน?าที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล?อมและทรัพยากรตCาง ๆ ที่อยู Cในอาณาเขตของชุมชน รวมทั้งทำ
หน?าท่ีบริหารและจัดการใช?ประโยชน$ ภายใต?เง่ือนไขของการอยูCดีกินดีของคน
ในชุมชนและการพัฒนาอยCางย่ังยืนของชุมชน (กังวาลย$  จันทรโชติ, 2541) 

ปgจจัยนำเข�า (Input) 
- จำนวนปูม?าท่ีลดลง 
- รายได?จากการทำประมงปูม?าลดลง 

ผลผลิต (Output) 
- จำนวนปูม?าเพ่ิมข้ึน 
- รายได ?จากการทำ
ประมงปูม?าเพ่ิมข้ึน 
- รายได ?จากการตCอ
ย อ ด ก ิ จ ก ร รมของ
ธนาคารปูม?า 

กระบวนการ (Process) 
การจัดทำธนาคารปูม?าในชุมชน 
- กระบวนการทางเทคนิคที่ทำให?ลูกปูม?า
รอดชีวิตและเติบโตในสภาวะธรรมชาติ 
- การจัดการทรัพยากรของชุมชน 
- การจัดการภายในธนาคารปูม?า 
- การตCอยอดกิจกรรมของธนาคารปูม?า 
เช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน 

การหนุนเสริมจากหนCวยงานภายนอกชุมชน 

ผลลัพธ( (Outcome) 
-  ความย ั ่ งย ื นของ
ทรัพยากรปูม?า 
-  คน ในช ุ มชน เ กิด
สำนึกรCวมกันในการ
ดูแลทรัพยากร 
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6. สรุป 
ในประเทศไทยมีการทำวิจัยเกี่ยวกับปูม?ามานานทำให?ได?องค$ความรู?ท่ี

ภาครัฐนำไปกำหนดนโยบายการจัดทำธนาคารปูม?าเพ่ือแก?ไขป_ญหาจำนวนปูม?าท่ี
ลดลง จากการสำรวจบทความวิจัยและงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารปูม?า ระหวCาง 
พ.ศ. 2558 - 2564 พบวCามีจำนวน 51 เรื่อง เปeนงานวิจัยด?านสังคมศาสตร$จำนวน 
16 เรื่อง จากการสังเคราะห$งานวิจัยดังกลCาวทำให?ได?กรอบความคิดเกี่ยวกับการ
จัดทำธนาคารปูม?าดังน้ี ป_จจัยนำเข?าท่ีเปeนสาเหตุให?เกิดการจัดทำธนาคารปูม?ามา
จากจำนวนปูม?าท่ีลดลงและรายได?จากการทำประมงปูม?าลดลง เมื่อชุมชนทำการ
จัดตั้งธนาคารปูม?าแล?วมีกระบวนการดังน้ี กระบวนการทางเทคนิคเพ่ือให?ลูกปูม?า
รอดชีวิตและเติบโตในสภาวะธรรมชาติ การจัดการทรัพยากรภายในชุมชน การ
จัดการภายในธนาคารปูม?า การตCอยอดกิจกรรมของธนาคารปูม?าเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมอื่น ๆ ของชุมชน โดยทั้งหมดนี้ชุมชนมีบทบาทหลักในการดำเนินการ
และหนCวยงานภายนอกชุมชนให?การหนุนเสริม หากดำเนินการประสบผลสำเร็จ
จะทำให?เกิดผลผลิตคือความย่ังยืนของทรัพยากรปูม?า และคนในชุมชนเกิดสำนึก
รCวมในการดูแลทรัพยากร ป_จจุบันมีธนาคารปูม?าเกิดขึ้นในชุมชนชายฝ_`งทะเลท่ัว
ประเทศถือเปeนความสำเร็จของการจัดการทรัพยากรรCวมระหวCางรัฐกับชุมชน 
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คำแนะนำในการเตรียมบทความเพ่ือลงตีพิมพ� 
ในวารสารมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ข%อมูลต'าง ๆ เก่ียวกับวารสาร 
 

1. บริบทของวารสาร 
วารสารมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดำเนินการโดยคณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มีวัตถุประสงค�เพื่อเผยแพร)ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเป,น
สื่อกลางแห)งการแลกเปลี่ยนความรู.และประสบการณ�ทางวิชาการทั้งภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว)างมหาวิทยาลัย คณาจารย� นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 
ผู.สนใจ และหน)วยงานต)าง ๆ ซึ่งจะนำไปสู)การสร.างเครือข)ายทางวิชาการแก)
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตต)อไป โดยกำหนดเผยแพร) ป5ละ 2 ฉบับ 
คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - 
ธันวาคม โดยในป5แรกเริ่มตีพิมพ� เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562 
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2. ประเภทของบทความ 
2.1 บทความวิจัย (Research Article) 

เป,นผลงานต)อเน่ืองจากงานวิจัย หรือสกัดมาจากงานวิจัย ประมวล
สรุปกระบวนการวิจัยให.มีความกระชับและสั้นสำหรับตีพิมพ�เผยแพร)ใน
วารสารวิชาการ ประกอบด.วย 

- บทนำ 
- วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
- แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
- วิธีดำเนินการวิจัย  
- สรุปผลการวิจัย 

2.2 บทความวิชาการ (Original Article) 
งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่ต.องการอธิบาย

หรือวิเคราะห� อย)างชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห�
ในประเด็นน้ันได.อาจเป,นการนำความรู.จากแหล)งต)าง ๆ มาประมวลร.อยเรียง
เพ่ือวิเคราะห�อย)างเป,นระบบและเกิดองค�ความรู.ใหม) ท่ีน)าสนใจประกอบด.วย  

- บทนำ 
- องค�ประกอบทฤษฎี 
- อธิบายกระบวนการ (เน้ือหาสาระ)  
- สรุปและอภิปรายผล 
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3. การจัดรูปแบบบทความ 
3.1 บทความ 

จะต.องใช.ขนาดกระดาษ A5 โดยกำหนดระยะห)างขอบบน 1.5 นิ้ว 
ขอบล)าง ขอบซ.าย และขอบขวา ด%านละ 1 นิ้ว ใช.ฟอนต�แบบ TH Sarabun 
New ตลอดท้ังบทความ 

3.2 ชื่อบทความ 
จะต .องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช .ฟอนต �แบบ  

TH Sarabun New 16 พอยท� ตัวหนา 
3.3 ชื่อผู%เขียนบทความ 

จะต .องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช .ฟอนต �แบบ  
TH Sarabun New 14 พอยท� ตัวหนา พร.อมทำการอ.างอิงข.อมูลผู.เขียนใน
ส)วนของ Footnote โดย Footnote ใช.ฟอนต�แบบ TH Sarabun New 12 
พอยท� ตัวธรรมดา 

3.4 บทคัดย'อ 
จะต.องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ใช.ฟอนต�แบบ 

TH Sarabun New 14 พอยท� เนื ้อหาไม'เกิน 150 คำ และคำสำคัญ  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม'เกิน 5 คำ โดยมีการกล)าวนำ
ถึงความสำคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การศึกษาหรือการค.นพบที่สำคัญ บทคัดย)อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต.องมีความสอดคล.องกัน 
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3.5 เนื้อหา 
จะต.องเป,นภาษาไทย ใช.ฟอนต�แบบ TH Sarabun New 14  

ตัวธรรมดา 
3.6 ตารางหรือภาพประกอบ 

ข.อมูลในภาพและตารางจะต.องมีความคมชัด มีหมายเลขกำกับ
ภาพและตารางตามลำดับ สำหรับภาพต.องระบุที ่มาของภาพนั ้นด.วย  
ใช.ฟอนต�แบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

3.7 เอกสารอ%างอิง 
การอ.างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ� APA (American 

Psychological Association) ใช.ฟอนต�แบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 
โดยมีรายละเอียดดัวน้ี 

3.7.1 การอ.างอิงเนื ้อหาภายในเนื ้อเรื ่องและภายในหัวข.อกับ
เอกสารอ.างอิง จะต.องตรงกัน และจะต.องมีรายละเอียดสำคัญเกี ่ยวกับ
เอกสารตามกำหนดไว.อย)างครบถ.วน การอ.างอิงควรใช.รูปแบบเดียวกัน 
ให.สม่ำเสมอ โดยใช.ระบบนาม-ป5 

3.7.2 การเรียงลำดับเอกสาร ให.เรียงตามลำดับตัวอักษรของช่ือ
ผู.เขียนโดยไม)ต.องมีเลขกำกับ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย'าง 
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