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วัตถุประสงค์ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเป็นสื่อกลาง
แห่งการแลกเปลี ่ยนความร ู ้และประสบการณ์ทางว ิชาการทั ้งภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 
ผู้สนใจ และหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างเครือข่ายทางวิชาการแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตต่อไป 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้จัดทำวารสารมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานวิชาการ อีกทั้งเป็นสื่อกลางแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ทางว ิชาการทั ้งภายใน และระหว่างมหาวิทยาลัย  
แก่คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อไป วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปิดรับบทความที่ครอบคลุม
เนื้อหาทางด้านสาขาวิชา ดังนี้ 
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- มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
- ศิลปกรรมศาสตร ์
- วิทยาการจัดการ 
- ครุศาสตร ์

 

กระบวนการพิจารณาบทความ 
บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่

เช่ียวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบช่ือกันและกัน 
(double-blind review) 
 

ประเภทของบทความ  
บทความวิจัย (research article) และบทความวิชาการ (original 

article) 
 

ภาษาที่รับตีพิมพ์  
ภาษาไทย 

 

วาระการจัดพิมพ์  
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ตีพิมพ ์เป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ)  
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  
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เจ้าของวารสาร  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

การติดต่อ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 160 หมู่ 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง  
 อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
โทรศัพท ์ : 0 7426 0262 
แฟกซ์ : 0 7426 0263 
อีเมล : re.husoskru@gmail.com 
เว็ปไซต ์ : https://www.tci-thaijo.org/index.php/husoskru 

 

ประกาศลิขสิทธิ์ 
1. ลิขสิทธิ์ของบทความเป็นของผู้เขียนและคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. ข้อม ูลและความคิดเห ็นที ่ปรากฏในบทความเป ็นความ

รับผิดชอบของผู้เขียน โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยหรือรับผิดชอบต่อข้อมูลและความ
คิดเห็นเหล่านั้น 

3. ผู ้เขียนจะยินยอมให้บทความของตน ซึ ่งได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารฯ ทั ้งฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์ ได้ ร ับการนำไปใช้
ประโยชน์ทางวิชาการภายใต้ขอบเขตของกฎลิขสิทธ์ิ 



 

กองบรรณาธิการ 
 

เจ้าของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ที่ปรึกษา 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์พัฒนาระบบการบริหารและพัฒนา

หน่วยงาน 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑติ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การพัฒนานักศึกษาและคณุลักษณะ

บัณฑิต 
ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

บรรณาธิการบริหาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาถนเรศ อาคาสุวรรณ 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 
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บรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.รัชชพงษ ์ ชัชวาลย์ 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและบริการวิชาการ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.มุจลินทร ์ ผลกล้า 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 

กองบรรณาธิการภายใน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุะพรรณ ์ จุลสุวรรณ ์

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยวุธ โกศล 

คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรณุา แดงสุวรรณ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผน ประกันคุณภาพศึกษา  
และการจัดการความรู้ คณะครุศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอร ี ยีหมะ 
อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสระ ทองสามส ี
อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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กองบรรณาธิการภายนอก 
ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย หัตถา 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
ศาสตราจารย์ อำนวย ยัสโยธา 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
ศาสตราจารย์ กรกฎ ทองขะโชค 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูม ิ

ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห ์
วิทยาลัยนานาชาตดิิษยะศริน มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

รองศาสตราจารย์ ทรรศนยี ์ คีรีศร ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นสิากร จารุมณ ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

รองศาสตราจารย์ วุฒิ วัฒนสิน 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณน ไตรจันทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพร ทองขะโชค 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พวงเล็ก วรกุล 
ข้าราชการบำนาญ 

 

ฝ่ายจัดการ ประสานงานและเลขานุการกองบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร.รัชชพงษ ์ ชัชวาลย์ 
นางฐากูร ชูจร 
นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 
นางกิติยาวรรณ ขวัญคง 

 

ฝ่ายพิสูจน์อักษร 
อาจารย์ ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 
นางสาววรวรรณ สุขใส 
นางสาวณทรัตน์จุฑา ไชยสวัสดิ์ 
นางสาวปิยกุล บุญญาศรีรัตน์ 
ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสร้อยสุดา ไชยเหล็ก 

 

ฝ่ายจัดรูปเล่ม 
อาจารย์ ดร.มุจลินทร์ ผลกล้า 
นายนิฟาเดล นิเลาะ 
นางสาวอังสนา แซ่ฮอ 
นางกิติยาวรรณ ขวัญคง 



 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ฉบับนี้ เป็นปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม - ธันวาคม 2564) บทความ
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งในรูปแบบ
บทความวิจัย อันประกอบด้วยบทความวิจัย จำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ 1) เรื่อง 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของ
ผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2 ) เรื ่อง  
ทับยาวในวัฒนธรรมดนตรีพื ้นบ้านจังหวัดนครศรีธรรมราช 3 ) เร ื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการความเสี่ ยง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 4) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 5) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ของกาเย่และ STAD เพื่อส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 6) เรื่อง พฤติกรรม
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ที่ส่งผลต่อการรู้เท่า
ทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

กองบรรณาธ ิการวารสารมน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตระหนักถึงหน้าที ่อันสำคัญในการคัดสรร
บทความที ่ม ีค ุณภาพ และมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความร ู ้ด ้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากทั้ง
ผู ้เขียนบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิที ่ช่วยกลั ่นกรองบทความและผู้อ่าน กอง
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บรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

อาจารย์ ดร.รัชชพงษ์  ชัชวาลย์ 
บรรณาธิการ 

 
 
 



 

สารบัญ 
 

บทความวิจัย หน้า 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
THE SERVICE MARKETING MIX INFLUENCING TENANT 
DECISION MAKING TO RENT THE PRIVATE DORMITORY  
IN KHAO RUP CHANG MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT, 
SONGKHLA 
ภานุวัฒน์  ลัทธิธรรม, เพ็ญพิชชา  ปานศรี, รัตนวลี  ซาสังข์  
และนิจกานต์ หนูอุไร 1 
 

ทับยาวในวัฒนธรรมดนตรีพ้ืนบ้าน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
TAP YAW TRADITIONAL MUSIC CULTURE  
NAKHON SI THAMMARAT 
ภูวนาถ  ลาดทุ่ง 30 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจัย (ต่อ) หน้า 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธก์ับการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC LEADERSHIP OF 
SCHOOL ADMINISTRATORS AND RISK MANAGEMENT 
UNDER SONGKHLA PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 1 
ณัฏฐณิชา  สังข์ศิลป์เลิศ และศรตุพิงศ์  ภูวัชร์วรานนท์ 56 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขต
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เช่า
หอพักเอกชนที ่มีรายชื ่อในทะเบียนหอพักของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง มีแบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจ ัย การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อพรรณนาข้อมูล
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชน
ของผู้เช่า ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูป
ช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า 0.656 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ได้
ร้อยละ 43 (R2 = 0.430) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของพยากรณ์มีค่า 

0.49647 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ คือ �̂� = 1.085 + 
0.177 (X1) + 0.183 (X3) + 0.098 (X4) + 0.162 (X7) และสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน คือ �̂� = 0.199 (X1) + 0.181 (X3) + 0.126 (X4) + 0.173 (X7) 
 

คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, 
หอพัก, การตัดสินใจเช่าหอพัก 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 3 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the service 

marketing mix influencing tenant decision making to rent the 
private dormitory in Khao Rup Chang municipality, Muang district, 
Songkhla. Tenants who rented private dormitories in Khao Rup 
Chang Tenants who rented private dormitories in Khao Rup Chang 
Municipality's dormitory registration served as the sample. A total 
of 400 people were included in the study. Purposive sampling was 
used to select the sample. Questionnaires were used as the 
instrument. The descriptive statistic and multiple regression 
analysis were used to analyze the data. The study found that 
product, location, promotion, and process were statistically 
significant at the 0.05 level. In unstandardized coefficients, the 

predictive equation is �̂�= 1.085 + 0.177 (X1) + 0.183 (X3) + 0.098 (X4) + 
0.162 (X7) and in standardized coefficients, the predictive equation 

is �̂� = 0.199 (X1) + 0.181 (X3) + 0.126 (X4) + 0.173 (X7) 
 

Keywords:  Marketing mix, Service marketing mix, Dormitory, 
Decision making to rent dormitory 
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1. บทนำ 
ในสภาพการแข่งขันในธุรกิจหอพักที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่นัก

ลงทุนในท้องถิ ้นให้ความสนใจและต้องการลงทุนเพิ ่มมากขึ ้น ทั ้งนี ้เพื่อ
ตอบสนองและรองรับอัตราการขยายตัวของประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้
เกิดการลงทุนทำการค้าของกลุ ่มผู ้ประกอบการรายใหม่อย่างต่อเนื ่อง  
แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจหอพักเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนค่อนข้างสูง มีระยะเวลา
คืนทุนท่ียาวนาน อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักเลือกใช้บริการหอพักที่สร้างใหม่ 
ทำให้ผู ้ประกอบการรายเก่ามักได้รับผลกระทบเชิงลบโดยตรง เนื ่องจาก
อสังหาริมทรัพย์ไม่สามารถโยกย้ายได้ ยากต่อการปรับเปลี่ยน และลดขนาด 
(หนูเวียง  สิงห์สูง, กุลชลี  พวงเพ็ชร์ และโสพิศ  คำนวนชัย, 2560) ในอีก
ด้านหนึ่งผลจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ  
โควิด - 19 ทำให้มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
รวมถึงสถานประกอบการต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ มีการเลิกจ้างพนักงาน 
ลดขนาดธุรกิจ หรือให้พนักงานสามารถทำงานจากที่บ้านได้ ส่งผลต่อธุรกิจ
หอพักท่ีผู้เช่าเกิดการย้ายออกกลับไปเรียนหรือทำงานจากที่บ้านในภูมิลำเนา
ของตนเอง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการหอพักต้องตื่นตัวโดยการ
สร้างกลยุทธ์ที่ดึงดูดใจผู้เช่ารายใหม่และยังคงรักษาผู้เช่ารายเดิม โดยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ทำ
ให้ผู้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการ โดยนำส่วนประสม
ทางการตลาดบริการไปใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในตลาด โดยกำหนดเป้าหมาย
ให้กิจการมีความโดดเด่นก่อให้เกิดความประทับใจและความจงรักภักดีของผู้
เช่าในระยะยาว (ชำนาญ  รอดภัย และธรรมวิมล  สุขเสริม, 2556) 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 5 

ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็น
พื้นที่ที่มีผู้เช่าและผู้ประกอบการหอพักจำนวนมาก เนื่องด้วยมีมหาวิทยาลัย 
สถานประกอบการ และสถานท่ีราชการจำนวนมาก ทำใหก้ารแข่งขันของการ
ให้เช่าห้องพักมีการแข่งขันที่สูง ประกอบกับพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 
2558 ได้กำหนดแนวทางและวิธีการในการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
หอพักให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กและ
เยาวชนที่อยู่ระหว่างการศึกษา และเป็นข้อกำหนดพื้นฐาน ผู้ประกอบการจึง
เสนอเงื ่อนไขอื่น ๆ เพื่อให้ผู ้เช่าใช้ในการตัดสินใจเช่าหอพัก รวมถึงการ
สนับสนุนท่ีหอพักจะได้รับเมื่อหอพักได้รับประกาศเกียรติคุณ ได้แก่ สิทธิที่จะ
ได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเงินได้ในกรณีพิเศษ ลดหย่อนภาษี
หรือยกเว้นภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย หรือภาษีอื่นใดในทำนองเดียวกัน 
การสนับสนุนด้านการเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนด้านอื ่น ๆ  
ตามที ่กำหนดในกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558  
(ทศพร  มูลรัตน์, 2561; ชัชวาล  เวศย์วรุตม์, 2553) 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อทำให้ผู้ประกอบการหอพักนำข้อมูลไปใช้ใน
การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับดึงดูดให้ผู้เช่าที่มีศัยภาพตัดสินใจเช่า
หอพัก พร้อมทั้งเป็นข้อมูลในการนำไปพัฒนาหอพักให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เช่าได้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและการบริหาร โดยบุคคล
และองค์กรที่ได้รับการตอบสนองความจำเป็นและความต้องการ โดยผ่าน
กระบวนการการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนคุณค่ากับบุคคลอื่น ในบริบท
ทางธุรกิจที่แคบลง การตลาดเกี่ยวข้องกับการสร้างกำไร การสร้างคุณค่าและ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งการตลาดจึงเป็นกระบวนการที่บริษัทสร้างคุณค่า
เพื่อลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ เพื่อที่จะได้รับคุณค่าจากลกูคา้
กลับมา (อาร์มสตรอง , จี. และคอตเลอร์ , พี., 2555) ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือ ข้อเสนอทางการตลาดทั้งหมดที่มีให้กับกลุ่ม
ลูกค้า นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาดยังเป็นกลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาดที ่สามารถผสมผสานกันและนำเสนอไปสู ่ตลาดเป้าหมาย  
(อาร์มสตรอง, จี. และคอตเลอร์, พี., 2555; บาร์เด้น, ดับบลิว., อินเกรม, ที. 
และลาฟอร์จ, อาร์. 2548) สำหรับธุรกิจบริการ ส่วนประสมทางการตลาดได้
มีการปรับให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า 7P’s (Lovelock, C. & 
Wirtz, J., 2011) ดังนี ้
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3.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Products) ได ้แก ่ ต ัวส ินค้า บร ิการ หรือ
ความคิดที่จะนำไปแลกเปลี่ยนกับผู้บริโภค ประกอบด้วย สิ่งอำนวยความ
สะดวก ได้แก่ โต๊ะ เกาอี้อ่านหนังสือ ตู้เสื้อผ้า ทีวี ตู้เย็น เฟอร์นิเจอร์และ
สุขภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี ทันสมัย ความสะอาดและใหม่ของหอพัก มาตรการ
รักษาความปลอดภัย ขนาดพื้นที่ห้องเพียงพอต่อการพักอาศัย และความ
เหมาะสมของการรับประกันห้องพัก 

3.1.2 การกำหนดราคา (Price) ได้แก่ มูลค่าที่กำหนดไว้สำหรับ
การแลกเปลี่ยน หรือเป็นจำนวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อที่จะเป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความเหมาะสมของราคากับขนาดห้องพักอาศัย 
ความเหมาะสมของราคาก ับส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ราคาต ่อเด ือน  
ความเหมาะสมของเงินค่าประกันล่วงหน้า ค่าสาธารณูปโภคมีมาตรฐาน
เหมาะสม 

3.1.3 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ได้แก่ วิธีการในการทำให้
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดไปถึงตลาดเป้ามายเพื่อให้บรรลุถึงการ
แลกเปลี่ยน หรือเป็นกิจกรรมที่ทำให้ผลิตภัณฑ์มีการจำหน่ายไปยังกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย รวมถึงทำเลที่ตั้งของธุรกิจ ประกอบด้วย ทำเลที่ตั้งของ
หอพักใกล้สถานท่ีทำงานหรือสถานศึกษา การเดินทางสะดวกสบาย ที่จอดรถ
ของหอพักมีความปลอดภัย หอพักอยู่ใกล้กับร้านอาหารหรือร้านสะดวกซื้อ 
และสภาพแวดล้อมบริเวณหอพักมีความเหมาะสม 

3.1.4 การส ่งเสร ิมการตลาด (Promotion) เป ็นการส ื ่อสาร
การตลาดแบบบ ูรณาการ  ( Integrated marketing communications: 
IMC) ได้แก่ วิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
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แลกเปลี่ยน ซึ ่งเป็นกิจกรรมที่จะสื่อสารคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และ
ชักชวนให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมาซื้อ ประกอบด้วย การโฆษณาให้รู้จักหอพัก
ในสื่อต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย ส่วนลดค่าเช่า หรือค่าบริการต่าง ๆ สำหรับ
ผู้ใช้บริการมานาน การให้ของสมนาคุณหรือของขวัญตามวาระโอกาสสำคัญ
อย่างสม่ำเสมอ และความยืดหยุ่นเรื่องเวลาชำระค่าเช่า 

3.1.5 บุคลากร (People) พนักงานผู้ให้บริการมีบทบาทสำคัญ
อย่างมากในการตลาดบริการ เนื ่องจากพนักงานผู ้ให้บริการเป็นผู ้ท ี ่มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้าซึ่งส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพของการบริการของ
ลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย ความสุภาพและอัธยาศัยของบุคลากร ความน่าเชื่อถือ
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การแต่งกายของบุคลากร ความเอาใจใส่
ในการบริการ ความเหมาะสมในการทำหน้าที่ของพนักงานทำความสะอาด 

3.1.6 ล ักษณะทางกายภาพ (Physical environment) หรือ
เรียกว่า ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่มองเห็นอย่างเป็น
รูปธรรมสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้ ซึ่งจะเป็นสิ่งบ่งชี ้ถึงภาพลักษณ์ของ
องค์กรและคุณภาพในการให้บริการ ประกอบด้วย จำนวนห้องพักที่เพียงพอ 
บรรยากาศและความสวยงามของบริเวณหอพัก ความสะอาดและเป็น
ระเบียบของบริเวณหอพัก  ความโดดเด่นของป้ายหอพัก การจัดพื้นที่บริเวณ
หอพักอย่างเป็นสัดส่วน ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม เช่น ไฟสว่าง
บริเวณทางเดินเข้าออก 

3.1.7 กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นการออกแบบและส่ง
มอบการบริการให้แก่ผู้รับบริการอย่างมีประสทิธิผล ซึ่งในงานบริการลูกค้าจะ
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย ความสะดวกรวดเร็วใน
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ระบบการให้บริการ ความน่าเชื่อถือของสัญญาเช่า คุณภาพของกระบวนการ
รักษาความปลอดภัย การแจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนก่อนชำระคา่
เช่า การทำสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและความชัดเจนของเงื ่อนไข 
กฎระเบียบของหอพัก และกระบวนการบริการเมื่อผู้เช่าเกิดเหตุปัญหาหรือ
ต้องการความช่วยเหลือ 

3.2 การตัดสินใจของผู้บริโภค 
การตัดสินใจซื้ออาจจะเกิดจากอิทธิพลที่ได้รับมาจากปัจจัยต่าง ๆ 

รวมกับกระบวนการต่าง ๆ ภายในความคิดของตัวผู้บริโภคเอง อย่างไรก็ตาม 
การซื้อสินค้าอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะได้ตัดสินใจซื้อสินค้าดังกล่าว 
(อดุลย์  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล, 2550; นภวรรณ  คณานุรักษ์, 2563) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.2.1 การตระหนักถึงความต้องการ เป็นการเล็งเห็นปัญหาและ
ตระหนักถึงความต้องการเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเผชิญกับปัญหาในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน 

3.2.2 การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ เป็นการแสวงหาข่าวสารของ
ผู้บริโภค เมื่อมีการรับรู้ถึงความต้องการของตนเอง 

3.2.3 การประเมินทางเลือก เป็นการนำข่าวสารที ่ได้ร ับการ
รวบรวมมาพิจารณาเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบมาตรฐาน ลักษณะเฉพาะ
ของผลิตภัณฑ์ ราคา ทำเลที่ตั้ง ความสะดวกในการไปใช้บริการ เป็นต้น 

3.2.4 การซื้อ เป็นขั้นตอนการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ซึ่งมี
พฤติกรรมการซื้อ 3 ประเภท 1) การทดลองซื้อ 2) การซื้อซ้ำ และ 3) การซื้อ
ที่เกิดจากการผูกมัดในระยะยาว 
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3.2.5 พฤติกรรมหลังการซื ้อ ผู ้บร ิโภคที ่ม ีการใช้ผลิตภ ัณฑ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการทดลองซื้อจะทำการประเมินประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ว่าตรงกับความคาดหวังหรือไม่ 

3.3 กรอบแนวความคิด 
การกำหนดกรอบแนวคิดนั้น ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการให้บริการ สำหรับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเช่า
หอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านทำเลทีต่ั้ง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

  

การตัดสินใจเช่าหอพัก
เอกชนของผู้เช่าในเขต
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่าหอพักเอกชนที่มีรายชื่อใน
ทะเบียนหอพักของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

4.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการกำหนดขนาดตัวอย่างใช้สูตรการคำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร และประชากรมีขนาดใหญ่ ของกัลยา 
วานิชย์บัญชา (2550) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลือ่น
ของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 โดยได้กลุ่มตัวอยา่งเป็นจำนวน 385 คน 
อย่างไรก็ตามเพื่อให้มีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มมากขึ้น ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูล
จำนวน 400 คน มีสูตรการคำนวณดังนี้ 

 

𝑛 =  
𝑍2

4𝐸2
 

 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
z = ค่า z ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ 
 

( )

( )

2

2

1.96

4 0.05

384.16 385

n

n

=

= 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
12 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

4.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้เช่าหอพักเอกชนทีม่ีรายชื่อในทะเบียนหอพักของเทศบาลเมือง
เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

4.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจัย  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

หอพักเอกชน เป็นลักษณะคำถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงคำตอบ
เดียวจำนวน 37 ข้อ มีมาตรวัดอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้ เช่า  
เป็นลักษณะคำถามแบบปลายปิดให้เลอืกตอบเพียงคำตอบเดียวจำนวน 4 ข้อ 
มีมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ซึ่งแบบสอบถามท้ังสองส่วนได้กำหนดคะแนนดังน้ี 
ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยท่ีสดุ 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
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กำหนดเกณฑ์การแปลผลของระดับเฉลี่ย โดยการคำนวณอันตร
ภาคชั้น เพื่อให้ได้ความกว้างของอันตรภาคช้ันท่ีเท่า ๆ กัน ได้เกณฑ์การแปล
ผลดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สำหรับการศึกษาวิจัยไปทำการ

ทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี ้
4.5.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ที ่จัดขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความเที ่ยงตรงด้านเนื ้อหา (Content 
Validity) ทั้งข้อความ ภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของข้อคำถามเพื่อช่วย
แนะนำปรับปรุง แก้ไขให้มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น จากนั้นนำแบบสอบถาม
ที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใน
ส่วนต่าง ๆ 

4.5.2 การหาความเชื ่อมั ่น (reliability) การทดสอบหาความ
เชื ่อมั ่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองเก็บข้อมูล (Pre-Test) กับกลุ่มที่มีลักษณะตรงตามกลุ ่มตัวอย่าง 

จำนวน 50 ชุด และทดสอบความเชื่อมั่นเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
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โดยหากได้ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามนั ้นมี
ความเชื่อมั่นแล้วจึงนำไปเก็บข้อมูลจริง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบสอบถาม 

ตัวแปร จำนวนข้อ ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา (α) 

1.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 37 0.932 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 6 0.891 

ด้านราคา 5 0.796 
ด้านทำเลทีต่ั้ง 5 0.808 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4 0.724 
ด้านบุคลากร 5 0.798 

ด้านลักษณะกายภาพ 6 0.886 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 6 0.887 

2. การตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่า 4 0.788 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ มีค่าเท่ากับ 0.932 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเท่ากับ 0.891 ด้านราคา มีค่าเท่ากับ 0.796 ด้านสถานที่ มีค่า
เท่ากับ 0.808 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.714 ด้านบุคลากร มี
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ค่าเท่ากับ 0.798 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากับ 0.886 ด้าน
กระบวนการให้บริการมีค่าเท่ากับ 0.887 และการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชน

ของผู้เช่า มีค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ 0.788 ซึ่งทั้งหมดเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ มากกว่า 0.7 จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง 

4.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้หา 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อพรรณนาข้อมูลปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่า 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
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5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง
การตลาดของหอพักเอกชนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7’P 

𝒙̅  S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.80 0.731 มาก 
2. ด้านราคา 3.79 0.680 มาก 
3. ด้านทำเลที่ตั้ง 3.98 0.643 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.43 0.839 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.79 0.718 มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.738 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.92 0.695 มาก 

รวม 3.79 0.586 มาก 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของผู้เช่าหอพักเอกชนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
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(S.D.= 0.586) เมื ่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทำเลที่ตั ้ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 (S.D.= 0.643) รองลงมา ด้านกระบวนการการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D.= 0.695) ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
(S.D.= 0.731) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D.= 0.680) ด้านบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D.= 0.718) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 (S.D.= 0.738) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 (S.D.= 0.839) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าหอพัก
เอกชนในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การตัดสินใจเช่าหอพักเอกชน 𝒙̅   S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ท ่านต ัดส ินใจเช ่าหอพักโดย
คำนึงถึงรูปลักษณ์ การตกแต่ง 

3.82 0.933 มาก 

2. ท่านอยู่ด้วยเพราะมีเพื่อนเช่าหอ
อยู่ท่ีนั่น 

3.55 1.219 มาก 

3. ท่านตัดสินใจเช่าเพราะรูปแบบ
การดำเนินชีวิต 

4.16 0.773 มาก 

4. ท่านตัดสินใจเช่าเพราะได้รับ
ความสะดวกสบายที่ท่านได้รับ 

4.14 0.792 มาก 

รวม 3.92 0.652 มาก 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
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จากตารางที ่3 พบว่า การตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนในเขตเทศบาล
เมืองเขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D.= 0.652) เมื ่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า 
ท่านตัดสินใจเช่าเพราะรูปแบบการดำเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.773) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเช่า
เพราะได้รับความสะดวกสบายที่ท่านได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D.= 
0.792) ท่านตัดสินใจเช่าหอพักโดยคำนึงถึงรูปลักษณ์ การตกแต่ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 (S.D.= 0.933) และท่านอยู่ด้วยเพราะมีเพื่อนเช่าหออยู่ที่นั่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D.= 1.219) ตามลำดับ 

5.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ใช ้การว ิ เคราะห์สถ ิติถดถอยพห ุค ูณ (Multiple regression 

analysis) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
H1 : ส ่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย 1.ด ้าน

ผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านทำเลที่ตั้ง 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้าน
บุคลากร 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ และ7.ด้านกระบวนการให้บริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูป
ช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานโดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ (Constant)  1.085 0.177  6.115 0.000 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X1) 

0.177 0.049 0.199 3.636 0.000 

2. ด้านราคา (X2) 0.055 0.048 0.058 1.146 0.252 

3. ด้านทำเลที่ตั้ง 
(X3) 

0.183 0.052 0.181 3.510 0.005 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) 

0.098 0.043 0.126 2.259 0.014 

5. ด้านบุคลากร 
(X5) 

0.007 0.060 0.007 0.110 0.424 

6. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (X6) 

0.060 0.067 0.068 0.899 0.443 

7. ด้านกระบวนการ
บริการ (X7)  

0.162 0.065 0.173 2.477 0.000 

R = 0.656 R Square = 0.430 Adjusted R Square = 0.420 
Std. Error of the Estimate = 0.49647 F = 42.267 Sig. = 0.000 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมือง
เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  
โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า 0.656 มีค่าอำนาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 43 (R2 = 0.430) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
พยากรณ์มีค่า 0. 49647โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
ดิบและรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 

�̂� = 1.085 + 0.177 (X1) + 0.183 (X3) + 0.098 (X4) + 0.162 (X7) 
สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

�̂� = 0.199 (X1) + 0.181 (X3) + 0.126 (X4) + 0.173 (X7) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมือง
เขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้เช่าให้ความสำคัญการตดัสนิใจเช่าหอพักเอกชนใน
เรื ่องขนาดพื้นที่ที ่เพียงพอต่อการพักอาศัย การมีสิ ่งอำนวยความสะดวก
ภายในหอพัก การใช้เฟอร์นิเจอร์และสุขภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ความสะอาดของ
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ตัวอาคาร และมีมาตรการรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับนริสรา  ปินตาแจ่ม 
และพิชาภพ  พันธุ์แพ (2563) อังคณาภรณ์  ไชยโสดา ริศารัคน์  โชติเชย 
และภณิตา  สุนทรไชย (2563) และสถาพร  ไกรสังเกตุ และเกียรติชัย  เวษฏาพันธุ์ 
(2561) ที่ว่า ผู้ประกอบการหอพักส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการออกแบบ 
และการตกแต่งอาคารหอพักให้สวยงาม ทันสมัย อาคารมีความสะอาดและ
ปลอดภัย นอกจากนี้ หอพักยังเปรียบเสมือนบ้านของผู้พักอาศัยซึ่งมีความ
จำเป็นอย่างมากที่ต้องมีขนาดพื้นที่ที่เพียงพอ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
ครบครันในการใช้ชีวิต รวมถึงการมีร้านให้บริการต่าง ๆ ภายในหอพัก เช่น  
ที่ซักรีด ร้านอาหาร อินเทอร์เน็ต เครื ่องซักผ้าอัตโนมัติ และร้านทำผม  
ก็จะทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของผู้เช่าได้ 

6.2 ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่า ราคาไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เช่าหอพักเอกชน ซึ่งเกิดจากการที่ผู้เช่าอยู่อาศัยในพื้นที่เดียวกัน ราคาหอพัก
จึงมีระดับราคาใกล้เคียงกัน เช่นเดียวกับการศึกษาของหนูเวียง  สิงห์สูง  
กุลชลี  พวงเพ็ชร์ และโสพิศ  คำนวนชัย (2560) ที่ว่าอัตราค่าเช่าหอพักของผู้
เช่าพอพักในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี่มีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน ทำให้มีผลใน
การเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรคิดอัตราค่าเช่า
ห้องพักและการจัดการค่าเช่าล่วงหน้าท่ีเหมาะสมกับขนาดของห้องพักและสิง่
อำนวยความสะดวก ค่าสาธารณูปโภคที่เหมาะสมย่อมสง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ของผู้เช่า (นริสรา  ปินตาแจ่ม และพิชาภพ  พันธุ์แพ, 2563; สมฤทัย  ใสยิ่ง 
ลันธนะ  ประสงค์สุข และวิมลกานต์  จันทร์ประเสริฐ, 2560) 

6.3 ด้านทำเลที่ตั ้ง มีผลอย่างนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจเช่า
หอพักเอกชน เนื่องจากการเช่าหอพักผู้เช่าเลือกเช่าหอพักที่มีทำเลที่ตั้งอยู่
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ใกล้สถานที่ทำงานหรือสถานศึกษา และสะดวกต่อการเดินทาง ที่จอดรถมี
ความปลอดภัย อยู่ใกล้ร้านอาหารหรือร้านสะดวกซื้อ และสภาพแวดล้อมมี
ความเหมาะสม เช่นเดียวกับอังคณาภรณ์  ไชยโสดา ริศารัคน์  โชติเชย 
และภณิตา  สุนทรไชย (2563) หนูเว ียง  สิงห์ส ูง กุลชลี  พวงเพ็ชร์  
และโสพิศ  คำนวนชัย (2560) และนริสรา  ปินตาแจ่ม และพิชาภพ  พันธุ์แพ 
(2563) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการหอพักควรพิจารณาทำเลที่ตั้งโดยคำนึงถึง
การเดินทางที่สะดวก เช่น การมีรถโดยสารผ่าน การประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ใกล้แหล่งธุรกิจ ร้านค้า ที ่พัก สถานศึกษา และสถานที่ทำงาน 
รวมถึงการมีที่จอดรถที่สามารถรองรับผู้เช่าได้เพียงพอ รวมถึงสภาพแวดล้อม
โดยรอบหอพักท่ีจะสนับสนุนการใช้ชีวิตของผู้เช่าให้เกิดความสะดวกสบาย 

6.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลทำให้ผู ้เช่ามีการตัดสินใจเช่า
ห้องพักอาศัย ได้แก่การโฆษณาให้รู้จักหอพักทางสื่อต่าง ๆ การให้ส่วนลดค่า
เช่าหรือค่าบริการต่าง ๆ การให้ของขวัญหรือของสมนาคุณตามวาระโอกาส
ต่าง ๆ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญเพราะเป็นปัจจัยท่ีใช้จูง
ใจลูกค้าให้มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดด้านราคาที่ผู้ประกอบการมอบ
ให้แก่ผู้เช่าประจำ รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการกับผู้เช่า 
(นร ิสรา  ป ินตาแจ ่ม และพ ิชาภพ  พ ันธ ุ ์ แพ, 2563)  นอกจากนี้   
อังคณาภรณ์  ไชยโสดา ริศารัคน์  โชติเชย และภณิตา  สุนทรไชย (2563)  
ยังสนับสนุนว่า หอพักท่ีมีภาพพจน์ดีและมีช่ือเสียงดี ได้รับการแนะนำจากคน
รู้จัก และมีการโฆษณาหอพักและบริการผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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6.5 ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรไม่ม ีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าหอพักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องด้วยการให้บริการด้าน
หอพักผู้ให้เช่าและผู้เช่าไม่ได้พบปะกันบ่อยครั้งเหมือนรูปแบบธุรกิจบริการ
อื่น ๆ โดยการตัดสินใจเช่าหอพักผู้เช่าหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจเช่าโดยการ
สอบถามผู้เช่าที่เช่าอยู่ก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของณพัชญาฐ์  สุขพัชราภรณ์ 
และปิยพรรณ  กลั่นกลิ่น. (2562) ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในการเช่าที่พักในอำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า การตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักจะได้รับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน และค้นหาข้อมูล
ท ี ่พ ักจากการแนะนำของคนรู ้จ ัก และสอดคล้องก ับการศ ึกษาของ 
อังคณาภรณ์  ไชยโสดา ริศารัคน์  โชติเชย และภณิตา  สุนทรไชย (2563). 
กลยุทธ์การแข่งขันและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจหอพักในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มีผลต่อการดำเนินงานของ
ธุรกิจหอพักในเขตอำเภอเมืองมหาสารคาม เช่นเดียวกับการศึกษาของ
ชำนาญ  รอดภัย และธรรมวิมล  สุขเสริม (2556) ที่พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านบุคลากรไม่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเช่าหอพักของ
นักศึกษมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

6.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
กายภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก
ลักษณะของการเช่าหอพักเป็นการอยู่อาศัยภายในห้องของตนเอง ซึ่งลักษณะ
ของหอพักส่วนใหญ่จะไม่มีพื ้นที ่ใช้สอยร่วมกัน นอกจากนี ้ หอพักที ่ขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 นั ้น มีการกำหนดให้
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ผู้ประกอบการหอพักและผู้จัดการหอพักมีหน้าที่ดูแลรักษาสภาพของหอพัก
ให้มีความมั่นคงแข็งแรงและมีระบบป้องกันภัย การดูแลรักษาความสะอาด
ด้านส ุขล ักษณะและอนามัยอยู ่แล ้ว สอดคล้องกับงานวิจ ัยของของ 
อังคณาภรณ์  ไชยโสดา ริศารัคน์  โชติเชย และภณิตา  สุนทรไชย (2563) 
กลยุทธ์การแข่งขันและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจหอพักในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ตัว
แปรด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจหอพักใน
เขตอำเภอเมืองมหาสารคาม 

6.7 ด้านกระบวนการให้บริการ ซึ ่งการมีกระบวนการให้บริการที่
รวดเร็ว และมีการวางแผนป้องกันหรือแนวปฏิบัติของการแก้ไขปัญหาสำคัญ
เพือ่สร้างความมั่นใจให้กับผู้พักเช่า เช่น ปัญหาไฟดับ น้ำรั่ว เพื่อไม่สร้างความ
รำคาญใจแก่ผ ู ้ เช่า ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก ซึ ่งสอดคล้องกับ 
นริสรา  ปินตาแจ่ม และพิชาภพ  พันธุ์แพ (2563) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพักเนื่องจากผู้ประกอบการ
หอพักส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว การมีกระบวนการให้บริการแบบ
เรียบง่ายสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เช่า 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

7.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการหอพักควรคำนึงถึงขนาด
พื้นที่ที่เพียงพอต่อการพักอาศัย การมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหอพัก 
การใช้เฟอร์นิเจอร์และสุขภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ความสะอาดของตัวอาคาร และมี
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มาตรการรักษาความปลอดภัย เพื ่อเป็นสิ ่งที ่สร้างความดึงดูดใจในการ
ตัดสินใจเช่าหอพัก 

7.1.2 ด้านทำเลที่ตั้ง ผู้ประกอบการหอพักควรพิจารณาเลือกทำเล
ที่ตั้งที่อยู่ใกล้เคียง สถานที่ทำงาน สถานศึกษา ร้านอาหาร สะดวกในการ
เดินทาง 

7.1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ประกอบการหอพักควร
ออกแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การให้ส่วนลดค่าเช่า
หรือค่าบริการต่าง ๆ การให้ของขวัญหรือของสมนาคุณตามวาระโอกาสต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความสนใจในการตัดสินใจเช่าหอพัก และแนะนำบอกต่อของผู้เช่า
รายเดิม รวมถึงก่อให้เกิดความจงรักภักดี การสร้างความสัมพันธ์อันดี อันจะ
นำไปสู่การรักษาผู้เช่าให้อยู่อาศัยได้นาน 

7.1.4 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการหอพักควรมีกระบวนการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และมีการวางแผนป้องกันหรือแนวปฏิบัติของการแก้ไข
ปัญหาสำคัญเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้พักเช่า เช่น ปัญหาไฟดับ น้ำรั่ว เพื่อ
ไม่สร้างความรำคาญใจแก่ผู้เช่า ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักได้ รวมถึง
การรักษาผู้เชา่รายเดิมในระยะยาวได้ 

7.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
7.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ระหว่างหอพักในสถานศึกษา กับหอพักเอกชน เนื่องด้วยพระราชบัญญัติ
หอพัก พ.ศ. 2558 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2558) ได้แบ่งประเภท
หอพักออกเป็น 2 ประเภท คือ หอพักสถานศึกษา หมายความว่า หอพักที่
ผ ู ้ประกอบการหอพักเป็นสถานศึกษา และหอพักเอกชน หมายความว่า 
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หอพักที่ผู้ประกอบการหอพักเป็นบุคคลทั่วไปซึ่งไม่ใช่สถานศึกษา เพื่อให้ได้
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับแต่ละประเภทของ
หอพัก และผู้ประกอบการหอพักสามารถนำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

7.2.2 ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพักที่
ส่งผลต่อการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้เช่าหอพัก เนื่องจากในปัจจุบัน
การหาข้อมูลเกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการแนะนำในรูปแบบของการรีวิวของผู้เช่าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ให้ผู้ประกอบการหอพักสามารถพัฒนากลยุทธ์ใน
รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ ้น และสามารถสร้างสรรค์กลยุทธ์
การตลาดให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ 
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บทคัดย่อ 
ทับยาว สันนิฐานว่าได้รับอิทธิพลมาจากชาวต่างชาติที่ได้มาทำการ

ค้าขายกับชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชแต่โบราณโดยกำหนดเป็น 3 ช่วงดังนี้ 
ช่วงแรก ก่อน พ.ศ. 2450 การประสมวงทับยาวยังไม่ตายตัว ชาวบ้านนำทับยาว
มาบรรเลงประกอบขบวนแห่ในงานประเพณีต่าง ฯ ช่วงที่สองยุคเปลี่ยนแปลง 
พ.ศ. 2450 - 2545  การตีทับยาวยังมีการอาศัยโดยการยึดรูปแบบดั้งเดิม  
ซึ่งใช้วงทับยาวบรรเลงประกอบขบวนแห่งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  
แห่ผ้าขึ ้นธาตุ แห่เทียนพรรษา แห่กฐินผ้าป่า แห่นาค หรืองานบวชนาค  
งานแต่งงาน งานเทศน์มหาชาติเป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ช่วงนี้ได้มีการ
นำปี ่ ซอด้วง ซออี ้ มาบรรเลงเพื ่อทำทำนองให้วงทับยาวเพื่อเพิ ่มความ
น่าสนใจมากขึ้น ช่วงที่สาม ยุคพัฒนา พ.ศ. 2545 - ปัจจุบัน หลังจากที่ได้
พัฒนาขึ้นมาเรื ่อยทับยาวก็ได้ไปมีบทบาทต่อจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
เทศกาลต่าง ๆ มากมาย และได้มีการจัดงานการแข่งขันทับยาวทุกปี มีการ
บรรเลงทับยาวแบบประยุกต์มากข้ึน มีการนำ คีย์บอร์ด กีต้าร์เบสไฟฟ้า หรือ
เครื่องดนตรีสากลอย่างอื่นเพิ่มเข้ามาผสมผสานอย่างลงตัว ส่วนลักษณะของ
ทับยาวทำด้วยไม้จริง นิยมใช้ไม้ขนุนเนื่องจากมีน้ำหนักเบา ตัวไม้มีความยาว
ประมาณ 16 - 17 นิ้ว หน้าทับยาวกว้างประมาณ 6 - 12  นิ้ว ก้นทับยาว
กว้างประมาณ 3 - 4 นิ้ว ขยายออกเหมือนถ้วยแก้ว เพื่อใช้ในการตั้งพื้นได้ขึ้น
หนังหน้าเดียวด้วยหนังวัวหรือหนังแพะเป็นต้น 
 

คำสำคัญ: ทับยาว, กายภาพของทับยาว, พัฒนาการและบทบาท 
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Abstract 
Thap Yaw band, there is the hypothesis that this had 

received the influence from foreigners who had come to trade 
with the people in Nakhon Si Thammarat Province since the 
ancient time. By this had determined to be 3 periods as follows; 

1st period, this was happened before 1907. There was 
mixing of Thap Yaw band but this won’t have the fixed form. 
Villages would bring Thap Yaw to play the music with orchestra 
in the parade in other traditions. 

2nd period, this was the changing era from 1907 to 2002. 
There was playing Thap Yawwhich would hold the former form. 
For using Thap Yaw band to play the music with orchestra in the 
traditional parade, 10th month of ten month tradition, the original 
fabric that made up the parade by unison, Buddhist lent candle 
parade, offering robes to Buddhist priests at monastery parade, 
Naga parade or Naga ordination, marriage ceremony, Mahachat 
international events, etc. From this study, this was found that in 
this period, there was bringing of the flute, the treble fiddle, the 
Yi fiddle to play the music for making the rhythm for Thap Yaw 
band for increasing more interesting. 

3rd period, the developing era from 2002 to the current 
situation. After this had developed more continuously. Thap Yaw 
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band had the role on Nakhon Si Thammarat Province in other 
many festivals and there was setting of the Thap Yawcompetition 
in every year. There was playing Thap Yawin the applied for more. 
There was bringing of the keyboard, the guitar, the electric bass 
or other more international music instruments to mix perfectly. 
For the characteristic of Thap Yaw, this would be made with the 
real wood. There was popular to use the jackfruit wood due to 
this had the light weight. The wood body had the length 
approximately from 16 to 17 inches There was the front of Thap 
Yaw which had the width from 6 to 12 inches, the bottom of Thap 
Yaw which had the width approximately from 3 to 4 inches. This 
would be enhanced out liked the glass cup for using in the floor 
set for one-page leathering with the cow leather or the goat 
leather, etc.  
 

Keyword: TAP YAW, Physical TAP YAW, Development and Role 
 

1. บทนำ 
ภาคใต้เป็นดินแดนที่มีประวัติมายาวนาน มีการสั่ งสมมรดกทาง

วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ ่นโดยมิได้ขาดสายกลายเป็นมรดกตกทอดสู่คนรุ่นหลัง 
สิ ่งที ่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้อย่างเด่นชัดได้แก่ ศิลปะ
การละเล่น การแสดงพื้นบ้าน การแสดงพื้นบ้านของภาคใต้นั้นมีหลายอย่าง
ด้วยกันไม่ว่าจะเป็น การแสดงลิเกป่า เพลงบอก โนราห์ หนังตะลุงเป็นต้น  
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อีกทั้งยังมีประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เด่นชัดอีกด้วย เช่น ประเพณีแห่หมฺรับ 
ประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระธาตุ ประเพณีชักพระ รวมถึงการละเล่นพื้นเมืองและ
ดนตรีของภาคใต้ที ่มีการสืบต่อทางวัฒนธรรมตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
กลายเป็นมรดกตกทอดมาสู ่คนร ุ ่นหล ัง แม้บ ้างอย่างย ังเป ็นท ี ่น ิยม   
แต่บางอย่างก็เสื่อมความนิยมไปตามยุคสมัย และด้วยสภาพภูมิศาสตร์ของ
ภาคใต้ ที่เอื้ออำนวย ทำให้ภูมิภาคนี้เป็นแหล่งที่มีกลุ่มชนหลายชาติพันธุ์เข้า
มาติดต่อสัมพันธ์และตั้งหลักแหล่งทำมาหากินจนทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
และผสมผสานทางวัฒนธรรมมากมาย เกิดเป็นวัฒนธรรมภาคใต้ที่มีลักษณะ
โดดเด่นรวมถึงวัฒนธรรมด้านดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ด้วย  

เครื่องดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ที่ใช้ประกอบการละเล่นพื้นบ้านมีอยู่
มากมายดังที่ (อุดม  หนูทอง, 2531, น. 45-48) ได้กล่าวสรุปไว้ว่าเครื ่อง
ดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ส่วนใหญ่นิยมใช้เครื่องตีเป็นหลักที่ปรากฏในกลุ่มชน
ทั่วไป ได้แก่ ทับ กลอง โหม่ง ฉิ่งและกรับ ส่วนที่ปรากฏเฉพะกลุ่มชาวมุสลิม  
ได้แก่ กรือโต๊ะ บานอ ทน (กลองแขก) รำมะนาที่ปรากฏในกลุ่มชาวพุทธ 
ได้แก่ โพน ปืด ฆ้อง แตระ ปี่นอก ปี่ชวา ปี่ฮ้อ ซออู้ ซอด้วง เป็นต้น เครื่อง
ดนตรีเหล่านี ้อาจรับมาจากภาคกลางและของชาติอื่นโดยนำมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่นภาคใต้ ในที่สุดก็มีการสืบทอดต่อ ๆ กันมาจน
กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมทางภาคใต้ เครื่องดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ส่วน
ใหญ่จะใช้เป็นส่วนหน่ึงของการละเล่นพ้ืนบ้าน โดยเครื่องดนตรีเหล่านี้เป็นตัว
เสริมให้การละเล่นพื้นบ้านภาคใต้ให้มีสีสัน เป็นที่น่าสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้นและ
ในที่สุดก็จะทำให้การแสดงนั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เครื่องดนตรีพื้นบ้าน
ภาคใต้ส่วนใหญ่จะนิยมใช้บรรเลงตามขนบนิยมของการละเล่นพ้ืนบ้านภาคใต้
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แต่ละชนิด ในกรณีนี้ส่วนใหญ่จะใช้ในการบรรเลงเดี่ยว เป็นการบรรเลงเพื่อ
ประโคมให้เกิดความครึกครื้นในงานหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่นเทศกาลชักพระ 
หรือประโคมเพื่อประชันกันอีกทั้งยังมีการบรรเลงแบประสมวงนั้นมักจะเป็น
การบรรเลงประกอบการแสดงหรือประกอบการละเล่นหรือประกอบพิธีกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งการบรรเลงเครื่องดนตรีเหล่านี้จะใช้เครื่องตีเป็นหลักในการควบคุม
จังหวะ เช่น กลอง ทับ ฉิ่ง โหม่ง เหตุที่ใช้เครื่องตีเป็นหลักเพราะต้องการให้
เกิดความคึกครื ้น เร้าใจ ดึกดูดผู ้สนใจ ที่จะเข้ามาชมการแสดงที่จะมีขึ้น 
ดนตรีพ้นบ้านภาคใต้ยังมีคุณค่าต่อวิถีชีวิตของสังคมชาวภาคใต้เป็นอย่างมาก 
เพราะดนตรีพื้นบ้านภาคใต้ใช้ในความบันเทิง การประกอบพิธีกรรม ใช้เป็น
สื่อในการสื่อสารและเป็นสื่อนันทนาการของสังคมชาวใต้อีกด้วย 

ทับยาว เป็นเครื่องดนตรีพื้นเมืองท่ีอยู่คู่ภาคใต้มานาน ซึ่งจะพบทับ
ยาวบรรเลงในจังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง พัทลุง และสงขลา 
หุ่นทับนั้นทำด้วยพรรณไม้พื้นเมืองตัดนำมาเป็นท่อน หุ้มหน้าทับด้วยหนังวัว 
หนังแพะ ลักษณะรูปทรงเป็นเอกลักษณ์ของทางภาคใต้ หุ ่นกลองเป็น
ลักษณะโค้งและบานที่ปลายคล้ายแจกันดอกไม้ เสียงของทับยาวมีคุณภาพ
เสียง ที่ก้องกังวาน นุ่มนวล ดังท่ี (กระจ่าง พุทธศรี, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 
2562) ได้กล่าวว่า “เสียงทับยาว 6 ใบดังกว่ากลองยาว 10 ใบ” เอกลักษณ์
ที่ชัดเจนในเรื่องของเสียง รูปร่าง กระบวนการบรรเลง กระบวนการผลิตที่มี
ความคิดสร้างสรรค์เครื่องดนตรีที่เป็นลักษณะเฉพาะของทางภาคใต้ สามารถ
หาวัสดุได้ตามท้องถิ่นของภาคใต้เอง โอกาสในการบรรเลงโดยทั่วไปแล้วจะ
บรรเลงใน งานแห่เทียนพรรษา แห่กฐิน แห่นาค ขบวนเทศกาลประจำปีของ
แต่ละจังหวัดเป็นต้น  
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จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ  
ที่จะทำการศึกษาค้นคว้าถึงประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการและบทบาท
หน้าที ่ความสำคัญของทับยาว ศึกษาคุณลักษณะทางดนตรีของทับยาว  
เพื ่อเป็นการอนุรักษ์ศิลปะการเล่นทับยาว และเป็นประโยชน์คุณค่าต่อ
วิชาการ รวมทั้งแนวทางในการอนุรักษ์ ส่งเสริม พัฒนาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื ่อศึกษาประวัติความเป็นมา พัฒนาการ และบทบาทหน้าที่

ความสำคัญของทับยาว  
2.2 เพื่อศึกษาลักษณะทางดนตรีของทับยาว 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 แนวคิดวัฒนธรรมและประเพณ ี

วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ดีงาม ทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นไว้เพื่อนำ 
เอาไปใช้ช่วยพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมซึ่งรวมไปถึง สิ่งที่ทำความเจริญ
งอกงามให้แก่หมู่คณะ ความประพฤติของคนส่วนรวมที่ถือกันเป็นธรรมเนียม
หรือระเบียบแบบแผนและสืบต่อกันมาจนเป็นพิมพ์เดียวกันและยังคงอยู่ได้
เพราะมีสิ่งใหม่เข้ามาช่วยเสริมสร้างสิ่งเก่าอยู่เสมอและกลมกลืนเข้ากันได้ดี 
จนทำให้ประเพณีเดิมยังคงอยู่ต่อไปได้ 

3.2 ทฤษฎี 
3.2.1 ทฤษฎี Snowball Sampling Technique : การเร ียนรู้

และเข้าถึงชุมชนด้วยการอ้างอิงต่อเนื ่องปากต่อปาก  วิรัตน์  คำศรีจันทร์ 
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(2554,  น. 185) ผ ู ้ศ ึกษานำทฤษฎี  Snowball Sampling Technique  
มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ในเรื่องประวัติความ
เป็นมาของทับยาว รูปแบบการบรรเลง โดยใช้เริ่มต้นเข้าสู่ชุมชนและทำงาน
วิจัยในชุมชนที่ไม่มีข้อมูลดังที่ต้องการมาก่อน เพื่อเรียนรู้ผู้คน เรียนรู้ชุมชน  
พร้อมไปกับรวบรวมข้อมูล ศึกษาและรวบรวมกลุ่มคนที่อยู่ในความสนใจ
ของการดำเนินการวิจัย ตลอดจนมีความพร้อมและได้รวบรวมข้อมูล สร้าง
ความรู้ และสร้างข้อมูลพื้นฐานในเรื่องทับยาวอีกด้วย 

3.2.2 ทฤษฎีโครงสร้าง - หน้าที่นิยม (Structural - Functional 
Theory) การว ิจ ัยเร ื ่อง ท ับยาวในว ัฒนธรรมดนตรีพ ื ้นบ ้านจังหวัด
นครศรีธรรมราช ต้องใช้ทฤษฎีโครงสร้าง - หน้าที่นิยมเนื่องจากเป็นการ
มองเพื่อกำหนดประเด็นและนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์ตามหลัก
ของโครงสร้างหน้าที่ที่เกิดขึ้นภายในสังคมไม่ว่าจะเป็นบริบททางด้านชีวิต
และความเป็นอยู่ในปัจจุบันและบริบททางด้านดนตรีเหตุผลของการใช้
ดนตรีเพื่อตอบสนองระบบวัฒนธรรมในระบบสังคมใหญ่ (สุภางค์  จันทวานิช, 
2554 . น. 120 - 12) 
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ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัย 
ที่มา : ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 

กระบวนการวิจัย 

ประวัติความเป็นมา 
พัฒนาการ และบทบาท

หน้าที่ความสำคัญของทับยาว 

ศึกษาคุณลักษณะทาง
ดนตรีของทับยาว 

กลุ่มผู้รู้ / ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ 

บทบาทหน้าทีแ่ละโอกาส
ในการบรรเลง 

ความเชื่อ พธิีกรรม  
การไหว้ครู 

พัฒนาการของทับยาว 

ประวัติความเป็นมา 
ของทับยาว 

กลุ่มผู้ปฏิบัต ิ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป 

ลักษณะทางกายภาพของ
ทับยาว 

กระบวนการผลิตทับยาว 

เสียงของทับยาว 

วิธีการตีทับยาว 

ทำนองเพลง / โครงสร้าง
ของเพลง 

รูปแบบการประสมวงและ
โครงสร้างการบรรเลงทับยาว 

คุณลักษณะและกระสวนจังหวะทับยาวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

4.1.1 แบบสังเกต (Observation) เพื ่อตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
เพื่อทำความเข้าใจ รู้จัก การแสดงทับยาวในงานต่าง ฯ  ซึ่งเป็นการสังเกตเชิง
สำรวจ ลักษณะทางดนตรีและบทบรรเลงทับยาวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.1.2 แบบสัมภาษณ์ (Interviews) เพื่อให้งานวิจัยได้คำตอบและ
ข้อคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
2 รูปแบบในการสัมภาษณ์ดังนี ้

1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
ผู้วิจัยกำหนดประเด็นหลักฐานไว้ชัดเจน สำหรับถามบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าคณะทับยาว ผู้บรรเลงทับยาว นักวิชาการ และ
ประชาชนทั่วไป ซึ ่งเป็นคำถามเกี ่ยวกับประวัติความเป็นมาของทับยาว 
ความสำคัญและบทบาทสำคัญของทับยาวนครศรีธรรมราช  รูปแบบและ
ลักษณะทางกายภาพของทับยาวจังหวัดนครศรีธรรมราช รูปแบบการบรรเลง
ทับยาวนครศรีธรรมราช 

2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นคำถามที่ผู้วิจัยไม่ได้
กำหนดไว้ล่วงหน้า แต่มีการเพิ ่มเติมจากคำถามที ่ต ั ้งไว้แล้วเพื ่อให ้ได้
รายละเอียดในสิ่งที่ต้องการสมบูรณ์ครบถ้วนมากข้ึน  

4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.2.1 ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร  

สื่อสิ่งพิมพ์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งความรู้ดังนี้ 
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1) หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพฯ 
2) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร กรุงเทพฯ 
3) หอสมุดมหาวิทยาราชภัฏนครศรีธรรมราช 
4) หอสมุดแห่งชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5) หอศิลป์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
4.3 ขั้นรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวยรวมข้อมูลจากการสังเกตและจากการสัมภาษณ์ โดย
ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี Snowball Sampling Technique: การเรียนรู้และเข้าถึง
ชุมชนด้วยการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก ในการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนการ
สังเกตุและสัมภาษณ์ดังนี้ 

4.3.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในคณะ
ทับยาวทั้งในเวลาแสดงและนอกเวลาแสดง เพื่อสังเกตพฤติกรรมหรือสภาพ
เหตุการณ์ ความเป็นไปในลักษณะต่างฯ ที่ดำเนินอยู่ในขณะนั้น ตั้งแต่ต้นจน
จบ ศึกษาองค์ประกอบ รูปแบบการบรรเลงทับยาว เพื่อนำมาเป็นข้อมูลใน
การวิจัยต่อไป 

4.3.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู ้ว ิจัยเข้าไปกิจกรรมของ
ชุมนุมซึ่งมีการแสดงทับยาว เนื่องในงาน ทอดกฐิน งานแห่นาค งานประจำปี
แต่ละท้องที่ตามที่หน่วยงานจัดขึ้น รวมถึงงานตามบ้านของประชาชนด้วย 
ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบรรเลงทับยาว เพียงสังเกตอยู่ห่าง ๆ 
นอกจากสังเกตเกี่ยวกับคณะทับยาวแล้ว ยังสังเกตเกี่ยวสภาพทั่วไป เช่น การ
มีส่วนร่วมของชุมชน สภาพแวดล้อมของชุมชนวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
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4.3.3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบ่งกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 
กลุ่มดังนี ้

1) กลุ่มผู ้รู้/ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยนักวิชาการ 
หัวหน้าคณะทับยาวและปราชญ์ชาวบ้าน ผู้วิจัยใช้วิธีเกณฑ์การคัดเลือก โดย
การสุ่มแบบเจาะจงหัวหน้าคณะทับยาว จำนวน 11 คณะ และบุคคลที่มี
ความรู้ทางด้านการบรรเลงดนตรีพื้นเมืองภาคใต้ โดยใช้กระบวนการเก็บ
ข้อมูลแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบสัมภาษณ์แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ดังน้ี 

1.1) อาจารย์สุมล  ศักดิ ์แก้ว อาจารย์ประจำวิชา
ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านภาคใต้ วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 

1.2) นายกระจ่าง  พุทธศรี ครูภูมิปัญญาไทยรุ่นที่ 3 
สาขาการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) 

1.3) นายวันพระ สืบสกุลจินดา สมาคมมัคคุเทศก์  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.4) นายสมนึก  รักชาติ หัวหน้าคณะสมนึก อำเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5) นางบุญศรี  รุ่งเรืองหัวหน้าคณะ ศ สำราญศิลป์ 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.6) หัวหน้าคณะ คณะทุ่งรวงทอง อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.7) หัวหน้าคณะพรสวรรค์ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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1.8) หัวหน้าคณะบ้านท่าซัก อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.9) หัวหน ้าคณะ ศ สำราญศิลป์ อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.10) หัวหน้าคณะ อบต.กำโลน อำเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.11) หัวหน้าคณะลานสกา อำเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.12) หัวหน้าคณะเทศบาลทอนหงส์ อำเภอพรหมคีรี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.13) หัวหน้าคณะคณะน้องไตเติ ้ล อำเภอพรหมคีรี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.14) หัวหน้าคณะนกน้อย อำเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2) กลุ ่มผู ้ปฏิบัติ ประกอบด้วย คณะทับยาว ท่ีเข้าร่วม
ประเพณีลากเรือพระ ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ประเพณีแห่ผ้าพระบทของ
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 11 คณะ โดยใช้วิธีเกณฑ์การ
คัดเลือก การสุ ่มแบบเจาะจง และช่างประดิษฐ์ดนตรีพื ้นบ้านจังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่ได้รับการยอมรับในการประดิษฐ์ทับยาวจำนวน 1 ช่าง 
โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
แบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังน้ี 
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2.1) คณะท ุ ่ ง รวงทอง อำ เภอเม ื อง  จ ั งหวัด
นครศรีธรรมราช 

2.2) ค ณ ะ พร สวร ร ค์  อ ำ เ ภ อ เ ม ื อ ง  จ ั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช 

2.3) คณะบ ้ านท ่ าซ ั ก  อำ เภอ เม ื อ ง  จ ั งหวัด
นครศรีธรรมราช 

2.4) คณะวิมลศรี อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.5) คณะสมนึก อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.6) คณะ ศ สำราญศิลป์ อำเภอสิชล จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2.7) คณะ อบต.กำโลน อำเภอลานสกา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2.8) คณะลานสกา อำ เภอลานสกา  จ ั งหวั ด

นครศรีธรรมราช 
2.9) คณะเทศบาลทอนหงส์ อำเภอพรหมคีรี จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2.10) คณะน ้องไตเต ิ ้ล อำเภอพรหมค ีร ี  จ ั งหวัด

นครศรีธรรมราช 
2.11) คณะนกน ้ อย อำ เภอปากพน ั ง  จ ั งหวั ด

นครศรีธรรมราช 
2.12) นายทวี  สมพงศ์ ช่างทำเครื ่องดนตรี จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
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3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือเข้าร่วมในงานประเพณีสำคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราชจำนวน 30 คน 

4.4 ขั้นตอนตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4.1 การตรวจสอบข้อมลู 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยผู้วิจัยให้ชุมชน
เจ้าของพื้นที่จำนวน 7 คนและคณะทับยาวจำนวน 11 คณะ เข้าร่วมสะท้อน 
เติมเต็ม ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้สมบูรณ์ 

4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย แถบ

บันทึกเสียงและภาพจากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์แบบพรรณนา
วิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎี บทบาทหน้าท่ี มาเป็นกรอบในการอธิบายคือ 

1) ประวัติความเป็นมา พัฒนาการและบทบาทหน้าที่ของ
ทับยาว 

2) คุณลักษณะทางดนตรีของทับยาว 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 ประวัติความเป็นมา พัฒนาการ บทบาทหน้าที่สำคัญของทับยาว 

5.1.1 ประวัติความเป็นมา พัฒนาการของทับยาว 
จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล จากการสัมภาษณ์

กลุ ่มผู ้ร ู ้และผู ้ปฏิบัติ ทับยาว ผู ้ว ิจัยวิเคราะห์ประวัติความเป็นมาและ
พัฒนาการของทับยาวได้ดังนี้ ทับยาวมีการสันนิฐานว่า ได้รับอิทธิพลมาจาก
ชาวต่างชาติที่ได้มาทำการค้าขายกับชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชแตโ่บราณที่
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ได้นำเครื่องดนตรีมาบรรเลงด้วย กลองชนิดนี้ได้รับความเป็นที่สนใจของชาว
นครศรีธรรมราช จนได้มีการนำรูปแบบของกลองชนิดนี้มาแล้วให้ช่างทำ
เครื่องดนตรีพื้นเมืองมาออกแบบเพื่อทำเป็นกลองขึ้น แต่เดิมไม่ได้เรียกช่ือว่า
ทับยาว เนื่องด้วยลักษณะของกลองชนิดนี้คล้ายทับหนังตะลุง มโนราห์ที่มีอยู่
เนื่องด้วยลักษณะของทับยาว มีลักษณะที่ยาวกว่า จึงเรียกกลองชนิดนี้ว่า ทับยาว 
ทับยาวเป็นเครื่องดนตรีพื้นบ้านที่บรรเลงคู่กับจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
ได้รับความนิยมเล่นมาตั้งแต่อดีตทุกหมู่บ้านจะมีวงทับยาว เป็นของตนเอง 
เพื่อบรรเลงเป็นเครื่องดนตรีประโคม เป็นมหรสพ ซึ่งได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในจังหวัดนครศรีธรรมราชจนเกิดการกระตุ้นเพื่อมีการแข่งขันการตี
ทับยาวขึ้น การบรรเลงทับยาวได้มีช่วงพัฒนาการออกเป็น 3 ช่วงคือ 

1) ช่วงแรก ก่อน พ.ศ. 2450 การประสมวงทับยาวยังไม่
ตายตัวชาวบ้านนำทับยาวมาบรรเลงประกอบขบวนแห่ในงานประเพณีต่างฯ 
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชจนทำให้เกิดความสนุกสนานร่าเริง จำนวนทับ
ยาวประมาณ 5 - 6 ลูก นอกจากนั้นก็มีการนำ ฉิ่ง ฉาบ หรือเครื่องดนตรีที่มี
อยู่เดิมมาบรรเลงร่วมด้วย 

2) ช่วงที่สอง ยุคเปลี่ยนแปลง พ.ศ. 2450 - 2545 การตี
ทับยาวยังมีการอาศัยโดยการยึดรูปแบบดั้งเดิม ซึ ่งใช้วงทับยาวบรรเลง
ประกอบขบวนแห่งานประเพณี บุญสารทเดือนสิบ แห่ผ้าขึ้นธาตุ แห่เทียน
พรรษา แห่กฐินผ้าป่า แห่นาค หรืองานบวชนาค งานแต่งงาน งานเทศน์
มหาชาติเป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ช่วงนี้ได้มีการนำ ปี่ ซอด้ วง ซออี้  
มาบรรเลงเพื่อทำทำนองให้วงทับยาวเพื่อเพิ่มความน่าสนใจมากขึ้น 
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3) ช่วงที่ 3 ช่วงที่สาม ยุคพัฒนา พ.ศ. 2545 - ปัจจุบัน 
หลังจากที่ จังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดงานการแข่งขันทับยาวทุกปี มีการ
บรรเลงทับยาวแบบประยุกต์มากขึ้นโดยมีการนำ คีย์บอร์ด กีต้าร์เบสไฟฟ้า 
หรือเครื่องดนตรีสากลอย่างอื่นเพิ่มเข้ามา ด้านกติกาการแข่งขันที่ถูกกำหนด
ไว้ 2 ส่วนคือ การตีจังหวะทับยาวธรรมดา และการตีทับยาวแบบสร้างสรรค์ 
การแต่งกายใช้ผ้าพื้นเมืองในการแต่งกาย ในด้านการใช้ทำนองเพลงบรรเลง
ประกอบทับยาวที่สร้างสรรค์ขึ้นพบว่าใช้เพลงพื้นบ้านทำนองต่างฯ เพลง
ลูกทุ ่ง เพลงไทยเดิม และเพลงสากลผสมผสานอย่างลงตัว ส่วนการรำ
ประกอบทับอาศัยพื้นฐานจากท่วงท่าในยุคเปลี่ยนแปลง มีการเคลื่อนไหว
แปรขบวนสอดรับกับจังหวะและทำนอง มือตีทับยาวมีการต่อตัวหลาย
รูปแบบ มีการคาบทับเพื่อแสดงความสามารถ มีลีลาท่าทางที่ดึงดูดความ
สนใจให้กับผู้ชม 
 

 
ภาพที่ 2 การแสดงความสามารถของผู้แสดง 
ที่มา : ภาพถ่ายโดย ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 
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5.1.2 บทบาทหน้าท่ีสำคัญของทับยาว 
สภาพปัจจุบันของทับยาว ได้มีการกระตุ้นให้เกิดผู้บรรเลง

ทับยาว คณะทับยาวมากขึ้นทั้งในสถานศึกษาของทางภาครัฐและเอกชน  
มีการส่งเสริมการแข่งขัน กิจกรรมวันสำคัญต่าง ๆ จึงทำให้ทับยาวเป็นวง
ดนตรีที่มีบทบาทสำคัญต่อประเพณีสำคัญต่อจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
ใกล้เคียงโดยนำทับยาวบรรเลงนำขบวนในงานสำคัญต่าง ๆ ดังนี้ งานแห่เรือ
พระ งานแห่เทียนพรรษา งานบุญสารทเดือนสิบ งานทอดกฐิน งานแห่นาค 
งานแต่งงาน หรืองานเทศกาลต่าง ๆ  ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น 
เทศกาลผลไม้ประจำปี งานของดีเมืองนคร งานกินมังคุดหวาน เป็นต้น 

5.2 คุณลักษณะทางดนตรีของทับยาว 
5.2.1 ลักษณะทางกายภาพของทับยาว 

ทับยาวเป็นเครื ่องดนตรีของชาวภาคใต้ที ่ได้มีลักษณะ
เฉพาะตัว ตัวกลองทำด้วยไม้จริงนิยมใช้ไม้ขนุนเนื่องจากมีน้ำหนักเบา ตัวไม้มี
ความยาวประมาณ 16 - 17 นิ ้ว หน้ากลองกว้างประมาณ 6 - 12 นิ้ว  
ก้นกลองกว้างประมาณ 3 - 4 นิ้ว ขยายออกเหมือนถ้วยแก้ว เพื่อใช้ในการตั้ง
พื้นได้ ขึ้นหนังหน้าเดียวด้วยหนังวัวหรือหนังแพะ เหนือบริเวณขึ้นมามีร่อง
สำหรับฝังขดลวดขนาดใหญ่ไว้เป็นที่รับและร้อยเชือกหนังที่ดึงหน้ากลองให้
ตึงลงมา ลักษณะการตีทับยาวคล้ายการตีกลองยาวเชื่อกันว่าการนำทับยาว
มาแข่งขันกับกลองยาว ความดังจะแตกต่างกันอย่างมาก ใช้กลองยาว 10 ใบ
เท่ากับใช้ทับยาว 3 - 4 ลูก ทับยาวมีสองกลุ่มเสียงคือเสียงเอกและเสียงทุ้ม 
เสียงเอก คือ ทับยาวใบที่มีเสียงสูง เป็นลูกต้นในการเปลี่ยนทำนองเพลงและ
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เสียงทุ้ม คือ ทับยาวใบที่มีเสียงต่ำ เป็นลูกทับยาวที่ทำให้เกิดเสียงกังวาน 
เสียงของทับยาวนิยมบรรเลงกัน 2 เสียง ได้แก่ เสียงฉับและเสียงครึม  

5.2.2 กระบวนการผลติทับยาว มีกระบวนการผลิตทับยาวดังนี ้
1) การเลือกไม้ทำหุ่นทับยาว  
2) วัดขนาดไม ้
3) การถากไม้  
4) การกลึงหุ่นทับยาวด้วยแท่นกลึง  
5) การกลึงหุ่นทับยาวด้วยแท่นกลึงและเจาะรูทับยาว 
6) การพอกดินสอพองและตากแดด  
7) การทาสีและเคลือบน้ำยาปลวก 
8) การขึ้นหนังหน้ากลองนำหนังวัว 
9) การแต่งเสยีง 
10) การประดับตกแต่งทับยาว 

5.2.3 วิธีการตีทับยาว ประกอบไปด้วยการตีด้วยท่านั่งและท่ายืน 
การยืนตีและนั่งตีนั้นมีวิธีการและกระบวนการที่แตกต่างกันออกไปโดยมีทั้ง
ท่าน่ังตีและท่ายืนตี 
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ภาพที่ 3 ท่าน่ังตีทับยาว 
ที่มา : ภาพถ่ายโดย ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 
 

 
ภาพที่ 4 ท่ายืนตีทับยาว 
ที่มา : ภาพถ่ายโดย ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 
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5.3.4 ระบบเสียงของทับยาว 
ระบบเสียงของทับยาว การตีทับยาวนั้นมีวิธีการตีดังต่อไปนี้ 

การตีเสียงฉับ มีลักษณะการตีคือ การวางนิ้วทั้งห้านิ้วราบแล้วตีไปลงตรง
กลางของหน้าทับและการตีเสียงครึม มีลักษณะการตีคือ การใช้ส้นมือตีลง
ตรงกลางของหน้ากลองก็จะได้เสียงครึม 

5.3.5 โครงสร้างการบรรเลงทับยาว 
การบรรเลงทับยาวนั ้นมีกระบวนการบรรเลงโดยแบ่ง

ลักษณะการบรรเลงทับยาวออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. การบรรเลงทับยาว
เดินขบวน 2. การบรรเลงทับยาวในการประโคม 3. การบรรเลงทับยาวเพื่อ
การแข่งขัน การบรรเลงทั ้ง 3 ลักษณะการบรรเลงที ่คล้ายคลึงกันโดยมี
กระบวนการบรรเลงดังต่อไปนี้ 

1) การโหมโรงไหว้คร ู
2) เพลงทับ 
3) เพลงตามความเหมาะสมของงาน 
4) บากลงจบ 

5.3.6 วิธีการประดิษฐ์ทับยาว 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ศ ึกษากรรมว ิธ ีการประด ิษฐ ์ท ับยาวของ 

นายทวี  สมพงศ์ ซึ ่งเป็นช่างที่มีความเป็นเอกลักษณ์ที ่เฉพาะและเป็นที่
ยอมรับของชาวจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรูปแบบการประดิษฐ์ทับยาวของ 
นายทวี  สมพงศ์มีขั้นตอนและกระบวนการประดิษฐ์ดังน้ี 

 
 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 51 

1) ขั้นตอนเตรียมอุปกรณ์ ประกอบด้วย 
1.1) ชะแลงขนาดต่าง ๆ ขนาดความยาว 16 - 50 

นิ้ว ขนาดความกว้าง 1 - 4 เซนติเมตรใช้ในการเจาะเนื้อไม้ด้านในและแซะ
เนื้อไม้ด้านนอกขณะกำลังกลึงทับยาวให้ได้รูปร่างตามลักษณะของทับยาว 

1.2) แท่นกลึง เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับขดแต่งทับ
ยาวให้ได้รูปร่าง และรูปทรงตามที่ต้องการ 

1.3) ค้อนและสิ ่ว ใช้สำหรับบากร่องคอทับยาว  
เพื่อร้อยเชือกดึงหน้าทับยาวมาที่ปลอกคอทับยาวโดยสิ่วท่ีใช้มีขนาด 6 หุ่น 

1.4) เชือกใยสังเคราะห์ (เชือกไนลอน) ใช้ร ้อย 
เพื่อดึงหน้าทับยาว 

1.5) สีทาไม้เพื่อให้ทับยาวมีความสวยงามตามที่ผู้
สั่งซื้อต้องการ ประกอบด้วยสีแดง สีดำ สีเหลือง สีน้ำตาล 

1.6) น้ำมันทาไม้ เป็นน้ำมันสำหรับทาไม้เพื่อป้องกนั
ปลวกมากัดกินเนื้อไม้ไม่ให้เสียหาย หรือผุพังให้ทาหลังจากสีด้านนอกเสร็จแล้ว 

1.7) ทินเนอร์ เป็นส่วนประกอบที่นำมาใช้ทาทับสี
บนตัวทับยาว (ทับ) ให้มีความมันแวว 

2) ขั ้นตอนการประดิษฐ์ทับยาวประกอบด้วยขั ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1.1) การเลือกไม้ทำหุ่นทับยาว 
1.2) วัดขนาดไม ้
1.3) การถากไม ้
1.4) การกลึงหุ่นทับยาวด้วยแท่นกลึง 
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1.5) การกลึงหุ่นทับยาวด้วยแท่นกลึงและเจาะรูทับยาว 
1.6) การพอกดินสอพองและตากแดด 
1.7) การทาสีและเคลือบน้ำยาปลวก 
1.8) การขึ้นหนังหน้ากลอง 
1.9) การแต่งเสยีง 
1.10) การประดับตกแต่งทับยาว 

 

 
ภาพที่ 5 การวัดรอบอกทับยาวและใช้สิ่วบากร่องคอทับยาวสำหรับร้อยเชือก

เพื่อดึงหนังหน้าทับยาว 
ที่มา : ภาพถ่ายโดย ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 
 

 
ภาพที่ 6 ทับยาวท่ีตกแต่งเสร็จเรียบร้อยแลว้และยังไม่ได้ตกแต่ง 
ที่มา : ภาพถ่ายโดย ภูวนาถ  ลาดทุ่ง (2564) 
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6. อภิปรายผล 
ทับยาวนั้นได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อจังหวัดนครศรีธรรมราชและ

จังหวัดใกล้เคียงเป็นอย่างมากมีการบรรเลงมาตั้งแต่โบราณจากรุ่นสู ่รุ่น 
จนกระทั ่งมีการแข่งขันทับยาว การนำทับยาวเป็นเครื ่องดนตรีบรรเลง
ประโคมในงานสำคัญต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราชพัฒนาการของทับ
ยาวและการละเล่นทับยาวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดมาในสมัยใดไม่
ปรากฏ แต่คงมีมาคู่กันกับชุมชนอื่น ฯ อันคู่กันกับการตั้งถิ่นฐาน ทับทับยาว
เป็นที ่นิยมเล่นมาตั ้งแต่อดีตทุกหมู ่บ้านจะมีวงทับยาว  เป็นของตนเอง  
เพื่อบรรเลงเป็นเครื่องดนตรีประโคม เป็นมหรสพซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากในจังหวัดนครศรีธรรมราชทั้งในประเพณีที่สำคัญเช่น งานแห่เรือพระวัน
และเวลาในการจัดนั้นจะเป็นช่วงเวลาระหว่างแรม 8 ค่ำ ถึงแรม 10 ค่ำ 
เดือน 11 ลากกัน 3 วันงานแห่เทียนพรรษากำหนดจัดงานขึ้นในวันข้ึน 15 ค่ำ
เดือน 8 และแรม 1 ค่ำเดือน 8 หรือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา  
งานบุญสารทเดือนสิบเป็นงานบุญประเพณีของคนภาคใต้โดยมีจุดมุ่งหมาย
สำคัญเพื่อเป็นการอุทิศส่วนกุศล ให้แก่ดวงวิญญาณของบรรพชนและญาติที่
ล่วงลับ จะมีขึ้นในวันแรม 1 ค่ำ ถึงแรม 15 ค่ำเดือนสิบของทุกปี งานทอดกฐิน
ในแต่ละปีกำหนดให้มีการจัดทอดกฐินขึ้นภายใน 1 เดือน หลังประเพณีออก
พรรษา เทศกาลผลไม้ประจำปี (งานชาวสวน) อำเภอพรหมคีรีโดยกำหนดจัด
งานในช่วงเดือนสิงหาคมของทุกปี เทศกาลมังคุดหวานของดีลานสการ่วมกัน
จัดขึ้นท้ังนี้เพื่อเผยแพร่ความรู้ เพิ่มทักษะผลิตผลทางการเกษตร ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของ
อำเภอลานสกา โดยกำหนดจัดงานในระหว่างวันที่ 17 - 26 สิงหาคม ของทุกป ี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
54 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

7. ข้อเสนอแนะและนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

7.1.1 ชุมชนควรให้ความสำคัญกับการละเล่นทับยาวและส่งเสริม
ให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมนี้ไว้ 

7.1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นำทับยาวจัดเป็นหลักสูตร
ท้องถิ่นของสถานศึกษาและเป็นกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 

7.1.3 ควรมีการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็น
เอกลักษณ์และเป็นวัฒนธรรมประจำถิ่น 

7.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 ควรมีการเปรียบเทียบการละเล่นทับยาว (กลองยาว)  

ของแต่ละภูมิภาคของไทย 
7.2.2 ควรศึกษาวิธีการสร้างสรรคร์ูปแบบและวิธีการบรรเลงของ

แต่ละคณะ 
7.2.3 ควรศึกษาวิธีการบรรเลง รูปแบบวง ของจังหวัดใกล้เคียง 
7.2.4 ควรศึกษาพิธีกรรมไหว้ครูที่เกิดขึ้นกับทับยาว 

 

8. คำประกาศเกียรติคุณ 
ทางผ ู ้ แต ่ ง ในนามน ั กศ ึ กษาสถาบ ั นบ ัณฑ ิ ตพ ัฒน ศ ิ ลป์   

ต้องขอขอบพระคุณหัวหน้าคณะทับยาว หัวหน้าส่วนราชการที่ให้ความ
เมตตาในการให้ความรู้เรื่องทับยาวด้วยความยินดีเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกล

ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 
317 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
โดยค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.989 สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน นำเสนอการวิเคราะห์
รายคู่ลายเส้นด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป AMOS ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การบริหาร
จัดการความเสี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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สงขลา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง (r= .70)  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์, การบริหารจัดการความเสีย่ง 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1)  investigate the 

level of school administrators’  strategic leadership in Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 1; 2) explore the level of 
school administrators’ risk management in Songkhla Primary 
Educational Service Area Office 1; and 3)  study the level of 
relationship between strategic leadership and risk management of 
school administrators Songkhla Primary Educational Service Area 
Office 1. The samples were 317 school teachers in Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 1. The instrument used in 
this study was a questionnaire divided into three sections.The 
overall reliability of the questionnaire was . 989.  Data were 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and the Pearson product- moment correlation 
coefficient.  Structural Equation Model analysis were performed 
using AMOS. 
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The findings were as follows:  
1) the overall strategic leadership of school administrators 

in Songkhla Primary Educational Service Area Office 1 was at the 
highest level. 

2) the overall risk management of school administrators 
in Songkhla Primary Educational Service Area Office 1 was at high 
level. 

3) the relationship between strategic leadership and 
risk management of school administrators Songkhla Primary 
Educational Service Area Office 1 was positively related (r=.70) at 
a . 01 level of significance.  The relationship between visionary 
leadership and strategic risk management was the highest.  
 

Keywords: Relationship, Strategic Leadership, Risk Management 
 

1. บทนำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แก้ไขเพิ ่มเติม  

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 6 มุ่งหวังให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษา , 2562 : น. 5) แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้ระบุบทบาทของผู้บริหารว่า เป็นผู้มี
ภาวะผู้นำ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถทั้งด้านบริหารและวิชาการ
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ตามสมรรถนะและมาตรฐานตำแหน่งและบริหารงานอย่างมีธรรมมาภิบาล 
(แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579, 2560 : น. 91) สอดคล้องกับ 
ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวด 2 มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในมาตรฐานที่ 12 สร้าง
โอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่าง
ยั่งยืน ผู้บริหารจำเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกล้าที่จะ
ตัดสินใจดำเนินการเพื่อผลในอนาคต (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ, 2556 : น. 69 - 70) 

ผู ้บริหารสถานศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื ่อนการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง แสดงภาวะผู้นำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา เชื่อมั่น 
และเลื่อมใสในตัวผู้บริหารโดยบทบาทและหน้าที่ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันต้อง
มีคุณสมบัติในการนำพาองค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมีเป้าหมาย ผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership)  เป ็นร ูปแบบของผ ู ้ นำสม ั ยใหม ่ท ี ่ นำความ
เจริญก้าวหน้ามาสู่องค์กร ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์เริ่มจากการมีคุณสมบัติ
สำคัญ คือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล จะนำวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติได้อย่าง
เป็นผลสำเร็จตามขั้นตอน (เนตร์พัณณา  ยาวิราช, 2550 : น. 44) ภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการกำหนดทิศทางการสร้างทางเลือกและการนำไปสู่
การปฏิบัติ ผู้นำตามทฤษฎีนี้จะเชื่อว่าการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
นั้นมิใช่อาศัยโชคช่วยแต่จะต้องเป็นผลจากการที่คอยติดตามสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กร การคาดการณ์ถึงอนาคตองค์กรใน
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ระยะยาวและการพัฒนายุทธศาสตร์เพื ่อมุ ่งไปสู ่อนาคตที ่พึงประสงค์  
(ว ิโรจน์  สารร ัตนะ , 2548 : น. 284) ย ุคปฏิร ูปการศึกษา ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที ่มีภาวะผู ้นำกลยุทธ์จะสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างมนุษย์สัมพันธ์ เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มกำลังความสามารถ รวมถึงมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมวางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
อันเป็นพื้นฐานสำคัญในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาและปฏิรูปสถานศึกษา 
(สมชาย  เทพแสง และทัศนา  แสวงศักดิ์, 2553 : น. 203) 

ดังนั ้นภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์จ ึงน่าจะเป็นรูปแบบภาวะผู้ นำที่
เหมาะสมกับการบร ิหารองค์กรในยุคปัจจุบ ัน และสามารถนำความ
เจร ิญก้าวหน้ามาส ู ่องค ์กรทางการศ ึกษาในยุคการเปลี่ ยนผ ่านน ี ้ ได้   
รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2551 : น. 10) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ เป็นผู้ที่
มีความสามารถในการคาดการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยืดหยุ่น และ
สามารถนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มุ ่งความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ 
สถานศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาคนให้เป็นพลเมอืงที่ดีของชาติ ใน
ฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่หล่อหลอมพลเมืองของชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต จึงจำเป็นที่จะต้องใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ ทั้งยังเพื่อให้สอดรับกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2562 ในหมวดที่ 3 มาตรา 9 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการเป็นแผนห้าปี โดยในมิติที ่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กรกำหนดให้  
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“การบริหารความเสี่ยง” เป็นตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อส่งเสริม
และผลักดันให้มีการบริหารความเสี ่ยงที ่ด ี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2562, 2562 : น. 255) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
ให้การบริหารความเสี ่ยงของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ ทั ้งนี ้จาก
การศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่สร้างความล้มเหลวให้กับการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร พบว่า การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
การขาดวิสัยทัศน์ที ่ชัดเจนในการวางแผนกลยุทธ์ การขาดการสื่อสารให้
พนักงานทุกคนทราบถึงวิสัยทัศน์และสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต การขาด
การสร้างทีมสนับสนุน การมองทุกอย่างเป็นอุปสรรค และการกำหนดกลยุทธ์
ที ่ล ้มเหลว ส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี ่ยงไม่ประสบความสำเร็จ 
(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  

สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษาสงขลา เขต 1 
รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสถานศึกษาในสังกัดจำนวน 138 
โรงเรียน จากการศึกษารายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีผลการติดตาม ประเมินการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแสดงให้
เห็นถึงความสำเร็จในการดำเนินงาน ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภายใน
และภายนอก ที่ผ่านมานับว่าประสบความสำเร็จในระดับที่น่าพอใจแสดงให้
เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1, 2562 : น. 1 - 58) ในภาพรวมสะท้อนให้เห็นถึง
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญต่อ
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ความสำเร็จและความก้าวหน้าของสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์สูง จะมีการจัดการความเสี่ยงต่ำ ดังที่ 
Posner (2007 อ้างถึงใน ศราวุธ ชุมภูราช, 2562) เสนอว่าความล้มเหลวของ
องค์กรไม่ได้เกิดจากการขาดเงินทุนหรือขาดข้อมูล ขาดความเช่ียวชาญแต่
เกิดจากผู้บริหารขาดความเข้าใจในการวางกลยุทธ์ จึงละเลยการจัดการความ
เสี่ยงในองค์กร และให้น้ำหนักกับความสามารถของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1  
2.2 เพื ่อศึกษาระดับการบริหารจัดการความเสี ่ยงของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหาร

จัดการความเสี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพื ่อช่วยกำหนดแนวทางในการวิจ ัยครั ้งนี ้ โดยมีแนวคิดทฤษฎีที ่ใช ้ใน
การศึกษาดังนี ้ ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของนักการศึกษาหลายท่านโดย
การศึกษาความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบจาก DuBrin (2007) และ
ท่านอื่น ๆ พอสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร
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แสดงออกให้เห็นในการกำหนดทิศทางและการกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ
ให้แก่สมาชิกที่เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับ
ที ่ส ูงขึ ้นและมีศักยภาพมากขึ ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู ้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดพลังร่วมในการพัฒนาปรับเปลี่ยน
สถานศึกษาให้ดีขึ้น และผลักดันให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ DuBrin (2007) คือ 1) ผู้นำท่ี
มีความคิดความเข้าใจระดับสูง 2) ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ 
มากำหนดกลยุทธ์ 3) การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
4) การคิดเชิงปฏิวัติ และ 5) การกำหนดวิสัยทัศน ์

นอกจากนี้ผู้วิจัยศึกษา การบริหารจัดการความเสี ่ยงของ สำนัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 พอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการความ
เสี ่ยง หมายถึง แนวทางในการกำหนดกระบวนการ หรือขั ้นตอนการ
ดำเนินงานที่สามารถควบคุมกิจกรรม รวมถึงการดำเนินงานต่าง ๆ ของ
ผู้บริหาร เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ตรวจสอบ 
และควบคุมให้เกิดขึ้นอยู่ในระดับท่ียอมรบัได ้ซึ่งยึดนิยามศัพท์ตาม สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 และนำมาสังเคราะห์เพิ่มเติมจึงที่
กำหนดความเสี ่ยง ไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์  
2) ความเส ี ่ยงด ้านการปฏิบ ัต ิงาน 3) ความเส ี ่ยงด ้านการเง ิน และ  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นข้างต้นทำให้ผู ้วิจัยได้
สังเคราะห์เนื ้อหาต่าง ๆ เป็นแนวทางในการกำหนดตัวแปรในการศึกษา 
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สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย นิยามศัพท์ ตลอดจนสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในลำดับต่อไป 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1  
มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 

5. กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นเป็น

กรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที ่1 
 

              ตัวแปรที่                                   ตัวแปรที่ 2  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (X)                      
ตามกรอบแนวคิดของ DuBrin (2007) 
1. ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง (X1) 
2. ความสามารถในการนำปจัจยันำเขา้

ต่าง ๆ  มากำหนดกลยุทธ ์(X2) 
3. การมีความคาดหวังและการสร้าง

โอกาสสำหรับอนาคต (X3) 
4. การคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 
5. การกำหนดวิสัยทัศน์ (X5) 

การบริหารจัดการความเสีย่งของ              
ผู้บริหารสถานศึกษา (Y)                       

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562 
1. ความเสีย่งด้านกลยุทธ ์(Y1) 
2. ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน (Y2) 
3. ความเสีย่งด้านการเงิน (Y3) 
4. ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติาม

กฎหมายและกฎระเบยีบ (Y4) 
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6. วิธีการดำเนินการวิจัย 
6.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน เขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 1,703 
คน จาก 138 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 1, น. 2563) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 317 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางคำนวณสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกนจากนั้น สุ่มแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียน โดยเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียนและสุ่มครูในแต่ละโรงเรียน
ด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้สอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตอนที่ 3 การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษา หาคุณภาพเครื ่องมือโดยวิธ ีการวิเคราะห์ความ
สอดคล้อง ( IOC) ม ีค ่าเท่าก ับ 1.00 นำแบบเสนอโครงการวิจ ัยและ
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสนอต่อสถาบันวิจัยใน
มนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพื่อขอใบรับรองการทำวิจัยในมนุษย์และ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 1 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้นำแบบสอบถามไปทำการหาคุณภาพด้วยการ Try 
out หาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม ได ้ค ่าความเช ื ่อม ั ่ นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.989 และนำแบบสอบถามใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
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6.3 วิธีการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดย 
ข้อมูลด้านสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 

7. ผลการวิจัย 

การนำเสนอสรุปผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชงิกล
ยุทธ์กับการบริหารจัดการความเสี ่ยงของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้  

7.1 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ด้านการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาส
สำหรับอนาคต และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การคิดเชิงปฏิวัติ 

7.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเงิน 
รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ และ
ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการปฏิบัติงาน 
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7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน  
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการความเสี ่ยงของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 (n=317) 

 ตัวแปร r Sig ระดับ ทิศทาง 

ตัว
แป

ร ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (X) 
.70** .01 มาก บวก 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Y) 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
 

 
ภาพที ่2 เส้นทางภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับ 

การบริหารจัดการความเสี ่ยงของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 69 

 

8. การอภิปรายผล  
8.1 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด การที ่ผลวิจ ัยปรากฏเช่นนี ้แสดงให้เห็นว่า ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อให้สอดรับกับการ
กระจายอำนาจการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เน้น
การมีส่วนร่วมโดยให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการจัดการศึกษาได้เข้า
มาร่วมกันกำหนดแนวทางการวางแผน การดำเนินงาน และปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้บริหารมีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของตน มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดเชิงเปรียบเทียบ คิดอย่างเป็นระบบ มีทักษะและไหวพริบใน
การทำงานอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Davies et al. (2006: 109-124) 
กล่าวว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จต้องมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การทำงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้
สำเร็จบรรลุเป้าหมาย มีการบริหารข้อมูลโดยจัดข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความคิดเชิงกลยุทธ์และมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เพื่อ
กำหนดเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนอย่างชัดเจน มีการติดตาม รายงาน
ผล และพัฒนาแผนงาน โครงการต่าง ๆ โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงาน  
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นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถระดมทรัพยากร
จากชุมชนและหน่วยงานภายนอก รวมทั ้งความสามารถในการคิดและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษามีความสามารถในการ
วางแผน คาดการณ์อนาคตของสถานศึกษา แสวงหาโอกาสและอาศัย
ประสบการณ์ในการบร ิหาร เพ ื ่อให ้ท ันต ่อการเปล ี ่ยนแปลง และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีความสามารถเชิงรุกในการแก้ปัญหาอย่าง
เร่งด่วน มีการบริหารจัดการที่ดี เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และมีแนวคิดเชิงรุก วิเคราะห์ผลการทำงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดียิ ่งขึ ้น มีการคิดเชิงบูรณาการมีความสามารถในการคิดแบบองค์รวม 
พัฒนาสถานศึกษาแบบยั่งยืน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร มีการศึกษา
ความสำเร็จของสถานศึกษาที่เป็นเลิศเพื่อพัฒนาสถานศึกษา รวมไปถึง
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกำหนดเป้าประสงค์หรือสภาพของสถานศึกษาที ่ต้องการให้ เป็นใน
อนาคตอย่างชัดเจน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์
ปัจจุบัน และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของรัฐ ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ กำกับ ติดตาม ประเมินผล ทบทวน
วิสัยทัศน์และการปฏิบัติตามลำดับขั ้นตอน มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2550 : น. 4) ได้อธิบายว่า 
การสร้างวิสัยทัศน์เป็นการสร้างฝันที่เป็นจริงขององค์กรที่มีความเป็นเลิศ 
เป็นการสร้างภาพอนาคตที่ผู้ปรารถนาจะให้องค์กรของตนเป็นเช่นนั้น และ
สอดคล ้องก ับแนวคิดของ DuBrin (2007:  p. 393 - 394) ได ้กล ่าวถึง
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องค์ประกอบของผู้นำเชิงกลยุทธ์ ซึ ่งประกอบด้วย ความคิดความเข้าใจ
ระดับสูง ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ การมี
ความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต การคิดเชิงปฏิวัติ และการ
กำหนดกลยุทธ์ จึงน่าจะเป็นเหตุผลที ่ทำให้ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มีภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชญา  ผาลา (2558 :  
น. 134 - 135) ที่ศ ึกษาเก ี ่ยวกับการบร ิหารเชิงกลยุทธ ์ของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญของการบริหารเนื่องจากองค์การต้องเผชิญกับการ
เปลี ่ยนแปลงทั ้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
ผู ้บร ิหารจึงต้องเป็นผู ้ที่ม ีบทบาทสำคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา มีทักษะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์และมีความเข้าใจ
ต่อการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต สามารถปรับว ิธ ีการบร ิหารให้ท ันต่อ
สถานการณ์โดยกำหนดทิศทางการพัฒนาได้อย่างชัดเจนเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่กำหนดโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมรวมถึงแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
คิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์ในการวางแผนและดำเนินงาน เพื ่อพัฒนา
สถานศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรรณฤดี  มณฑลจรัส (2562 
: น. 244 - 260) ศึกษาเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารหาร
สถานศึกษา ในโครงการโรงเรียนประชารัฐ กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง พบว่า 
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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

8.2 การบริหารจัดการความเสี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก การที่ผลวิจัยปรากฏเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถวิเคราะห์ กำหนดแนวทาง กระบวนการดำเนินงานขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ กำหนดวิธีการสื่อสารที่ดี เพื่อให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเป็นการป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับ 
ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2555 : น. 1 - 3) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงจะต้องเป็นผู้นำและกำหนด
ทิศทางการบริหารความเสี ่ยงให้กับองค์กร กำหนดกลยุทธ์ นโยบายและ
วัตถุประสงค์ระดับองค์กร การวางแผน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และ
วัฒนธรรมองค์กรการปฏิบัติของผู้บริหารต้องคำนึงถึงโครงสร้างองค์กร การ
สื่อสารในองค์กร  

นอกจากนี ้ ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายหรือทำให้ระดับและขนาดของความเสียหาย อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ คำนึงถึง
การบรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โอกาสและผลกระทบที ่เกิดขึ้น 
ตลอดจนปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน เพื่อกำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการบร ิหารความเสี ่ยง สอดคล้องกับสำนักปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ (2562 : น. 38) ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่กำหนดนโยบายและแต่งตั้ง
คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผน 
บริหารความเสี่ยง จึงน่าจะเป็นเหตุผลที่ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยรัศม์  อินนพคุณ 
(2563: น. 91) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาหน่วยงานราชการอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบว่า การจัดการ
ความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน การจัดการ
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ และด้านนโยบายที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปิยะรัตน์  เสนีย์ชัย (2554 :  
น. 67) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับการบริหารความเสี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ตามทศันะของข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญแก้ว  จันทรัตน์ (2562 : น. 78) 
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่า  
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ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี ่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมาก 

8.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 การที่ผลวิจัยปรากฏเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบภาวะผู้นำรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับการ
บร ิหารองค์กรในยุคปัจจ ุบ ัน ที ่สามารถนำความเจร ิญก้าวหน้ามาสู่
สถานศึกษา ผู้นำเชิงกลยุทธ์มีคุณสมบัติสำคัญคือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
นำวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นผลสำเร็จตามขั้นตอน เป็นปัจจัยที่
สำคัญประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา
ประสบความสำเร็จ และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีส่วน
สำคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการความ
เสี่ยง สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2560 : น. 182) ที่ได้กล่าวว่า 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือ รูปแบบของผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกลใน
อนาคตถึงสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในระยะยาวข้างหน้า และวางแผนกลยุทธ์
เพื ่อไปสู่จุดหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้ และสอดคล้องกับ ธร  สุนทรายุทธ 
(2550: น. 18) ที่ได้กล่าวว่า การที่องค์กรต่าง ๆ นำกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมาใช้ จะช่วยเป็นหลักประกันในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ เนื ่องจากการบริหารความเสี ่ยงเป็นทิศทางการทำนายอนาคตอย่างมี
เหตุผล มีหลักการ และหาวิถีทางลดหรือป้องกันความเสียหายในกระบวนการ
ทำงานแต่ละขั้นตอน ดังนั้นการที่ผู้บริหารสถานศึกษานำกระบวนการบริหาร
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ความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงาน จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
และเป็นการป้องกันโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย 

นอกจากน้ี ผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารที่มีวิสัยทศัน์ 
มีการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีความสามารถใน
การกำหนดทิศทางและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการบริหารจะมีการกระตุ้น
ส่งเสริมประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและบริหารจดัการ
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดความคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ เห็นความสำคัญกับ
การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร จะมีการดำเนินการกำหนดเกณฑ์
มาตรฐานประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์และจัดลำดับ
ความเสี่ยงขององค์กร สอดคล้องกับ สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551: น. 29 
- 30) ที่กล่าวว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และสอดคล้อง
กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ตามมาตรฐาน COSO  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภัฏ  รัตตนุสสรณ์ 
(2561: 84) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส ่งผลต่อการบริหารความเสี ่ยงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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เมื ่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู ่ที ่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการกำหนดวิสัยทัศน์กับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่เอื้อต่อความสำเร็จของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์  
การสร้างวิสัยทัศน์ เผยแพร่วิสัยทัศน์ และนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติจริงได้
เป็นผลสำเร็จ โดยวิธีการหลอมวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาลงไปสู่
นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจวัตรประจำวันของสถานศึกษา และ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคณะครู มีทักษะการสื่อสารที่ดี แสดงออกถึง
วิสัยทัศน์ของตนอย่างเด่นชัด เข้าใจบริบทของสถานศึกษา ให้ความสำคญัใน
การศึกษาสภาพปัจจุบัน และศึกษาแนวโน้มของสถานศึกษาในอนาคต 
รวมทั้งวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมเพื่อแสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือ
อุปสรรค สอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin (2007: p. 396) กล่าวว่า  
การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นการกำหนดสภาพขององค์การที่ต้องการจะเป็นใน
อนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ เน้น
การทำงานเป็นทีม และสอดคล้องกับ Ireland and Hitt (1999: p. 48 - 57) 
ให้ทัศนะเกี ่ยวกับผู้นำเชิงกลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ว่าขณะที่
บริบทโลกาภิวัตน์ขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งแนวกว้างและแนวลึกควบคู่กับสภาวะ 
การแข่งขันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องสามารถให้วิสัยทัศน์ที่
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แจ่มชัดและมีลักษณะที่จูงใจขององค์การได้เป็นวิสัยทัศน์ที่ได้มาจากบุคคล
ฝ่ายต่าง ๆ 

นอกจากนี ้ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถกำหนดทิศทางของ
วิสัยทัศน์ได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการบริหารมีการ
กระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา บริหาร
จัดการทร ัพยากรที ่ม ีอย ู ่มาใช้ให ้เก ิดความคุ ้มค ่าและคุ ้มทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบและติดตามอย่างเป็นระบบ สร้างค่านิยมและ
ว ัฒนธรรมที ่ด ีภายในองค ์กร สร ้างจ ิตสำน ึกร ่วมก ันภายในองค ์กร  
เพื่อความสำเร็จที่ยั่งยืนมีความยุติธรรมและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติตน วางตนให้เป็นที่ไว้วางใจได้ มีความมั่นใจใน
ตนเอง และเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น อีกทั้งยังมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผลักดันให้การบริหารเชิงกลยุทธ์
ประสบความสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จึงมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ 
(2551: น. 29 - 30) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การวิเคราะห์สภาพภายนอกองค์กร และการวิเคราะห์ทัศนคติค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมขององค์กร โดยเป้าหมายของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และ
สอดคล้องกับ นฤมล  สอาดโฉม (2550: น. 8) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์คือความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติไม่
เหมาะสม อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด
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ไว้ ซึ่งมีที่มาจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงจากภายใน
องค์กร 

ดังนั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ มีการวางแผนบริหาร
จัดการความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ บริหารงานอย่างเป็นระบบในการบริหาร
จัดการกับความเสี่ยงโดยคำนึงถึงประสิทธิผลขององค์กร จึงน่าจะเป็นเหตุผล
ที่สำคัญที่ทำให้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์
กับการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  
มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วย
การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงรอบทิศทางจึงมีบทบาทสำคัญที่จะเป็นผู้
ขับเคลื่อนการบริหารการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จ 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฑ์กณัฐ  สุวรรณรัชภูม์ 
(2557) ที่ศึกษาเรื ่อง ภาวะผู้นำกลยุทธ์ : รูปแบบของผู้นำยุคใหม่ พบว่า 
ปัจจัยภาวะผู้นำกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
องค์การเพราะผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มีการกำหนดทิศทางขององค์การ 
วางแผนกลยุทธ์และมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนมีการควบคุมอย่าง
มีกลยุทธ์ ซึ่งจะทำให้เป้าหมายองค์การสำเร็จ รวมถึงใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
การสื่อสารกับผู้ร่วมงาน ให้ความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายของการทำงาน
ด้วยกัน 
 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับต่ำสุด ผู้บริหารสถานศึกษาควร
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บริหารความเสี่ยงด้านนี้ด้วยการ ใช้หลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในความเสี ่ยงเรื ่อง การจัดสรร
งบประมาณ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายรายหัว การจัดทำบัญชี
การเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงิน เงินยืม การจัดทำทะเบียน เป็นต้น 

9.2 ควรจัดอบรมเรื่องการจัดการความเสี่ยงแก่ครูและผู้บริหารเพื่อ
สร้างความตระหนักเป็นการให้ความรู้ ทักษะในการจัดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 

9.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรศึกษา กฎระเบียบและข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

10. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั ้งนี ้สำเร็จลงได้ด้วยดี ผู ้ว ิจัยขอพระขอบคุณ ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ศรุติพงศ์  ภูวัชร์วรานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ อาจารย์ประจำหลักสูตรการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่กรุณาแนะนำ
ให้คำปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพรอ่ง
ต่าง ๆ จนเป็นท่ีเรียบร้อย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  

ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
จำนวน 240 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้น ผลของการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุ
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมี 5 ตัวแปร คือ 
การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการศึกษา ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .001 การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ส่งผลต่อ
ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 และความไม่ผาสุก
ทางจิตวิญญาณ การรับรู ้ว ่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ และการไม่ได้รับ 
การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัย
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุสูงที่สุด 
คือ การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะ
ซึมเศร้าของผู้สูงอายุต่ำที่สุด คือ การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ  
 

คำสำคัญ : ภาวะซึมเศร้า, ผู้สูงอายุ, ปัจจัยด้านจิตสังคม, ปัจจัยด้านการรับรู้, 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
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Abstract 
This study aimed to examine factors affecting the 

depression among the elderly in Nakhon Si Thammarat Province. 
The population used in this research is elderly people who 
receive an elderly living allowance Nakhon Si Thammarat 
Province, 240 persons. The research tool was a questionnaire and 
analyzed for means, standard deviation, Pearson correlation 
coefficients and linear multiple correlation coefficients.The 
results of the study showed that the elderly in Nakhon Si 
Thammarat Province suffered from depression at a moderate 
level. There were five factors that contributed to their depression 
with statistical significance. Lack of support for educational 
services affected the depression among the elderly at the .001 
level of statistical significance. Lack of self-esteem affected the 
depression among the elderly at the .0 1  level of statistical 
significance. In addition, lack of spiritual well-being perception of 
inability to take care of health (X6 ) , and lack of information 
support affected the depression among the elderly at the .05 
level of statistical significance. The factor affecting the depression 
among the elderly the most was lack of support for educational 
services while that affecting the depression among the elderly the 
least was perception of inability to take care of health. 
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1. บทนำ 
การเปลี่ยนของสถานการณ์และสังคมในปัจจุบันมีผลต่อกระทบต่อ

ความรู้สึกหรือจิตใจอย่างมาก ซึ่งอาจทำให้เกิดภาวะทางจิตใจหรือก่อเกิดเป็น
โรคทางจิตใจ ท่ีเรียกกันว่า ภาวะซึมเศร้า โดยจะทำให้บุคคลรู้สึกแย่กบัตัวเอง 
เศร้า หงุดหงิดหรือสิ ้นหวัง เหนื่อยล้า ไม่ค่อยมีเรี ่ยวแรง ไม่สนใจหรือมี
ความสุขเวลาทำอะไร นอกจากมีผลต่อทางด้านจิตใจแล้วยังพบว่าภาวะ
ซึมเศร้ายังส่งผลต่ออาการทางกายและกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันไม่ว่า
จะเป็นการส่งผลต่อการนอนหลับ คือ นอนหลับยากหรือนอนมากเกินไป 
ความรู้สึกเบื ่ออาหารมากกว่าปกติ พูดหรือทำอะไรเชื ่องช้าหรือมีอาการ
กระวนกระวายมาก และหากขั้นรุนแรงก็อาจคิดอยากตายหรืออยากทำร้าย
ตัวเอง ซึ่งหากมีอาการ 5 ข้อขึ้นไป เป็นระยะเวลานานกว่า 2 สัปดาห์ แสดง
ว่ากำลังตกอยู่ในภาวะซึมเศร้า (สถาบันจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2561) 
โดย นพ.เจษฎา โชคดำรงสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวว่า องค์การ
อนามัยโลก ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี 2020 โรคซึมเศร้าจะเป็นสาเหตุการ
สูญเสียปีสุขภาวะสูงเป็นอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจหลอดเลือด ซึ่งวัดจากปี
สุขภาวะที่สูญเสียไปจากโรคและการบาดเจ็บของประชากร (Disability-
Adjusted Life Years-DALYs) อาการภาวะซึมเศร้าในผู ้ส ูงอายุ คือการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ชนิดหนึ่ง โดยอาการหลัก คือ รู้สึกเบื่อหน่ายและ
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เศร้า หรือทั้งสองอย่าง จากการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุและผู้พิการในปี 
พ.ศ. 2556 พบว่ามีผู้สูงอายุท่ีเข้าข่ายมีภาวะซึมเศร้าถึงร้อยละ 33 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2556) 

รายงานการเข้าถึงการบริการของผู้ป่วยโรคซึมศร้าสูงอายุยอด
สะสมตั้งแต่ปี 2552 ถึง 30 กันยายน 2561 รายงานโดย โรงพยาบาลพระศรี
มหาโพธิ์ กรมสุขภาพจิต โดยนับจากประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ใน
ส่วนของภาคใต้ พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู ้สูงอายุจำนวนทั้งสิ้น 
240,522 คน มีจำนวนผู้ป่วยคาดประมาณจากความชุกที่ได้จากการสำรวจ 
9,140 คน พบว่า ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 6,976 คน 
สามารถเข้าถึงการบริการการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 76.33 โดยมี
จำนวนผู้ป่วยสะสมที่มีทะเบียนบ้านในจังหวัดจำนวน 7,390 คน อัตราเข้าถึง
การบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีทะเบียนบ้านในจังหวัดเท่ากับร้อยละ 
80.85  (ศูนย์วิจัยและสารสนเทศโรคซึมเศร้า โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
กรมสุขภาพจิต, 2561) 

ภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุสามารถเกิดขึ ้นได้จากปัจจัยจิตสังคม 
ได้แก่ ด้านการไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ดังงานของ มาธุรี อุไรรัตน์ และมาลี 
สบายยิ่ง (2560) พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัจจัย
ภายในตนเอง คือ ความแข็งแรงของร่างกาย ความสามารถในการทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ลดน้อยลง และปัจจัยภายนอก คือ การมีสัมพันธภาพกับเพื ่อน
ผู้สูงอายุ สัมพันธภาพกับญาติ และการเห็นคุณค่าในตนเองลดน้อยในผู้สูงอายุ
ที่ไม่มีบุตรหลานเยี่ยมเยียน ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ จากผลการวิจัย
ของอร ัญญา  นามวงศ์ , เอกพันธ์   คำภ ีระ , คอย  ละอองอ ่อน และ 
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วัชรี  ไชยจันดี (2561) พบว่า ผู้สูงอายุเจ็บป่วยเรื้อรังที่มีความเข้าใจในชีวิต 
และได้นำหลักธรรมพระพุทธศาสนามาใช้ในชีวิตจะมีโอกาสเกิดภาวะซึมเศร้า
ค่อนข้างต่ำหรือไม่มีภาวะซึมเศร้า เพราะเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันทางจิตใจ ด้าน
ความพึงพอใจในชีวิต จากผลวิจัยวงศ์สิริ   แจ่มฟ้า, ศิริร ัตน์  จำปีเรือง 
และพิมพวรรณ  เร ืองพุทธ (2562) พบว่า หากผู ้ส ูงอายุยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ประเมิน
สุขภาพของตนเองได้ นับเป็นการบ่งบอกถึงความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 
และทัศนคติต่อความตาย เห็นได้ว่าการสูญเสียทรัพย์สินมีค่า หรือของรักที่มี
ความหมายและมีความสำคัญต่อบุคคล ก็ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความเศร้า
โศก จนคิดอยากตายได้เช่นกัน เช่นเดียวกันในงาน Suicidality in the 
elderly: Role of adult attachment (2019) ที่สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์กับ
การฆ่าตัวตายในผู้สูงอายุ โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันและการฆ่า
ตัวตายโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะซึมเศร้าหรือความวิตกกังวลทำให้ระดับความ
เสี่ยงในการฆ่าตัวตายเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

ปัจจัยการรับรู้ ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน  
จากงานของวนิดา  อินทราชา และคณะ (2556) แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเมื่อ
มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจำวันได้ด้วยตัวเองลดลง จึงส่งผล
ต่อจิตใจของผู้สูงอายุ การรับรู ้การดูแลสุขภาพของตนเอง จากงานของ 
รักษพล  สนิทยา (2555) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีการรับรู้เกี่ยวกับสุขภาพไม่ดีมี
โอกาสที ่จะมีภาวะสุขภาพจิตไม่ด ีปานกลางและภาวะสุขภาพจิตดีต่ำ 
นอกจากนี้ การรับรู้การช่วยเหลือจากครอบครัว ในงานของปวีณา  นพโสตร 
(2556) ได้อธิบายถึงกิจกรรมตามโปรแกรมเสริมสร้างความหวังแบบ
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ครอบครัวให้มีส่วนร่วมช่วยกระตุ้นผู้ป่วยและครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน ส่งผลให้ผู ้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจในภาวะเจ็บป่วยของตนเองและ
วิธีการดูแลตนเองเมื่อมีภาวะซึมเศร้า ในขณะเดียวกันสมาชิกครอบครัวเองก็
มีความรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า ทำให้ผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุและครอบครัวมีความ
เข้าใจเห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น ลดความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวังซึ่งเป็นบ่อเกิดของ
ภาวะซึมเศร้า 

การสนับสนุนทางสังคม ด้านการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารงานของ 
บุญวาส  สมวงศ์ และปริญญา  หรุ่นโพธ์ิ (2560) พบว่าโดยที่ผู้สูงอายุได้รับถงึ
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจากสื ่อมวลชน ครอบครัว เพื ่อน หน่วยงาน
สาธารณสุขและบุคลากรทางการแพทย์ ซึ ่งเป็นข้อมูลข่าวสารทางด้าน
การแพทย์และสาธารณะสุขจากสื่อต่าง ๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม
และว ิถ ีช ีว ิตความเป็นอย ู ่ได ้  ลดการม ีป ัญหาทางด้านส ุขภาพจิตใจ  
การสนับสนุนการบริการการแพทย์ งานของรักษพล  สนิทยา (2555) อธิบาย
ถึงข้อค้นพบจากการศึกษา ตัวอย่างของผู้สูงอายุที่มีสุขภาพจิตในระดับไม่ดี 
ถึงร้อยละ 9.11 กล่าวได้ว่า ปัญหาภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุไทยยังเป็น
ปัญหาสำหรับการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ และส่วนการไม่ได้รับการสนับสนุน
การบริการการศึกษาที่ส่งผลให้ลดภาวะเสี่ยงซึมเศร้าได้ จากงานวิจัยของ 
ทนงศักดิ์  มุลจันดา และทัตภณ  พละไชย (2561) ได้อธิบายถึงการส่งเสริม
สุขภาพของผู้สูงอายุด้วยสุข 5 มิติ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 3 วิชา ผลพบว่า 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพมีระดับ
ความเสี่ยงท่ีลดลง ไม่มีภาวะซึมเศร้า 
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ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของสถานการณ์ดังกล่าว จึงพบว่า 
แม้จะมีการศึกษาเรื่องภาวะซึมในผู้สูงอายุจำนวนมากในหลายปีที่ผ่านมา  
แต่ยังคงมีความน่าสนใจและเป็นความสำคัญในปัจจุบันที่ประเทศไทยต้อง
เผชิญกับการเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว เพื่อเป็นการมองเห็นแนวทางต่อ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะซึมเศร้าอาจจะเกิดขึ ้นกับผู้สูงอายุไทย 
ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดูแลผู้สูงอายุที่
อาจอยู่เสี ่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า จนกระทั่งผู้สูงอายุที่มีอาการภาวะ
ซึมเศร้า และการนำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิธีการพัฒนาสุขภาพจิตใจ
และช่วยเหลือด้านภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้ได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และกรอบแนวคิด
ที่ใช้ศึกษา ดังนี้ 

3.1 แนวคิดภาวะซึมเศร้า 
ภาวะซึมเศร้า เป็นความเศร้าที่เกินควรหรือนานเกินไป แม้จะได้รับ

กำลังใจหรือเหตุผลดี ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะทำให้อาการดีขึ้น ทำให้เกิด
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ความรู้สึกด้อยค่า รู้สึกผิด ส่งผลกระทบต่อหน้าที่ในกิจวัตรประจำวัน และ
สังคมทั่วไป บางรายที่มีอาการรุนแรงก็อาจส่งผลทางกายด้วย เช่น มีการ
ผิดปกติของการนอน เบื่ออาหาร น้ำหนักลด หรืออยากอาหารมากขึ้น น้ำ
เพิ่มขึ ้น แต่หากอารมณ์เศร้าเป็นอาการที่เด่นชัด อาจเป็นจุดเริ่มต้นที่จะ
นำไปสู่โรคซึมเศร้า ดังที ่จากในงานของ นันทิรา  หงส์ศรีสุวรรณ์ (2559) 
และตฏิลา  จำปาวัลย์ (2560) เห็นพ้องต้องกันว่า เป็นภาวะจิตใจที่แสดงออก
ถึงความผิดปกติของอารมณ์ จนกระทั่งมองโลกในแง่ลบส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ชีวิต และอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายได้  ดังนั้นจำเป็นที่ต้องการรักษาอย่างถูก
วิธีและต้องใช้เวลาจึงไม่ควรคาดหวังมากเกินไป  

3.2 แนวคิดทฤษฎีจิตสังคม 
ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theory) ผู ้ร ิเร ิ ่มในทฤษฎีนี ้คือ  

อิริค เอช อิริสัน (Erik H. Erikson: p. 1902-1982) ได้อธิบายถึงการพัฒนา
ทางจิตใจด้วยการยอมรับการพัฒนาทางจิตใจตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ โดย
เน้นความสำคัญปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรมและปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นใน
การพัฒนาทางจิตใจ ซึ่งเชื่อว่าบุคลิกภาพคือผลของความสำเร็จหรือล้มเหลว
ในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
แต่ละบุคคล โดยช่วงของอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นช่วงเวลาที่อยู่ระหว่างความรู้สึก
มั่นคงสมบูรณ์หรือความสิ้นหวัง (Integrity vs Despair) โดยที่บุคคลสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ในการพัฒนาทุกระยะที่ผ่านมาได้อย่างสมบูรณ์  
แต่หากพัฒนาในส่วนนี้ไม่ได้ไปเป็นอย่างที่เหมาะสมหรือล้มเหลว ก็อาจทำให้
บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่รู้สึกสิ้นหวัง รู้สึกไม่มีคุณค่า ไม่มีโอกาสที่แก้ไขและ
อาจทำให้ไม่อยากอยู่ต่อไปอย่างไร้คุณค่าและศักดิ์ศรี (จิราพร  รักการ, 2563) 
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3.3 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 
การรับรู้ หรือ Perception หมายถึง เป็นการแปลความหมาย

จากการสัมผัส เริ่มต้นตั้งแต่การมีสิ่งเร้ามากระทบอวัยวะ การรับสัมผัสทั้งห้า 
แล้วมีการส่งไปยังกระแสประสาทของสมอง เพื่อมีการประมวลแปลความ
กระบวนการสื่อสารที่สำคัญระหว่างบุคคลในสังคมเพื่อสร้างความเข้าใจ  
จากงานของ นรินทร์ ฟองฟูม (2562) ได้อธิบายถึงการรับรู้ในชีวิตประจำวัน
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 1) การรับรู้วัตถุ (material perception) 
เป็นการรับรู้ในเรื่องขนาด รูปทรง โดยขึ้นอยู่กับอิทธิพลของบุคคลแต่ละคน 
ในแง่ของประสบการณ์ส่วนตัว 2) การรับรู ้บุคคล (human perception) 
เป็นกระบวนการในการรับรู้เข้าใจตนเองและบุคคลอื่นที่อยู่รอบตนเอง 

3.4 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 
แนวคิดเรื่องแรงสนับสนุนทางสังคม หรือ Social Support ของ 

House (1981) ได้อธิบายถึงการสนับสนุนทางสังคม เกิดจากการที่ผู้รับได้รับ
แรงสนับสนุนทางสังคมในด้านของการให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล ข่าวสาร 
วัตถุสิ ่งของ หรือการสนับสนุนด้านจิตใจจากผู้ให้การสนับสนุน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion 
Support) เช่น การให้ความพอใจ การยอมรับนับถือ 2) การสนับสนุนด้าน
การประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรม (Appraisal Support) เช่น ผลการ
ปฏิบัติ หรือการบอกให้ทราบผลถึงผลดี ที ่ผ ู ้ร ับได้ปฏิบัติพฤติกรรมนั้น  
3) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร( information Support) เช่น การให้
คำแนะนำ (Suggestion) การให้คำปรึกษา (Advice)  และการให้ข่าวสาร
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รูปแบบต่างๆ และ 4) การสนับสนุนด้านวัตถุส ิ ่งของและการบร ิการ 
(Instrumental Support) เช่น แรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น 

จากองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่ได้ให้
ความหมายโดยนักวิชการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ สามารถเกิดขึ้นได้ปัจจัยด้านจิตสังคม ที่ได้ให้
ความสำคัญด้านสังคม วัฒนธรรมและปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการพัฒนา
ทางจิตใจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ ในส่วนของปัจจัยด้านการ
รับรู้ ที่ได้อธิบายกระบวนการในการรับรู้เข้าใจตนเองและบุคคลอื่นที่อยู่รอบ
ตนเอง รวมถึงปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ที่ได้อธิบายถึงการที่ผู้รับ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้านของการให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดี ซึ่งปัจจัยข้างต้น
ย่อมมีผลต่อภาวะซึมเศร้า หากไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมหรือเกิด
ความล้มเหลว ก็อาจทำให้บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่ภาวะเสี ่ยงต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้าได้ จากทั้งหมด สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปท่ี 
1 ดังนี ้
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3.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
ปัจจัยด้านจิตสังคม 

(1) การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง  
(2) ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ  
(3) ความไม่พึงพอใจในชีวิต  
(4) ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย  

  
 
 
 

ภาวะ
ซึมเศรา้ของ

ผู้สูงอาย ุ
 

ปัจจัยด้านการรับรู้  
(5) การรับรู้ว่าไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร  
(6) การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ  
(7) การรับรู้ว่าขาดการช่วยเหลือจากครอบครัว  

 
 
 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
(8) การไม่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร  
(9) การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการแพทย์  
(10) การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการศึกษา  
(11) การไม่ได้ร ับการสนับสนุนรายได้และการ

ทำงาน 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
96 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 1) ผู้สูงอายุที่มี
ตั้งแต่ 60 ปี บริบูรณ์ ขึ้นไป 2) ยินยอมและให้ความร่วมมือในการศึกษาวจิัย
ครั้งนี้ และ 3) สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ มีจำนวนประชากร 240 คน 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ตามแนวคิด

ของแฮร์ (Hair และคณะ, 2014) ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่
ศึกษา ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีมีตัวแปรทั้งหมด 12 ตัวแปร ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมี
จำนวน 240 คน จากประชากรทั้งหมด 276,331 คน  

4.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกสุ่มอย่างงา่ย

โดยการหยิบสลากแบบไม่ใส่คืน โดยสุ่มหยิบเลือกกลุ่มตัวอย่างอำเภอจาก 23 
อำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ออกมาเป็น 6 อำเภอ ใช้วิธีการสุ่มเป็น
กลุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อให้ได้
ตำบลในอำเภอนั้น ๆ เพื่อหาโรงพยาบาลส่งเสริมส่งสุขภาพส่วนตำบลหรือ
หน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในแต่ละอำเภอ เพื่อใช้เป็นตัวแทนใน
การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม โดยกำหนดแต่ละอำเภอ ได้แก่ 1) อำเภอเมือง 
คือ อบต.บางจาก และ ศูนย์อนามัยที่ 11 2) อำเภอท่าศาลา คือ อบต.ท่าขึ้น 
และ รพ.สต.บ้านสาขา 3) อำเภอเฉลิมพระเกียรติ คือ รพ.สต. บ้านสระเพลง 
และ รพ.สต.บ้านยางยวน 4) อำเภอร่อนพิบูลย์ คือรพ.สต.บ้านทำเนียบ  



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 97 

5) อำเภอช้างกลาง คือ รพ.สต.บ้านควนส้าน และ 6) อำเภอทุ่งสง: รพ.สต.
บ้านใต้ โดยอำเภอกลุ่มละ 40  คน 

4.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้  

ประกอบด้วย 5 ตอนได้แก่ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของ

ผู้สูงอายุ เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยด้านจิตสังคมเป็นแบบสอบถามที่ได้

นำมาพัฒนาต่อยอดซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรู้สึกในตนเอง 
ได้แก่ การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ ความไม่พึง
พอใจในชีวิต และทัศนคติเชิงลบต่อความตาย โดยมีคำถามทั้งหมด 32 ข้อ 
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ลำดับ ดังนี้ 1 คะแนน หมายถึง ไม่เคยรู้สึก
เช่นนี้เลย, 2 คะแนน หมายถึง รู้สึกเช่นนี้น้อยมาก, 3 คะแนน หมายถึง รู้สึก
เป็นบางครั้ง, 4 คะแนน หมายถึง รู้สึกบ่อยครั้ง และ 5 คะแนน หมายถึง  
รู้สึกเกือบตลอดเวลา  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยการรับรู้ เป็นแบบสอบถามที่ได้นำมา
พัฒนาต่อซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรับรู้ต่อตนเอง ได้แก่ การ
รับรู้ว่าไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ และการ
รับรู้ว่าขาดการช่วยเหลือจากครอบครัว ประกอบด้วยคำถามจำนวน 15 ข้อ 
ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ มีให้
เลือกตอบตั้งแต่ไม่เป็นความจริง 4 คะแนน , จริงเล็กน้อย 3 คะแนน, จริง
พอสมควร 2 คะแนน และ จริงมากท่ีสุด 1 คะแนน   
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ การไม่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร การไม่ได้รับการ
สนับสนุนการบริการการแพทย์ การไม่ได้ร ับการสนับสนุนการบริการ
การศึกษา และการไม่ได้รับการสนับสนุนรายได้และการทำงาน จำนวน 23 
ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มี
ให้เลือกตอบตั ้งแต่ไม่เคยได้รับการสนับสนุนเลย 4 คะแนน , ได้รับการ
สนับสนุนนาน ๆ ครั้ง 3 คะแนน, ได้รับการสนับสนุนเป็นบางครั้ง 2 คะแนน, 
ได้รับการสนับสนุนบ่อยครั้ง 1 คะแนน, และได้รับการสนับสนุนเป็นประจำ 0 
คะแนน  

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า เป็นแบบประเมินที่
พัฒนาจากแบบสอบถามผู้ป่วย Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-
9) ซึ่งเป็นแบบประเมินระดับภาวะซึมเศร้าในขั้นต้น ประกอบไปด้วยคำถาม 
9 ข้อ โดยมาจากข้อต่าง ๆ ตามเกณฑ์วินิจฉัยโรคซึมเศร้าใน DSM-IV 
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fourth 
edition) โดยเกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำถามแต่ละข้อมี 4 ระดับ คือ ไม่มี
เลย 0 คะแนน มีบางวัน 1 คะแนน มีค่อนข้างบ่อย 2 คะแนน มีเกือบทุกวัน 
3 คะแนน  

4.5 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบค่าความ

ตรงเชิงเนื ้อหา ซึ ่งมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 45 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
ดังนี้ ความรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง เท่ากับ 0.82 ความไม่ผาสุกทางจิต
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วิญญาณ เท่ากับ 0.75 ความไม่พึงพอใจในชีวิต เท่ากับ 0.79 ทัศนคติเชิงลบ
ต่อความตาย เท่ากับ 0.76 การรับรู้ว่าไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร เท่ากับ 0.80 
การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ เท่ากับ 0.85 การรับรู้ว่าขาดการช่วยเหลือ
จากครอบครัว เท่ากับ 0.82 การไม่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร เท่ากับ 
0.85 การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการแพทย์ เท่ากับ 0.94 การไม่ได้
ร ับการสนับสนุนการบริการการศึกษา เท่ากับ 0.82 การไม่ได้ร ับการ
สนับสนุนรายได้และการทำงาน เท่ากับ 0.89 และภาวะซึมเศร้า เท่ากับ 0.81 

4.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปเก็บข้อมูลในพื้นที่

จากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย-สงขลานครินทร์ ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมนัดวันรับแบบสอบถามคืน โดยได้ติดต่อประธาน 
(ชุมชน?)ในพื้นที่ เพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปเก็บข้อมูลในพื้นที่  
ซึ่งได้ให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดเอาไว้ เพื่อตอบ
คำถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการวิจัย หาก
ผู้ตอบคำถามยินดีให้ความร่วมมือ ผู้วิจัยจึงจะเริ่มแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง หลังจากนั้นมีการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนจากกลุ่มตัวอย่าง และตรวจให้คะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามเกณฑท์ี่
กำหนดไว้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป มีการขอจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์โครงการวิจัยที่ Ex-01/2564  

4.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ (R Program) 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลภาคบรรยายโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
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คณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยจิตสังคม การรับรู้ และการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะซึมเศร้า โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อภาวะซึมเศร้า  
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณเชิงเส้น (Linear Multiple Correlation) 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุเฉลี่ย 72.68 

ปี ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25 มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกันมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.58 มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 83.75 ไม่ได้
ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 63.33 อาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 90 .00 
พอใช้และมีเก็บออม คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 1,000 - 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.58 มีแหล่งรายได้ต่อเดือนมาจากเบี้ยผู้สูงอายุ 
คิดเป็นร้อยละ 100 และจากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.83 

5.2 ผู ้ส ูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีภาวะซึมเศร้าอยู ่ในระดับ  
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 จากการวิเคราะห์ปัจจัยจิตสังคม พบว่า 
ผู ้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีผู ้สูงอายุที ่มีความไม่พึงพอใจในชีวิต  
สูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38) รองลงมาคือ การไม่เห็น
คุณค่าในตนเอง ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ อยู ่ในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 2.10 และ 2.08 อีกทั้งผู้สูงอายุที่มีทัศนคติเชิงลบต่อ
ความตาย อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 1.71 ในขณะที่การรับรู้ พบว่า 
คือ ผู้สูงอายุท่ีมีการรับรู้ว่าขาดการช่วยเหลอืจากครอบครวั และการรับรู้ว่าไม่
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สามารถดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.89 และ 1.56 
ตามลำดับ อีกทั้งผู้สูงอายุท่ีมีการรับรู้ว่าไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.46 ส่วนการสนับสนุนทางสังคม พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีการไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการศึกษา และการไม่ไดร้ับ
การสนับสนุนรายได้และการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 และ 3.54 ตามลำดับ ในขณะที่การไม่รับการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสาร และการไม่ได้รับการสนับสนุนการบรกิารการแพทย์ อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 และ 1.65 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

ตัวแปรเกณฑ์ 
ภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายุ  

1.40 0.36 ปานกลาง 

ปัจจัยจิตสังคม    
การไมเ่ห็นคณุค่าในตนเอง 2.10 1.01 น้อย 

ความไมผ่าสุกทางจิตวิญญาณ  2.08 0.65 น้อย 
ความไม่พึงพอใจในชีวิต  2.38 0.69 น้อย 
ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย 1.71 0.62 น้อยที่สุด 

การรับรู้    
การรับรู้วา่ไมส่ามารถปฏิบตัิกิจวัตร 1.46 0.57 น้อยที่สุด 
การรับรู้วา่ไมส่ามารถดูแลสุขภาพ 1.56 0.57 น้อยที่สุด 
การรับรู้วา่ขาดการช่วยเหลือจากครอบครัว 1.89 0.77 น้อย 
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ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
การสนับสนุนทางสังคม    
การไมร่ับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 1.65 0.72 ปานกลาง 
การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนการบริการ
การแพทย์ 

1.65 0.71 ปานกลาง 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนการบริการ
การศึกษา 

3.55 0.77 มากที่สุด 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนรายได้และการ
ทำงาน 

3.54 0.79 มากที่สุด 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

5.3 การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ความไม่พึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู ้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .001 ( r = 0.35, 0.30, 95% Confidence 
Interval = 0.24, 0.46 / 0.18, 0.41 ตามลำดับ) ส่วนความไม่ผาสุกทางจิต
วิญญาณ และทัศนคติเชิงลบต่อความตาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะ
ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = 0.20, 0.18, 95% Confidence Interval = 0.08, 0.32 / 
0.05, 0.30 ตามลำดับ) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตสงัคมกับภาวะซึมเศร้าของผู้สงูอายุ 
ปัจจัยจิตสังคม r p-

value 
95% 
Confidence 
Interval. 

การไมเ่ห็นคณุค่าในตนเอง 0.35*** 0.000 0.24, 0.46 

ความไมผ่าสุกทางจิตวิญญาณ 0.20** 0.002 0.08, 0.32 
ความไม่พึงพอใจในชีวิต 0.30*** 0.000 0.18, 0.41 
ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย 0.18** 0.006 0.05, 0.30 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

5.4 การรับรู ้ว ่าขาดการช่วยเหลือจากครอบครัว  มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู ้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 (r= 0.24 , 95% Confidence Interval = 
0.11, 0.35) ส่วนการรับรู้ว่าไม่สามารถการปฏิบัติกิจวัตร และการรับรู้ว่าไม่
สามารถดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= 0.20, 0.19 
, 95% Confidence Interval = 0.07, 0.31/ 0.07, 0.31ตามล ำด ั บ )  ดั ง
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 
การรับรู้ r p-

value 
95% 
Confidence 
Interval. 

การรับรู้วา่ไมส่ามารถการปฏิบัติ
กิจวัตร 

0.20** 0.002 0.07, 0.31 

การรับรู้วา่ไมส่ามารถดูแลสุขภาพ 0.19** 0.003 0.07, 0.31 
การรับรู้วา่ขาดการช่วยเหลือจาก
ครอบครัว 

0.24*** 0.000 0.11, 0.35 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

 5.การสนับสนุนทางสังคมทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การไม่ได้รับการสนับสนุน
ข้อมูลข่าวสาร การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการแพทย์ การไม่ได้รับ
การสนับสนุนการบริการการศึกษา และ การไม่ได้รับการสนับสนุนรายได้และ
การทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= 0.15, 0.15, 0.14, 
0.13 , 95% Confidence Interval = 0.02, 0.27/ 0.02, 0.27/ 0.01, 0.26/ 
0.01, 0.26 ตามลำดับ) ดังตารางที่  4 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะซึมเศร้า
ของผู้สูงอาย ุ

การสนับสนุนทางสังคม r p-
value 

95% 
Confidence 
Interval. 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสาร 

0.15* 0.021 0.02, 0.27 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนการบริการ
การแพทย์ 

0.15* 0.024 0.02, 0.27 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนการบริการ
การศึกษา 

0.14* 0.033 0.01, 0.26 

การไมไ่ดร้ับการสนับสนุนรายได้และ
การทำงาน 

0.13* 0.038 0.01, 0.26 

***p < .001     ** p < .01     *p < .05   
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

5.6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศรา้ของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ การไม่เห็น
คุณค่าในตนเอง ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแล
สุขภาพ การไม่ได้ร ับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และการไม่ได้ร ับการ
สนับสนุนการบริการการศึกษา โดยการไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการ
การศึกษา ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยทางสถิติที ่ระดับ 
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.001 การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยทางสถิติที่ระดับ .01 และความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ การรับรู้ว่าไม่
สามารถดูแลสุขภาพ และการไม่รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุสูงที ่สุด คือ การไม่ได้รับการสนับสนุนการ
บริการการศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุต่ำที่สุด คือ 
การรับรู้ว่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ รายละเอียดดังตารางที่ 5 
 

ตางรางที่ 5 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัย Estima
te 

Std. E
rror 

t-value p-
value 

ค่าคงท่ี 0.108 0.022 4.921*** 0.000 
การไมเ่ห็นคณุค่าในตนเอง 0.101 0.034 2.962*** 0.003 
ความไมผ่าสุกทางจิตวิญญาณ 0.080 0.040 2.018** 0.045 

การรับรู้วา่ไมส่ามารถดูแล
สุขภาพ 0.072 0.031 2.316* 0.021 
การไมไ่ดร้ับการสนับสนุน
ข้อมูลข่าวสาร 0.075 0.030 2.521* 0.012 
การไมไ่ดร้ับการสนับสนุน
การบริการการศึกษา 0.108 0.022 4.921*** 0.000 
Residual standard error = 0.325 Degree of freedom = 234 
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Multiple R2 = 0.210 Adjusted R2 = 0.193 
F-statistic =12.460*** p-value = 0.000 

***p < .001     ** p < .01     *p < .05 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่สำคัญว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อภาวะ
ซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 5 ตัว คือ การไม่เห็นคุณค่า
ในตนเอง ด้านความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ การรับรู ้ว่าไม่สามารถดูแล
สุขภาพ การไม่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร การไม่ได้รับการสนับสนุน
การบริการการศึกษา ซึ ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุสูงที่สุดคือ การไม่ได้รับการสนับสนุนการบริการการศึกษา เพราะ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีไม่ได้มีโอกาสเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ หรือได้มี
การทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียดอาจก่อให้เกิดภาวะ
ซึมเศร้าได้ อันเกิดจากผู้สูงอายุส่วนมากมักมองตนเองว่ามีระดับการศึกษาท่ี
ต่ำผู้อื่น ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ำมักจะรู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าคนอื่น และกลัว
ว่าจะไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ซึ่งผู้สูงอายุกลุ่มนี้มักจะแยกตัวออกจากสังคม
และมีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้าได้มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าตนเอง 
เช่นเด ียวกับงานของ Wenjun Cao, Chongzheng Guo, Weiwei Ping, 
Zhijun Tan, Ying Guo and Jianzhong Zheng (2016) ได้พบว่าจากการ
วิเคราะห์ภาวะซึมเศร้าในกลุ่มผู้สูงอายุชาวจีนในชุมชน ความชุกของภาวะ
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ซึมเศร้าในกลุ่มตัวอย่างคือ 26.1% โดยผู้ที่ เป็นโรคซึมเศร้าเป็นผู้สูงอายุมี
การศึกษาน้อย มีรายได้ต่อเดือนลดลงมีแนวโน้มที่ส่งให้มีอาการนอนไม่หลับ 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนการบริการการศึกษาให้มีความสำคัญต่อ
ผู้สูงอายุเพื่อลดการเกิดภาวะซึมเศร้า 

รองลงมาคือ การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง เพราะ ผู ้ส ูงอายุมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีค่าน้อยกว่าคนอ่ืน ไร้คุณค่าในตนเองเป็นไร้ประโยชน์อีก
ทั้งยังเป็นภาระแก่บุคคลอื่น รวมถึงยังมีความรู้สึกว่าไม่มีใครมองเห็นหรือให้
ความสำคัญในตัวเอง สูญเสียบทบาททางสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกการไม่
เห็นคุณค่าตนเองของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ธนัญพร  พรมจนัทร์ 
และศิริลักษณ์  ศุภปิติพร (2557) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีความว้าเหว่สูงก็จะ
ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าระดับสูง ก่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ ทำให้มี
ความรู้สึกตำหนิตนเองเกิดขึ้น ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกด้อยค่าส่งผลให้เกิดภาวะ
ซึมเศร้าในที่สุด ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ เพราะ ผู้สูงอายุยังคงมีเรื่องให้
ทุกข์ใจอยู่บ่อยครั้ง และยังคงโหยหายความต้องการที่จะประสบความสำเร็จ
ให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายในงานของ อภิรดี  โชนิรัตน์, 
วิราพรรณ  วิโรจน์รัตน์, คะนึงนิจ  พงศ์ถาวรกมล และศริยามน  ติรพัฒน์ 
(2563) พบว่าหากผู้สูงอายุมีความผาสุกทางจิตวิญญาณ จะช่วยให้ผู้สูงอายุมี
การพัฒนาความสามารถในการทำหน้าที่ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น เพื่อการเป็นผู้สูง
วัยอย่างมีความสุข แต่หากเกิดความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณก็อาจจะส่งให้
เกิดภาวะซึมเศร้าได้เช่นกัน 

การไม่ได้ร ับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร เพราะโดยส่วนมาก
ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากนัก เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก  
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จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หรือสื ่อแหล่งต่าง ๆ ซึ ่งมีผลต่อการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าได้ สอดคล้องกับผลจากงาน บุญวาส สมวงศ์ และปริญญา  หรุ่นโพธิ์ 
(2560) พบว่า เพื่อลดการมีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตใจ ผู้สูงอายุจึงควรได้รับ
ถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจากสื่อมวลชน ครอบครัว เพื่อน หน่วยงาน
สาธารณสุขและบุคลากรทางการแพทย์ และควรเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องและมีประโยชน์ เพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุต่อการมีความรู้
ถ ึงโรคภัยไข้เจ ็บและวิธ ีการดูแลร ักษาส ุขภาพของตนเองในอนาคต  
ด้านการรับรู ้ว ่าไม่สามารถดูแลสุขภาพ เนื ่องจากวัยผู ้ส ูงอายุต ้องให้
ความสำคัญกับเรื่องของสุขภาพ สอดคล้องกับงานของ บุษราคัม  จิตอารีย์ 
(2555) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ด้านการรับรู้ความรุนแรง
ของความเจ็บป่วย ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน เป็นปัจจัยที่
สามารถทำนายภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุได้ 

ดังนั้น ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องการการเอาใจใส่จากบุคคล
รอบข้าง เพื่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง ความผาสุกทางจิ ตวิญญาณ 
รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ 
สถานพยาบาลเพื่อให้การดูแล และมอบข้อมูลข่าวสารในการดูแลสุขภาพ ต่อ
การเข้าใจถึงวิธีการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ และที่สำคัญคือการสนับสนุนการ
ให้บริการการศึกษา การทำกิจกรรมที ่จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้สู งอายุได้ทำ
กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจให้สมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 
 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
110 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังนั ้น หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ  
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีการทำกิจกรรมสร้างสรรคร่วมกับผู้สูงอายุ 
พบปะกับเพื่อนผู้สูงอายุด้วยกัน เพื่อเป็นการสนับสนุนการบริการการศึกษา 
และทำให้ผู ้สูงอายุมองเห็นคุณค่าในตนเอง รวมถึงเพื่อส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
การออกกำลังกายสม่ำเสมอ และควรรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ควรพักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอและตรงเวลาทุก ๆ วัน นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล ควรมีการเฝ้าระวังอาการ
ของผู้สูงอายุที่อาจมีภาวะซึมเศร้าอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งให้ความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการรักษาตนเอง เพื่อลดอาการเกิดภาวะซึมเศร้า
ในผู้สูงอาย ุ
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ

รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ของ
กาเย่และ STAD เพื ่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์  และ 2. ประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
จัดการเรียนรู ้ของกาเย่และ STAD เพื ่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 
ขั้นตอนการวิจัยมี 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ (R1) ขั้นการออกแบบและ
พัฒนา (D1) ขั ้นการทดลองใช้ (R2) และขั้นการประเมินผล (D2) ซึ ่งกลุ่ม
ตัวอย่างในขั้นที่ 3 ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2/3 ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) จำนวน  43 คน 
เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบทีแบบไม่อิสระ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลวิจัยพบว่า 
1. รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์ (ที่พัฒนาขึ้น) มีชื่อว่า “รูปแบบ P-Tp-A- Sr” มี 4 ขั้นตอน คือ การ
เตรียมความพร้อม (Preparing: P) การปฏิบัติการเรียนรู้กลุ่มย่อย (Team 
Practicing: Tp) การตรวจสอบผลงานและทดสอบ (Assessing: A) และการ
สรุปและยกย่อง (Summative and Recognizing: Sr) และรูปแบบการจัด
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กิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.29/86.90 

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว พบว่า หลังการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์
สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึง
พอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, กิจกรรมแนะแนว, กิจกรรมการเรียนรู้ ,  
ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

Abstract 
The purposes of this research were to:  1.  develop and 

study the efficiency of the guidance activities model applying the 
learning management theory of Gagne and STAD to enhance 
emotional intelligence, and 2.  study the effectiveness of the 
guidance activities model applying the learning management 
theory of Gagne and STAD to enhance emotional intelligence. 
There are four stages in the research process: the analysis stage 
(R1), design and development stage (D1), Implementation stage 

(R2), and evaluation stage (D2). The samples employed in the 3rd 
stage are 43 Mathayomsuksa 2/3 students in first semester of the 
academic year 2021, of Thesabal 1 School ( Engseangsamakkee) . 
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Research instrument consisted of the guidance activities model, 
learning activity plans, emotional intelligence assessment, and 
assessment of satisfaction toward learning activities.  The data 
were analysis by means, standard deviation, a dependent t- test 
and a content analysis. 

The results were as follows: 
1.  The guidance activities model to enhance emotional 

intelligence of Mathayomsuksa 2 students was named “ P- Tp- A- 
Sr Model” .  It consisted of 4 components:  Preparing:  P, Team 
Practicing:  Tp, Assessing:  A, and Summative and Recognizing:  Sr. 
The efficiency of this model was 83.29/86.90. 

2.  The effectiveness of the guidance activities model 
indicated that after using the model, emotional intelligence of 
students was higher than before receiving the instruction at the 
level of . 05 significance, and the satisfaction of students towards 
learning activity was at a high level. 
 

Keyword:  Model Development, Guidance Activities, Learning 
Activities, Emotional Intelligence 
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1. บทนำ 
การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องที่จำเป็น

เร่งด่วนและควรให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก ๆ ซึ่งสามารถฝึกฝนอบรมได้ 
เนื่องจากนักเรียนวัยรุ่นจำนวนมากมีปัญหาทางสังคม เช่น ติดเทคโนโลยี ติด
การพนัน ติดยาเสพติด และการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น (สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2561) เป็นวัยที่อยู่ในช่วงรอยต่อ
ระหว่างวัยเด็กกับผู้ใหญ่ อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย และมีอารมณ์หงุดหงิดง่าย 
(อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2559) เป็นวัยที่ขยับระดับการศึกษาจากประถมศึกษา
ไปสู่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต้องมีการปรับตัวเองให้เข้ากับแผนการเรียน
และการประเมินผลที่เปลีย่นแปลงไป ซึ่งชีวิตในโรงเรียนมักได้รับการฝกึฝนให้
เก่งทางด้านเชาวน์ปัญญา ด้านทักษะเกี่ยวกับงาน และเทคนิควิธีการทำงาน 
แต่ขาดการฝึกทักษะทางด้านอารมณ์ ดังนั้นโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถทางสมองพร้อม ๆ กัน 
อันจะทำให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข (ทศพร ประเสริฐสุข, 2551)  

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที ่สามารถส่งเสริมได้  
โดยการให้รู ้จ ักอารมณ์ตนเอง จัดการกับอารมณ์ของตนเอง การสร้าง
แรงจูงใจให้กับตนเอง การหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่น และการรักษาความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน (Goleman, 1998) ดังนั้นครูผู้สอนต้องศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ เลือกให้เหมาะสมกับผู้เรียน เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ และ
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการพัฒนาทักษะด้านการเรียนของ
นักเรียนทุกด้าน ทั ้งด้านความมีวินัยในตนเอง การทำงานเป็นทีม และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสาระทางด้านความรู้
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กับการนำความรู้นั ้นไปประยุกต์ใช้ การเชื ่อมโยงความรู้ต่าง  ๆ ควบคู่กับ
คุณธรรมจริยธรรมในด้านการทำงานอย่างเป็นระบบ มีความรอบคอบ มี
ความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักในคุณค่า 
และมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ยึดหลักการนำเสนอเนื้อหาและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้นั้นมีความสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ 
Robert Gagne ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ได้
อย่างดี รวดเร็ว และสามารถจดจำสิง่ที่เรียนได้นาน โดยใช้กลวิธีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ 9 ขั้น คือ ขั้นเร้าความสนใจ ขั้นบอกวัตถุประสงค์การ
เรียน ขั้นทบทวนความรู้เดิม ขั้นให้ความรู้และเนื้อหาใหม่ ขั้นชี้แนวทางการ
เรียนรู ้ ขั ้นกระตุ้นผู ้เรียนให้แสดงความรู้ ขั ้นให้ผลป้อนกลับ ขั ้นทดสอบ
ความรู้ และขั้นความจำและนำความรู้ไปใช้ ซึ่งเป็นการจัดการกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มีการจัดสภาพการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แตล่ะประเภททีม่ี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน (ภาคินี ชูอินแก้ว , 2553) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้แบบผสมผสานตามแนวคิดของกาเย่ให้ความสำคัญกับการฝึกให้
นักเรียนคิดวิเคราะห์ ทำให้นักเรียนเข้าใจปัญหาได้อย่างชัดเจน สามารถนำ
ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งการฝึกให้นักเรียนคิดวิเคราะห์จะอยู่ใน
ขั้นที่ 5 ตามแนวคิดของกาเย่ คือ ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ตามหลักการและ
เงื ่อนไขการเรียนรู ้ ผู ้เรียนจะจำเนื้อหาได้ดี หากมีการจัดระบบการเสนอ
เนื้อหาที่ดีและสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู ้เรียน ซึ ่งการเรียนรู ้ที่
กระจ่างชัดจะเกิดขึ้นได้ก็คือการที่ผู้เรียนวิเคราะห์และตีความในเนื้อหาใหม่
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ลงในพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิมรวมกันเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
ดังนั้นหน้าที่ของครูผู้สอนในขั้นนี้คือพยายามค้นหาเทคนิคที่จะกระตุ้นให้
ผู้เรียนนำความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ (ภาคินี ชูอินแก้ว, 2553) 

นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดหลักการนำเสนอเนื้อหา
และจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ยังมีความสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู ้แบบ
ร่วมมือ ซึ ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางโดยให้
นักเรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการ
เรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือกันจนบรรลุตาม
เป้าหมายตลอดจนส่งเสริมให้ทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะ หรือทีมตามระบอบ
ประชาธิปไตย การเรียนแบบร่วมมือแบบแรกที่ได้รับการพัฒนาขึ้นที่เรียกว่า 
“Student Teams Achievement Divisions: STAD” เป็นรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่กำหนดให้นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ
แตกต่างกันทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  โดยกำหนดให้มีการเรียนรู้ในเนื้อหา
สาระที่จัดเตรียมไว้แล้วทำการทดสอบความรู้ที่ได้รับเป็นคะแนนรวมของกลุ่ม 
ซึ่งแนวทางในการดำเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นคือ ขั้นการนำเสนอสิ่ง
ที่ต้องเรียน ขั้นการทำงานเป็นกลุ่ม ขั้นการทดสอบย่อย ขั้นที่การประเมิน
คะแนนพัฒนาการ และขั้นการรับรองผลงานของกลุ่ม (ทิศนา  แขมมณี, 
2562; Slavin, 1996; Hayatunisa, 2014)  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงนำแนวคิดการเรียนรู้ของกาเย่และการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม 
แนะแนวเพื ่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน ซึ ่งเป็นการ
ออกแบบที่สามารถช่วยให้การจัดกิจกรรมแนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ช่วยให้นักเรียนสนใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน โดยการส่งเสริมให้
นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์ จนกลายเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่
ปรากฏขึ้นอย่างถาวร รวมทั้งยังเป็นฝึกฝนให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมความร่วมมือ
เพิ่มมากขึ้น และเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ดีขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
แนวทางของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาต่อยอดการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการสื ่อการเรียนรู ้ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป และเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะ

แนวโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ของกาเย่และ STAD เพื่อส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2   

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ของกาเย่และ STAD เพื่อส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ  

2.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ก่อนและหลังการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์  

2.2.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ตาม
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์  
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3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ ์ เป ็นความสามารถในการด ำเนิน
ชีว ิตประจำวันร่วมกับผ ู ้อ ื ่นได ้อย ่างสร้างสรรค์และมีความสุข โดยมี
องค์ประกอบ 3 ด้านคือ 1) ด้านดี เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และความต้องการของตนเอง รู ้จักเห็นใจผู้อื ่น และมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม  2) ด้านเก่ง เป็นความสามารถในการรู ้จ ักตนเอง มีแรงจูงใจ 
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และ 3) ด้านสุข เป็นความสามารถในการดำเนินชีวิต
อย่างเป็นสุข ซึ่งนักเรียนต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อให้มีคุณลักษณะ
ประจำตัวที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันและบรรลุตามเป้าหมายของ
การจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ นอกจากน้ีนักเรียนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงย่อมจะมีความพึงพอใจและมองโลกในแง่ดี ทำให้เกิด
พลังการเรียนรู ้อย่างมีความสุข มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีเป้าหมายในชีวิต  
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู ้อื ่น กล้าคิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
สามารถใช้ศักยภาพทางเชาว์ปัญญาได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดี (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2550 ; Serrat, 
2017; Calero, Barreyro, & Injoque-Riclea, 2018) 

การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์แก่นักเรียนเป็นกระบวนการที่
เสริมสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการจัดการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
สามารถดำเนินชีวิตประจำวันร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 1) การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ซึ่ง

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Barreyro%20JP%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30263075
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Injoque-Ricle%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30263075
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ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และมีการ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ และดำเนินชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมี
ความสุข 2) การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ซึ่งช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกไ้ข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีการแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี และ 3) การส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านสุข ซึ่งช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการดำเนิน
ชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบ
ทางใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2550; นะฤเนตร จุฬากาญจน,์ 
จารุวรรณ ไผ่ตระกูล, และ สุนีย์ ละกำปั่น, 2558) 

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกาเย่ 
ทฤษฎีการเรียนรู ้ของกาเย่เชื ่อว่าความรู้มีหลายประเภท บาง

ประเภทสามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็วไม่ต้องใช้ความคิดที่ลึกซึ้ง บางประเภท
มีความซับซ้อนจำเป็นต้องใช้ความสามารถในขั้นสูง โดยกระบวนการเรียนรู้
และการจดจำของมนุษย์นั้นต้องใช้กระบวนการจัดกระทำข้อมูลในสมอง ซึ่ง
มนุษย์จะอาศัยข้อมูลที่สะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ
ในขณะที่กระบวนการจัดกระทำข้อมูลภายในสมองกำลังเกิดขึ้น เหตุการณ์
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมหรือการยับยั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในได้ 
ดังนั้นในการจัดการเรียนรู้จึงควรมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้แต่ละประเภทที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ซึ่งเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ภายในของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ 
ได้อย่างดี รวดเร็ว และสามารถจดจำสิ่งที่เรียนได้นานมากที่สุด จึงจำเป็น
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อย่างยิ่งท่ีต้องแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบก่อนที่จะเริ่มเรียนรู้
ในแต่ละครั้ง โดยมีหลักการที่สำคัญ 9 ประการ ได้แก่ 1) การเร่งเร้าความ
สนใจ 2) การบอกวัตถุประสงค์ 3) การทบทวนความรู้เดิม 4) การนำเสนอ
เนื้อหาใหม่หรือสิ่งเร้าใหม่ 5) การชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ 6) การกระตุ้น
การตอบสนองบทเรียน 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 8) การประเมินผลการ
แสดงออก (Assess Performance) และ 9) การสรุปและนำไปใช้ (ทิศนา 
แขมมณี, 2562; Khadjooi, Rostami, & Ishaq, 2011) 

3.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือที่กำหนดให้นักเรียนที่มี

ความรู ้ความสามารถแตกต่างกันทำงานร่วมกันเป็นกลุ ่ม ๆ ละ 4-5 คน 
ประกอบด้วยนักเรียนที่เรียนเก่ง 1 คน ที่เรียนปานกลาง 2-3 คน และที่เรียน
อ่อน 1 คน โดยกำหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูใ้นเนื้อหาสาระท่ีจัดเตรยีม
ไว้แล้วให้ทำการทดสอบความรู้ที่ได้รับ โดยคะแนนที่ได้จากการทดสอบของ
สมาชิกแต่ละคนนำเอามาบวกเป็นคะแนนรวมของทีม เนื่องจากการให้รางวัล
เป็นทีมเป็นวิธีการหนึ่งให้นักเรียนพึ่งพากัน เป็นการจัดสภาพการณ์ให้เกิด
ความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้ และเป็นการจัดให้มีโอกาสเท่าเทียม
กันที่จะประสบความสำเร็จ โดยนักเรียนทุกคนมีส่วนช่วยให้ทีมประสบ
ความสำเร็จด้วยการพยายามทำผลงานให้ดีขึ ้นกว่า เดิมในรูปของคะแนน
ปรับปรุง ดังนั ้นแม้แต่คนที่เรียนอ่อนก็สามารถมีส่วนช่วยทีมได้ ด้วยการ
พยายามทำคะแนนให้ดีกว่าครั้งก่อน ๆ นักเรียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน
ต่างได้รับการส่งเสริมให้ตั้งใจเรียนให้ดีสุด ผลงานของทุกคนในทีมมีค่าภายใต้
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบนี้ และมี 5 ขั ้นตอน คือ 1) การ
นำเสนอสิ่งที่ต้องเรียน 2) การทำงานเป็นกลุ่ม 3) การทดสอบย่อย 4) การ
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ประเมินคะแนนพัฒนาการของแต่ละคน และ 5) การรับรองผลงานของกลุ่ม 
(ทิศนา  แขมมณี, 2562; ปรียา  เปจะยัง, 2562; Hayatunisa, 2014) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีดำเนินการศึกษาในลักษณะของการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development: R & D) ซึ่งมี 4 ข้ันดังน้ี 
ขั ้นที่ 1 การวิจ ัย (Research: R1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน (Analysis: A) จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี ่ยวกับการจัด
กิจกรรมแนะแนว การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของกาเย่ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
(Student Teams Achievement Divisions)  และส ัมภาษณ ์ผ ู ้ บร ิหาร
สถานศึกษา ครูผู ้สอนรายวิชาแนะแนว ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี ่ยวกับ
สภาพและแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร และแบบ
สัมภาษณ์ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) ออกแบบและพัฒนา 
(Design and Development: D & D) โดยนำผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 
มากำหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาและกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 
รวมถึงการตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้น การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
และเก็บข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนว แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ขั้นที่ 3 การวิจัย (Research: R2) ทดลองใช้ (Implementation: 
I) โดยนำรูปแบบที่พัฒนาไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2/3 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) 
จำนวน 43 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดี ่ยว มีการ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน (The One Group Pretest-Posttest Design) 
โดยดำเนินการตาม “P-Tp-A-Sr Model” ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การ
เตรียมความพร้อม (Preparing: P) เป็นการเร่งเร้าความสนใจ เตรียมความ
พร้อม บอกวัตถุประสงค์และเนื้อหา และทบทวนความรู้เดิมให้เชื่อมโยงกับ
ความรู้ใหม่ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น และมีความคงทนในการจำ 
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการเรียนรู้กลุ่มย่อย (Team Practicing: Tp) แบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5 คนที่มีความสามารถแตกต่างกัน โดยชี้แจงให้นักเรยีน
ในกลุ่มต้องช่วยเหลือกัน ร่วมกันอภิปรายปัญหา และตรวจสอบคำตอบและ
แก้ไขคำตอบร่วมกัน ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลงานและทดสอบ (Assessing: 
A) ทดสอบย่อยเพื่อประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยการตรวจสอบ
ตนเองเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ การผ่านเกณฑ์ที่กำหนด การเรียนรู้
เนื้อหาต่อไปหรือต้องกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิมซ้ำ และขั้นที่ 4 การสรุปและยก
ย ่อง (Summative and Recognizing:  Sr) สร ุปใจความสำค ัญและให้
ข้อเสนอแนะเนื้อหา เพื่อส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่
สถานการณ์อื่น ๆ และการนำไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งประกาศผลและให้คำ
ชมเชย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข ั ้นตอนที่  4 การพ ัฒนา (Development:  D2)  ประเม ินผล 
(Evaluation: E) เป็นการนำเสนอผลการทดลองตามกระบวนการจัดการ
กิจกรรมการเรียนรู้และเงื่อนไขการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ได้แก่ 
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ความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลัง
ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทีแบบไม่อิสระ  
 

5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์พัฒนาขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย่ที่มีการ
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู ้แต่ละประเภทที่มีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างกัน ยึดหลักการนำเสนอเนื้อหาและการมีปฏิสัมพันธ์เป็น
สำคัญ เพื่อให้นักเรียนเรียนรู ้เนื ้อหาสาระต่าง ๆ ได้อย่างดี รวดเร็ว และ
สามารถจดจำได้ และวิธีการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิค Student Teams 
Achievement Divisions: STAD ที่ส่งเสริมให้นักเรียนที่เรียนเก่งเป็นผู้นำ
กิจกรรมโดยการอธิบายให้นักเรียนที่เรียนอ่อนฟังและช่วยเหลือกัน เพื่อ
กระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจ มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน และบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนด โดยพัฒนาเป็น “P-Tp-A-Sr Model” ที่มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้มี 4 ขั้นคือ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing: P) ขั้นที่ 2 การ
ปฏิบัติการเรียนรู้กลุ่มย่อย (Team Practicing: Tp) ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ
ผลงานและทดสอบ (Assessing: A) และขั ้นที ่ 4 การสรุปและยกย่อง 
( Summative and Recognizing:  Sr)  ด ั ง ภ า พท ี ่  1  แ ล ะ ผ ลกา ร หา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่ งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์ตามเกณฑ์ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 83.29/86.90 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

2.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์มีคะแนน

รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

P-Tp-A-Sr Model 

วัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนา
ความฉลาด
ทางอารมณ์
ของนักเรียน
ชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 2 

หลักการ  
การจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื ่อส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์ของนักเรียน
ด้วยว ิธ ีการเร ียนร ู ้แบบ
ร่วมมือที ่ให ้น ักเร ียนที่
เรียนเก่งเป็นผู้นำกิจกรรม
และเน้นการช่วยเหลอืกัน 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรุ้ 
ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing: P)  
ข้ันที่ 2 การปฏิบัติการเรียนรู้กลุ่มย่อย (Team Practicing: Tp)  
ข้ันที่ 3 การตรวจสอบผลงานและทดสอบ (Assessing: A) 
ข้ันที่ 4 การสรุปและยกย่อง (Summative and Recognizing: Sr)  

เง่ือนไขสำคัญให้ประสบผลสำเร็จ 
1.สภาพปัญหา/ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 
2.ทักษะการทำงานกลุ่ม การคิดเป็นระบบ  

ความรับผิดชอบ และการมุ่งมั่น 
3.กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยและยืดหยุ่นต่อ 

การวัดผลการเรียนรู้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 3 ด้านคือ 
1.ด้านดี 
2.ด้านเก่ง 
3.ด้านสุข 
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ความฉลาดทางอารมณ์ หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 1 และนักเรียน
มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

n X̅ S.D. t-test p value 

ด้านดี      
ก่อนการเรียนรู ้ 40 2.09 0.15 28.978 .000 
หลังการเรียนรู ้ 40 2.75 0.12   

ด้านเก่ง      
ก่อนการเรียนรู ้ 40 2.16 0.16 28.920 .000 
หลังการเรียนรู ้ 40 2.77 0.11   

ด้านสุข      
ก่อนการเรียนรู ้ 40 2.17 0.13 27.608 .000 
หลังการเรียนรู ้ 40 2.86 0.09   

ภาพรวม      
ก่อนการเรียนรู ้ 40 2.14 0.09 39.287 .000 
หลังการเรียนรู ้ 40 2.79 0.05   

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่ม
ทดลอง 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ �̅� S.D. ระดับ 
ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม  
(Preparing: P) 

4.16 0.28 มาก 

1.การเร่งเร้าความสนใจ  4.13 0.72 มาก 
2.การบอกวัตถุประสงค์  4.05 0.64 มาก 
3.การทบทวนความรู้เดิม  4.25 0.54 มาก 
4.การนำเสนอเนื้อหาใหม ่ 4.20 0.41 มาก 
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการเรียนรู้กลุ่ม
ย่อย (Team Practicing: Tp) 

 
4.60 

 
0.30 

 
มากที่สุด 

5.การศึกษากลุ่มย่อย  4.55 0.50 มากที่สุด 
6.การชี้แนะแนวทางการเรยีนรู ้ 4.65 0.48 มากที่สุด 
7.การกระตุ้นการตอบสนอง 4.60 0.50 มากที่สุด 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลงานและ
ทดสอบ (Assessment: A) 

 
4.33 

 
0.32 

 
มาก 

8.การทดสอบความรู้ใหม ่ 4.10 0.44 มาก 
9.การตรวจสอบผลงาน 4.53 0.51 มากที่สุด 
10.การให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.35 0.48 มาก 
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ �̅� S.D. ระดับ 
ขั้นที่ 4. การสรุปและยกย่อง 
(Summative and 
Recognition: Sr) 

 
4.53 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

11.การสรุป 4.30 0.46 มาก 
12.การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล  4.75 0.44 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.37 0.17 มาก 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
6.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์มีการพัฒนาขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย่
และการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD (Student Teams Achievement 
Divisions) โดยย ึดหล ักการพัฒนา 5 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  หล ักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่เรียกว่า “P-Tp-A-Sr” 
การวัดผลการเรียนรู้ และเงื่อนไขสำคัญให้ประสบผลสำเร็จ ทั้งนี้เนื่องจาก
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้พัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการดำเนินการตาม
กระบวนการว ิจ ัยและพัฒนา (Research and Development:  R & D) 
ร่วมกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดการเรียนรู ้ของกาเย่ 
(ธนัญญา ธีระอกนิษฐ์, 2560; ทิศนา แขมมณี, 2562; Khadjooi, Rostami, 
& Ishaq, 2011) และแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
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Student Teams Achievement Divisions: STAD (ภริตา  ตันเจริญ, 2561; 
ทิศนา  แขมมณี, 2562; ปรียา  เปจะยัง, 2562; Hayatunisa, 2014) 

นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ยังดำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสาน
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั ้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) 
ออกแบบและพัฒนา (Design and Development: D & D) ขั ้นตอนที่ 3 
การวิจัย (Research: R2) ทดลองใช้ (Implementation: I) และขั้นตอนท่ี 4 
การพัฒนา (Development : D2) ประเมินผล (Evaluation : E) และการ
ขยายผลการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว (มาเรียม นิลพันธ์ุ, 2557) ซึ่ง
มีการนำผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในขั้นที่ 1 มาเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการออกแบบและพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้อง
แล้วนำไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีลักษณะไม่แตกต่าง
กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนนำไปใช้จริง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับหลักการสำคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที ่กล่าวว่าร ูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ต้องมีทฤษฎีรองรับ ต้อง
ดำเนินการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีที่นำมาประยุกต์ใช้และตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนนำไปใช้จริง ต้องออกแบบเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง และต้อง
มีจุดมุ่งหมายหลักในการเลือกรูปแบบไปใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์และนำไปใช้ให้เหมาะสม (Joyce & Weil, 2009) รวมทั ้งยัง
สอดคล้องกับขั ้นตอนในการสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้จะต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้านและครบถ้วนจาก
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นต่าง ๆ ในขั้น
ของการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (วัชรา  เล่าเรียนดี, 2553) รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้หรือการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ มีเนื้อหาและ
สาระสำคัญที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการ
ลำดับเป็นขั้นตอนจะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้อย่างอิสระ จนทำให้เกิดการคิดวิเคราะห์ที่สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ (จันทิมา 
หิรัญอ่อน, 2560) และรูปแบบการเรียนรู้ที่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพและ
ทดลองใช้มาแล้วนับเป็นเครื่องมือที่สร้างความมั่นใจในการนำไปใช้ในการ
ช่วยสอนได้ดี ช่วยสร้างสภาพการเรียนให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามที่มุ่งหวัง ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง และทำให้ได้รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ท ี ่ม ีค ุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ 
นอกจากนี้ยังทำให้มั่นใจได้ว่าเนื ้อหาสาระในรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้มีความเหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) 

6.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม
และรายด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เป็นเพราะว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมี
หลักการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน มีกระบวนการจัดการเรียนรู้
ตามหลักการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
และการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรี ยนร ู ้ รวมทั ้งย ังเน้น
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กระบวนการเร่งเร้าความสนใจ การบอกวัตถุประสงค์ การทบทวนความรู้เดิม 
การนำเสนอเนื้อหาใหม่หรือสิ่งเร้าใหม่ การชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ การ
กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การประเมินผลการ
แสดงออก และมีการสรุปเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ ดังคำกล่าวที่ว่า การจัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้สามารถช่วยให้นักเรียนเรียนรู้
เนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้อย่างดี รวดเร็ว และสามารถจดจำสิ่งที่เรยีนไดน้านมาก
ที่สุด จึงต้องแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบก่อนท่ีจะเริ่มเรียนรูใ้น
แต่ละครั้ง ต้องยึดหลักการนำเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการ
มีปฏิสัมพันธ์ โดยการกระตุ้นความสนใจและเร่งเร้าความสนใจให้นักเรียน
สามารถรับส่งที่จะเรียนรู้ได้ดีและเตรียมความพร้อมที่จะศึกษาเนื้อหาต่อไป 
การทบทวนความรู้เดิมช่วยให้นักเรียนดึงข้อมูลเดิมและเกิดความพร้อมใน
การเชื ่อมโยงความรู ้ใหม่กับความรู ้เดิม การนำเสนอเนื ้อหาใหม่ช่วยให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้นและมีความคงทนในการจำได้ดี การชี้แนะแนว
ทางการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสามารถทำความเข้าใจกับสาระที่เรียนได้ง่าย 
แม่นยำ และรวดเร็วมากขึ้น มีความจดจำเนื้อหาได้ดี และมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม การกระตุ้นการตอบสนองบทเรียนช่วยให้
นักเรียนมีโอกาสตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสาระที่เรียน ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมกิจกรรม ร่วมตอบคำถาม และมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ส่งผลทำให้
นักเรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและเสริมสร้างให้ความจดจำดีขึ้น การให้ข้อมูล
ย้อนกลับช่วยให้การเสริมแรงและกระตุ้นความสนใจจากนักเรียนได้มากขึ้น 
การประเม ินผลการแสดงออกช่วยให้น ักเร ียนทราบถ ึงผลการบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ สามารถเรียนรู้เนื้อหาต่อไปหรือต้องกลับไปศึกษา
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เนื้อหาเดิมซ้ำอีกครั้ง และการสรุปและนำไปใช้ช่วยส่งเสริมความคงทนและ
การถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่สถานการณ์อื่น ๆ และประยุกต์ใช้กับงานอื่น ๆ 
ต่อไป (ทิศนา แขมมณี, 2562; Berger-Estilita, & Greif, 2020) 

นอกจากนี้รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์ที่พัฒนาขึ้นยังให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD (Student Teams Achievement Divisions) ซึ่งเป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่คละความสามารถของผู้เรียนตามเทคนิคที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง เพื่อให้นักเรียนมีการทำงานร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่มใน
การส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความความสามารถสูงเป็นผู้นำกิจกรรม โดยเริ่มต้น
ด้วยการทบทวนพื้นฐานความรู้เดิม ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อยโดยนักเรียนที่
เรียนเก่งอธิบายให้นักเรียนที่เรียนอ่อนฟัง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ทำกิจกรรม ดังคำกล่าวที่ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือที ่ส ่งเสริมให้
นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกันทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยการ
เรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่จัดเตรียมไว้แล้วให้ทำการทดสอบความรู้ ซึ่งเป็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือกัน พึ่งพาอาศัยกันเชิงบวก 
ติดต่อสัมพันธ์โดยตรง รับผิดชอบงานของกลุ่ม มีทักษะการสร้างความสัมพันธ์
กับกลุ่มเล็กและผู้อื่น ส่งเสริมให้นักเรียนผลัดกันเป็นผู้นำ นักเรียนได้ฝึกและ
เรียนรู้ทักษะทางสังคม และนักเรียนมีความตื่นเต้นสนุกกับการเรียนรู้ โดย
เริ ่มต้นด้วยการทบทวนพื้นฐานความรู้เดิม ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อยโดย
นักเรียนที่เรียนเก่งอธิบายให้นักเรียนที่เรียนอ่อนฟังและช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในการทำกิจกรรม หลังจากทำการทดสอบย่อยนักเรียนแต่ละคน โดยการ
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คิดคะแนนรายบุคคลไปแปลงเป็นคะแนนกลุ่ม และมีการยกย่องชมเชยบุคคล
หรือกลุ่มที่มีคะแนนยอดเยี่ยม (ภริตา ตันเจริญ, 2561; ปรียา เปจะยัง, 
2562; เบญจพร ปณฑพลังกูร, 2551; Slavin, 1996; Hayatunisa, 2014) 

รวมทั้งนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตาม
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้านคือ ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการเรียนรู้กลุ ่มย่อย 
(Team Practicing: Tp) และขั ้นที ่ 4 การสรุปและยกย่อง (Summative 
and Recognition: Sr) และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก 2 ด้านคือ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparing: 
P) และขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลงานและทดสอบ (Assessment: A) ทั้งนี้
เป็นเพราะว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอน
อย่างละเอียด โดยมีผู ้นำกลุ ่มค่อยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือพึงพาอาศัย 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
กลุ่ม โดยนักเรียนได้มีการทบทวนความรู้เดิม มีการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อย
โดยนักเรียนที่เรียนเก่งค่อยช่วยเหลือและเกื้อหนุนการเรียนรู้ของนักเรียนที่
เรียน และมีการยกย่องชมเชยกลุ่มที่มีคะแนนยอดเยี่ยมหลังจากการทดสอบ
ย่อย จนส่งผลให้นักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้ และเข้าใจใน
เนื้อหาท่ีเรียนรู้มากข้ึน ดังคำกล่าวที่ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
มีการช่วยเหลือกัน พึ่งพาอาศัยกันเชิงบวก มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง และมี
ความรับผิดชอบงานของกลุ ่ม ส่งผลทำให้นักเรียนเกิดทักษะการสร้าง
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ความสัมพันธ์ผู้อื่น มีภาวะผู้นำและผู้ตามที่ด ีได้ฝกึและเรียนรูท้ักษะทางสงัคม 
และมีความตื่นเต้นสนุกกับการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2562; ปรียา เปจะยัง
, 2562; เบญจพร ปณฑพลังกูร, 2551; Slavin, 1996; Hayatunisa, 2014) 
และการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีโอกาสในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้อย่างเต็มกำลังตามความสามารถ มุ ่งเน้นให้
นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการดำเนินกิจกรรม อาจารย์ผู ้สอนใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเรียนรู้ตลอดเวลา คอย
ช่วยเหลือเสนอแนะ ให้ข้อมูลที่จำเป็นในการเรียนรู้ มีการยืดหยุ่นในการ
จัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม ส่งผลทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกไม่เครียด 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมหลังใช้รูปแบบการเรียนรู้ (จันทิมา 
หิรัญอ่อน, 2560) รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกที่ได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหวังและความต้องการ ซึ ่งเป็น
ความรู้สึกภายในจิตใจท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับ
สิ ่งหนึ ่งส ิ ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั ้งใจมากและได้ร ับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด (ประวิทย์  ต้นสมบูรณ์, 2550) 
 

7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวไปใช้ 

7.1.1 ครูต้องศึกษาทำความเข้าใจเกี ่ยวกับขั้นตอนของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความ
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ฉลาดทางอารมณ์อย่างละเอียด เพื่อให้มีความเข้าใจขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ศึกษาเนื้อหาที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อดูความเหมาะสมว่าสามารถใช้
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ได้หรือไม่ โดยครูควรให้ความสำคัญ
กับการส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงความคิดเห็นในระหว่างการอภิปรายกลุ่ม
และเห็นคุณค่าของการช่วยเหลือกันในการทำงานกลุ่มมากเป็นพิเศษ เพราะ
มีความสำคัญต่อความสำเร็จในการทำงานกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการ
เรียนรู้ของกาเย่ และ STAD ที่นำมาประยุกต์ในการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ครั้งนี้ นอกจากนี้ในการแบ่งกลุ่มควรแบ่งให้มี
ขนาดพอเหมาะและสับเปลี่ยนหมุนเวียนกลุ่มและบทบาทหน้าที่ไปเรื่อย ๆ 
เพราะเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการทำงานทุกคน 
และให้ทุกคนได้มีโอกาสฝึกการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 

7.1.2 ครูต้องจัดการปฐมนิเทศแก่นักเรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยครู
ควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้นักเรียนคุ้นเคยกับรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวมากเป็นพิเศษ 

7.1.3 ครูที่นำรูปแบบไปใช้ต้องระมัดระวังในขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ
เรียนรู้กลุ่มย่อยมากเป็นพิเศษ เพราะเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลามาก โดยครู
ควรมีความอดทนและให้เวลากับนักเรียนในการทำกิจกรรมมากพอสมควร 
และไม่ควรเร่งรีบหรือบีบบังคับนักเรียนให้เกิดความเครียดหรือกดดันจนทำ
ให้นักเรียนขาดความรอบคอบในการคิด แล้วอาจส่งผลให้การจัดกิจกรรม
ดังกล่าวไม่เกิดผลดีและไม่ประสบผลตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
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7.1.4 ครูที่นำรูปแบบไปใช้สามารถปรับปรุงกิจกรรม เวลาเรียน 
การใช้สื ่อแหล่งการเรียนรู ้ และการวัดประเมินผลในแต่ละแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม บริบท และ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
7.2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านอื่น ๆ เช่น ความฉลาดทางดิจิตอล การ
มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ ความเป็นประชาธิปไตย ความกตัญญูรู้คุณ การ
คิดเชิงระบบ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา การคิดเป็นเหตุเป็น
ผล และทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น  รวมทั ้งการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อป้องกันคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การติดเกม 
การเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการรังแก การไม่ตั้งใจเรียน การหนี
เรียนไม่ไปโรงเรียน พฤติกรรมก้าวร้าว และการแต่งกายผิดระเบียบ เป็นต้น 

7.2.2 ควรนำรูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ์ไปประยุกต์ใช้และขยายผลกับนักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ  
ทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย  

7.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียนทั้งที ่เป็นปัจจัยทางตรงและทางอ้อม เพื่อนำไปใช้การวิเคราะห์
แนวทางในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของนักเร ียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรม

การใช้และความพึงพอใจประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากแอพพลิเคช่ันไลน์ท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) รูปแบบสำรวจ (Survey Research) ศึกษาจากกลุ ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และทั้งหมดเป็นผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ที่
อาศัยอยู ่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) คือ 
การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Selection) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาพบว่า การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากแอปพลิเคช่ันไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุมีระดับการใช้งานอยู่ใน
ระดับมาก และการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ในภาพรวมมีการรู้เท่ากัน
ในระดับมาก สำหรับการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พฤติกรรมการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
ด้านอารมณ์ ด้านความมั่นคง และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสง่ผลต่อการรู้เทา่
ทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีนัยสำคัญที่ 0.05  
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โดยสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ �̂�= .311 + .163 (X1) +  
.184 (X2) + .220 (X3) + .338 (X4) และสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนน

มาตรฐาน �̂� = .167 (X1) + .180 (X2) + .234 (X3) +.308 (X4) 
 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ, การรู้เท่าทันสื่อ, 
ผู้สูงอาย,ุ แอปพลิเคช่ันไลน์  

 

Abstract 
The purposes of this study were to investigate 1) the 

level of the utilization behavior and satisfaction from the LINE 
application 2) the level of satisfaction from the LINE application 
and 3) the utilization behavior and satisfaction from the LINE 
application influencing senior’ media literacy of the in Muang 
district of Songkhla province. This study was a quantitative 
research.The elderly people who were aged 60 years and over, 
all of them used the Line application, and live in Muang district, 
Songkhla province served as the sample. A total 400 people were 
included in the study. Convenience sampling was used to select 
the sample. Questionnaires were used as instrument.  The 
descriptive statistic and multiple regression analysis were used to 
analyze the data. 
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The study found that the utilization and satisfaction of 
the Elderly applications were high levels of usage and media 
literacy were high levels of literacy. The hypothesis test found 
that the utilization behavior and satisfaction from the LINE 
application consists of the perception of news, the emotional, the 
security, and the social interaction seniors’ media literacy in 
Muang district, Songkhla province significantly at 0.05, in 

unstandardized Coefficients, the predictive equation is �̂�= .311 + 
.163 (X1) + .184 (X2) + .220 (X3) + .338 (X4) and the predictive 

equation in standardized Coefficients is �̂� = .167 (X1) + .180 (X2) + 
.234 (X3) +.308 (X4) 
Keywords: Utilization behavior and satisfaction, Media literacy, 

Senior literacy, LINE application  

1. บทนำ 
เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่พัฒนาก้าวหน้า เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทางการสื่อสารทำให้คนใน
สังคมติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ กันได้โดยง่ายและรวดเรว็ 
ปราศจากข้อจํากัดของเรื่องเวลาและสถานที่ ปัจจุบันสังคมไอทีหรือยุคที่มี
ความก้าวล้ำทางด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เป็นศูนย์รวมของ
การเชื่อมโยงโลกในปัจจุบันไปยังโลกแห่งอนาคตได้เข้ามามีบทบาทในการใช้
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ชีวิตประจำวันของมนุษย์เราเป็นอย่างมาก ในสังคมไทยสื่อสังคมออนไลน์ที่
เริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการสื่อสาร ก็คือ Facebook และ Twitter เป็น
สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงแรก ๆ ท่ีทำให้คนไทยเริ่มจะใช้สื่อออนไลน์เพื่อติดต่อ
รวมกลุ่มนำเสนอข้อมูลส่วนตัว แชร์ความความคิดรวมทั้งอุดมการณ์ต่าง ๆ 
ลงไป ซึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่สื่อสังคมออนไลน์ก็ยังถูกพัฒนา
ออกมาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของคนในสังคม 
จนในปี 2554 ก็เกิดเป็นแอปพลิเคช่ันหนึ่งนั่น ก็คือ “LINE” (ศตพล  เกิดอยู่, 
2558) 

สถิติการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในประเทศไทย พบว่า คนไทยนิยมใช้
แอปพลิเคช่ันไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารมากที่สุด ร้อยละ 98.5 รองลงมา 
คือ Facebook Messenger ร้อยละ 89.9 Face Time ร้อยละ 73.7 และ 
WhatsApp ร้อยละ 7.8 1 (Positioningmag, 2563) โดย กลุ่มเบบี้บูมเมอร์
เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมละเลยการดูแลข้อมูลส่วนตัวมากที่สุด เมื่อเทียบกับ 
Gen อื ่น ๆ ความเสี ่ยงในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยกำหนดการแสดง
ข้อมูลส่วนตัวเป็นสาธารณะในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเปิดเผยข้อมูลวัน
เกิด หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล รูปภาพ และข้อมูลอื่น ๆ (นิกร   โภคอุดม, 
2563) จากการสำรวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศ
ไทย ปี พ.ศ. 2562 พบว่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์จำนวน 1,136 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.47 จากจำนวนกลุ่มเบบี้บูมที่สำรวจทั้งหมด 2,675 คน มีสถานภาพการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอยู่ในระดับปรับปรุง หมายความว่า เป็นกลุ่มคนที่
ขาดองค์ความรู้ที่ครอบคลุมกับเกณฑ์การประเมิน หรือมีความรู้สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมินของการสำรวจเพียงบางส่วน และยังไม่แตกฉานในองค์
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ความร ู ้ เหล ่านั ้น ที ่อาจจะทำให้ประสบปัญหากับกา รประยุกต ์ใช ้ใน
ชีวิตประจำวันได้ (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) 

ซึ่งจากทีแ่อปพลิเคช่ันไลน์ได้กลายเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือกลุ่มผู้สูงอายุ แต่สิ่งที่ผู้สูงอายุควรจะคำนึงถึงคือ การ
รู้เท่าทันสื่อในเนื้อหาที่ได้รับ ผู้สูงอายุต้องมีการเข้าถึงและเข้าใจในเนื้อหาที่
ได้รับ มีการวิเคราะห์และการประเมินเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ สามารถ
นำไปปฏิบัติหรือมีการบอกต่อ ดังนั้นผู้สูงอายุเองจึงต้องมีการรู้เท่าทันเนื้อหา
ในสื่อสังคมออนไลน์ด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั ่นไลน์ที ่ส่งผลต่อการรู ้เท่าทันสื่อของ
ผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อทราบว่าปัจจัยอะไรที่ทำให้
ประชากรกลุ่มนี้เกิดพฤติกรรมการใช้งานของพวกเขา และพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลามากน้อยเพียงใด 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจประโยชน์จาก

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2.2 เพื ่อศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
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2.3 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์ที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก

สื่อสังคมออนไลน์ 
Katz et al. (1973 อ้างอิงใน สถาพร  สิงหะ, 2557) ได้ กล่าวไว้ว่า 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ นั้นจะเน้นและให้ความสำคัญกับ
ผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการ
ของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาผู้รับสาร เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว แล้วนำไปสู่การเปดิรับ
สื่อในรูปแบบต่าง ๆ อันก่อให้เกิดการได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือการรับสื่อของผู้รับ
สารในแง่ต่าง ๆ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

3.1.1 ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการ
ด้านความข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความคิด และความเข้าใจ 

3.1.2 ความต ้องการด ้ านอารมณ ์  (Affective Needs)  คื อ  
ความต้องการด้านความคิดเห็น ความบันเทิง และความสุนทรียะ 

3.1.3 ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative 
Needs) คือ ความต้องการใน การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความ
น่าเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของ ตนเอง 
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3.1.4 ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative 
Needs) คือ ความเชื่อมั่นใน การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนในครอบครัว 
เพื่อน และคนอื่น ๆ ในสังคม 

3.1.5 ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension 
Release Needs) คือ ความต้องการหันเห และหลีกหนีความกดดันและ
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันโดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริงใจในสื่อมวลชน  
เพื่อลดความเครียด 

3.2 แนวคิดเร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ 
Potter (2014, อ้างอิงใน รดี  ธนารักษ์ 2558) ต้องมีทักษะที่เป็น

องค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
3.2.1 การเข้าถึง (access) คือ การได้รับสื ่อประเภทต่าง ๆได้

อย่างเต็มที่และรวดเร็ว สามารถรับรู้และเข้าใจเนื้อหาของสื่อประเภทต่าง ๆ 
ได้อย่างเต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสาร ได้จากสื่อหลายประเภท
และไม่ถูกจำกัดอยู่กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป 

3.2.2 การวิเคราะห์ (analyze) คือ การตีความเนื้อหาสื่อตาม
องค์ประกอบและรูปแบบ ที่สื่อแต่ละประเภทนำเสนอ ว่าสิ่งที่สื่อนำเสนอนั้น
ส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมือง หรือ เศรษฐกิจ โดยใช้พื้นความรู้
เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น ที่อาจมาจากการ
วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยอาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการแตกองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุ
และผลความสามารถ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 153 

3.2.3 การประเมินค่า (evaluate) คือ เป็นผลมาจากการวิเคราะห์
สื ่อที ่ผ่านมา ทำให้สามารถที่จะประเมินค่าคุณภาพของเนื้อหาสารที ่ถูก
ส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่าต่อผู ้รับมากน้อยเพียงใด สามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับในด้านใดได้บ้าง 

3.2.4 การสร้างสรรค์ (create) คือ การพัฒนาทักษะการสร้างสื่อ
ในแบบฉบับของตนเอง ขึ ้นมาเมื ่อผู ้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
วิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้วทุกคนจะต้องเปลี่ยน
บทบาทเป็นผู้ผลิตที่จะต้องวางแผน เขียนบทค้นคว้าข้อมูลเนื้อหามาประกอบ
ตามเทคโนโลยีของสื ่อหรือรูปแบบองค์ประกอบของสื ่อแต่ละประเภท 
เพื่อท่ีจะสามารถสื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์การสื่อสารที่ตนได้วางไว้ 

3.3 แนวคิดเร่ืองแอปพลิเคชั่นไลน์ 
แอปพลิเคชั ่นไลน์ได้ร ับการพัฒนาขึ ้นครั ้งแรกเมื ่อปี 2554 ณ 

ประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัท NHN Japan ซึ่งเป็นบริษัทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต 
เกม และระบบการส ืบค ้นข ้อม ูลได ้ร ่วมม ือก ับบร ิษ ัท Naver Japan 
Corporation และบริษัท livedoor ร่วมกันพัฒนาขึ้นโดยปรับปรุงรูปแบบ 
การใช้งานท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง  

ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) กล่าวว่า แอปพลิเคชั ่นไลน์ 
หมายถึง แอปพลิเคชั่นสำหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และแท็บเล็ต ผู้ใช้สามารถสื่อสารดว้ย
การพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การสื ่อสารเครื ่องหนึ่งไปสู่อีกเครื ่องหนึ่ง 
สามารถใช้สนทนาโดยการฟรีคอล (Free Call) วิดีโอคอล (Video Call)  
ส่งรูปภาพ ส่งสติ๊กเกอร์ และตั้งค่าการสนทนาเป็นกลุ่ม เป็นต้น 
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3.4 แนวความคิดเร่ือง กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ คือ คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2507 และ

เป็นเจเนอเรชันที่อยู่ในยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไม่ทันสมัยมากนัก จาก
ผลการสำรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ปี 2563 (กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) พบว่า คนกลุ่มนี้มีการใช้อินเทร์เน็ต
เฉลี่ยรวม 8 ช่ัวโมง 41 นาที โดยใช้อินเทอร์เน็ตในวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ 
8 ชั่วโมง 59 นาที และวันหยุด 7 ชั่วโมง 58 นาที กิจกรรมที่ชื่นชอบคือการ
ใช้ Social Media คิดเป็นร้อยละ 89.3 โดย Social Media ที่ชื ่นชอบคือ 
Facebook, LINE และ YouTube คิดเป็น ร้อยละ 95.3 93.1 และ 88.4 
ตามลำดับ กิจกรรมที่ชื่นชอบรองลงมา คือ ค้นหาข้อมูล และดูโทรทัศน์/ดู
คลิป/ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 76.0 และ 71.4 ตามลำดับ 
สำหรับปัญหาของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่พบเจอจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
3 อันดับ คือ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ที ่มารบกวน คิดเป็นร้อยละ 71.8 
รองลงมา ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 66.9 
และไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ปรากฎบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ตามลำดับ สำหรับการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (เสมอ  นิ่มเงิน, 
2563) มีดังนี้  

3.4.1 กลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีการรับข่าวสารทางโทรทัศน์บ่อยท่ีสุด 
รองลงมาคือหนังสือพิมพ์สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่นข่าว และวิทยุตามลําดับ  
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3.4.2 ข่าวที ่กลุ ่มเบเบี้บูมเมอร์รับชมมากที่สุด 65% คือ ข่าว
การเมือง รองลงมาคือข่าวเหตุการณ์สําคัญ 60% และข่าว อาชญากรรม 
50%  

3.4.3 70% ของเบบี้บูมเมอร์เชื่อว่าสื่อโทรทัศน์เป็นส่ือที่นําเสนอ
ข่าวด้านการเมืองและประเด็นสังคม  

3.5 กรอบแนวความคิด 
             ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

 
 
 

พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่น

ไลน ์

-  ด้านการรับรู้ข่าวสาร 

- ด้านอารมณ์ 

- ด้านสร้างความเชื่อมั่น มั่นคง 

- ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

- ด้านปลดปล่อยความตึงเครียด 

การรู้เท่าทันสื่อ

ของผู้สูงอายุ 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปที่อาศัย
อยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ 

4.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สูตรการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวน

ประชากร และประชากรมีขนาดใหญ่ ของกัลยา วานิชย์บัญชา (2550) ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง
เท่ากับ 0.05 โดยได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 385 คน อย่างไรก็ตามเพื่อใหม้ี
ระดับความเช่ือมั่นเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน มีสูตรการ
คำนวณดังนี้ 

𝑛 =  
𝑍2

4𝐸2
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
z = ค่า z ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ 

( )

( )

2

2

1.96

4 0.05

384.16 385

n

n

=

= 

 

4.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non - Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
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Selection) ซ ึ ่งกล ุ ่มต ัวอย่าง ค ือ ผ ู ้ส ูงอายุท ี ่ม ีอาย ุ 60 ปีข ึ ้นไปที ่ ใ ช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และสะดวก
ยินดีให้ข้อมูลเพื่อทำการเก็บข้อมูลให้ครบตามจำนวนตัวอย่างที่กำหนดไว้ 

4.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลซึ่งสร้างขึ้น เพื่อศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันของผู้สูงอายุในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา” ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ จำนวน 19 ข้อ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 5 หมายถึง ระดับการใช้งานมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับการใช้งานมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับการใช้งานปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับการใช้งานน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับการใช้งานน้อยที่สุด 
ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนช้ัน 

= 0.8 
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เกณฑ์การประเมินผล 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับการใช้งานมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับการใช้งานมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับการใช้งานปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับการใช้งานน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถึงมีระดับการใช้งานน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคช่ัน

ไลน์ จำนวน 8 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 5 หมายถึง กระทํามากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง กระทํามาก  
ระดับ 3 หมายถึง กระทําปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง กระทําน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง กระทําน้อยท่ีสุด  
ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนช้ัน 

= 0.8 
เกณฑ์การประเมินผล 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงรู้เท่าทันระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง รู้เท่าทันระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึงรู้เท่าทันระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง รู้เท่าทันระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง รู้เท่าทันระดับน้อยท่ีสุด 
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4.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
4.5.1 การทดสอบหาความเที ่ยงตรง (Validity) ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำ

แบบสอบถามที ่จัดทำ ขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ทั้งข้อความ ภาษาที่ใช้ และความ
เหมาะสมของข้อคำถามเพื่อช่วยแนะนำปรับปรุง แก้ไขให้มีความเที่ยงตรง
มากยิ ่งขึ ้น และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยข้อคำถามจะต้องมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 จากนั้น
นำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในส่วนต่าง ๆ 

4.5.2 การทดสอบหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำ
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล (Pre - Test) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะตรงตามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ชุด และทดสอบความ
เชื่อมั่น เพื่อตรวจสอบว่าข้อคำถามในแต่ละข้อแต่ละ ส่วนของแบบสอบถาม
สามารถสื ่อความหมายได้ตรงตามที ่ผ ู ้ว ิจัยต้องการ และคำถามมีความ
เหมาะสม ง่ายต่อทำความเข้าใจ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในส่วนที ่ 2 และส่วนที ่ 3 คือ เป็นคำถามส่วนในการวัด
พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ในด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านอารมณ์ ด้านการสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง และด้าน
การปฎิสัมพันธ์ทางสังคม และข้อคำถามในส่วนการวัดการรู้เท่าทันการใช้

แอปพลิเคชั่นไลน์ ตามลำดับ เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) โดยหากได้
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ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื ่อมั่น
แล้วจึงนำไปเก็บข้อมูลจริง ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร จำนวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ( α ) 
1.พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ 

19 0.946 

1.1 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 4 0.734 

1.2 ด้านอารมณ์ 5 0.826 
1.3 การสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง 2 0.946 
1.4 ด้านการปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 8 0.888 

2.การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ 8 0.984 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

4.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นสถิติที่ใช้เพื ่อทำการหาค่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
พรรณนาข้อมูลตัวแปรพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ และตัวแปร
การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์  

4.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
วิเคราะห์สมมติฐาน พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
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แอปพลิเคชั่นไลน์ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านอารมณ์ ด้านการ
สร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ที่ส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

5. สรปผุลการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้และความ

พึงพอใจประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพฤติกรรม
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคช่ันไลน์ 

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่
ไลน ์

�̅� S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.71 0.745 ระดับการใช้งานมาก 
2. ด้านอารมณ์ 3.77 0.715 ระดับการใช้งานมาก 

3. ด้านการสร้างเชื่อมั่น ความมั่นคง 3.76 0.775 ระดับการใช้งานมาก 
4. ด้านการสร้างปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 3.74 0.663 ระดับการใช้งานมาก 

รวม 3.75 0.616 ระดับการใช้งานมาก 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
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จากตารางท ี ่  2 การใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจจาก
แอปพลิเคชั ่นไลน์ของกลุ ่มผู ้ส ูงอายุมีระดับการใช้งานอยู ่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.616) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ตัวแปรย่อยทั้ง 4 ด้านมีระดับการใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
อารมณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.715) 
รองลงมา ด้านการสร้างเช่ือมั่น ความมั่นคง (ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.775) ด้านการสร้างปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.74 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.71 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.745) ตามลำดับ 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรการรู้เท่าทันการ
ใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ 

การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน ์ �̅� S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ท่านสามารถอ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากแอปพลิเคช่ันไลน์มากกว่า 1 รอบ  

3.69 0.861 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

2. ท่านมักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากแอปพลิเคช่ันไลน์อยู่เสมอ  

3.72 0.880 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

3. เม ื ่อท ่านได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารจาก
แอปพลิเคช่ันไลน์ท่านจะไม่เช่ือตามทันที  

3.69 0.949 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 
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การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน ์ �̅� S.D. การแปล
ความหมาย 

4. ท่านตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที ่ได้รับ
จากแหล่งข่าวอื่น 

3.74 0.868 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

5. ท่านสามารถแยกแยะข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับจากแอปพลิเคช่ันไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
ว่าสิ่งใดจริงสิ่งใดเท็จ 

3.69 0.851 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

6. ท่านจะไม่แชร์หรือโพสต์ภาพข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจในความถูก
ต้อง 

3.76 0.933 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

7. หากรู้ว่าข้อมูลข่าวสารที่คนอื่นแชร์มา
นั้นไม่ถูกต้องท่านจะแก้ไขข้อมูลให้กับกลุม่
สนทนาหรือคู่สนทนาทันที 

3.70 0.945 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

8. ท่านมักตักเตือนเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิด
เรื่องการแชร์ภาพ/ข้อมูลต่าง ๆ  

3.62 0.920 รู้เท่าทัน
ระดับมาก 

รวม 3.70 0.728 
รู้เท่าทัน

ระดับมาก 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

จากตารางที่ 3 การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในภาพรวมมี
การรู้เท่ากันในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.728) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกข้อมีการรู้เท่ากันในระดับมาก ดังนี้ ท่านจะ
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ไม่แชร์หรือโพสต์ภาพข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจในความถูกต้อง 
(ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.933 ) ท่านตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้รับจากแหล่งข่าวอื่น (ค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.868 ) ท่าน
มักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแอปพลิเคชั่นไลน์อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 
3.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.880 ) หากรู้ว่าข้อมูลข่าวสารที่คนอื่นแชร์มา
นั ้นไม่ถูกต้องท่านจะแก้ไขข้อมูลให้กับกลุ ่มสนทนาหรือคู ่สนทนาทันที 
(ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.945 )  ท่านสามารถอ่านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากแอปพลิเคชั่นไลน์มากกว่า 1 รอบ (ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.861 )  เมื่อท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคช่ัน
ไลน์ท่านจะไม่เชื่อตามทันที (ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.949 ) 
ท่านสามารถแยกแยะข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแอปพลิเคชั่นไลน์ได้อย่าง
ถูกต้อง ว่าสิ่งใดจริงสิ่งใดเท็จ (ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.851 ) 
และท่านมักตักเตือนเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดเรื่องการแชร์ภาพ/ข้อมูลต่างๆ 
(ค่าเฉลี่ย 3.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.920) ตามลำดับ 

5.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์ที ่ส่งผลต่อการรู ้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ในการวิจัยผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบดังนี้ 

H1: พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคช่ัน
ไลน์ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านอารมณ์ ด้านการสร้างความ
เชื่อมั่น ความมั่นคง และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
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ซ ึ ่ ง ใช ้การว ิ เคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณ ( multiple regression 
analysis) ด้วยวิธี Enter ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เป็นสถิติในการทดสอบ ผล
การทดสอบเป็นดังตารางที่ 4   
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
แอปพลิเคชั่นไลน์ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) .311 .148  2.104 .036 

 ด้านการรบัรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

(X1) 

.163 .041 .167 4.002 .000 

 ด้านอารมณ์ 
(X2) 

.184 .059 .180 3.124 .002 

 ด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่น 
ความมั่นคง 

(X3) 

.220 .045 .234 4.881 .000 
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Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 ด้านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม (X4) 

.338 .061 .308 5.524 .000 

R = .765                                       R Square = .585 
Adjusted R Square = .581  Std. Error of the Estimate = .47130 

ที่มา : คณะผู้วิจัย (2564) 
 

จากตารางที ่ 4 เมื ่อพิจารณาจากค่า Sig. สามารถสรุปได้ว่า
พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ส่งผลต่อ
การรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีนัยสำคัญที่ 
0.05 ได้แก่ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านอารมณ์   ด้านการสร้างความ
เชื่อมั่น ความมั่นคง และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า 0.765 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
58.5 (R2 = 0.585) ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของพยากรณ์มีค่า 
0.47130 ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 คือ  ด้านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (X4) ด้านการสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง (X3) ด้าน
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อารมณ์ (X2) และ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X1) โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 

  �̂�  = .311 + .163(X1) + .184(X2) + .220(X3) + .338(X4) 
สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 �̂�   = .167(X1) + .180(X2) + .234(X3) +.308(X4) 
 

6. อภิปรายผล  
6.1 พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจประโยชน์จากแอพพลิเคชั่น

ไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
จากผลการวิจัยพบว่าการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก

แอปพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลามีระดับ
การใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยการใช้งานด้านอารมณ์มีระดับการใช้งานมาก
ที่สุดรองลงมา ด้านการสร้างเชื่อมั่น ความมั่นคง ด้านการสร้างปฎิสัมพันธ์
ทางสังคม ด้านการรับรู้ข้อมูล ตามลำดับ เนื่องจากแอปพลิเคชั่นไลน์สร้าง
ความสนุกสนาน การแชร์ความรู้สึก และความผ่อนคลายอารมณ์ให้แก่ผู้ใช้ 
เช่น การส่งสติ๊กเกอร์ การแชร์ข้อความ รูปภาพ หรือวีดีโอให้แก่เพื่อน เป็น
ต้น ทั้งยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร พูดคุยทั้งในรูปแบบเสียง และ
วีดีโอ กับบุคคลอื่นอีกด้วย สอดคล้องกับ วิศปัตย์  ชัยช่วย (2560) ที่ศึกษา
การใช้LINE ของผู้สูงอายุ: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา พบว่า LINE คือ 
คลายเหงา คลายความว้าเหว่จากการที่ต้องใช้ชีวิตหลังเกษียณด้วยการอยู่
บ้านเฉยๆ ไม่ต้องทำงานประจำเหมือนในอดีต การได้มีเพื่อนพูดคุยใน LINE 
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ทำให้รู้สึกไม่ว้าเหว่ เช่นเดียวกับ ศิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ไลน์แอพพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าแอพพลิเคชั่นไลน์เป็นช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว ทำให้ได้เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ติดต่อพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนเก่า/เพื่อนใหม่และทำให้ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารความคิดเห็นต่าง ๆ กับบุคคลอื่น นอกจากนี้ในกลุ่มวัยอื่น ๆ ที่ใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ยังมีพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจประโยชน์ประโยชน์
จากแอพพลิเคชั่นไลน์ เช่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จริยา ปันทวังกูร (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ แนวทางการใช้ประโยชน์และ
การได้ร ับความพึงพอใจการใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีการใช้
ประโยชน์และมีความพึงพอใจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมาก
ที่สุด ในการรับรู ้ความง่าย และการรับรู ้การใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซึ่งรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นทำได้สะดวก 
กว้างขวางและรวดเร็ว ได้รับข่าวสารมากขึ้นหรือได้พบปะบุคคลอื่นเพิ่มมาก
ขึ้น รับ-ส่งข่าวสารต่าง ๆ 

6.2 การรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
จากผลการวิจัยการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในภาพรวมมี

การรู้เท่ากันในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท่านจะไม่แชร์
หรือโพสต์ภาพข้อมูลข่าวสารที ่ได้รับ หากยังไม่แน่ใจในความถูกต้อง มี
ค ่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด รองลงมาท่านตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที ่ได้ร ับจาก
แหล่งข่าวอืน่ ท่านมักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแอปพลิเคช่ันไลน์อยู่
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เสมอ หากรู้ว่าข้อมูลข่าวสารที่คนอื่นแชร์มานั้นไม่ถูกต้องท่านจะแก้ไขข้อมูล
ใหก้ับกลุ่มสนทนาหรือคู่สนทนาทันที ท่านสามารถอ่านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากแอปพลิเคชั่นไลน์มากกว่า 1 รอบ เมื ่อท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
แอปพลิเคชั่นไลน์ท่านจะไม่เช่ือตามทันที ท่านสามารถแยกแยะข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้รับจากแอปพลิเคชั่นไลน์ได้อย่างถูกต้อง ว่าสิ่งใดจริงสิ่งใดเท็จ และท่าน
มักตักเตือนเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดเรื่องการแชร์ภาพ/ข้อมูลต่างๆ ตามลำดับ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
มีความสามารถในการพิจารณาเนื้อหาข้อมูลข่าวสารได้ว่ามีความเป็นจริงและ
น่าเชื ่อถือมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับการศึกษาของวิศปัตย์ ชัยช่วย 
(2560) ที่ศึกษาการใช้LINE ของผู้สูงอายุ: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
พบว่า ผู้สูงอายุทราบว่าข้อมูลที่อยู่ในแอปพลิเคชั่นไลน์บางครั้งข่าวสารที่ส่ง
ต่อกันมาไม่เป็นความจริง หรือข่าวหลอกลวง สอดคล้องกับการศึกษาของ
กิรณา สมวาทสรรค์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารกับ
การส่งต่อข้อมูลผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า มีผู้สูงอายุบางส่วน
ให้ความเห็นว่าตนเองจะส่งข้อมูลไปหาลูกหลานโดยตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
ก่อนว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ หาเชื่อว่าเป็นเรื่องจริงหรือเชื่อถือได้จะแชร์ไป
ยังผู้อื่น 

6.3 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอพพลิเคชั่น
ไลน์ที ่ส่งผลต่อการรู ้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

จากผลการวิจัยพบว่าทุกปัจจัยของพฤติกรรมการใช้ประโยชนแ์ละ
ความพึงพอใจจากแอปพลิเคชั่นไลน์ได้แก่ ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านอารมณ์ 
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ด้านการสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง และด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทั้งสิ้น 
แต่มีค่าน้ำหนักแตกต่างกัน โดยปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีค่า
น้ำหนักมากที่สุดเนื่องจากแอปพลิเคชั่นไลน์เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างครอบครัว เพื่อน ผู ้คนที่รู ้จัก สอดคล้องกับ 
วิศปัตย์ ชัยช่วย (2560) ที ่ศึกษาการใช้LINE ของผู้สูงอายุ: การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา พบว่า การใช้งาน LINE เป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการทำให้เกิดพื้นที่เสมือน (Virtual space) ที่เอื้อให้
ผู้สูงวัยได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องไปพบหน้าจริง ผู้สูงอายุ
สามารถพูดคุยกับลูกหลาน ญาติพี ่น้องที ่อยู ่ห ่างไกลกัน ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การพิมพ์ การส่งภาพ หรือวิดีโอคอล เป็นต้น กลุ่มที่สนทนา
ผ่าน LINE มากที ่สุด คือ กลุ ่มเพื่อนในวัยเยาว์ เช่น เพื ่อนประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย หรือกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันเอง ซึ่งต่างก็หมด
ภาระหน้าที่การทำงาน หรือการดูแลลูกหลานแล้ว กลุ่มเพื่อนเหล่านี้มักนัด
หมายทากิจกรรมสังสรรค์ กันอย่างสม่ำเสมอ เมื่อผู้สูงอายุหันมาใช้  LINE 
มากขึ้นก็เกิดการรวมกลุ่มใน LINE ที่ทำให้สามารถพูดคุยได้โดยไม่จำกัดเวลา
และสถานที่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งการรู้เท่า
ทันสื ่อจะต้องอาศัยความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าใจ ตีความ 
ไตร่ตรอง วิพากษ์สารหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อได้ โดยที่ไม่ตกอยู่
ภายใต้การครอบงําของสื่อนั้น ๆ ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศตพล 
เกิดอยู่ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรม และการรู้เท่าทัน
การใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ของกลุ่มวัยเบบี้บูมเมอร์ผลการศึกษาท่ีพบว่า ยิ่งกลุ่ม
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วัยเบบี้บูมเมอร์มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ในด้านต่าง ๆ มาก
เท่าไร ระดับการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ก็มากขึ้นตามเท่านั้น จึง
สนับสนุนแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ เพราะแม้ว่าแอปพลิเคชั่นไลน์จะเป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกับสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ แต่ลักษณะ
รูปแบบการใช้งานในการเปิดรับสาร การสนทนา การส่งข้อมูลต่าง ๆ กลับ
แตกต่างออกไป ฉะนั้นการเรียนรู้และการใช้งานในคุณสมบัติต่าง ๆ รวมทั้งรู้
ว่าแอปพลิเคชั่นไลน์สามารถกระทำและตอบสนองแรงจูงใจส่วนไหนได้บ้าง
อยู่ตลอดจะทำให้เราเข้าใจการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ได้ดีขึ้น เข้าใจในทิศทาง
ของข้อมูลข่าวสารที ่สามารถไหลผ่านทั ้งการเปิดรับและการส่งต่อได้ว่า
สามารถเป็นไปในทิศทางใด มาจากช่องทางใดได้บ้าง จนสั่งสมเป็นทักษะ 
ประสบการณ์ และท้ายที่สุดจะเกิดการรู้เท่าทันในสื่อแอปพลิเคชั่นไลน์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร แซ่ลิ ้ม (2558) ได้ทำการศึกษาเร ื ่อง 
พฤติกรรมการใช้ไลน์แอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าแอปพลิเคชั่นไลน์เป็นช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว ทำให้ได้เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ติดต่อพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนเก่า/เพื่อนใหม่และทำให้ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารความคิดเห็นต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 
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7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไปดังน้ี 

7.1.1 จากผลการศึกษา พบว ่า กล ุ ่มต ัวอย่างผ ู ้ส ูงอายุเข้า
แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับครอบครัว ลูกหลาน เพื่อนเก่า และ
เพื่อนใหม่ เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นการส่งเสริม การพัฒนาและเรยีนรู้
สิ่งใหม่ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน และมีเวลา
ว่างมาก ขึ้นจากการเกษียณอายุ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุน 
ส่งเสริม การเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่และอินเทอร์เน็ต สำหรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ อาจเนื่องจากรายได้น้อย และทำการจัดอบรม
วิธีการใช้อุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ และการใช้อินเทอร์เน็ตตามชุมชนต่าง ๆ 

7.1.2 จากผลการศึกษาการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ของ
ผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีการ
รู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์มากที่สุด คือ จะไม่แชร์หรือโพสต์ขอ้มูล
ข่าวสารที่ได้รับหากยังไม่แน่ใจในความถูกต้อง สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุมีการวิเคราะห์ ประเมินข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากไลนไ์ด้เป็น
อย่างดี โดยหากองค์กร หน่วยงานรัฐ และเอกชน มีการพัฒนาเนื้อหา ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะจะเป็นการช่วยส่งเสริม
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเนื่องจากเนื้อหา ต่าง ๆ ที่
ปรากฎในสื่อสังคมออนไลน์ รองรับสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุยังมีค่อนข้างน้อย 
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ดังนั้น ควรมีการพัฒนาเนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
เช่น มีแอปพลิเคชั่นสุขภาพ อาหาร การเรียนรู้ต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุ เป็น
ต้น 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
7.2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเจาะจงเฉพาะกลุ่ม

ผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ใช้งานแอปพลิเคช่ันไลน์ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร ดังนั้นในการศึกษาวิจัย ครั้งต่อไปควรมีการวางแผนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การออกแบบแบบสอบถามที่ต้องให้มี ความง่ายต่อ
การตอบ กระชับในการอ่าน และอธิบายรายละเอียดให้เข้าใจมากที่สุดจนถึง
การเพิ่มช่อง ทางการตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม เช่น การฝากแบบสอบถาม
บนหน้าเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มผู้สูงอายุมีการเข้าถึงมาก เพื่อให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามแผนเวลาที่วางไว้ให้มากที่สุด 

7.2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาสำหรับการวิจัยครั ้งต่อไป จึงควรศึกษา
ประชากรกลุ่มอื่น ๆ หรือภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากแอปพลิเคช่ันไลน์ว่าเป็นอย่างไร 
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คำแนะนำในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ ์
ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับวารสาร 
 

1. บริบทของวารสาร 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ดำเนินการโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยอีกทั้งเป็น
สื่อกลางแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการทั้งภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา 
ผู้สนใจ และหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างเครือข่ายทางวิชาการแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคตต่อไป โดยกำหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ 
คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - 
ธันวาคม โดยในปีแรกเริ่มตีพิมพ์ เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562 
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2. ประเภทของบทความ 
2.1 บทความวิจัย (Research Article) 

เป็นผลงานต่อเนื่องจากงานวิจัย หรือสกัดมาจากงานวิจัย ประมวล
สรุปกระบวนการวิจัยให้มีความกระชับและสั้นสำหรับตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ ประกอบด้วย 

- บทนำ 
- วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
- วิธีดำเนินการวิจัย  
- สรุปผลการวิจัย 

2.2 บทความวิชาการ (Original Article) 
งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่ต้องการอธิบาย

หรือวิเคราะห์ อย่างชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ในประเด็นนั้นได้อาจเป็นการนำความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียง
เพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเกิดองค์ความรู้ใหม่ ท่ีน่าสนใจประกอบด้วย  

- บทนำ 
- องค์ประกอบทฤษฎี 
- อธิบายกระบวนการ (เนื้อหาสาระ)  
- สรุปและอภิปรายผล 
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3. การจัดรูปแบบบทความ 
3.1 บทความ 

จะต้องใช้ขนาดกระดาษ A5 โดยกำหนดระยะห่างขอบบน 1.5 นิ้ว 
ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 1 นิ้ว ใช้ฟอนต์แบบ TH Sarabun 
New ตลอดทั้งบทความ 

3.2 ชื่อบทความ 
จะต้องม ีท ั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ใช้ฟอนต์แบบ TH 

Sarabun New 16 พอยท์ ตัวหนา 
3.3 ชื่อผู้เขียนบทความ 

จะต ้องม ีท ั ้ งภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ  ใช ้ฟอนต ์แบบ  
TH Sarabun New 14 พอยท์ ตัวหนา พร้อมทำการอ้างอิงข้อมูลผู้เขียนใน
ส่วนของ Footnote โดย Footnote ใช้ฟอนต์แบบ TH Sarabun New 12 
พอยท์ ตัวธรรมดา 

3.4 บทคัดย่อ 
จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ใช้ฟอนต์แบบ 

TH Sarabun New 14 พอยท์ เนื้อหาไม่เกิน 150 คำ และคำสำคัญ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม่เกิน 5 คำ โดยมีการกล่าวนำถึง
ความสำคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การศึกษาหรือการค้นพบที่สำคัญ บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน 
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3.5 เนื้อหา 
จะต้องเป็นภาษาไทย ใช้ฟอนต์แบบ TH Sarabun New 14 ตัว

ธรรมดา 
3.6 ตารางหรือภาพประกอบ 

ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด มีหมายเลขกำกับ
ภาพและตารางตามลำดับ สำหรับภาพต้องระบุที ่มาของภาพนั้นด้วย  ใช้
ฟอนต์แบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 

3.7 เอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA (American 

Psychological Association) ใช้ฟอนต์แบบ TH Sarabun New 14 ตัวหนา 
โดยมีรายละเอียดดัวนี้ 

3.7.1 การอ้างอิงเนื ้อหาภายในเนื ้อเรื ่องและภายในหัวข้อกับ
เอกสารอ้างอิง จะต้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียดสำคัญเกี ่ยวกับ
เอกสารตามกำหนดไว้อย่างครบถ้วน การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้
สม่ำเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ปี 

3.7.2 การเรียงลำดับเอกสาร ให้เรียงตามลำดับตัวอักษรของช่ือ
ผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำกับ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
182 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 183 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
184 | ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.3 No.1 January - June 2021 | 185 

 


	2.ส่วนหน้า-ล4.pdf (p.1-14)
	3.1นิจกานต์1-29.pdf (p.15-43)
	3.2ภูวนาถ30-55.pdf (p.44-69)
	3.3ณัฏฐณิชา56-83.pdf (p.70-97)
	3.4ฐิติรัตน์84-114.pdf (p.98-128)
	3.5การีมะห์115-144.pdf (p.129-158)
	3.6นิจกานต์145-176.pdf (p.159-190)
	4.ส่วนหลัง-ล4.pdf (p.191-199)

