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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร 

รูปแบบการสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสาร ความแตกต่างของคุณลักษณะทาง
ประชากร และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับรูปแบบการ
สื่อสารของแฟนคลับที่มีต่อนักแสดงนำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มแฟน
คลับจำนวน 400 คน โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากน้ันสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควตาจำแนกตามแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างละ 100 คน ได้แก่ Platform 
Line, Facebook, Twitter, Instagram วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน พบว่าคุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดง
นำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านเพศ การศึกษา รายได้ 
อาชีพ และระยะเวลาในการติดตามนักแสดงนำซีรีส์วายมีผลต่อพฤติกรรม
การสื่อสารของแฟนคลับแตกต่างกัน ยกเว้นการศึกษาที่ต่างกันม ีผลต่อ
พฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับไม่แตกต่างกัน รูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ การสื่อสารภายในตัวเอง การสื่อสารระหว่างบ ุคคล  
การสื่อสารออนไลน์ และการสื่อสารมวลชน ส่งต่อความชื่นชอบและนำไปสู่
พฤติกรรมการสื่อสาร ได้แก่ การสนับสนุน การจดจำได้ ความตั้งใจและ  
เต็มใจ และความภักดี  
 

คำสำคัญ : คุณลักษณะทางประชากร , รูปแบบการสื่อสาร , พฤติกรรม 
การสื่อสาร, แฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย 
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Abstract 
This research is a study of demographic characteristics, 

types of communication, communication behavior, the difference 
of characteristics’ fans and relationship between behavior of fans 
with types of communication of fans for Y series actors in Bangkok 
and the perimeter. This quantitative research applies an online 
questionnaire with 400 participants selected by using a purposive 
sampling technique, and the quota sampling from 4 online platforms, 
namely Line, Facebook, Twitter and Instagram. The data were 
analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics. 
The results shows that the demographic characteristics of the Y series 
actor’s fans in Bangkok and the perimeter in terms of gender, 
education, income, occupation and length of contact with the Y series 
actors has different effects on the communication behavior of the 
participants, except for the different level of the participants’ 
education which has no difference in their communication behavior. 
Various forms of communication including intrapersonal, interpersonal, 
online and mass communication affect to the participants’ preferences 
and lead to communication behavior, namely supporting, 
recognition, willingness, and loyalty. 
 

Keywords: demographic characteristics, types of communication, 
communication behavior, fan for Y series actors. 
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1. บทนำ 
เมื่อซีรีส์วายออกอากาศจนได้รับความนิยมจึงเกิดกลุ่ม “สาววาย” 

ซึ่งเป็นกลุ่มชื่นชอบ (เน้ือหา) ความเป็นคู่ของนักแสดง และเกิดกลุ่ม “แฟนคลับ” 
ที่ให้ความนิยมและสนับสนุนนักแสดง (บุคคล) อาจจะไม่ได้ชื ่นชอบใน
ลักษณะเป็น “คู่” เหมือนสายวายก็ได้ซึ่งไม่ได้หมายความว่าแฟนคลับทุกคน
จะปรารถนา “การคู่จ้ิน หรือ ความรู้สึกให้คู่กัน” เหมือนสาววาย แต่ว่าทั้ง
เน้ือหาวาย (Y Content) และตัวนักแสดงนำซีรีส์วายเมื่อได้รับความนิยมจะ
ส่งผลต่อธุรกิจบันเทิง เพราะเหตุน้ีนักการตลาดหรือต้นสังกัดจึงให้ความสนใจ
พลังของคอนเทนต์วายโดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลับเพราะเป็นกลุ่มที่ส่งผลต่อ
ความนิยมในคอนเทนต์คู่จ้ินและสนับสนุนนักแสดงอย่างมาก 

กลุ่มแฟนคลับกับนักแสดงเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก เมื่อนักแสดงไป
ออกงานหรือกิจกรรมใด ๆ  มักพบว่ามีแฟนคลับติดตามไปให้กำลังใจและ
แสดงออกถึงความสนใจในตัวนักแสดงอย่างเปิดเผย โดยพฤติกรรมการ
แสดงออกของแฟนคลับได้แก่ การส่งเสียงกรี๊ด ขอถ่ายรูป ขอลายเซ็น ยืนถือ
ป้ายไฟ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก และสร้างความมั่นใจให้กับ
นักแสดง ดังน้ัน ต้นสังกัดจึงหันมาทำการตลาดเอาใจกลุ่มแฟนคลับเพ่ือให้ได้
ใกล้ชิดนักแสดง เพราะพฤติกรรมเหล่าน้ันสะท้อนคุณค่าของนักแสดงในด้าน
ความโด่งดัง ช่วยสร้างมูลค่าเชิงธุรกิจได้ แต่ถ้ามองกันในแง่ของจิตใจแล้ว 
ฝ ่ายแฟนคลับส ุขใจและปลื ้มใจท ี ่ได ้ใกล ้ช ิดนักแสดงที ่ต ัวเองช ื ่นชอบ  
ฝ่ายนักแสดงม ีความมั ่นใจเพราะได้ความร ัก ความนิยมจากคนที ่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการติดตามผลงานอย ่างแท้จร ิงได้ร ับประโยชน์ก ันทั้ง  
นักแสดงและแฟนคลับ (พฤกษา  จันทร์ประทีป, 2559) 
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การเข้ามาของเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจุดเปลี่ยนที่
ทำให้แฟนคลับเปิดเผยตัวตนและสามารถขยายกลุ่มใหญ่ขึ้น ในปัจจุบันมีการ
แสดงออกถึงความชื่นชอบนักแสดงนำซีรีส์ผ่านพ้ืนที่ออนไลน์และมีอิทธิพลใน
การสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสังคมเป็นอย่างมาก การมีอยู่ของแฟนคลับ
ทำให ้ผ ู ้ผลิตส ื ่อบันเทิงโทรทัศน์ในปัจจุบันกล้าที่จะเลือกนำเสนอเพ่ือ
ตอบสนองความสนใจของผู้ที ่ชื ่นชอบยิ่งมีความหลากหลายทางเพศยิ่ งให้
ความสนใจในรายละเอียดของสื่อโดยเฉพาะสื่อประเภทชายรักชายมาก
เช่นกัน (Backhouse, Bird & Hoogendijk, 2009) นอกจากเนื้อหาที่ได้รับ
ความสนใจแล้วยังส่งผลต่อความนิยมในตัวนักแสดงนำมากขึ้น 

ด้วยเหตุนี ้ ผู ้วิจัยจึงความสนใจศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะทาง
ประชากร ร ูปแบบการสื ่อสารและพฤติกรรมการสื ่อสารของแฟนคลับ
นักแสดงนำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนำไปเป็น
แนวทางในการจัดการภาพลักษณ์ของนักแสดงต่อการสื่อสารสาธารณะ 
สามารถเป็นต้นแบบให้กับเยาวชนในสังคมได้ อีกทั้งพฤติกรรมของแฟนคลับ
เกิดจากความชื่นชอบและนิยมต่อนักแสดงนำที่ส่งผลให้เกิดผลักดันเชิงธุรกิจ
ให้กับผู ้ผลิต และส่งเสริมความบันเทิงใจให้กับแฟนคลับได้ด้วย งานวิจัยน้ี
อาจจะเป็นแนวทางให้กับต้นสังกัดสามารถจัดการภาพลักษณ์ให้กับนักแสดง
นำซีรีส์วายให้เกิดความเหมาะสมกลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า 
และมูลค่าทางการตลาดในรูปแบบพลังละมุน (Soft Power) ที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของไทยได้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับของนักแสดงนำซีรีส์

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.4 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ

กับพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับแสดงนำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับ
กับรูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับที่มีต่อนักแสดงนำซีรีส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 คุณล ักษณะทางประชากร (Demography Characteristic) 

เป็นการศึกษาผู้รับสารหรือกลุ่มผู้บริโภคข่าวสารหากมีความแตกต่างกันจะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เนื ่องจากบุคคลแต่ละคนม ีบร ิบท
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาใน
การติดตามข่าวสารนักแสดงนำซีรีส์วาย 

3.2 รูปแบบการส ื่อสาร (Types of Communication) เป็นส ่วน
หน่ึงของวิถีชีวิตมนุษย์ในทุกสังคมในการแลกเปลี่ยนข่าวสารและดำรงความ
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เป็นสังคมไว้ เนื ่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม การสื่อสารเป็นพฤติกรรมหน่ึง
ของมนุษย์ที่มีการใช้ภาษาหรือระบบสัญลักษณ์ในการเชื่อมโยงมิติทางสังคม 
โดยร ูปแบบการส ื ่อสารของมนุษย์  ได้แก ่ การส ื ่อสารภายในตนเอง 
(Intrapersonal Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Personal 
Communication) การสื่อสารออนไลน์ (Online Communication) และ
การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

3.3 พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) เป็นพฤติกรรม
ของผู้สื ่อสารทั้งในบทบาทผู้ร ับสารและผู้ส่งสารในการตอบสนอง โดย
พฤติกรรมการสื่อสารของคู่สื่อสารมีขั้นตอน 1) การรับรู้ (Cognitive Stage) 
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระดับสมอง เมื่อได้รับรู้หรือรับสัมผัสข่าวสารน้ันจึง
มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 2) ความรู้สึก (Affective Stage) เป็นพฤติกรรม
การสื่อสารที่เกิดขึ้นในระดับความรู้สึกภายในจิตใจ เกิดทัศนคติความโน้ม
เอียงต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้เปิดรับมาในรูปแบบการต้ังใจในการติดตามข้อมูล
ข ่าวท ี ่ ให้ความสนใจเป็นพิเศษ 3) พฤติกรรม (Behavioral Stage) เป็น
พฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นในระดับพฤติกรรม ได้แก่ การให้การสนับสนุน 
และความภักดี 

3.4 แฟนคลับ (Fan Club) ตามแนวคิดของ Jenkins (1992) มาจาก 
Fanatic หมายถึง หลงใหล คลั่งไคล้ ซึ่งความเป็นแฟน (Fandom) สะท้อน
ถึงวัฒนธรรมวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) และพฤติกรรมการ
บริโภค (Consumerism) เห็นได้ชัดจากสื่อต่าง ๆ ในสังคม (ศรัณย์  สิงทน, 
2552) ซึ่งประเภทของแฟน (ภัทรนันท์  หนุนภักดี, 2550) มี 2 แบบ คือ 
แบบปัจเจกชน (Individual) ชื่นชอบและติดตามแบบแยกตัวออกจากสังคม 
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แบบที่สองคือ แบบกลุ่ม (Group) มีลักษณะการหลงไหลและแปรเปลี่ยนเป็น
ความภักดีเพราะเกิดจากการผลักดันของกลุ่มที่ชื่นชอบเหมือนกัน 

3.5 เครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network) เป็นพฤติกรรม
การสื่อสารของมนุษย์ในการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบโต้ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน เช่น ในการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสาร
ออนไลน์และการสื่อสารมวลชน การไหลของข่าวสารจะมีลักษณะการสื่อสาร
สองเส้นทาง (Two Way Communication) กลายเป็นรูปแบบเครือข ่าย 
การสื่อสาร โดยสมาชิกในเครือข่ายจะทำหน้าที่ เช่น ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ผู้นำ
ข่าวสาร สมาชิก เป็นต้น (Roger & Kincaid, 1980) 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำ

การสังเคราะห์หลักการทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆ ที่นํามาเป็นพ้ืนฐานใน
การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย รูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณลักษณะของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย 
เพศ/ อายุ/ การศึกษา/ รายได้/ อาชีพ/ ระยะเวลาการ

ติดตาม 

รูปแบบการสื่อสาร 
ของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย 

• การสื่อสารในตนเอง 

• การสื่อสารระหว่างบุคคล 

• การสื่อสารออนไลน ์

• การสื่อสารมวลชน 

พฤติกรรมการสื่อสารของ     
แฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย 

• การเปิดรับข่าวสาร 

• ความตั้งใจในการติดตาม 

• การให้การสนับสนนุ 

• ความภักด ี
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4. วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย  
4.1 รูปแบบการวิจัยและเครื่องมือวิจัย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื ่องมือกำหนดประเด็นคำถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด
และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์
วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะคำถามแบบปลายปิด ให้
เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะคำถามแบบ Rating Scale 5 
ระดับ เกณฑ์ในการให้คะแนนระดับ ความคิดเห็น 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและ โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปิด ให้เลือกตอบ 

4.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา คือ แฟนคลับที่ชื่นชอบนักแสดงนำซีรีส์วายใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ดังน้ัน จึงใช้
สูตรในการหากลุ่มตัวอย่างของ จอห์น ที โรสโค (Roscoe, 1975) โดยกำหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 1/10 ของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 
และระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากประชากรที่ไม่แน่นอน การเลือก
กลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนคลับของนักแสดงนำซีรีส์วายอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น (Non - Probability Sampling) สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มแฟน
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คลับนักแสดงนำซีรีส์วายที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากน้ันสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยคำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบ
ของประชากรจำแนกตามแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างละ 100 คน จาก 4 ช่องทาง 
ได้แก่ Line, Facebook, Twitter และ Instagram ซึ่งจะมีกลุ ่มเฉพาะของ
แฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย 

4.3 การรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ใช้การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ ทั้งในวันธรรมดา
และวันหยุด เพื่อความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างและให้ครอบคลุมมาก
ที่สุด จนครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 400 ตัวอย่าง 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั ้งนี ้มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสถิติสำเรจ็รปู โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ประกอบด้วย ดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์ (r)  
ที่มา : อภินันท์ จันตะนี (2550) 

 

4.4.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) 
ใช้อธิบายความถี่ และร้อยละของข้อมูลที่ได้จาก แบบสอบถาม 

ถ้าค่าสหสัมพันธ์ (r) มากกว่า 0.80 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
ถ้าค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.30 - 0.80 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ถ้าค่าสหสัมพันธ์ (r) น้อยกว่า 0.30 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
ถ้าค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
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4.4.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของ
ข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายค่า
การกระจายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี ่ยวกับระดับความ
คิดเห็นพฤติกรรม 

4.4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยนำทฤษฎีความน่าจะเป็นมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ Pearson correlation 
เพื ่อหาความสัมพันธ์ของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อนักแสดงซีรีส์วาย โดยในการ
รายงานผลด้วยสถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ซึ ่งได้แก ่ การ
วิเคราะห์สมมติฐาน โดยสมมติฐานที่ 1 ใช้สถิติทดสอบแบบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ ้นไป กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมี
ความอิสระต่อกันใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
Analysis of Variance) หรือ One - Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ใช้สถิติทดสอบแบบการวิเคราะห์สหสัมพันธแ์บบ
เพียร์สัน (Person’s Product Moment Correlation) โดยการทดสอบน้ีใช้
ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี ถ้าค่าสหสัมพันธ์ (r) ± 
1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ 
 

5. สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  
5.1 คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่ำกว่า 
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10,000 บาท อาชีพนักเรียน / นักศึกษา และมีระยะเวลาในการติดตาม
นักแสดงนำซีรีส์วายไม่เกิน 1 ปี 

5.2 รูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 1) การสื่อสารภายในตัวเองอยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.13) ได้แก่ นำนักแสดงนำซีรีส์วายเป็นแรงบันดาลใจ 
การเรียน/การทำงานในชีวิตจากนักแสดงนำซีรีส์วาย มีการแอบเพ้อ (ฟินหรือ
ความสุขสมใจ) ถึงนักแสดงนำซีรีส์วายที่ชื่นชอบเสมอ และพูดคุยกับรูปภาพ
นักแสดงนำซีรีส์ที ่ตนชื่นชอบ 2) การสื่อสารระหว่างบุคคลอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅  = 2.82) ได้แก่ แลกเปลี่ยนสนทนาพูดคุยกับเพื่อนแฟนคลับถึง
นักแสดงนำซีรีส์วายที่ชื่นชอบ บอกข่าวสารของนักแสดงนำซีรีส์วายใหก้ับ
เพื่อนแฟนคลับเป็นประจำและรับฟังข่าวสารจากเพื่อนแฟนคลับเกี่ยวกับ
ความเคลื่อนไหวของนักแสดงนำซีรีส์วายในทุก ๆ  ช่องทาง 3) การสื่อสาร

ออนไลน์อยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.59) ได้แก่ เพื ่อติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับนักแสดงนำซีรีส์วายที่ชื่นชอบโดยใช้การสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ Line, 
Facebook, Twitter และ Instagram มีการร่วมพูดคุยกับนักแสดงนำซีรีส์
วายที่ชื ่นชอบ และมีส่วนร่วมกิจกรรมทางออนไลน์กับนักแสดงนำซีรีส์วาย 
ได้แก่ Zoom Meeting, Google Meet และ Fc page 4) การสื่อสารมวลชน

อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅  = 2.40) ได้แก่ เป็นการใช้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ ของ
นักแสดงนำซีรีส์วายผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และใช้เป็น
ช่องทางแสดงความรู้สึกต่อนักแสดงนำซีรีส์วาย เช่น การอวยพร วันเกิด  
การแสดงความยินดี ฯลฯ สามารถนำข้อมูลต่าง ๆ ของนักแสดงนำซีรีส์วาย
ไปแบ่งปันรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น สมุดภาพ (Photobook) แผ่นการ์ด และ
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สามารถร่วมกิจกรรมในรายการวิทยุกระจายเสียงสถานีต่าง ๆ ที่นักแสดงนำ
ซีรีส์ไปร่วมรายการ การแสดงความคิดเห็นผ่านการโทรศัพท์เข้าไปในรายการสด 

5.3 พฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการสื่อสาร 

ดังน้ี 1) การสนับสนุนในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 3.88) ได้แก่ ให้การสนับสนุน
ในเชิงรูปธรรม วัตถุสิ่งของหรือของที่ระลึกโดยจะซื้อสินค้าตามที่นักแสดงนำ
ซีรีส์วายเป็นพรีเซ็นเตอร์ และสินค้าที่ระลึกมีนักแสดงนำซีรีส์วาย 2) การเปิดรับ

ข่าวสารอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.82) ได้แก่ จดจำสินค้าที่นักแสดงนำซีรีส์วาย
เป็นพรีเซ็นเตอร์ได้สนใจ / ติดตามชมผลงานการเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า และ
เปิดรับชมผลงานการแสดงซีรีส์ 3) ความต้ังใจในการติดตามอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ =3.69) ได้แก่ ติดตามแนวคิดและพฤติกรรมที่แสดงออกผ่านส ื่อของ
นักแสดงนำซีรีส์วาย มีความเต็มใจและติดตามผลงานเสมอ และหากนักแสดง
นำซีรีส์วายมีผลงานอื่น ๆ  จะตั้งใจที่จะติดตามต่อไป 4) ความภักดีอยู ่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 3.61) ได้แก่ สนับสนุนสินค้าที่นักแสดงนำซีรีส์วายเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ต่อไป จะแสดงออกด้วยการกรีดร้องเป็นการส่งกำล ังใจแก่
นักแสดงนำซีรีส์วาย และจะยังคงชื่นชมติดตามผลงานการแสดง แม้ว่าเขาไม่
มีผลงาน หรือมีข่าวเสียหายก็ตาม 

5.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะทางประชากร
ของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายกับพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับ 
โดย ใช ้ F - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบจำแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ
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นักแสดงนำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน ดังตารางที่ 1 

สมมติฐานหลักที่  1 คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ
นักแสดงนำซีรีส์วายต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของแฟนคลับที่ต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 พบว่า คุณลักษณะทาง
ประชากรของแฟนคลับด้านเพศต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของ
แฟนคลับแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ผลความแตกต่างของ
คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายด้านอายุ โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ในการทดสอบ 
พบว่าด้านอายุที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผลความแตกต่างของ
คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีร ีส์วายด้านระดับ
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
ในการทดสอบ พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ของแฟนคลับไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผลความแตกต่างของ
คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายด้านรายได้  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการ
ทดสอบ พบว่า รายได้ที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับ
แตกต่างกัน 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผลความแตกต่างของ
คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส ์วายด้านอาชีพ  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบ 
พบว่า อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับแตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.6 ผลความแตกต่างของ
คุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายด้านระยะเวลาใน
การติดต่อนักแสดงนำซีรีส์วาย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการติดต่อนักแสดง
นำซีรีส์วายที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะทางประชากรของ
แฟนคลับนักแสดงนำซีร ีส ์วายกับพฤติกรรมการสื ่อสารของ 
แฟนคลับ 

คุณลักษณะทางประชากร 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. เพศ      
Between Groups 19.493 2 9.747 15.766 .000 

Within Groups 245.433 397 .618   
2. อายุ      

Between Groups 10.187 4 2.547 3.949 .004 
Within Groups 254.740 395 .645   

3. ระดับการศึกษา      
Between Groups .814 2 .407 .612 .543 

Within Groups 264.113 397 .665   
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คุณลักษณะทางประชากร 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

4. รายได้      
Between Groups 9.590 6 1.598 2.460 0.24 

Within Groups 255.336 393 .650   
5. อาชีพ      

Between Groups 10.745 5 2.149 3.331 .006 
       Within Groups 254.182 394 .645   
6. ระยะเวลาในการติดตาม      

Between Groups 86.198 5 17.240 38.004 .000 
   Within Groups 178.729 394 .454   

Total 264.927 399    
 

5.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของรูปแบบการสื่อสารของแฟน
คลับนักแสดงนำซีรีส์วายกับพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดง
นำซีร ีส์วาย ใช ้สถ ิต ิการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์แบบเพียร์สัน (Person’s 
Product Moment Correlation) โดยการทดสอบนี้ใช้ความหมายของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  

สมมติฐานหลักที่ 2 พบว่าพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับ
ระหว่างร ูปแบบการส ื่อสารกับพฤติกรรมการส ื ่อสารของแฟนคลับมี
ความสัมพันธ์ในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของรูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับ
นักแสดงนำซีรีส์วายกับพฤติกรรมการสื ่อสารของแฟนคลับ
นักแสดงนำซีรีส์วาย 

พฤติกรรมการส่ือสารของแฟนคลับ r p (sig) 

รูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับ .665** .000 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
การค้นพบจากการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ

นักแสดงนำซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า คุณลักษณะ
ทางประชากรของแฟนคลับแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารต่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเพศ วรุตม์  มีทิพย์ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านเพศมีผล
ต ่อพฤต ิกรรมการส ื ่ อสาร เม ื ่ อ เพศแตกต่างกันม ีความสัมพ ันธ ์กับ 
ความจงรักภักดีของแฟนคลับ ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีความภักดีอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งน้ีที่พบว่าแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์
วายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชนะใจ  ต้นไทรทอง, เกิดศิริ  เจริญวิศาล และมนัสสินี  บุญมีศรีสง่า (2564) 
ได้ทำการศึกษาอิทธิพลความเกี่ยวพันของดารากับแฟนคลับชาวไทยที่ส่งผ่าน
การตอบสนองทางอารมณ์สู ่พฤติกรรม พบว่า แฟนคลับส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงเช่นกันซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสนใจทางด้านข่าวสาระบันเทิง ตอบสนอง
อารมณ์ทางบวกในการติดตามกิจกรรมและมีความเกี่ยวพันกับดารามากที่สุด 
กล่าวได้ว่าเพศหญิงเป็นเพศที่มีพลังในการต่อยอดข่าวสารความบันเทิง   
ด้วยเหตุน้ี ข่าวสารทางด้านบันเทิงมักจะมีเป้าหมายเป็นกลุ่มเพศหญิงเสมอ 
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(สุพรรณรัตน์  มนต์วิเศษ, 2560) โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
ซึ ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีลักษณะกล้าแสดงออก มองโลกในแง่ดีมี
ความคิดในเชิงเสรี ในงานวิจัยครั ้งน้ี พบว่าคุณลักษณะทางประชากรของ
แฟนคลับทางด้านการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของแฟน
คลับไม่แตกต่างกัน ทักษญา  หมอกบัว (2563) ได้กล่าวในการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่มีผลต่อความชื่นชอบซีรีส์วายเรื่องเพราะเราคู่กัน
ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครว่า การเปิดรับสื่อของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเริ่มต้นเปิดรับสื่อให้ความสนใจด้วยอารมณ์
ความรู้สึกซึ ่งเป็นทัศนคติมากกว่าการใช้เหตุผลหรือใช้การศึกษาในการ
พิจารณาการชื่นชอบ กล่าวได้ว่า แฟนคลับจะทำการเปิดรับสื่อด้วยอารมณ์
และความรู้สึกต่อเน้ือเรื่องซีรีส์วาย รวมไปถึงรูปลักษณ์หน้าตาของนักแสดงที่
ถูกใจจะยิ่งส่งผลต่อความชื่นชอบในตัวนักแสดงนำซีรีส์วาย 

รูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วาย พบว่ามี
รูปแบบการสื่อสาร 4 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การส ื ่อสารออนไลน์ และการสื ่อสารส ื่อมวลชน โดยมี
เป้าหมายของแต่ละรูปแบบแตกต่างกัน ซึ่งแฟนคลับจะเริ่มต้นการสื่อสารด้วย
รูปแบบการสื่อสารภายในตนเอง โดยนำนักแสดงนำซีรีส์วายเป็นแรงบันดาล
ใจในการเรียน / การทำงาน การแอบเฟ้อฟินถึงนักแสดงที่ชื่นชอบ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ เพิ่มพร  ณ นคร และณัฏฐ์วัฒน์  ธนพรรณสิน (2565) 
พบว่าแฟนคลับมีการนึกถึงเนื้อหา บทบาทตัวละคร และภาพของนักแสดง
นำมาเป็นความสุข ความภูมิใจในตัวนักแสดงที่ตนชื่นชอบ กล่าวได้ว่าเป็นการ
สื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เป็นลักษณะของแฟนแบบ
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ปัจเจกชน (Individual) ที่มีสารบางประเด็นที่อาจไม่สามารถสื่อสารกับ
บุคคลอื่นได้ในการแอบเพ้อ (ฟิน) จึงตอบสนองต่อตนเองในการจินตนาการ
ว่าฝ่ายตรงข้ามที่นึกคิดอยู่ตอบสนองต่อสารที่ตนสร้างขึ้นมาหรือจินตนาการ
ถ ึงผลที ่ตามมาของสารนั ้นก ่อนการสื ่อสารออกไป (Stacks, Salwen & 
Eichhorn, 2009) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Oles’, Brinthaupt, Dier & 
Polak, (2020) พบว่าลักษณะของการสื่อสารภายในตนเองเป็นการสนับสนุน
และสร้างความใกล้ชิดกับบุคคลสำคัญในใจโดยไม่สามารถบอกบุคคลอื่นได้ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพันทางสังคม และช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ตนเอง 

เมื่อสารบางสารที่แฟนคลับสื่อสารออกไปหรือเปิดรับจากบุคคลอื่น
ทำให้เกิดเป็นรูปแบบการสื่อสารเครือข่าย (Communication Network)  
ที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบ การสนทนา และแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างแฟนคลับ
กับแฟนคลับ (เพิ ่มพร  ณ นคร และณัฏฐ์ว ัฒน์  ธนพรรณสิน , 2565) 
นอกจากนั้นการส ื่อสารออนไลน์ยังทำให ้ทุกคนมีล ักษณะเป็นผู ้กระทำ 
(Active) และผู้ตอบสนอง (Passive) ของการติดต่อแลกเปลี่ยน (Transaction) 
สามารถแบ่งปันขอ้มลูรว่มกันได้ไรข้้อจำกัดด้านเวลาและพ้ืนที่ ช่วยขยายการสื่อสาร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัชรพรรณ์  อมรศรีวงษ์ และบัณฑิต  สวรรยาวิสุทธ 
(2562) ในการศึกษาพฤติกรรมสาววายที่มีการใช้ชีวิตแบบปกปิดเนื่องจาก
สังคมมองว่าเป็นเรื่องของความผิดปกติ ผิดธรรมชาติ แต่เมื่อมีสื่อออนไลน์ทำ
ให้สาววายใช้เวลาในการบริโภคสื่อที่เกี่ยวกับสาววาย 7 วันต่อสัปดาห์อย่าง
เปิดเผยตัวตนมากขึ้น โดยสามารถเลือกเปิดรับ การ์ตูน นวนิยาย และซีรีส์
ผ่านสื่อออนไลน์โดยเฉพาะทวิตเตอร์ (Twitter) และเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ยัง
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เป็นช่องทางการนัดพบปะสังสรรค์หรือทำกิจกรรมดี ๆ ร่วมกันเป็นสังคมเล็ก ๆ 
และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้การจำหน่ายสินค้าและของที่ระลึกจาก
การรวมกลุ่มด้วย ส่วนการสื่อสารมวลชนเป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายสูงจึงทำให้กลุ่ม
แฟนคลับเลือกใช้เพื ่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารผลงานของนักแสดง และการ
แสดงออกถึงความรู้สึกที่มีต่อนักแสดงนำซีรีส์วายเพื่อให้สาธารณะร ับรู้  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพิ่มพร ณ นคร และณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณสิน 
(2565) พบว่าแฟนคลับใช้การสื ่อสารมวลชนเพื่อต้องการแสดงออกถึง
พฤติกรรมการสนับสนุนและความภักดีไปสู่นักแสดงซีรีส์วายที่ตนชื่นชอบ 

พฤติกรรมการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส์วายพบว่า  
แฟนคลับมีความชื่นชอบนักแสดงนำซีรีส์วายเพราะเกิดจากความสุขใจและ
สนุกเนื้อหาจากการบริโภคซีรีส์วาย และพึงพอใจในรูปลักษณ์นักแสดงนำ  
จึงส่งผลให้เกิดการเปิดรับข่าวสารของนักแสดงนำซีรีส์วาย จดจำได้ในสิ่งที่ชื่น
ชอบและสิ่งเกี ่ยวข้องกับนักแสดงนำคนนั้น ได้แก่ ผลงานและสินค้าที่เป็น 
พรีเซ็นเตอร์ จึงส่งผลให้ต้ังใจและเต็มใจติดตามผลงานของนักแสดงนำซีรีส์วาย 
ด้วยเหตุน้ี จึงมีความพร้อมในการสนับสนุน ได้แก่ การซื้อสินค้าและหาของที่
ระลึกที่มีนักแสดงนำซีรีส์วายที่ตนชื่นชอบ และมีความภักดีต่อนักแสดงนำ 
ซีรีส์วาย โดยการสนับสนุนสินค้าและติดตามผลงานต่อไป อีกทั้งจะยัง
แสดงออกด้วยการกรีดร้องเพื่อส่งกำลังใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
เอรินทร์ เผือกเกษม และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2563) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความชื่นชอบไอดอลเกาหลีในประเด็นความสุขจากเรื่องดี ๆ และความ
สนุกกับการติดตามข่าวสารของไอดอลเกาหลีโดยเปิดรับข่าวสาร และร่วม
กิจกรรมที่จัดให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมเพ่ือให้เกิดการจดจำได้ในตราสินค้า และ
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ทำให้เห็นว่าไอดอลเกาหลีส่งผลให้กลุ ่มตัวอย่างรู ้สึกสนใจในตราส ินค้า 
ตอบสนองต่อตราสินค้า และสนับสนุนตราสินค้าตราบใดที่ไอดอลเกาหลี
เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้ตราสินค้าน้ัน จะเห็นว่า นักแสดงนำซีรีส์วายเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพล (Influencer) ต่อความรู้สึก และพฤติกรรมของแฟนคลับ การแสดง
พฤติกรรมของแฟนคลับดังกล่าว เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความนิยมในตัวนักแสดง
นำซีรีส์วาย นอกจากน้ันส่งผลเชิงบวกทางธุรกิจต่อสื่อบันเทิงวายให้ขยายตัว
มากขึ้น และทำให้ตราสินค้าที่นักแสดงนำซีรีส์วายเป็นพรีเซ็นเตอร์ได้รับการ
จดจำและได้รับการสนับสนุนตามไปด้วย 
 

 
รูปที่ 3 ร ูปแบบการส ื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำซีรีส ์วายในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

จากรูปที่ 3 จะเห็นว่ารูปแบบการสื่อสารของแฟนคลับนักแสดงนำ 
ซีรีส์วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเริ่มที่รปูแบบการสื่อสารภายใน
ตนเอง การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารออนไลน์ และการสื่อสารมวลชน 
ตามลำดับ ยิ ่งมีการสื่อสารมากขึ้นจะยิ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของ
แฟนคลับให้เกิดความผูกพันและความชื่นชอบนำไปสู ่พฤติกรรมในการ

การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) 

การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

การสื่อสารออนไลน ์(Online Communication) 

การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

การสนบัสนุน 

การจดจำ 

การตั้งใจและเต็มใจ

ความภักด ี
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สนับสนุน การจดจำ ความต้ังใจและเต็มใจติดตาม และเกิดความภักดีในที่สุด 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการธำรงรักษากลุ่ม
แฟนคลับแล้ว ยังเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนคุณค่าของนักแสดงในด้านความโด่ง
ดัง และสร้างมูลค่าเชิงธุรกิจด้วย (พฤกษา จันทร์ประทีป, 2559) 
 

7. ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยประกอบด้วย ดังน้ี 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

7.1.1 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการจัดการภาพลักษณ์
ให้กับนักแสดงนำซีรีส์วาย ได้แก่ บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ การปรากฏกาย 
การวางตัว การแต่งกาย และการวางตัว เพราะจะทำให้ประทับใจและ
น่าเชื ่อถือต่อผู ้พบเห็นโดยเฉพาะแฟน ๆ กลุ่มเป้าหมาย และบุคลิกภาพ
ภายใน คือความคิดดี ทำดี มีความกระตือรือร้นและพัฒนาความสามารถใน
การทำงานด้านการแสดงเพ่ือสร้างความชื่นชมในความสามารถนอกเหนือจาก
รูปลักษณ์ภายนอก ยิ่งทำให้นักแสดงท่านน้ันมีชื่อเสียงที่ยั่งยืนมากขึ้นหรือมี
อำนาจ บารมีในวงการที่ทำให้เกิดแฟนคลับมีความภักดีเหน่ียวแน่น  

7.1.2 ผลการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้สามารถเป็นแนวทางให้ต้นสังกัด 
หน่วยงานการบริหารการผลิตละครซีรีส์วายสร้างสรรค์เนื ้อหาให้มีความ
เหมาะสม รวมทั้งเลือกใช้บุคลิภาพภายนอกและภายในที่เหมาะสมของ
นักแสดงนำเพื่อให้เกิดผลดีต่อวงการบันเทิงสื ่อวายต่อไป อีกทั้งบุคลิกภาพ
ของนักแสดงที่น่าสนใจหรือเกิดความโด่งดังยังเป็นจุดขายให้กับตราสินค้าเพ่ือ
สร้างจุดขายให้สินค้า และสร้างรายได้ให้กับต้นสังกัดเองและสร้างมูลค่าให้กับ
นักแสดงคนน้ันอีกด้วย 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มแฟนคลับในประเทศ ควร

ศึกษากลุ่มแฟนคลับต่างประเทศที่มีต่อนักแสดงนำซีรีส์วายของประเทศไทย 
และสามารถต่อยอดศึกษาอุตสาหกรรมคอนเทนต์วายที่เป็นปรกฎการณ์
น่าสนใจในขณะน้ี  
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