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บทคัดย�อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 
วิธีการเผชิญปZญหาและความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด กลุ9มตัวอย9าง 
คือ คนทำงานหรือผู 7ที่ประกอบอาชีพในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต7  
รวมทั้งสิ้น 107 คน อัตราการตอบกลับร7อยละ 93 ได7มาจากการคำนวณโดย
ใช7โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power โดยการใช7การสุ9มตัวอย9างแบบง9ายและเก็บ
ข7อมูลแบบออนไลน1 เครื่องมือที่ในการวิจัยเปeนแบบสอบถามประกอบด7วย 
(1) แบบสอบถามข7อมูลส9วนบุคคล (2) แบบวัดอัตมโนทัศน1 (3) แบบวัด
วิธีการเผชิญปZญหา และ (4) แบบวัดความเครียด ซ่ึงเปeนแบบลิเคิร1ท 5 ระดับ 

ผลการวิจัยพบว9า คนทำงานในช9วงโควิด 1) มีอัตมโนทัศน1ใน
ระดับสูง 2) มีวิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหาและการเผชิญปZญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยู9ในระดับสูง และมีวิธีการเผชิญปZญหา
แบบหลีกหนีอยู9ในระดับปานกลาง 3) มีความเครียด โดยรวมอยู9ในระดับสูง 
4) อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียด อย9างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 5) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทางลบ
กับความเครียด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) อัตมโนทัศน1และ
วิธีการเผชิญปZญหา มีความสามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 
 

คำสำคัญ : อัตมโนทัศน1, วิธีการเผชิญปZญหา, ความเครียด, คนทำงาน, โควิด 
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Abstract 
This research aimed to study the relationship between 

self-concepts-and coping strategies  on stress among workers 
during COVID. The sample group consisted of 107 working people 
in the three southern border provinces, yielding a response rate 
of 93 % calculated by the G*Power software program using a 
simple random sampling technique and online data collection. 
The research instrument was a questionnaire including (1 )  the 
personal data, (2) the self-concept scale, (3) the coping strategies 
scale, and (4) the stress scale, which is a 5-level Likert scale. 

The results were as follows 1 )  the workers’ reported a 
high level of self-concept; 2 )  their problem solving and social 
support-seeking were at a high level while the avoidance coping 
was at a moderate level; 3 )  their overall stress levels were high; 
4 )  self-concept was positively correlated with the level of stress 
significantly at 0.0 1  level, 5 )  avoidance coping was  negatively 
correlated with stress significantly at 0.0 5  level. 6 )  self-concept 
and coping strategies could predict workers’ stress level about 
11%. 
 

Keywords: Self-Concept, Coping Strategies, Stress, Workers, COVID 
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1. บทนำ 

สถานการณ1การแพร9ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19) มีผลต9อสุขภาพของคนทั่วโลก ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และเศรษฐกิจ
ไทยในป Zจจ ุบ ัน ส 9 งผลให 7 เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงในการดำเน ินช ี วิต 
คณะกรรมการโรคติดต9อแห9งชาติได7มีมติให7โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ1
ใหม9 2019 เปeนโรคติดต9ออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องช่ือ
และอาการสำคัญของโรคติดต9ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต9อ พ.ศ. 
2558 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563 อ7างถึงใน อภิสมัย ศรีรังสรรค1, 2564) 
การปรับตัวให7เข7ากับสภาวะท่ีกำลังเผชิญ การแพร9ระบาดรอบสาม เปeนครั้งท่ี
หนักที่สุดของประเทศไทยและทั่วโลก ไม9มีใครสามารถทำนายได7เลยว9า อีก
นานเท9าใดท่ีสถานการณ1ร7ายแรงน้ีจะสิ้นสุดลง ปรากฏการณ11น้ีส9งผลต9อหลาย
ชีวิตที่มีหน7าที่ต7องรับผิดชอบคนในครอบครัว หลายกลุ9มคน หลายอาชีพ
เดือดร7อนอย9างหนัก 

ปZจจุบันปZญหาทางเศรษฐกิจมีรอบด7าน อัตราการจ7างงานของ
ร7านอาหารไม9สามารถประคองให7อยู9ต9อได7 การจัดการของรัฐบาลล9าช7าและ
ส9งผลกระทบหลายด7านต9อประชากร แต9เปeนโอกาสดีของธุรกิจเดลิเวอรี่ ท่ีเข7า
มาตอบโจทย1ความต7องการของผู 7บริโภคที่ไม9ต7องการออกจากบ7าน และ
เลือกใช7บริการซื้อสินค7าผ9านแอปพลิเคชันพร7อมจัดส9งถึงบ7าน ทำให7ธุรกิจ 
เดลิเวอรี่เป{ดรับสมัครงานจำนวนมาก (วันเพ็ญ พุทธนนท1, 2564) กิจการท่ี
ได7รับผลกระทบอย9างมาก ได7แก9 ร7านอาหาร ร7านเครื่องดื่ม ร7านค7าขายปลีก 
พนักงานบริษัทหรือกระทั่งข7าราชการที่ขาดรายได7จากงานเสริม และอีก
หลายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงการใช7ชีวิตแบบฉับพลันเกิดการรับมือไม9ทนัต9อ
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การปรับตัว การจัดการรายรับ รายจ9าย เน่ืองด7วยต7องเว7นระยะห9างทางสังคม 
ต7องกักตัว ไม9มีปฏิสัมพันธ1กับบุคคลรอบข7าง ทำให7เกิดการมองตนเองไม9
เหมือนเดิม คนทำงานเปeนการทำงานเก่ียวกับผู7คน หลีกเลี่ยงไม9ได7ท่ีต7องสร7าง
ความมีตัวตนให7กับตัวเองและคนรอบข7าง การพัฒนาเพื่อมุ9งหวังการเพิ่มพูน
ความรับผิดชอบต9อการกระทำของตนเอง นำไปสู9การสร7างความภาคภูมิใจใน
ผลสำเร็จของงาน (Peerada Rutirapong, 2560) ปZญหาโควิด ในปZจจุบัน มี
ผลต9อความสำเร็จของงาน หากไม9สามารถทำตามเป}าหมายที่วางไว7 ส9งผลให7
เกิดความเครียดที่มีต9องาน กังวลกับหน7าที่ ความรับผิดชอบ ความตั้งใจ  
พัชราภรณ1 ภูสีฤทธิ์ (2555) กล9าวถึง ความคับข7องใจ ความกดดันและความ
ขัดแย7งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปeนสิ่งที่ก9อให7เกิดความเครียด ซึ่งส9งผลกระทบ
ต9อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ดังน้ันบุคคลจึงต7องปรับตัวเผชิญกับปZญหาด7วย
วิธีการต9าง ๆ ให7ผ9านพ7นไปได7 

ผู7วิจัยจึงได7สำรวจเบ้ืองต7นในร7านอาหารถนนเจริญประดิษฐ1 อำเภอ
เมืองปZตตานี จังหวัดปZตตานี เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2564 จำนวน 3 ร7าน 
เกี ่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ1การแพร9ระบาด COVID-19 พบว9า 
เจ7าของร7านอาหารทั้ง 3 ร7าน ให7คำตอบว9า มีเพียงแค9ลูกค7าประจำ ซึ ่งมี
จำนวนน7อยท่ีมาอุดหนุนเปeนประจำ รายได7ลดลงมาก อีกท้ังยังต7องจ9ายค9าเช9า
ที ่ ค9าผ9อนรถ มีหนี ้ส ินที ่ต7องจ9ายออกทุกเดือน เมื ่อไม9ทำงานก็ไม9มีเงิน 
โดยเฉพาะกลุ9มค7าขาย ที่อาจพอมีโอกาสหาเงินได7บ7าง ทั ้งน้ีสถานการณ1
ปZจจุบันการค7าขายค9อนข7างเงียบ บางร7านอาจขายไม9ได7เลย ส9งผลให7เกิด
ความกังวล ต 9อผ ู 7 ท่ี เป eนเจ 7าของร 7าน หากไม9ออกมาขายจะทำให7เ กิด
ความเครียดเรื่องหน้ีสินท่ียังคงต7องชำระ ค9าอินเทอร1เน็ตของบุตร ค9าอุปกรณ1
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การเรียน ค9าใช7จ9ายภายในบ7าน บางร7านยังโชคดี ที่รายได7ไม9ได7มาเพียงทาง
เดียว และยังต7องปรับตัวกับสถานการณ1นี้อีกนาน เมื่อมีโครงการคนละครึ่ง
เข7ามาสามารถกระตุ7นเศรษฐกิจของร7านค7าได7ชั ่วคราวเท9านั ้น การลงไป
สอบถามเบื ้องต7นไม9เพียงเฉพาะกลุ 9มอาชีพค7าขายแต9ท ุกอาชีพได 7รับ
ผลกระทบท้ังสิ้น ปZจจัยเสี่ยงสำคัญท่ีส9งผลให7เกิดความเครยีด ความวิตกกังวล
ต9าง ๆ มาจากปZญหาการแพร9ระบาดโควิด (เสาวนีย1 อเลกซานเดอร1, 2564)  
ผู7ท่ีประสบกับปZญหาการตกงานเนื่องจากการชะลอทางเศรษฐกิจส9งผลให7มี
การเลิกจ7างที่เพิ่มจำนวนขึ้น หรือผู7ใกล7ชิดกับผู7ติดเชื้อจากโรคระบาดนี้ที่ต7อง
มีผลกระทบหลาย ๆ อย9างท้ังทางสุขภาพ ครอบครัว หรือแม7แต9การงาน และ
ที ่สำคัญส9งผลกระทบต9อจิตใจทำให7ประชากรเกิดความวิตกกังวลและ
ความเครียดอื ่น ๆ ตามมา (วิลาสินี ฝนดี, 2563) การแพร9ระบาดโควิด 
นอกจากส9งผลกระทบด7านรายได7แล7ว ยังเปeนผลทำให7เกิดความเครียดในการ
ทำงานมาจากสภาพแวดล7อม แรงกดดันทางสังคม งานที ่ทำให7เครียด 
องค1ประกอบทางจิตใจ สัมพันธภาพ (มนันยา ทาศิริ, 2557) ส9งผลกระทบต9อ
การรับรู 7ต9อตนเองที่เปลี ่ยนไป หากบุคคลสามารถเกิดการยอมรับตนเอง 
ปรับตัวได7ดี เคารพตนเองมากข้ึน ส9งผลให7แผ9ขยายไปสู9ผู7อ่ืนได7 ตลอดจนเปeน
สิ่งผลักดันให7บุคคลนั้นมีความรู7สึกเชื่อมั่นในตนเอง สามารถเผชิญกับปZญหา
และอุปสรรคที่ผ9านเข7ามาในชีวิต และมีกำลังใจที่จะดำเนินชีวิตให7ก7าวหน7า
ต9อไปอย9างไม9ย9อท7อ สามารถใช7ศักยภาพที่มีอยู9เต็มความสามารถ (กลัญ�ู  
เพชราภรณ1, 2556) คนทำงานมีความแตกต9างด7านอายุ เพศ ศาสนา ระดับ
การศึกษา จึงมีวิธีในการเผชิญปZญหา การรับรู7ในการมองตนเองและมีระดับ
ความเครียดท่ีแตกต9างกัน  
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จากเหตุผลดังกล9าวข7างต7น การแพร9ระบาดโควิดในปZจจุบันส9งผลให7
การใช7ชีว ิตแบบเดิมเปลี ่ยนไป (New normal) หรือการรับรู 7ต 9อตนเอง
เปลี่ยนไป ดังน้ันการศึกษาน้ีเพ่ือทำความเข7าใจบุคคลเก่ียวกับอัตมโนทัศน1ท่ีมี
การรับรู 7ต9อตนเอง การแสดงความยอมรับนับถือตนเอง ความรู7สึกนึกคิด 
ความเชื่อ ค9านิยมเก่ียวกับตนเองทั้งทางร9างกาย อารมณ1และสังคม ซึ่งบุคคล
เมื่อเกิดความเครียดสะสมมีทั้งที่สามารถแก7ไขปZญหาได7ดี ขณะที่อีกกลุ9มอาจ
มีวิธีในการเผชิญปZญหาค9อนข7างไม9สมเหตุสมผล จึงเกิดความขัดแย7งต9อบุคคล
รอบข7างได7ง9าย ดังนั้นการรู7เท9าทันตน จึงเปeนสิ่งสำคัญที่บุคคลสามารถรับรู7
ความคิด ความรู7สึก อารมณ1ของตนได7 รับรู7ความเครียด ส9งผลให7มีวิธีการ
เผชิญปZญหาในลักษณะท่ีเหมาะสม เพ่ือทราบแนวคิดในการมองตนเอง 
 

2. วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหาและความเครียด

ของคนทำงานในช9วงโควิด 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหา

และความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด 
2.3 เพื่อศึกษาอำนาจในการพยากรณ1ของตัวแปรอัตมโนทัศน1 วิธีการ

เผชิญปZญหาท่ีมีต9อความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

ผ ู 7ว ิจ ัยได7ทำการศึกษาเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก ี ่ยวข7อง พฤติกรรมความเครียดจากการทำงานที ่ เข 7ามาคุกคามต9อ
ผู7ปฏิบัติงาน ลักษณะของงานรวมถึงเพื่อนร9วมงาน เปeนปZจจัยที่สร7างความ
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กดดัน ซึ่งส9งผลต9อการเจ็บป�วยทางร9างกาย จิตใจ และการแสดงออกทาง
พฤติกรรม ทำให7ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง จากการศึกษาของ 
นภษร ลีบุญญานนท1 และมุกดา ศรียงศ1 (2554) พบว9า ผู 7ปฏิบัติงานมี 
อัตมโนทัศน1สูงหรือดี จะทำให7เกิดพฤติกรรมเครียดในงานต่ำ ผู7ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร1 วิทยาเขตบางเขน มีระดับการศึกษาที่ดี ส9งผลให7
ผู7ปฏิบัติงานมีความรู7สึกนึกคิด ค9านิยม เจตคติที่แสดงออกเกี่ยวกับตนเองท้ัง
ทางร9างกาย จิตใจ และสังคม ขณะเดียวกันหากบุคคลมีอัตมโนทัศน1ท่ีอ9อนแอ 
ทำให7ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ถูกคุกคามจากสิ่งแวดล7อมได7ง9าย มีระดับ
ความวิตกกังวลสูง หมกมุ9นกับการป}องกันตนเอง บุคคลที่มีวิธีในการเผชิญ
ปZญหาแบบหลีกหนีหรือจัดการกับอารมณ1ในคนทำงาน ก9อนเกิดการแพร9
ระบาดบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปZญหาแบบมุ 9งแก7ไขปZญหาใน
ระดับสูง นอกจากน้ีผู7ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีการศึกษาระดับสูง ส9งผลให7
รู7จักเลือกใช7รูปแบบการควบคุมภาวะความเครียดได7อย9างเหมาะสม ปZจจุบัน
บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปZญหาได7ดี รู7เท9าทันความคิด ความรู7สึก
และอารมณ1ของตน ทำให7เกิดความตระหนักรู7ในตนและสามารถเผชิญปZญหา
ได7อย9างเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข7อง ผู 7วิจัยได7กำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยได7ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

4.1 อัตมโนทัศน1 มีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด 

4.2 วิธีการเผชิญปZญหามีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของ
คนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.1 วิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหามีความสัมพันธ1
ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.2 วิธีการเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธ1ทางลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.2.3 วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธ1ทางลบ
กับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

4.3 มีอย9างน7อย 1 ตัวแปร ที่สามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดของ
คนทำงานในช9วงโควิด 

1. Self-concept (X
1
) 

2. วิธีการเผชิญปZญหา (X
2
) 

- การเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา 
- การเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 
- การเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี 

ความเครยีด
ในคนทำงาน 
ตัวแปร (Y) 
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5. วิธีการดำเนินวิจัย  
5.1 ประชากรและกลุ 9มตัวอย9าง คนวัยทำงานทุกอาชีพ และกลุ9ม

ตัวอย9าง อายุ 18 - 60 ปI เปeนคนทำงานหรือผู7ประกอบอาชีพในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต7 รวมท้ังสิ้น 107 คน คำนวณโดยใช7โปรแกรมสำเร็จรปู 
G*Power ทดสอบด7วยสถิติ Linear multiple regression: Fixed model, 
R2 deviation from zero. effect size เปeน 0.15 และ Number of predictors 
เท9ากับ 2 โดยใช7วิธีการสุ9มแบบง9าย 

5.2 เครื่องมือที่ใช7ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู7วิจัยได7สร7างขึ้นจาก
การทบทวนแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง โดยผ9านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) จากผู7ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท9าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร7าง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และหาค9าดัชนีความสอดคล7องระหว9างข7อคำถามกับ
วัตถุประสงค1 (Item - Objective Congruence Index: IOC) จึงนำไปตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ก9อนนำไปเปeนแบบสอบถามในการเก็บข7อมูลจริง 
(Try Out) กับกลุ9มประชากรที่เปeนคนทำงานหรือผู7ประกอบอาชีพในพื้นท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต7โดยไม9ซ้ำกับกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน เพ่ือนำข7อมูล
ที่ได7มาคำนวณตรวจสอบความเชื ่อมั ่นรายฉบับ โดยวิธีหาค9าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาร1ค (Cronbach Alpha Coefficient) ประกอบด7วย
แบบสอบถาม 4 ส9วน ได7แก9 

ส9วนท่ี 1 แบบสอบถามข7อมูลส9วนบุคคล 
ส9วนที ่ 2 แบบวัดอัตมโนทัศน1 ผู 7ว ิจัยดัดแปลงจากแบบวัดของ 

นภษร ลีบุญญานนท1 และมุกดา ศรียงศ1 (2554) ท่ีได7พัฒนาจากแนวความคิด
และดัดแปลงจากแบบสอบสอบถามอัตมโนทัศน1 Tennessee ของ Fitts 
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(1972) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 16 ข7อ หาค9าความตรง 
โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .86 

ส9วนที่ 3 แบบวัดวิธีการเผชิญปZญหา ผู7วิจัยดัดแปลงจากแบบวัดของ 
พัชราภรณ1 ภูสีฤทธ์ิ (2555) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 16 ข7อ 
หาค9าความตรง โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .69 

ส9วนที่ 4 แบบวัดความเครียด ผู7วิจัยนำแบบวัดของฐาปนี วังกานนท1 
(2556) เปeนมาตรส9วนแบบประมาณค9า 5 ระดับ จำนวน 8 ข7อ หาค9าความตรง 
โดยการหาค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได7เท9ากับ .97 

5.3 การวิเคราะห1ข7อมูล ใช7สถิติวิเคราะห1หาความสัมพันธ1 (Correlation 
analysis) โดยใช7สถิติการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1แบบเพียร1สัน 
(Pearson’s correlation coefficient analysis) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติระดับ
น7อยกว9า 0.5 และวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหา

และความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด ผู 7ว ิจัยได7นำเสนอผลการวิจัย
ออกเปeน 6 ส9วนคือ 1) ระดับอัตมโนทัศน1ของคนทำงาน ในช9วงโควิด 2) ระดับ
ความคิดเห็นของคนทำงานในช9วงโควิดกับวิธีการเผชิญปZญหารายด7าน 3) ระดับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 4) ผลการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1กับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด  
5) ผลการวิเคราะห1ค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว9างวิธีการเผชิญปZญหากับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 6) ผลการวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ 
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1) ระดับความคิดเห็นของคนทำงาน ในช9วงโควิด 
ทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต9ออัตมโนทัศน1รายด7านในระดับสูง
เท9ากับ 4.27 (SD= .46) โดยด7านครอบครัว มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.40 (SD 
= .56) รองลงมา คือ ด7านสังคม เท9ากับ 4.35 (SD = .59) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9ออัตมโนทัศน1รายด7าน 

อัตมโนทัศน
ของคนทำงาน
ในช�วงโควิด-19 

�� �. �. ระดับ 
อัตมโนทัศน
 

1. ด7านศีลธรรม 4.20 .63 สูง 
2. ด7านส9วนตัว 4.19 .51 สูง 
3. ด7านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.19 .59 สูง 
4. ด7านครอบครัว 4.40 .56 สูง 
5. ด7านสังคม 4.35 .59 สูง 

รวม 4.27 .46 สูง 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

2) ระดับความคิดเห็นของคนทำงาน ในช9วงโควิดส9วน
ใหญ9มีคะแนนเฉลี่ยต9อวิธีการเผชิญปZญหารายด7านในระดับสูง โดยด7านการ
เผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.15 (SD = .57) 
รองลงมา คือ การเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เท9ากับ 
3.76 (SD = .72) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9อวิธีการเผชิญปZญหาจำแนกรายด7าน 

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

3) ผลการวิเคราะห1ข7อคำถามความเครียดของคนทำงาน 
พบว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9มีความเครียดอยู9ในระดับสงู โดยด7านรู7สึกว9าชีวิต
ตนเองไม9มีคุณค9า มีค9าเฉลี่ยสูงสุดเท9ากับ 4.36 (SD = .91) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
คนทำงาน ในช9วงโควิดท่ีมีต9อความเครียดจำแนกรายข7อ 

ความเครียดของคนทำงาน 
ในช�วงโควิด 

�� �. �. ระดับ
ความเครียด 

1. รู7สึกหงุดหงิดรำคาญใจ 3.40 1.12 ปานกลาง 
2. มีความวุ9นวายใจ 3.49 1.00 ปานกลาง 
3. ไม9อยากพบปะผู7คน 3.77 1.03 สูง 
4. รู7สึกไม9มีความสุขหรือเศร7าหมอง 3.89 1.14 สูง 
5. รู7สึกหมดหวังในชีวิต 4.19 1.02 สูง 
6. รู7สึกว9าชีวิตตนเองไม9มีคุณค9า 4.36 .91 สูง 

วิธีการเผชิญป�ญหา �� �.�. ระดับ 
1. การเผชิญปZญหาแบบมุ9ง
จัดการปZญหา 

4.15 .57 สูง 

2. การเผชิญปZญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

3.76 .72 สูง 

3. การเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี 3.13 .91 ปานกลาง 
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ความเครียดของคนทำงาน 
ในช�วงโควิด 

�� �. �. ระดับ
ความเครียด 

7. กระวนกระวายอยู9ตลอดเวลา 4.32 .94 สูง 
8. รู7สึกว9าตนเองไม9มสีมาธิ 3.93 .95 สูง 

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

4) อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียด
ของคนทำงานในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค9า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1เท9ากับ .27  ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1กับความเครียด
ของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

**p  .01 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

5) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทาง
ลบกับความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1เท9ากับ -.23 ซึ ่งเปeนไปตาม
สมมติฐานข7อที่ 2 ส9วนวิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหาและวิธีการ
เผชิญปZญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ไม9มีความสัมพันธ1กับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด ดังตารางท่ี 5 

ตัวแปร ความเครียดของคนทำงาน 
ค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
 

อัตมโนทัศน1 .27** 
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ตารางท่ี 5 ค9าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1ระหว9างวิธ ีการเผชิญปZญหากับ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด 

ตัวแปร ความเครียดของคนทำงาน 
ค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
 

(1) วิธีการเผชิญปZญหาแบบมุ9งจัดการปZญหา .17 
(2) วิธีการเผชิญปZญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

.10 

(3) วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี -.23* 

*p  .05 
ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

6) ตัวแปรอัตมโนทัศน1และวิธีการเผชิญปZญหาแบบ
หลีกหนี สามารถร9วมกันพยากรณ1ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด ได7
อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค9าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท9ากับ .47 
และ -.32 ตามลำดับ และมีค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1พหุคูณระหว9างตัวแปร 
อัตมโนทัศน1และวิธ ีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีกับความเครียดของ
คนทำงาน เท9ากับ .33 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.48) ทั้งนี้ตัว
แปรทั้ง 2 สามารถร9วมกันในการพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 (R2 = 
.11) โดยมีค9าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ1เท9ากับ .75 

ด ังน ั ้น สมการคะแนนดิบที ่ ใช 7ในการพยากรณ1 คือ 
ความเครียด = 2.19 + 0.47 (อัตมโนทัศน1) - 0.32 (วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี) 

และสมการมาตรฐานท่ีใช7ในการพยากรณ1 คือ ความเครียด = 
.27 (อัตมโนทัศน1) -.23 (วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี) 
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ผลการวิจัยข7างต7นเปeนไปตามสมมติฐานข7อที่ 3 กล9าวคือ 
มีอย9างน7อย 1 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ1ความเครียดของคนทำงาน ในช9วง
โควิด ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณ1ความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด 

ตัวแปรพยากรณ
 Beta Std.Error  t 
ค9าคงท่ี (Constant) 2.19 .70  3.15 
อัตมโนทัศน1 .47 .16 .27 2.88 
วิธีการเผชิญปZญหา 
(แบบหลีกหนี) 

-.32 .15 -.23 -2.10 

R = .33 R2 = .11   F =  6.48 
SEest = .75     
R-Sq (adj) = .094     

ท่ีมา : คณะผู7วิจัย (2564) 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ1ระหว9างอัตมโนทัศน1 วิธีการเผชิญปZญหาและ
ความเครียดของคนทำงาน ในช9วงโควิด สมมติฐานท่ี 1 อัตมโนทัศน1 มีความสัมพันธ1
ทางบวกกับความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด จากผลการวิจัย ไม9ได7รับ 
การสนับสนุน สมมติฐานที่ 2 วิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมีความสัมพันธ1
ทางลบกับความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด จากผลการวิจัย ได7รับ 
การสนับสนุน สมมติฐานท่ี 3 มีอย9างน7อยหน่ึงตัวแปรท่ีสามารถร9วมกันพยากรณ1
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ความเคร ียดของคนทำงานในช9วงโคว ิด จากผลการว ิจ ัย พบว 9าได 7รับ 
การสนับสนุน อภิปรายผลภาพรวม ดังน้ี  

อัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1ทางบวกกับความเครียดของคนทำงาน 
ในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ9มตัวอย9างมีคะแนน 
อัตมโนทัศน1โดยรวมอยู9ในระดับสูง (mean = 4.27, SD = .46) อภิปรายได7ว9า 
อัตมโนทัศน1 คือ การที่บุคคลยอมรับและมีการประเมินตนเอง จากมุมมองของ
บุคคลอื่นในสังคม ประกอบด7วยด7านร9างกาย ด7านศีลธรรมจรรยา ด7านส9วนตัว 
ด7านครอบครัวและด7านสังคม ขณะท่ีสภาวะปZจจุบันบุคคลทำงาน ต7องเผชิญกับ
สถานการณ1ช9วงโควิด ซ่ึงเปeนสถานการณ1กระตุ7นความตึงเครียดสูงอย9างฉับพลัน
และไม9เคยเกิดขึ้นมาก9อน การปรับตัวทางจิตใจ โดยเฉพาะต7นทุนของอัตมโน
ทัศน1 สำหรับคนที่มีความคาดหวังกับตนเอง ประกอบกับความคาดหวังจาก
สังคม เช9น ครอบครัว พ9อแม9 ยิ่งส9งผลต9อความเครียดสูงไปด7วย สอดคล7องกับ
งานศึกษาของ Alessandri, De Longis, Golfieri, and Crocetti (2021) พบว9า
ช9วงกักตัวสถานการณ1โควิด บุคคลที่มีอัตมโนทัศน1สูง จะมีผลกระทบทางลบใน
แต9ละวันเพิ่มขึ ้นอย9างมาก อันเนื ่องมีจากการถูกกักบริเวณและมีข7อจำกัด
มากมาย ซึ่งผลกระทบทางลบในแต9ละวันที่ต7องเผชิญอาจนำไปสู9ความเครียด
สะสมในที่สุด นอกจากนี้ปกติคนทำงานย9อมพบกับความเครียด โดยเฉพาะ
คนทำงานที่มีอัตมโนทัศน1สูงจะทำให7มีความเครียดในงานอย9างหลีกเลี่ยงไม9ได7 
โดยพรรณราย ทรัพยะประภา (2557) กล9าวว9า ลักษณะสมบูรณ1พร7อม หรือ 
Perfectionist จะไม9สามารถยอมรับได7ว 9าตนเองมีอะไรด ีเพียงพอ มีวาง
มาตรฐานของตนเองไว7สูง การเกิดความเหนื่อยหน9ายและมีความเครียดสูงต9อ
การทำงาน อาจบ9งช้ีถึงการเปeนบุคคลท่ีมีลักษณะ Perfectionist  
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สำหรับวิธีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี มีความสัมพันธ1ทางลบกับ
ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อธิบายความสัมพันธ1ดังกล9าวได7ว9า หากบุคคลใช7วิธีการหลีกหนีมากแสดงว9ามี
ความเครียดน7อย ในทำนองเดียวกันหากบุคคลใช7วิธีการหลีกหนีปZญหาน7อย
แสดงว9ามีความเครียดมาก อาจเปeนเพราะสถานการณ1โควิด สร7างผลกระทบ
เปeนวงกว7างอย9างไม9ทันตั้งตัว แต9ละคนไม9เคยมีประสบการณ1จากโควิดมาก9อน 
จึงเปeนครั ้งแรกในชีวิตของทุกคน ดังนั ้นวิธีการเยียวยาจิตใจ ความพร7อม
รับมือกับปZญหาจึงยังไม9ปรากฏมาก9อน ทุกอย9างเริ่มต7นใหม9หมด การท่ีบุคคล
ที่ประกอบอาชีพแล7วต7องเผชิญกับสถานการณ1โควิดจึงพบว9าใช7วิธีการเผชิญ
ปZญหาแบบหลีกหนีกับความเครียดอย9างมีนัยสำคัญ วิธีการเผชิญปZญหาแบบ
หลีกหนี คือการจัดการกับอารมณ1 ความคิดภายในของบุคคล เพื่อตั้งสติและ
กลับมาจัดการกับปZญหาต9อไป สอดคล7องกับงานของ Prowse et al. (2021) 
ได7ศึกษารูปแบบการเผชิญปZญหาช9วงโควิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประเทศแคนาดาพบว9า สถานการณ1โรคระบาดครั้งนี้มีผลกระทบทางลบต9อ
นักศึกษาหญิงในเรื ่องการแยกตัวทางสังคม ความเครียดและสุขภาพจิต
มากกว9านักศึกษาชาย โดยนิยมใช7รูปแบบการเผชิญปZญหาด7วยการใช7โซเซียล
มีเดียเพิ่มมากข้ึน เมื ่อได7รับผลทางการเรียนด7านลบและเกิดความเครียด 
ขณะที่ใช7โซเซียลมีเดียบ9อยมากขึ้นเมื ่อมีผลกระทบทางลบต9อสุขภาพจิต 
นอกจากนี้ทั้งนักศึกษาชายและหญิงมีการใช7สารเสพติดเมื่อเกิดความเครียด 
เช9น การใช7กัญชา จะเห็นได7ว9าในช9วงโควิดวิธีการเผชิญปZญหาที่พบบ9อยคือ
วิธีการหลีกหนี เช9น การหันเหความสนใจออกจากปZญหาที่เกิดขึ้น ด7วยการ
จัดการความรู7สึก หรือไปทำกิจกรรมอื่น เปeนต7น กล9าวโดยสรุปอัตมโนทัศน1
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และวิธ ีการเผชิญปZญหาแบบหลีกหนี สามารถร9วมกันในการพยากรณ1
ความเครียดของคนทำงานในช9วงโควิด ได7อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรดังกล9าวสามารถร9วมกันในการพยากรณ1ความเครียดได7ร7อยละ 11 
(R2 = .11)  มีค9าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอัตมโนทัศน1และวิธีการเผชิญ
ปZญหาเท9ากับ .47 และ -.32 ตามลำดับ แสดงว9าอัตมโนทัศน1มีความสัมพันธ1
กับความเครียด ความสัมพันธ1อยู9ในทิศทางเดียวกัน กรณีบุคคลทำงานมีอัต
มโนทัศน1สูง จะทำให7เกิดความเครียดสูงเช9นกัน และวิธีการเผชิญปZญหามี
ความสัมพันธ1กับความเครียด ความสัมพันธ1อยู 9ในทิศทางตรงกันข7าม 
หมายความว9า หากคนทำงานมีความคิดเห็นต9อวิธีการเผชิญปZญหาที่ดี  
ปานกลางหรือสูงจะทำให7เกิดความเครียดน7อยลง 
 

8. ขhอเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใชhประโยชน
 
8.1 ขhอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

8.1.1 การท่ีคนทำงานส9วนใหญ9ม ีอ ัตมโนทัศน1โดยรวมใน
ระดับสูง (ด7านศีลธรรม ด7านส9วนตัว ด7านพฤติกรรมที ่แสดงออก ด7าน
ครอบครัว และด7านสังคม) แสดงให7เห็นว9า คนทำงานมีการตระหนักรู7ในตน 
ยอมรับตนตามความจริงได7ตามสภาพแวดล7อมในปZจจุบัน เปeนคุณลักษณะท่ี
ควรได7รับการส9งเสริมให7เกิดข้ึนอย9างสม่ำเสมอต9อไป 

8.1.2 คนทำงานมีวิธีเผชิญปZญหาแบบหลีกหนีมากกว9าแบบอ่ืน 
ๆ อาจเปeนผลมาจากการเรียนรู7และประสบการณ1ของบุคคลในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต7 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีเผชิญปZญหาของคนใน
พ้ืนท่ี อาจต7องตระหนักถึงประเด็นเหล9าน้ี 
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8.2 ขhอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไปเพ่ือใชhประโยชน
 
8.2.1 จากผลการศึกษาที ่พบว9ากลุ9มตัวอย9างมีวิธีการเผชิญ

ปZญหาแบบหลีกหนีมากท่ีสุด ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต9อไป ศึกษาเชิงคุณภาพ
แบบเฉพาะเจาะจง เช9น ประเภทของอาชีพ รวมถึงจัดทำโปรแกรมกลุ9มเพ่ือ
ส9งเสริมวิธีการเผชิญปZญหาหลากหลายรูปแบบ เพิ่มความเข7มแข็งด7านจิตใจ
เมื่อต7องเผชิญกับสถานการณ1ท่ีไม9คาดคิด  

8.2.2 ผลการศึกษาน้ีสะท7อนให7เห็นว9า ควรตรวจสอบตัวแปรอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข7อง เพราะความสัมพันธ1ของอัตมโนทัศน1กับวิธีการเผชิญปZญหาแบบ
ต9าง ๆ ของบุคคล อาจจะมีตัวแปรส9งผ9านหรือตัวแปรกำกับ ที ่ส 9งผลให7
ความสัมพันธ1มีความหมายและบ9งช้ีถึงประโยชน1ได7มากข้ึน 
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