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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั ้งน้ีมีวัตถุประสงค3เพื ่อศึกษาสถานการณ3ในป`จจุบัน 

ผลกระทบจากสถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 และการปรับตัว
ของรBานโชหCวย ในพื้นที่ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยใชBเทคนิคการสัมภาษณ3ประชากรท่ีเปdนผูBประกอบการรBานโชหCวยในพ้ืนท่ี
ศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 29 ราย และวิเคราะห3ขBอมูลดBวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห3
เนื ้อหา ผลการวิจัยพบวCา สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยใน
ป`จจุบันมีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCเปdนระบบ ไมCมีการจัดทำบัญชีของ
รBาน การควบคุมคลังสินคBา และการใชBเทคโนโลยี สCงผลใหBจำนวนลูกคBา 
ยอดขาย และรายไดBของรBานโชหCวยลดลงในชCวงท่ีผCานมา สCวนผลกระทบจาก
การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 พบวCา ในดBานเศรษฐกิจ รBานโชหCวยสCวนใหญC
ไดBรับผลกระทบจากสภาวะการแยCงชิงสCวนแบCงทางการตลาดของธุรกิจรBาน
สะดวกซื ้อมากที ่ส ุด ดBานสุขภาพสCวนใหญCไดBร ับผลกระทบเรื ่องภาวะ
ความเครียดจากป`ญหาดBานเศรษฐกิจ และดBานสังคมไดBรับผลกระทบจาก 
การท่ีพฤติกรรมการซ้ือของลูกคBาเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็วจนผูBประกอบการ
รBานโชหCวยปรับตัวไมCทัน และดBานการปรับตัว พบวCาดBานเศรษฐกิจ ผูBประกอบการ
สCวนใหญCปรับตัวโดยการเขBารCวมโครงการตามมาตรการการชCวยเหลือของ
ภาครัฐ ไดBแกC โครงการธงฟjาประชารัฐ โครงการเราชนะ และโครงการคนละ
ครึ่ง เปdนตBน สCวนดBานสุขภาพ พบวCาผูBประกอบการรBานโชหCวยแกBป`ญหาโดย
การหากิจกรรมทำเพื่อลดภาวะเครียด และดBานสังคม พบวCา ผูBประกอบการ
ร Bานโชห Cวยม ีการปร ับต ัวโดยใช Bว ิ ธี เพ ิ ่มช Cองทางการชำระเง ินและ
ประชาสัมพันธ3สินคBาใหมCในรูปแบบออนไลน3 
 

คำสำคัญ : รBานโชหCวย, โควิด-19, ผลกระทบ, การปรับตัว, รBานคBาปลีก 
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Abstract 
This research aims to study the current situation, the 

impact of COVID-19 pandemic situation, and adaptation of grocery 
stores in Thaiyawat Subdistrict, Nakhon Chai Si District, Nakhon 
Pathom Province by using the technique of interviewing the 
population of 29 grocery store’s shopkeepers in the study area 
and analyzing data using content analysis techniques. The results 
showed that the current situation of running a grocery store 
business was found having an unsystematic business model, with 
no store accounting, no warehouse control, and no technology is 
used. As a result, the grocery stores' number of customers, sales, 
and income have decreased in the past. As for the impact of the 
COVID-19 pandemic, it was found, in terms of the economy, that 
grocery stores are most affected by the market share competition 
of the convenience store business. In terms of health, most of the 
shopkeepers are affected by stress from economic problems, and 
in the social aspect, the grocery stores have been affected by the 
rapid change in customer buying behavior so that the shopkeepers 
can't adjust.  In terms of economic adaptation, it was found that 
most of the shopkeepers have adapted by turning to join projects 
launched by government assistance measures, such as the Blue 
Flag Project, the Rao Chana ( We win)  Project, and Khon La 
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Khrueng ( Co- payment)  Projects, etc.  The adaptation in health 
aspect was found that the shopkeepers solved the problem by 
finding activities to reduce stress, and social aspects were found 
that the shopkeepers have adapted by using more payment 
methods and promoting new products through online channels. 
 

Keywords: Grocery Store, Covid-19, Impact, Adaptation, Retail Store 
 

1. บทนำ 
ในชCวงปลายปT พ.ศ. 2562 ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยไดBประสบ

วิกฤตการณ3การแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ซ่ึงเปdนโรคอุบัติใหมCท่ีแพรCกระจายอยCางรวดเร็วและเริ่มระบาดไปท่ัวโลก โดย
ไดBรับรายงานครั้งแรกจากนครอูCฮั่น มณฑลหูเป�ย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผูBป�วยจำนวนมากมีอาการไขBสูง ไอแหBง อCอนเพลียและมีอาการปอดอักเสบ
โดยไมCทราบสาเหตุ อาการดังกลCาวเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพันธุ 3ใหมC ท่ี
องค3การอนามัยโลกไดBประกาศชื ่อโรคนี ้อยCางเปdนทางการเมื ่อวันที ่ 11 
กุมภาพันธ3 พ.ศ. 2563 วCา “Corona-virus Disease 2019”ตCอมาพบการ
แพรCระบาดเปdนวงกวBางมากกวCา 100 ประเทศท่ัวโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ในประเทศไทยไดBมีการประกาศใหBโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เปdนโรคติดตCออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตCอ พ.ศ. 2558 ท่ีตBองมีการ
เฝjาระวังปjองกัน และควบคุมโรคอยCางเขBมงวด (กรรณิการ3 แสนสุภา และ
คณะ, 2563) โดยรัฐบาลไทยไดBกำหนดแนวทางการปjองกันโรคดBวยการงด
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การเดินทางไปในที่ชุมชน มีการกำหนดมาตรการเวBนระยะหCางทางสังคม 
(Social Distancing) การประกาศเคอร3ฟ�วในบางชCวงเวลาทั่วประเทศ ทำใหB
ผูBประกอบการรายใหญC ซุปเปอร3มาร3เก็ต รวมถึงรBานโชหCวยหรือรBานขายของ
ชำขนาดเล็ก ประชาชน และทุกองค3กรตBองปรับตัวในทุกระดับ โดยมี
มาตรการใหBมีการใสCหนBากากอนามัยหรือหนBากากผBา หมั่นลBางมือหรือฆCาเช้ือ
ดBวยแอลกอฮอล3รวมทั้งการสังเกตและกักตนเองเมื่อมีอาการตBองสงสัย ทั้งน้ี 
สถานการณ3ดังกลCาวสCงผลตCอการดำเนินชีวิตของบุคคลในสังคมหลายดBาน 
เชCน ดBานสังคม ดBานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูBประกอบการดBานการคBาธุรกิจใน
รูปแบบรBานขายของชำหรือที่คนทั่วไปรูBจักกันในชื่อรBาน “โชหCวย” เปdนอีก
หนึ่งสายธุรกิจที่มีความเกCาแกCมากที่สุดของเมืองไทย ซึ่งในอดีตการเป�ดรBาน
ขายของจิปาถะประเภทนี้ถือวCาไดBรับความนิยมมากจากทั้งทางฝ`�งผูBประกอบการ
และฟากของผูBบริโภค เพราะเขBาถึงผูBบริโภคไดBทุกกลุCม ทั้งยังมีสินคBาใหBเลือก
มากมาย แตCในป̀จจุบันธุรกิจรBานขายของชำท่ีเคยเปdนท่ีนิยมอยูCในภาวะวิกฤต
เขBาไปทุกทีโดยมีสาเหตุมาจากการการเกิดขึ้นของรBานสะดวกซื้อรูปแบบใหมC
และรBานคBาท่ีมีรูปแบบดีพาร3ทเมBนท3สโตร3ท้ังจากแบรนด3ของไทยและตCางชาติ
เขBามาลงทุน ประกอบสถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 ท่ีมีมาตรการการควบคุม
การเป�ดป�ดรBานคBาและมาตรการดBานการปjองกันการแพรCระบาดโควิด-19  
ซ่ึงสCงผลใหBรBานโชหCวยจะตBองหาทางปรับตัวและเริ่มทำธุรกิจอยCางมีแบบแผน 

ดังนั้น จึงเปdนเหตุใหBผูBวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบ
และการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 
โดยผูBวิจัยไดBเลือกศึกษาในเขตพ้ืนท่ีตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม เพื่อผลการวิจัยที่ไดBนำไปเปdนแนวทางประกอบในการตัดสินใจใน
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การพิจารณาวางแผน ปรับปรุง และแกBไขวิธีการดำเนินกิจการ รวมท้ังจะเปdน
ประโยชน3แกCธุรกิจรBานโชหCวยเพ่ือนำไปใชBในการวางแผนธุรกิจตCอไป 
 

2. วัตถุประสงคHของการวิจัย 
2.1 เพื ่อศึกษาสถานการณ3รBานโชหCวยในป`จจุบัน ในตำบลไทยาวาส 

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2.2 เพื ่อศ ึกษาผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวง

สถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 ในตำบลไทยาวาส อำเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

ผูBวิจัยไดBใชBแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขBอง ไดBแกC แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย 
(Roy’s Adaptation Model: อBางอิงจาก Roy & Andrews, 1999) ท่ีไดBกลCาวถึง
การปรับตัว และการใหBความชCวยเหลือ สนับสนุน บุคคลที่มีป`ญหาในการ
ปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ3หรือการเปลี่ยนแปลงเขBามาในชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาผลกระทบของไบรอันและไวท3 (Bryant & White, 1987, p. 137-
140 อBางถึงใน สุรเชษฐ3 ตาคำ, 2554) ที่กลCาวถึงการศึกษาผลที่ตามมาจาก
สถานการณ3ท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ แนวคิดเก่ียวกับ
รBานโชหCวยในงานวิจัยของฉันทัส เพียรธรรม และวันทนาพร รุCงวรรณรัตน3 
(2555) อันประกอบไปดBวยลักษณะและการดำเนินการของรBานโชหCวย  
รวมไปถึงผลกระทบและมาตราการจากภาครัฐในชCวงสถานการณ3การแพรC
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ระบาดของโรคโควิด-19 อันไดBแกC มาตรการการป�ดรBานคBา มาตรการการ
รักษาระยะหCาง มาตรการการกักตัว และมาตราการการทำความสะอาด
สถานที่ เปdนตBน และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขBองพบวCา ในชCวงที่ผCาน
มีผูBวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การแพรC
ระบาดของโควิด-19 ไดBแกC งานวิจัยของธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ และนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ (2564) ที่ไดBศึกษาการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การ
ระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญC จังหวัด
สงขลา งานวิจัยของพัฒน3กมล อCอนสำลี (2564) ไดBศึกษาการปรับตัวของ
วิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพรCระบาดของโควิด-19 และงานวิจัยของ
วัฒนะ สุขขวัญ (2563) ไดBศึกษาทัศนคติของผูBบริโภคที่มีตCอรBานอาหารท่ี
ปรับตัวในชCวงวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวCา สCวนใหญCใชB
ทฤษฎีการปรับตัวของผูBประกอบการและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาผลกระทบ 
สอดคลBองกับงานวิจัยของกรณิกา สุริยะกมล และฉัตรวรัญ องคสิงห3 (2562) 
ท่ีไดBศึกษาเรื่องรBานโชหCวยกับการอยูCรอดในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล โดยผูBวิจัยไดB
รวบรวมขBอมูลท่ีเก่ียวขBองและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองน้ี
ไปออกแบบแบบนำสัมภาษณ3ท่ีใชBเปdนกรอบในการศึกษาและเปdนแนวทาง
การศึกษาในงานวิจัยในครั้งน้ี 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้เปdนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

โดยใชBวิธีการสัมภาษณ3เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูBประกอบการรBาน
โชหCวยในพื้นที่ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ทั้งหมด
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จำนวนทั้งหมด 29 ราย โดยผูBวิจัยไดBใชBแบบสัมภาษณ3เชิงลึกเปdนเครื่องมือท่ี
ใชB ในการศ ึกษาและรวบรวมขBอม ูล โดยม ีรายละเอ ียดประกอบดBวย 
สถานการณ3ในป̀จจุบัน ผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยจากการ
แพรCระบาดของโควิด-19 ไดBแกC ดBานเศรษฐกิจ ดBานสังคม และดBานสุขภาพ 
เปdนตBน 

4.1 วิธีการเก็บข�อมูล 
4.1.1 การสำรวจภาคสนาม ผูBวิจัยทำการสำรวจท่ีตั้งรBานโชหCวย

ในตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

4.1.2 ทำการศึกษามาตรการของภาครัฐในชCวงที่มีการแพร�

ระบาดโควิด-19 ท่ีสCงผลตCอผูBประกอบการรBานโชหCวยในพ้ืนท่ีศึกษา 
4.1.3 การออกแบบแบบนำสัมภาษณ3 โดยผูBวิจัยไดBใชBแนวคิด

ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model: อBางอิงจาก Roy & 
Andrews, 1999) และแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของไบรอันและ
ไวท3 (Bryant & White, 1987, p. 137-140 อBางถึงใน สุรเชษฐ3 ตาคำ, 2554) 
มาออกแบบแบบนำสัมภาษณ3 

4.1.4 การสัมภาษณ3เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูBวิจัย
ใชBการสัมภาษณ3แบบไมCเปdนทางการ ใชBล ักษณะคำถามแบบปลายเป�ด  
แบCงออกเปdน 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ3แบบเป�ดกวBางไมCจำกัดคำตอบ
เกี่ยวกับธุรกิจรBานโชหCวยของตนเอง และการสัมภาษณ3แบบเจาะลึกเปdน 
การสัมภาษณ3เจาะจงในประเด็นศึกษาของผูBวิจัย ไดBแกC ผลกระทบ และ 
การปรับตัวในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตพื้นท่ี
ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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4.1.5 การจดบันทึกและการบันทึกเสียงของผูBใหBขBอมูลสำคัญ 
โดยวิธีการจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ไดBจากการสนทนา การสัมภาษณ3 
การบันทึก การสังเกต เพื่อปjองกันการลืมและชCวยใหBผูBวิจัยสามารถสรุปและ
เรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานตCอไป 

4.2 การวิเคราะหHข�อมูล 
เมื ่อผู Bว ิจัยเก็บรวบรวมขBอมูลทั ้งเอกสารและภาคสนามไดBตาม

วัตถุประสงค3แลBว ผูBวิจัยไดBทำการนำขBอมูลมาจัดหมวดหมูCใหBเปdนระเบียบแลBว
วิเคราะห3โดยใชBเทคนิคการวิเคราะห3เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป
ออกมาเปdนตามวัตถุประสงค3ท่ีตั้งไวBสามารถสรุปเปdนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดBดังน้ี 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขBอมูลจากการ
สำรวจรBานคBา  

เชCน ที่ตั้ง จำนวน
ลูกคBา ฯลฯ  

สถานการณ3รBานโชหCวย
ในป̀จจุบันในพ้ืนที่ศึกษา 

- มาตรการภาครฐัจาก
สถานการณ3การแพรCระบาด 
โควิด-19 

- โครงการชCวยเหลือจากทาง
ภาครัฐ 

ผลกระทบจากแพรC
ระบาดของโควิด-19 

- ทฤษฎีการปรับตัว 
- ทฤษฎีผลกระทบ 
- แนวคิดและงานวจิัยที่เกีย่วขBอง 

การปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวง
สถานการณ3การแพรCระบาดจาก

แพรCระบาดของโควิด-19 



วารสารมนุษยศาสตร3และสังคมศาสตร3 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
10 | ปTท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปแยกเปdนประเด็นออกเปdน 3 สCวน ดังน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะหHสถานการณHร�านโชห�วยในปhจจุบัน ในพื ้นท่ี
ตำบลไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยในป̀จจุบันพบวCา รBานโชหCวย
มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCมีการสรBางระบบเพ่ือใหBมีการทำงานแทนไดB 
(รBอยละ 79.31) ไมCมีการจัดทำบัญชีของรBาน (รBอยละ 62.07) ไมCมีการควบคุม
คลังสินคBาของรBาน (รBอยละ 62.07) ไมCมีการใชBเทคโนโลยีมาสนับสนุนและ
การหาความรูBเพิ ่มเติมในธุรกิจ (รBอยละ 65.52) ยังคงใชBรูปแบบกิจการ
เชCนเดียวกับตอนเริ่มกิจการ (รBอยละ 68.97) ในขณะที่ป`จจุบัน จำนวนรBาน
สะดวกซ้ือเติบโตข้ึนอยCางรวดเร็ว สCงผลใหBจำนวนลูกคBา ยอดขาย และรายไดB
ของรBานโชหCวยลดลง ทั้งนี้อาจเปdนเพราะพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง 
นิยมที่จะซื้อสินคBาที่รBานสะดวกซื้อรวมถึงรBานคBาปลีกขนาดใหญCแทนการซ้ือ
สินคBาจากรBานโชหCวยใกลBบBานเนื่องจากรBานโชหCวยใกลBบBานไมCสามารถ
ตอบสนองความตBองการในเรื่องการซื้อสินคBาไดB นอกจากนี้ ยังพบวCาในชCวง
หลังปT พ.ศ. 2562 มีจำนวนรBานคBาป�ดตัวลงมาก ซ่ึงเปdนชCวงเวลาเดียวกับการ
เกิดสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 ภายในประเทศ 

5.2 ผลการวิเคราะหHผลกระทบและการปรับตัวของร�านโชห�วย
ในช�วงสถานการณHการแพร�ระบาดของโควิด-19 

จากการรวบรวมขBอมูลและการสัมภาษณ3ผลกระทบจากการแพรC
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีสCงผลกระทบตCอรBานโชหCวย ท้ัง 3 ดBาน ประกอบดBวย 
ดBานเศรษฐกิจ ผลจากการสัมภาษณ3พบวCา จากการแพรCระบาดของโรคโควิด-19 
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สCงผลใหBจำนวนลูกคBาลดลง (รBอยละ 100.00) ประกอบกับมาตรการปรับเวลา
เป�ดป�ดรBานโชหCวย ทำใหBเป�ดรBานจำหนCายสินคBาไดBในเวลาที่สั้นลง สCงผลตCอ
ระดับรายไดBเฉลี่ยตCอวันลดลงเพราะไมCสามารถเป�ดจำหนCายสินคBาไดBเต็มท่ี 
(รBอยละ 96.55) ในขณะเดียวกัน จากสถานการณ3การแพรCระบาดของโควิด-19 
ยังสCงผลใหBเกิดสภาวะการแยCงชิงสCวนแบCงทางการตลาดโดยธุรกิจรBานสะดวก
ซ้ือ (รBอยละ 68.97) สCวนดBานสุขภาพ พบวCา ผูBประกอบการรBานโชหCวยสCวนใหญC
มีภาวะเครียดสะสมเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับป`ญหาดBานเศรษฐกิจที่ไดBรับผลกระทบ
มาจากการแพรCระบาดของโควิด-19 (รBอยละ 89.66) ท้ังน้ี ผูBประกอบการรBาน
โชหCวยท่ีมีโรคประจำตัวจำเปdนตBองป�ดรBานคBาเพ่ือปjองกันตัวเองไมCใหBติดโควิด-19 
(รBอยละ 75.86) และดBานสังคมพบวCา จากสถานการณ3โควิด-19 สCงผลใหB
พฤติกรรมลูกคBาเปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว จนผูBประกอบการรBานโชหCวยปรับตัว
ไมCทัน (รBอยละ 86.21) เชCน พฤติกรรมดBานการเขBาถึงชCองทางการจำหนCาย
และการชำระสินคBาในรูปแบบออนไลน3มากขึ ้น เปdนตBน อีกทั ้งลูกคBาใน
ป`จจุบันสCวนใหญCหันไปใชBบริการรBานสะดวกซื้อแทนรBานโชหCวย (รBอยละ 
79.31) 

สCวนผลการวิเคราะห3การปรับตัวของรBานคBาจากสถานการณ3การ
แพรCระบาดของโควิด-19 จากการสัมภาษณ3จากผูBประกอบการรBานโชหCวย 
จำนวน 29 ราย พบวCา ในดBานเศรษฐกิจ ผูBประกอบการรBานโชหCวยมีการปรับตัว 
โดยสCวนใหญCหันมาเขBารCวมโครงการธงฟjา โครงการเราชนะ และโครงการคน
ละครึ่ง (รBอยละ 86.51) ตลอดจนการปรับเปลี่ยนคCาใชBจCายภายในครัวเรือน
เพ่ือรองรับตCอสถานการณ3การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (รBอยละ 55.17) สCวนใน
ดBานสุขภาพพบวCา ผูBประกอบการรBานโชหCวยมีการหากิจกรรมทำเพ่ือลดภาวะ
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เครียด (รBอยละ 51.72) เชCน การทำกิจกรรมรCวมกับครอบครัว และเขBารับ
บริการทางสาธารณะสุข เชCน การฉีดวัคซีน หรือการตรวจหาเชื้อทุกครั้งท่ี
สัมผัสผูBเสี่ยงสูง (รBอยละ 62.07) และดBานสังคมพบวCา ผูBประกอบการรBาน 
โชหCวยมีความพยายามในการเพิ่มชCองทางการชำระเงินในรูปแบบออนไลน3 
(รBอยละ 62.07) พรBอมทั้งประชาสัมพันธ3สินคBาใหมCผCานชCองทางออนไลน3 
(รBอยละ 44.83) เชCน เฟสบุ �ค อินสตาแกรม ติ ๊กตอก เปdนตBน ตลอดจน 
การยกระดับรBานโชหCวยใหBมีศักยภาพการแขCงขันท่ีรุนแรงข้ึน (รBอยละ 65.52) 
สามารถสรุปไดBดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ผลกระทบและการปรับตัวของร�านโชห�วยจากสถานการณHการ
แพร�ระบาดของโควิด-19 

ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 

ด�าน
เศรษฐกิจ 

1) จำนวนล ูกค Bาลดลง 
สCงผลใหBรายไดBเฉลี่ยตCอ
วันลดลงตาม (รBอยละ 
100) 

2) มาตรการปรับเวลาเป�ด
ป�ดรBาน ทำใหBเป�ดรBาน
จำหน Cายส ินค Bาได Bใน
เวลาท่ีสั้นลง ไมCสามารถ
เป�ดจำหนCายสินคBาไดB
เต็มท่ี (รBอยละ 96.55) 

1) เขBาร Cวมโครงการธงฟjา 
โครงการเราชนะ และ
โครงการคนละครึ่ง (รBอย
ละ 86.21) 

2) ปร ับเปลี ่ยนคCาใชBจ Cาย
ภายในครัวเรือน (รBอยละ 
55.17) 
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ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 
 3) สถานการณ3โควิด-19 

สCงผลใหBเกิดสภาวะการ
แย Cงช ิ งส Cวนแบ Cงทาง
การตลาดโดยธุรกิจรBาน
สะดวกซ ื ้ อ  (ร Bอยละ 
68.97) 

 

ด�านสุขภาพ 1) มีภาวะเครียดเกี่ยวกับ
ป `ญหาด Bานเศรษฐกิจ 
(รBอยละ 89.66) 

2) มีความกังวลเกี ่ยวกับ
โรคประจำตัว (รBอยละ 
75.86) 

1) หากิจกรรมทำเพื ่อลด
ภาวะเครียด เชCน การทำ
กิจกรรมรCวมกับครอบครัว 
(รBอยละ 51.72) 

2 )  เ ข B า ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท า ง
สาธารณสุข เชCน การฉีด
วัคซีน หรือการตรวจหา
เชื้อทุกครั้งที่สัมผัสผูBเสี่ยง 
(รBอยละ 62.07) 

ด�านสังคม 1) สถานการณ3โควิด-19 
สCงผลทำใหBพฤติกรรม
ล ู กค B า เปล ี ่ ยนแปลง
อ ย C า ง ร ว ด เ ร ็ ว  จ น
ผู BประกอบการรBานโช

1) การเพ่ิมชCองทางการชำระ
เง ินในร ูปแบบออนไลน3 
(รBอยละ 62.07) 

2) การประชาสัมพันธ3สินคBา
ใหมC ผCานชCองทางออนไลน3 
(รBอยละ 44.83) 
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ผลกระทบ ผลกระทบ การปรับตัว 
หCวยปรับตัวไมCทัน (รBอย
ละ 86.21) 

2) ลูกคBาสCวนใหญCหันไปใชB
บริการรBานสะดวกซ้ือ 
(รBอยละ 79.31) 

3) การยกระดับรBานโชหCวย
ใหBมีศักยภาพการแขCงขัน
ท ี ่ ร ุนแรงข ึ ้ น  (ร Bอยละ 
65.52) 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
สถานการณ3ในการดำเนินธุรกิจรBานโชหCวยในป̀จจุบัน ในพ้ืนท่ีตำบล 

ไทยาวาส อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบวCา รBานโชหCวยสCวนใหญCใน
พื้นที่ศึกษามีรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบไมCมีการสรBางระบบเพื่อใหBมีการ
ทำงานแทนไดB ไมCมีการจัดทำบัญชีของรBาน ไมCมีการควบคุมคลังสินคBาของ
รBาน และไมCมีการใชBเทคโนโลยี รวมถึงการหาความรูBเพ่ิมเติมในธุรกิจ ยังคงใชB
รูปแบบกิจการเชCนเดียวกับตอนเริ่มกิจการในขณะที่ป`จจุบัน ทำใหBรBานคBา
จำนวนหน่ึงตBองป�ดตัวลง สอดคลBองกับวิทวัส รุCงเรืองผล (2556) ไดBทำการศึกษา
โครงการสCงเสริมรBานคBาปลีกไทย ประเภทรBานสะดวกซื้อ (โชหCวย) พบวCา  
ในป̀จจุบันจำนวนรBานของธุรกิจคBาปลีกขนาดเล็กไดBลดลงอยCางตCอเน่ือง ไดBรับ
ผลกระทบจากการขยายตัวของรBานคBาปลีกขนาดใหญCและรBานสะดวกซ้ือ
แบบใหมCที่มีเครือขCายประกอบกับรBานคBาปลีกขนาดเล็กไมCไดBมีการปรับตัว
เพื่อเผชิญกับการแขCงขัน และสอดคลBองกับแนวคิดของเพ็ญลักษณ3 ทองศรี 
(2563) กลCาววCา จากสภาวะการแขCงขันในอุตสาหกรรมคBาปลีกในป`จจุบัน  
ทำใหBรูปแบบการคBาขายของผูBประกอบการรBานคBาปลีกไดBเปลี่ยนแปลงไปจาก
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เดิมอยCางมาก การขยายตัวอยCางรวดเร็วของหBางคBาปลีกสมัยใหมC หรือแมBแตC
รBานสะดวกซื้อที่มีจำนวนสาขามากขึ้นอยCางตCอเนื่องทุก ๆ ปTสCงผลใหBกลุCม
ลูกคBาผูBบริโภคมีชCองทางในการจับจCายใชBสอยมากข้ึน 

สCวนผลกระทบและการปรับตัวของรBานโชหCวยในชCวงสถานการณ3
การแพรCระบาดโควิด-19 พบวCา ผูBประกอบการสCวนใหญCมีการปรับตัวทั้งใน
ดBานการเขBารCวมโครงการชCวยเหลือของภาครัฐ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการใชBเทคโนโลยีมาชCวยในการบริหารจัดการรBาน สอดคลBองกับงานวจัิย
เร ื ่องป `ญหาและแนวทางแก Bไขเพ ื ่ออนาคตการค Bาปลีกท ี ่ย ั ่ งย ืนของ 
สุจินดา เจียมศรีพงษ3 (2553) ที่ไดBทำการศึกษาแลBวพบวCา สิ่งที่รBานคBาปลีก
แบบดั ้งเด ิมควรปรับปร ุง ค ือ ควรพัฒนาจัดรBานคBาปลีกของตนใหBมี 
ความทันสมัย มีการจัดวางสินคBาเปdนระเบียบเปdนหมวดหมูC งCายตCอการเลือก
ซื้อ และควรเป�ดโอกาสใหBผูBบริโภคไดBมีโอกาสเลือกซื้อสินคBาไดBโดยอิสระเสรี 
ควรหาลูกคBากลุCมเปjาหมายของตนใหBไดBวCาคือกลุCมใด เพื่อจะไดBจัดหาสินคBา
สนองความตBองการของลูกคBาไดBตรงกับความตBองการและพัฒนารBานคBาปลีก
ของตนใหBโดดเดCนไดB ควรมีการใชBเทคโนโลยีเขBามาชCวยในการบริหารจัดการ
มากข้ึน และควรมีการทำการตลาดสำหรับรBานคBาปลีกแบบดั้งเดิมใหBมากกวCา
น้ี และงานวิจัยของธีรภัทร เจริญฤทธิ์ และนฤภร ไชยสุขทักษิณ (2564)  
ที่ไดBศึกษาการปรับตัวของผูBประกอบการในสถานการณ3การระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญC 
จังหวัดสงขลา ท่ีพบวCาผูBประกอบการสCวนใหญCจำเปdนจะตBองมีการปรับตัวโดย
การทำการซื้อขายผCานระบบออนไลน3และมีเพิ่มชCองทางในประชาสัมพันธ3
ผCานระบบออนไลน3มากข้ึน 
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7. ข�อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช�ประโยชนH 
1) ผูBประกอบการรBานโชหCวยควรนำผลการวิจัยที่ไดBไป

ประกอบการตัดสินใจในการปรับตัวใหBเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในชCวง
สถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 ทั้งในดBานการใหBความสำคัญกับการ
พัฒนาตนเอง การติดตามขCาวสาร ความรู BใหมC ๆ ทั ้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีจะเปdนประโยชน3แกCการดำเนินกิจการรBานคBาปลีกดั้งเดิม 

2) ผลการวิจัยในครั้งน้ีอาจนำไปสูCการพัฒนานโยบาย
ในอนาคตของภาครัฐเก่ียวกับการบริหารจัดการและการออกมาตรการตCาง ๆ 
ในชCวงสถานการณ3การแพรCระบาดโควิด-19 เพื่อลดผลกระทบที่เกิดข้ึน รวม
ไปถึงมาตราการการชดเชยท่ีเหมาะสมกับผูBประกอบการท่ีไดBรับผลกระทบ 

3) ควรเพิ่มการสัมภาษณ3ลูกคBาที ่มาใชBบริการรBานโช
หCวย เพื่อทราบถึงจุดอCอน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการปรับตัวในการ
บริหารสCวนประสมทางการตลาด และการบริหารความสัมพันธ3กับลูกคBาใน
เชิงลึกมากข้ึน 
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