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บทคัดย�อ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) มีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ SMEs ทำใหaเกิดการจaางงานและการ
ขยายตัวของภาคการผลิตสินคaาและอุตสาหกรรมบริการ การประกอบธุรกิจใหa
ประสบความสำเร็จ ผูaประกอบการจะตaองศึกษาการดำเนินงานของธุรกิจ ตaอง
อาศัยความรูa ความเขaาใจหลายดaาน โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจในปeจจุบันตaอง
เผชิญกับสภาพแวดลaอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยUางรวดเร็ว ผู aประกอบการ
จะตaองติดตามและทำความเขaาใจเพื่อที่จะไดaประสบความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจ การศึกษาถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจของการเปiนผูaประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) ที ่ประสบความสำเร็จนั ้นมีหลายปeจจัย  
ในท่ีน้ีผูaเขียนขอนำเสนอ ปeจจัยดaานการจัดการ(Management) ดaานการตลาด 
(Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
ดaานการเงิน (Financing) และรวมไปถึงความสำเร ็จของธุรกิจ (SMEs)  
ในมุมมองดaานการเงิน (Financing) ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการ
ภายใน (Internal) ดaานการเรียนรูaและเติบโต (Leaning and Growth) ซ่ึงเปiน
การประเมินผลความสำเร็จขององค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard 
ซึ ่งผู aเขียนไดaศึกษา วิเคราะห:อaางอิงจากแหลUงขaอมูลทางวิชาการตUาง ๆ 
ประกอบดaวยบทความ วิทยานิพนธ: และการศึกษาคaนควaาอิสระ งานวิจัย  
รวมไปถึงแหลUงขaอมูลทางสื่อออนไลน:ทางอินเตอร:เน็ต 
 

คำสำคัญ : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม, ปeจจัยในการดำเนินธุรกิจ, 
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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Abstract 
Small and medium-sized enterprises (SMEs) play an 

important role in country’s economic development because 
SMEs results in employment and expansion of manufacturing 
sectors and service industries. To be successful in running a 
business, entrepreneurs must study business operations requiring 
knowledge and understanding of many aspects. These days, 
business operations are facing a rapidly changing environment 
which entrepreneurs must follow and understand in order to be 
successful in a business. There are several business factors to 
study to be successful entrepreneurs; management factors, 
marketing factors, operational and technology factors, financial 
factors and also the success of businesses (SMEs) in terms of a 
financial perspective, customer, internal process and learning and 
growth. This is a balanced success’s assessment of the 
organization. The author has studied the references from various 
academic sources such as articles, theses and independent 
studies, research, and online resources on the Internet. 
 

Keywords: Small and medium-sized business enterprises,  
Factors Influencing Business Operation, Business success 
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1. บทนำ 
ธุรกิจในปeจจุบันอยูUในโลกแหUงการแขUงขันที่ไรaพรมแดนมีการแขUงขัน

และมีความรุนแรงมากเนื่องจากมีคูUแขUงขันมากขึ้น เปiนยุคที่ปลาเร็วกินปลาชaา 
ธุรกิจจึงตaองตื ่นตัวและปรับเปลี่ยนใหaทันกับสถานการณ:และพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของตลาด โดยกลุUมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (Small 
and medium-sized business enterprises) ซึ่งเปiนภาคธุรกิจที่มีสUวนสำคัญ
ในระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทในการผลิต การลงทุน และการจaางงาน จึงเปiน
กลไกหลักในการฟ��นฟูแกaไขปeญหาความยากจน และมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาประเทศที ่ยั ่งยืน ซึ ่งจะชUวยเสริมสรaางความกaาวหนaาทางเศรษฐกิจ 
เนื่องจากธุรกิจ SMEs เปiนจุดกำเนิดผูaประกอบการซึ่งแหลUงกUอใหaเกิดการจaาง
งานในชุมชน ใหaคนในชุมชนไดaฝ�กทำงาน เสริมทักษะ สั่งสมประสบการณ:เพ่ือ
กaาวสูUแหลUงกิจการขนาดใหญU มีการใชaวัตถุดิบจากในพื้นที่ใหaเกิดมูลคUาเพ่ิม 
สรaางรายไดaใหaกับเกษตรกรและคนในชุมชนที่เปiนแหลUงวัตถุดิบของ SMEs ซ่ึง
ชUวยป�องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็เปiนหนUวยผลิตท่ี
สรaางความหลากหลายใหaกับผลิตภัณฑ: และในบางรายยังเปiนหUวงโซUการผลิตช้ัน
กลางของหUวงโซUการผลิตในธุรกิจขนาดใหญU (นัสรี  มะแน, 2562)  

การดำเนินธุรกิจในยุคปeจจุบัน ผูaประกอบการตaองเผชิญกับปeจจัย
แวดลaอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยUางรวดเร็ว ลaวนสUงผลกระทบตUอ
ชีวิตความเปiนอยูUรวมถึงการดำเนินธุรกิจดaวย การปรับตัวใหaพรaอมกับการ
เปลี่ยนแปลงจึงเปiนทางออกสำคัญที่จะนำไปสูUความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปeจจุบันและที่กำลังจะเกิดมากขึ้นในอนาคต ลaวนเปiน
ความทaาทายที่ผู aประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอมจำเปiนตaอง
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เรียนรูaและเตรียมพรaอมรับมือ ซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ ก็คือความสามารถใน
การดำเนินธุรกิจใหaไดaผลเปiนที่นUาพอใจหรือบรรลุเป�าหมายที่องค:กรไดaกำหนด
ไวa จำเปiนตaองมีการประเมินความสำเร็จในการดำเนินงานเพื่อพิจารณาถึง
ความสำเร็จในแตUละดaานตามวัตถุประประสงค:และปeจจัยขององค:กร ซึ่งนำไปสูU
การบรรลุเป�าหมายในการดำเนินงาน การประเมินองค:กรแบบสมดุลเปiนวิธีหน่ึง
ในการประเมินผลการดำเนินงานที่ชUวยใหaมองเห็นภาพในการดำเนินงานท้ัง
องค:กรเพื่อใหaบรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงค:ที่วางไวaและสรaางความสำเร็จ
ใหaแกUองค:กรไดa การประเมินผลองค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard 
เปiนผลงานของศาสตราจารย:รอเบิร:ต  แคปแลน (Robert  Kaplan) อาจารย:
ประจำมหาวิทยาลัยฮาร:วาร:ด และ ดร.เดวิด  นอร:ตัน (Dr.David  Norton)  
ที ่ปรึกษาดaานการจัดการ การประเมินผลการดำเนินงานขององค:กรดaวย 4 
มุมมอง ไดaแกU มุมมองดaานการเงิน ดaานลูกคaา ดaานกระบวนการภายใน และ 
ดaานการเรียนรู aและเติบโต แทนที่จะมีมุมมองดaานการเงินเพียงอยUางเดียว  
เพ่ือผลักดันสูUความสำเร็จในปeจจุบันและอนาคต (เชาวลิต  ประสิทธ์ิ, 2561) 

เน่ืองจากปeจจุบันมีหลายปeจจัย ท่ีบUงบอกไดaวUาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยUอม (SMEs) จำเปiนตaองปรับตัวอยUางมากเพ่ือตอบสนองความตaองการ
ของลูกคaาใหaไดaอยUางเหมาะสม จึงจะสามารถดำเนินธุรกิจใหaประสบ
ความสำเร ็จตามเป�าหมายได a ป eจจ ัยด aานการจัดการ (Management)  
ดaานการตลาด (Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation 
and Technology) ดaานการเงิน (Financing) ที่ผูaเขียนยกมานำเสนอ ทั้งน้ี
เพื่อเปiนประโยชน:ในการนำมาปรับปรุงพัฒนาองค:กรธุรกิจดังกลUาวและเปiน
แนวทางในการการดำเนินธุรกิจใหaประสบความสำเร็จอยUางย่ังยืน 
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บทความนี้มีวัตถุประสงค:เพื ่อใหaผู aอUานและผูaที ่สนใจเล็งเห็นถึง
ความสัมพันธ :ระหวUางปeจจ ัยในการดำเนินธ ุรก ิจ ในดaานการจัดการ
(Management) ด aานการตลาด (Marketing) ด aานการดำเนินการและ
เทคโนโลย ี  (Operation and Technology) ด aานการเง ิน (Financing)  
ท่ีสUงผลตUอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SME) 
ในมุมมองตUาง ๆ ประกอบดaวย ด aานการเง ิน (Financing) ด aานลูกคaา 
(Customer) ดaานกระบวนการภายใน (Internal) และดaานการเรียนรูaและ
เติบโต (Leaning and Growth) ซึ ่งเปiนการประเมินผลองค:กรแบบสมดุล 
หรือ Balance Scorecard ดังท่ีกลUาวมาขaางตaน 
 

2. ป�จจัยที่มีผลต�อการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 

(SMEs) 
การมององค:กรธุรกิจของผูaประกอบการอยUางเปiนคนนอกจะทำใหaเรา

มองเห็นภาพใหญU และมองเห็นจุดอUอนของการประกอบกิจการ ดังน้ัน ผูaประกอบ
กิจการหรือเจaาของธุรกิจ ควรท่ีจะศึกษาถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจในดaานตUาง ๆ 
เพ่ือประโยชน:ในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสูUความสำเร็จในอนาคต ดังตUอไปน้ี 

2.1 ป�จจัยด�านการจัดการ 
การจัดการ (Management) คือ การทำใหaกลุUมบุคคลในองค:กรเขaา

มาทำงานรUวมกันเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค:รUวมกันขององค:กร การจัดการ
ประกอบดaวยการวางแผน การจัดการองค:กร การสรรหาบุคลากร การนำหรือ
การสั่งการ และการควบคุมองค:กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค:รUวมกัน 
การจัดการทรัพยากรประกอบดaวยการใชaงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล 
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ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และยังชUวย
การบริหารใหaกับองค:กรตUาง ๆ ใหaเจริญรุUงเรือง (วิชัย  ชัยนาคสิงห:, 2564) 

การจัดการ (Management) มีความหมายกวaางขวาง 1) ครอบคลุม
ถึงหนaาที่ตUาง ๆ ที่กำหนดทิศทางในการใชaประโยชน:จากทรัพยากรทั้งหลาย
อยUางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื ่อใหaบรรลุเป�าหมายขององค:กร  
2) มีจุดมุUงหมายสูUความสำเร็จขององค:กรที่มาจากการทำงานรUวมกัน โดยใชa
บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ 3) การรักษาไวaซึ่งสภาพแวดลaอมที่บุคคลทำงาน
รUวมกันในกลุUมใหaบรรลุเป�าหมายที่กำหนดไวaอยUางมีประสิทธิภาพการที่องค:กร
ถูกออกแบบขึ้น พิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบ อำนาจหนaาที่ และ
การติดตUอสื่อสารภายในองค:กรนั้น ๆ มีสUวนสำคัญในการทำใหaการจัดองค:กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะทำใหaกิจกรรมตUาง ๆ ขององค:กรดำเนินไป
ดaวยความเรียบรaอย และใหaมุมมองการจัดการไวaวUา “เปiนกิจกรรมที่มีความ
สลับซับซaอน ซึ่งผูaบริหารไดaสรaางขึ้น รักษาไวa และปรับปรุงองค:กรทั้งหลายใหa
ประสบความสำเร็จ” 

การจัดการ (Management) เปiนกระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวขaอง
กับคนและทรัพยากรในองค:กร มีขอบเขตครอบคลุมไปสูUเรื ่อง การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอำนาจหนaาที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) การบริหารที่เกี่ยวขaองกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) 
การจัดองค:กร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย: (Staffing) การ
อำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ ่งทั ้งหมดที่กลUาวมาขaางตaน
ลaวนเปiนปeจจัยที่มีสUวนสำคัญตUอการบริหาร” ที่เรียกวUา แพ็มส:-โพสคอร:บ 
(PAMS-POSDC0RB) (เกษม  แกaวสน่ัน และเพ็ญศรี  ฉิรินัง, 2564) 
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2.2 ป�จจัยด�านการตลาด 

การตลาด (Marketing) เปiนกระบวนการท่ีทำใหaผู aบริโภคหรือ
กลุUมเป�าหมายตัดสินใจเลือกสินคaาหรือบริการ ผูaประกอบการจะตaองสรaาง
ความแตกตUางทางการตลาดซ่ึงเปiนกลยุทธ:ท่ีสำคัญของผูaประกอบการ ซ่ึงเห็น
ไดaวUาในปeจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) มีผูaประกอบการ
เพิ ่มขึ ้นเปiนจำนวนมาก ดaวยเหตุผลนี ้ผู aประกอบการจะตaองสรaางความ
แตกตUางเพื่อตอบสนองความตaองการของลูกคaาในกลุUมตUาง ๆ อีกทั้งมีธุรกจิท่ี
แปลกใหมUเขaามาอันเนื่องมาจากผลของการเปลี่ยนแปลงทางดaานเทคโนโลยี 
มีลูกคaาเฉพาะกลุUมที่มีความตaองของสินคaาแตกตUางไปจากลุUมลูกคaาทั ่วไป 
ผูaประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) จึงจำเปiนจะตaองมี
ความรูaความสามารถเปiนพิเศษจึงจะสามารถตอบสนองความตaองการของ
ลูกคaาในกลุUมน้ีไดa (พุฒิยา  เพชรคง, พวงเพ็ญ  ชูรินทร:, และอรุษ  คงรุUงโชค, 2560) 

สUวนประสมทางการตลาดในอดีตน้ัน จะมองแคU 4P's เปiนเครื่องมือ
ที่ทำใหaผู aบริโภคเกิดความพึงพอใจ แตUในปeจจุบันการมองแคU 4P's คงไมU
เพียงพอกับโลกของธุรกิจในปeจจุบันไดa สUวนประสมการตลาดจึงมีมากกวUา 
4P’s ไปแลaว สUวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตUอการตัดสินใจของลูกคaา
และผูaบริโภคนั้นประกอบไปดaวย 1) ผลิตภัณฑ:และบริการ(Product) จะตaอง
คำนึงถึงคุณภาพของการนำเสนอ ซึ่งเปiนสิ่งที่สรaางความพอใจใหaกบัผูaบริโภค
และเปiนทางเลือกในการตัดสินใจ 2) ราคาสินคaาและบริการ (Price) เปiนสิ่งท่ี
ผู aบริโภคใชaพิจารณาวUาเหมาะสมกับสินคaาหรือผลิตภัณฑ:ที ่ไดaรับกลับมา
หรือไมU 3) การกระจายสินคaา / สถานที ่ใหaบริการ(Place) การเขaาถึง
ผลิตภัณฑ:หรือบริการ ทำเลที่ตั้งและการกระจายสินคaาใหaทั่วถึงเพื่อเปiนการ
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อำนวยความสะดวกแกUผู aบริโภคไดaงUาย ยUอมกUอใหaเกิดผลตUอการตัดสินใจ
เลือกใชaผลิตภัณฑ:หรือบริการเชUนกัน 4) การสUงเสริมการตลาด (Promotion) 
การไดaรับขaอมูลขUาวสารท่ีกลUาวขานถึงผลิตภัณฑ:และบริการไปในทางบวก ซ่ึง
หากตรงกับความรู aส ึกที ่ดีกับผลิตภัณฑ:และบริการอยู UแลaวยUอมมีผลตUอ 
การตัดสินใจของผูaบริโภคและเปiนแรงจูงใจผลักดนัใหaผูaบริโภคมีความตaองการ
สินคaาและบริการนั้นมากขึ้นไปดaวย 5) การออกแบบบรรจุภัณฑ:และบริการ 
(Packaging) สินคaาที ่มีบรรจุภัณฑ:สวยงามยUอมมีความไดaเปรียบในการ
แขUงขัน และการบริการโดยคำนึงถึงความสำคัญของผูaรับบริการเปiนหลักยUอม
สามารถตอบสนองความตaองการของผูaรับบริการใหaเกิดความพึงพอใจไดaงUาย 
6) สภาพแวดลaอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดลaอมและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ประกอบการจะทำ
ใหaเกิดความประทับใจและยUอมมีอิทธิพลตUอการตัดสินใจของผูaบริโภคและ
ผูaรับบริการอยUางแนUนอน 7) กระบวนการบริการ (Process) เปiนสUวนสำคัญท่ี
จะชUวยสรaางความพึงพอใจใหaกับผูaบริโภคและผูaรับบริการ ประสิทธิภาพของ
การจัดการระบบสUงผลใหaการปฏิบัติงานมีความคลUองตัวและตอบสนองความ
ตaองการของผูaบริโภคและผูaรบับริการ เชUน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขaามา
จัดการในดaานของระบบขaอมูล เปiนตaน (ถนอมพงษ:  พานิช, 2565) 

2.3 ป�จจัยด�านการดำเนินการและเทคโนโลยี 

การดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
การนำเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต:ใหaเปiน
ประโยชน:ตUอการดำเนินงาน ไมUเพียงเพื่อเพิ่มผลผลิตภาพรวมขององค:การ 
เชUน การลดคUาใชaจUายและระยะเวลาในการดำเนินงานใหaสั ้นลงเทUาน้ัน  
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แตUเทคโนโลยีไดaกลายเปiนเครื่องมือที่สำคัญเชิงกลยุทธ: ซึ่งชUวยสรaางความ
ไดaเปรียบในการแขUงขันแกUธุรกิจ นอกจากน้ี การเปiนผูaนำดaานเทคโนโลยีของ
ธุรกิจยังชUวยสรaางภาพลักษณ:ที่ดีในความรูaสึกของผูaบริโภคและผลผลิตที่ไดaมี
มูลคUาเพิ่มขึ้นมากกวUาผลรวมของปeจจัยนำเขaา วงจรของการดำเนินการคือ 
การสรaางมูลคUาซ่ึงเปiนชุดกิจกรรมท่ีเกิดตามโซUมูลคUา ซ่ึงกระจายมาจากผูaขาย
ปeจจัยการผลิตไปยังลูกคaา กิจกรรมที่ไมUเพิ่มมูลคUาจะเปiนความสูญเปลUาควร
ถูกยกเลิกไป (ณัฐวุฒิ  วิเศษ, 2560) 

เทคโนโลยีไดaเขaามาเสริมปeจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิตไดaเปiนอยUางดี 
สามารถผลิตสินคaาและใหaบริการตUาง ๆ เพื่อตอบสนองความตaองการของ
มนุษย:มาก การดำเนินกิจกรรมทางดaานเทคโนโลยีที ่กUอใหaเกิดสินคaาหรือ 
ผลิตภัณฑ:ชนิดใหมUและกระบวนการผลิตใหมU โดยรวมถึงการใชaเทคโนโลยีท่ี
กUอใหaเกิดการปรับปรุงอยUางมากในคุณลักษณะสำคัญของผลิตภัณฑ:และ
กระบวนการผลิตของผูaผลิตสนิคaาและบริการ ความสามารถในการดำเนินงาน
ขององค:กรท่ีเหนือกวUาองค:กรอื่นหรือคูUแขUง และคงความเหนือกวUานั้นไดaใน
ระยะยาว ความยั่งยืนนี้ไมUมีกำหนดวUาเวลาเทUาใด และไมUไดaหมายความวUาจะ
ยั่งยืนตลอดไป หากองค:กรใดอยูUในสถานะของความไดaเปรียบในการแขUงขัน 
จะมีความสามารถในการแขUงขันอยUางย่ังยืนไดa และจะเกิดผลการดำเนินงานท่ีดี 
(รัชตา  กาญจนโรจน:, วิชิต  อูUอaน, และกัลยารัตน:  ธีระธนชัยกุล, 2563) 

2.4 ป�จจัยด�านการเงิน  
การเงิน (Financing) เงินหรือทุน ที่ใชaในการดำเนินธุรกิจทั้งจาก

เงินทุนภายในและภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือวUาเปiนปeจจัยหลักที่สำคัญ
ที ่ส ุด เพราะการทำธุรกิจทุกอยUางไมUสามารถดำเนินไดaดีหากขาดทุนใน 
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การดำเนินงาน กลUาวไดaวUาการทำธุรกิจทุกอยUางจะตaองเกิดขึ้นไดaตaองอาศัย
เงินทุน เพราะจะเปiนตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปeจจัยตUาง ๆ ใหaดำเนนิการไปไดa
ท้ังในดaานคUาแรงคน คUาใชaจUายในการดำเนินงาน คUาใชaจUายในการซ้ือวัสดุมาใชa
ในการดำเนินธุรกิจ หนaาที่และความรับผิดชอบในการบริหารการเงินอาจจะ
แตกตUางกันไปบaางตามลักษณะและขนาดของธุรกิจที่แตกตUางกันในองค:กร 
ธุรกิจทุกขนาดตUางมีความจำเปiนที่จะตaองตัดสินใจในเรื่องสำคัญที่เกี่ยวขaอง
กับการเงิน โดยมีหนaาท่ีหลักดaานการเงิน 3 ประการ ประการแรกการคาดการณ:
ถึงความตaองการเงินทุนเปiนเรื่องของการวิเคราะห:วางแผน ประการที่สอง 
การจัดหาเงินทุนมาบอกใหaรูaวUากิจการจะหาเงินทุนมาใชaจUายตามที่ตaองการ
เมื่อใด ดaวยวิธีการใด ประการที่สาม การจัดสรรเงินลงทุนไปในธุรกิจ โดย
จะตaองใหaความสำคัญระหวUางความสามารถในการทำกำไรและสภาพคลUอง
ของกิจการ การมุUงเป�าไปท่ีการพัฒนา เงินจึงเปiนสิ่งสำคัญท่ีสุดเพ่ือใหaประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (ณัฐวุฒิ  วิเศษ, 2560) 

สภาพคลUองทางการเงิน (Liquidity หรือ Financial Liquidity) 
หมายถึงความสามารถของธุรก ิจ ในการชำระหนี ้ระยะสั ้น (Current 
Liabilities) ซึ่งมีความสำคัญอยUางมากตUอการดำเนินธุรกิจ เพราะแสดงใหa
เห็นถึงความสามารถในการจัดหาเงินสดที ่เพียงพอตUอความตaองการใน 
การดำเนินธุรกรรมทางการคaา การลงทุนโครงการตUาง ๆ และในกรณีที่ธุรกิจ
เกิดสถานการณ:วิกฤตสภาพคลUองทางการเงินเปiนปeจจัยสำคัญตUอความสำเร็จ
หรือลaมเหลวของธุรกิจ การลUมสลายของหลาย ๆ ธุรกิจที่เกิดขึ้น สาเหตุสUวน
ใหญUจะเกิดจากปeญหาการขาดสภาพคลUองทางการเงิน ดังจะเห็นไดaจาก
กิจการที่ป�ดตัวลง หรือมีปeญหาขาดสภาพคลUองทางการเงินจะมีงบการเงิน
ปกติ ไมUไดaสUงสัญญาณบUงบอกใหaทราบวUากิจการกำลังมีปeญหามากUอนแตUอยUาง
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ใด โดยงบการเงินยังแสดงใหaเห็นวUาธุรกิจมีความสามารถในการสรaางผลกำไร 
และมีกำไรสะสมอยูUจำนวนมาก แตUสาเหตุสำคัญที่ทำใหaกิจการเหลUานั้นตaอง
ป�ดกิจการลงจะมาจากเหตุผลเดียวกัน คือกิจการประสบปeญหาขาดสภาพ
คลUองทางการเงิน ไมUมีกระแสเงินสดและทุนหมุนเวียนเพียงพอในการดำเนิน
กิจการ ขาดความเชื่อถือจากคูUคaาและสถาบันการเงิน ทำใหaไมUสามารถชำระ
คUาสินคaาหรือไมUสามารถคืนเงินกูaระยะสั้นใหaกับเจaาหนี้ไดa จนถูกฟ�องรaองและ
ถูกข้ึนบัญชีดำ ทำใหaไมUมีเงินทุนหมุนเวียนในการนำมาใชaในการดำเนินงานอีก
ตUอไป เพื่อไมUใหaธุรกิจตaองเผชิญกับปeญหาดaานสภาพคลUองทางการเงิน ธุรกิจ
จึงตaองมีการวางแผนกลยุทธ:ทางดaานการเงิน และเพื่อบรรลุเป�าหมายทาง
การคaา ธุรกิจตaองอาศัยปeจจัยท่ีสำคัญคือ การรักษาระดับอัตราสUวนหน้ีสินตUอ
สินทรัพย:ที ่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ ความสามารถในการจัดหาแหลUง
เงินทุนระยะยาว และการเพิ่มขึ้นของกระแสเงินสด รวมทั้งการจัดวางระบบ
บริหารงานที่เหมาะสม จะมีความสำคัญยิ่งตUอกิจการในมุมมองที่ชUวยประกัน
ความตUอเน่ืองในการดำเนินธุรกิจ และเพ่ือใหaมั่นใจวUาระบบบริหารความเสี่ยง
ดaานสภาพคลUองทางการเงินที่จัดวางมีความเหมาะสมและสอดคลaองกับ
นโยบายของกิจการ ขนาดของธุรกิจ และลักษณะของการดำเนินงานที่เปiน
ทางคaาปกติของกิจการ และสถานะความเสี่ยงท่ีธุรกิจประสบอยูUท้ังในปeจจุบัน
และในอนาคต โดยวิธีการบริหารความเสี่ยงสภาพคลUองทางการเงินมีหลายวิธี 
ไดaแกU การจัดทำประมาณการกระแสเงินสด การบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหa
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดวงเงินสำหรับเงินทุนหมุนเวียนใหaเพียงพอเมื่อ
ยอดขายเติบโตขึ้น การเตรียมความพรaอมในการจัดหาแหลUงเงินทุน และ 
การเตรียมเงินสำรองดaานสภาพคลUองทางการเงิน (สุภัทร  ธุระธรรมานนท: 
และไพรัช  พรพันธ:เดชวิทยา, 2563) 
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รูปท่ี 1 ปeจจัยท่ีมีผลตUอการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) 
 

3. ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 
ความสำเร็จของธุรกิจ คือ ความสามารถในการดำเนินธุรกิจใหa

ไดaผลเปiนท่ีนUาพอใจหรือบรรลุเป�าหมายตามท่ีองค:กรไดaกำหนดไวa จำเปiนตaอง
มีการประเมินความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม 
เพื่อพิจารณาถึงความสำเร็จในแตUละดaานตามวัตถุประสงค:และปeจจัยของ
องค:กรซ่ึงนำไปสูUการบรรลุเป�าหมายในการดำเนินงาน การประเมินองค:กร
แบบสมดุล หรือ Balance Scorecard เปiนการประเมินผลขององค:กร
ประกอบดaวย 4 มุมมอง ดังตUอไปน้ี (วารุณี  กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) 

1) ม ุมมองด a านการเง ิน  (Financial Perspective) 
หมายถึง ตัวชี้วัดความสำเร็จที่มีตUอการปฏิบัติงานและนโยบายจากสUวนท่ี
กระจายไปสูUระดับตUาง ๆ เพื่อนำไปปฏิบัติ โดยมุUงเนaนไปที่การเพิ่มขึ้นของ
รายไดaการเพิ่มขึ ้นของกำไรและการลดตaนทุนใหaต่ำลง ซึ ่งประกอบดaวย
วัตถุประสงค:ท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 

1.1) ดaานการเพ่ิมข้ึนของรายไดa (Revenue Growth) 
ตัวชี้วัด ไดaแกU รายไดaจากสินคaาและบริการใหมUตUอรายไดaทั้งหมด หรือกำไร
สุทธิจากสินคaาและบริการใหมU การเพ่ิมข้ึนของรายไดaจากลูกคaากลุUมใหมU เปiนตaน 

ป�จจัยท่ีมีผลต
อการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
 

ด�านการจัดการ ด�านการตลาด ด�านการดำเนินการและเทคโนโลย ี ด�านการเงิน 
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1.2) ดaานการลดลงของตaนทุน (Cost Reduction) 
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญคือ การลดลงของตaนทุนตUอหนUวยตัวช้ีวัด ไดaแกU ตaนทุนตUอหนUวย
ท่ีลดลง ตaนทุนตUอหนUวยผลผลิตท่ีลดลง หรือตaนทุนตUอพนักงานท่ีลดลง เปiนตaน 

2) มุมมองดaานลูกคaา (Customer Perspective) หมายถึง 
ความพึงพอใจของลูกคaา ภาพลักษณ: กระบวนการตลาด การจัดการดaาน
ลูกคaาสัมพันธ: การรักษาฐานลูกคaาเดิม การเพ่ิมข้ึนของสUวนแบUงทางการตลาด 
ลูกคaาใหมU รักษาฐานลูกคaาเกUา 

3) มุมมองดaานกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) หมายถึง การคaนหาและพัฒนานวัตกรรมใหมU ๆ  รวมไปถึง
การจัดโครงสรaางองค:กรที่มีการประสานงานภายในองค:กร และการจัดการ
ดaานสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ พนักงานมีทักษะ และมีคุณภาพการ
ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันกิจการจึงตaองดำเนินการในกระบวนการตUาง ๆ 
ทั้ง 3 กระบวนการ ไดaแกU กระบวนการนวัตกรรม กระบวนการดำเนินการ และ
กระบวนการบริการหลังการขาย โดยกระบวนการภายในที่จะสรaางความ
พอใจใหaกับลูกคaา จะตaองคaนหาความตaองการของลูกคaาที่แทaจริง เพื่อนำไปสูU
กระบวนการนวัตกรรม การกำหนดตลาดเป�าหมายและออกแบบผลิตภัณฑ: 
ที่สนองตอบตUอความตaองการของลูกคaา และนำเขaาสูUกระบวนการดำเนินการ
เพื่อทำการผลิตและสUงมอบผลิตภัณฑ: สุดทaายเปiนกระบวนการหลังการขาย 
ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดน้ีถaากิจการทำไดaอยUางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรaาง
ความพอใจใหaกับลูกคaาไดa 

4) มุมมองดaานการเรียนรูaและพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) เปiนมุมมองสุดทaายภายใตa Balanced Scorecard 
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แตUเปiนมุมมองที ่มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยUางยิ ่งเปiนมุมมองที่ใหa
ความสำคัญตUออนาคตขององค:กร และถaาขาดมุมมองน้ีไปจะทำใหaไมUสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองอื ่น ๆ ขaางตaนมุมมองนี้องค:กรจะตaอง
พิจารณาวUาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองดaานการเงิน ดaาน
ลูกคaา และดaานกระบวนการภายในองค:กรจะตaองมีการเรียนรูaและพัฒนาและ
เตรียมตัวอยUางไรบaาง โดยสUวนใหญUวัตถุประสงค:ภายใตaมุมมองแหUงนี้จะ
แบUงเปiน 3 ดaานหลัก ๆ ไดaแกU ดaานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค:กร 
ดaานเกี ่ยวกับระบบขaอมูลสารสนเทศ และดaานเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค:กร 
ระบบแรงจูงใจ และโครงสรaางองค:กรภายใตaวัตถุประสงค:ที่เกี่ยวขaองกับดaาน
ทรัพยากรบุคคลในองค:กรนั้นมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาวUา อันที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค:ในมุมมองอ่ืน ๆ นั้นมีบุคลากรภายในองค:กรเปiนปeจจัยที ่มี
ความสำคัญท่ีสุด โดยพิจารณาวัตถุประสงค:ในดaานทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

4.1) ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) 
เปiนการพิจารณาวUามีพนักงานท่ีมีทักษะในดaานน้ัน ๆ เพียงพอหรือยัง 

4.2) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude 
and Employee satisfaction) ซ่ึงจะวัดดaวยการทำสำรวจทัศนคติของพนักงาน 

4.3) อัตราการหมุนเวียนเขaาออกของพนักงาน 
(Turnover) ซ่ึงจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราการเขaาออกของพนักงาน 

การประเมินองค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard มาวัด
ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) นั้น จะชUวยใหaผล
การดำเนินขององค:กรดีข้ึน ทำใหaองค:กรมุUงเนaนและใหaความสำคัญตUอกลยุทธ:
ขององค:กรมากขึ ้น และเปiนเครื ่องมือหนึ ่งที ่ชUวยในการนำกลยุทธ:ไปสูU 
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การปฏิบัติ ชUวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค:กรโดย
อาศัยการกำหนดตัวช้ีวัดและเป�าหมาย ทำใหaพนักงานเกิดการรับรูaและเขaาใจ
วUางานแตUละอยUางมีที ่มาที ่ไปอีกทั ้งผลงานตนเอง จะสUงผลตUอผลการ
ดำเนินงานของผูaอ่ืนและองค:กรอยUางไร (ศิริญา  ตังนฤมิตร, 2558) 
 

 
รูปท่ี 2 ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) 
 

ดังนั ้น ผู aเขียนสังเคราะห:แนวคิดและทฤษฎีตUาง ๆ ที่เกี ่ยวขaอง
สามารถสรุปเปiนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ไดaดังน้ี 
 

 
รูปที่ 3 ปeจจัยในการดำเนินธุรกิจที่สUงผลตUอความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยUอม (SME) 
 

ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 

มุมมองด�าน

การเงิน 
มุมมองด�าน

ลูกค�า 

มุมมองด�าน

กระบวนการภายใน 

มุมมองด�านการเรียนรู�

และเติบโต 

ป�จจัยท่ีมีผลต�อการดำเนินธุรกิจ 

- ดaานการจัดการ (Management) 
- ดaานการตลาด (Marketing) 
- ดaานการดำเนนิการและเทคโนโลย ี
(Operation and Technology) 
- ดaานการเงิน (Financing) 

ความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย�อม (SME) 

- ดaานการเงิน (Financing) 
- ดaานลูกคaา (Customer) 
- ดaานกระบวนการภายใน (Internal) 
- ดaานการเรยีนรูaและพัฒนา (Learning 
and Growth) 
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โดยใชaการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค:กรแบบสมดุล หรือ 
Balance Scorecard มาใชaในการวัดความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยUอม (SME) ในมุมมอง 4 ดaาน ประกอบดaวย ดaานการเงิน (Financing) 
ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการภายใน (Internal) ดaานการเรียนรูa
และพัฒนา (Learning and Growth) 
 

4. บทสรุป 
การศึกษาปeจจัยที่มีผลตUอการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม 

(SMEs) ท้ัง 4 ดaาน ประกอบดaวย ดaานการจัดการ (Management) ดaานการตลาด 
(Marketing) ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
และดaานการเงิน (Financing) ท่ีผูaเขียนไดaศึกษาและขอสรุปสาระสำคัญในแตU
ละดaานดังน้ี 

ดaานการจัดการ (Management) ควรมีการวางแผนการดำเนินงาน
ใหaเปiนไปตามขั ้นตอน เนื ่องจากสภาพแวดลaอมทางธุรกิจในปeจจุบันไมU
สามารถควบคุมไดa การวางแผนการดำเนินงานใหaเปiนไปตามขั้นตอนจะชUวย
แกaปeญหาในการดำเนินธุรกิจ (SMEs) ไดaอยUางทันทUวงที 

ดaานการตลาด (Marketing) ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ:ที่หลากหลาย
และนUาสนใจใหaตอบสนองกับความตaองการของผูaบริโภค โดยสินคaาน้ันจะตaอง
กระจายทั่วถึงกลุUมผูaบริโภค รวมถึงหาตลาดสUงเสริมผลักดันใหaธุรกิจ (SMEs) 
สามารถดำเนินการตUอไปไดaอยUางมีประสิทธิภาพ 

ดaานการดำเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) 
ควรมีการจัดอบรมความรูaความสามารถในการบริหารงานของพนักงานใน
ระบบสารสนเทศมาใชaในการบริหารองค:กรเพื่อผลิตสินคaาและบริการ ใหaมี
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คุณภาพทันตUอความตaองการของลูกคaา และเมื่อเกิดปeญหาขัดขaองทางดaาน
เทคโนโลยี จะสามารถแกaไขปeญหาไดaอยUางรวดเร็ว 

ด aานการเง ิน (Financing) ควรหาแหลUงเง ินทุนหมุนเว ียนใหa
เหมาะสมและสามารถตรวจสอบและควบคุมไดa พรaอมทั้งแนะนำการแกaปeญหา
เพ่ือการจัดการวางแผนโครงสรaางทางการเงินท่ีเหมาะสม 

ในการดำเนินธุรกิจในปeจจุบันนั้นมีความซับซaอนมากขึ้นเปiนการยาก
ที่จะทราบวUาในอนาคตจะมีปeญหาอะไรเกิดขึ ้นบaาง ดังนั ้น องค:กรธุรกิจ
จำเปiนตaองคำนึงถึงปeจจัยในการดำเนินธุรกิจในดaานตUาง ๆ ดังกลUาวขaางตaน 
เพื่อนำไปสูUการประสบความสำเร็จที่ยั่งยืนตUอไป โดยใชaการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค:กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard มาใชaในการวัด
ความสำเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SME) ในมุมมอง 4 ดaาน 
ประกอบดaวย ดaานการเงิน (Financing) ดaานลูกคaา (Customer) ดaานกระบวนการ
ภายใน (Internal) และดaานการเรียนรูa และพัฒนา (Learning and Growth) 
(สุกัญญา  ศิริโท, 2559) 

ด ังน ั ้น ภาคร ัฐควรใหaความสำคัญกับนโยบายการชUวยเหลือ
ผูaประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม (SMEs) อาทิ 1) การเสริมสรaาง
ขีดความสามารถของผูaประกอบการ เพ่ือใหaผูaประกอบการมีความรูaและทักษะ
ในการบริหารจัดการธุรกิจ มีการกำหนดแผนและเป�าหมายในการทำธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งเขaาใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ:เพื่อตอบสนองตUอความตaองการ
ของตลาด 2) การเพิ่มผลิตภาพ เพื่อใหaผูaประกอบการสามารถควบคุมการใชa
ทรัพยากรในกระบวนการผลิตใหaมีประสิทธิภาพเพื่อลดตaนทุนการผลิตใน
ระยะยาวและ 3) การจัดหาแหลUงเงินกู aดอกเบี้ยต่ำ เพื ่อใหaผูaประกอบการ
สามารถตUอยอดธุรกิจ และปรับปรุงพัฒนากิจการใหaดีขึ้น (จิดาภา  สงครามภู 
และสาธิต  อดิตโต, 2558) 
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