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บทคัดยPอ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค"เพื ่อศึกษา 1. ปVญหาของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2. ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา เปZนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช-แบบสัมภาษณ"กึ่งโครงสร-าง 
คำถามปลายเป ^ด ประชากรที ่ทำการศ ึกษา ค ือ น ักศ ึกษาหลักส ูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา รุ _นที ่ 1 จำนวน 27 คน โดยกำหนดให-เปZนกลุ_มตัวอย_างทั้งหมด 
ผลการวิจัยพบว_า ปVญหาของนักศึกษา แบ_งออก 3 ประเด็น คือ (1) ด-าน
พ้ืนฐานของนักศึกษา ได-แก_ ความถนัดในรายวิชาและความจำเปZนในการแบ_ง
เบาภาระครอบครัว (2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา ระยะเวลาการเรียน  
การสอนสั้นเกินไป ไม_มีช_วงพัก และต-องเร_งทำชิ้นงาน และ (3) ด-านการฝhก
ทักษะ ณ สถานประกอบการ เนื ้อหาในการสอนงานแตกต_างกัน ทำให-
นักศึกษาเกิดความสับสน และสถานท่ีฝhกห_างไกลกับที่พัก ด-านความต-องการ 
พบว_ามี 2 ประเด็น คือ (1) ด-านการเรียน มีความต-องการให-ปรับเพ่ิม
ระยะเวลาเรียนให-มากขึ้น และความต-องการให-หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"
คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือแท็บเล็ต (2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ  
มีความต-องการให- ผู-สอนงานมีความตั้งใจในการสอนงานมากข้ึนและต-องการ
ท่ีจะฝhกงานในเขตชุมชนท่ีสามารถเดินทางได-ง_าย 
 

คำสำคัญ : ปVญหาด-านการเรียน, ความต-องการด-านการเรียน, นักศึกษา 
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Abstract 
These research objectives are to study 1 .  Problems of 

students in Business Administration Program, Trading Innovation 
Management Major, Songkhla Rajabhat University 2 .  Needs of 
students in Business Administration Program, Trading Innovation 
Management Major, Songkhla Rajabhat University. It is a 
quantitative research by using semi-structured interview and 
open-ended question. The population and sample are 2 7 
students from first generation in Trading Innovation Management 
Major, Songkhla Rajabhat University. The results found that 
students’ problems are divided to 3 parts are (1) Students’ basic 
information such as subject proficiency and necessary of family 
support (2 )  Study in the institution for example, short Program 
and no break should speed up work. (3 )  Skill training in the 
companies such as different training contents that make student 
confusion and companies’ distance. Next, Needs are separated to 
2 parts are (1) Studying such as Program extension and study tool: 
computer, notebook and tablet. (2) Train intention such as 
teaching with intention of trainees and community location that 
is easy to go working. 
 

Keywords: Instructional Problems, Instructional Needs, Students 
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1. บทนำ 
การศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 เปZนระบบการศึกษาที่มุ_งพัฒนา

เสริมสร-างทักษะท่ีจำเปZนต_อการใช-ชีวิต เพ่ิมศักยภาพ โอกาส ให-กับตัวผู-เรียน
ได-มีสมรรถนะที่จะตอบโจทย"ต_อการทำงานในอนาคต เช_น การปรับตัว  
การคิดเปZนระบบ การสร-างสรรค" การแก-ไขปVญหา และการทำงานร_วมกับ
ผู-อื่น ซึ่งเปZนทักษะที่นำไปใช-ได-ในสถานการณ"ที่แตกต_างกัน ตามแนวโน-ม
ปVจจุบันที่คนรุ_นใหม_จะเปลี่ยนงานข-ามสาขาวิชาชีพที่หลากหลาย (ฮิวจ" เดลานี, 
2562) 

ด-วยสถานการณ"ที ่ เปลี ่ยนแปลงไป การออกแบบหลักสูตรใน
ปVจจุบัน จึงควรมุ_งเน-นการจัดการเรียนการสอนให-ผู-เรียนสร-างความรู-และ
สิ ่งประดิษฐ"ใหม_โดยการใช-กระบวนการทางปVญญา(กระบวนการค ิด)  
กระบวนการทางสังคม(กระบวนการกลุ_ม) และให-ผู-เรียนมีปฏิสัมพันธ"และมี
ส_วนร_วมในการเรียนสามารถนำความรู-ไปประยุกต"ใช-ได- โดยผู-สอนมีบทบาท
เปZนผู-สนับสนุนการเรียนรู-และกระตุ-นให-ผู-เรียนได-อยู_ในกระบวนการดังกล_าว  
การจัดการเรียนการสอนที่เน-นผู -เรียนเปZนสำคัญต-องจัดให-สอดคล-องกับ  
ความสนใจ ความสามารถและความถนัด เน-นการบูรณาการความรู-ในศาสตร"
สาขาต_าง ๆ ใช-วิธีการสอนและแหล_งความรู-ท่ีหลากหลาย (ดิเรก วรรณเศียร, 
2560) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวิทยาราชภัฏสงขลา เป^ดรับนักศึกษาใน
โครงการบัณฑิตพรีเมี่ยมครั้งแรก ในภาคการศึกษา1/2562 ภายใต-บันทึก
ข-อตกลงความร_วมมือกับบริษัท ซีพีออลล" จำกัด (มหาชน) ได-พัฒนาหลักสูตร
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ท่ีมุ_งเน-นการเสริมสร-างศักยภาพของบัณฑิต ผ_านกระบวนการจัดการศึกษาใน
รูปแบบเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work-Integrated Learning : WIL) 
โดยเน-นความเช่ือมโยงระหว_างการเรียนรู-เชิงวิชาการผ_านการเรยีนในช้ันเรียน
กับการสร-างประสบการณ"ทำงาน ณ สถานประกอบการจริง เพ่ือให-นักศึกษา
มีโอกาสประยุกต"ใช-ความรู - ฝhกทักษะการทำงานและทักษะทางวิชาชีพ 
ตลอดจนทักษะการปฏิบัติงานร_วมกับผู-อื่นก_อนสำเร็จการศึกษา ซึ่งจะทำให-
ผู-สำเร็จการศึกษามีสมรรถนะและศักยภาพสูงในการทำงานด-านบริหารธุรกิจ
และการจัดการองค"การ 

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน มีความ
แตกต_างจากการเรียนการสอนในรูปแบบปกติหลายประเด็น เช_น จำนวน
ชั่วโมงในชั้นเรียน ช_วงเวลาภาคการศึกษา รูปแบบการเรียน ตลอดจนวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู- ทำให-ผู-เรียนต-องเรียนรู-และปรับตัวตามวิธีการเรียนใน
รูปแบบใหม_ ส_งผลกระทบต_อตัวผู-เรียนในด-านต_าง ๆ การทราบถึงปVญหาและ
ความต-องการที่แท-จริงของผู-เรียน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ดังกล_าว จะทำให-สามารถปรับปรุงแก-ไขระบบการดำเนินงานของหลักสูตรได-
ดีขึ ้น และจะช_วยป�องกันปVญหาที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต อีกทั้งยังสามารถ
นำไปใช-เปZนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อประโยชน"สูงสุด
ของนักศึกษา ผู-วิจัย จึงมีความต-องการที่จะศึกษาปVญหาที่นักศึกษาเผชิญ 
และข-อเสนอแนะของนักศึกษาในหลักสูตรนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
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2. วัตถุประสงค@ของการวิจัย 
2.1 ศึกษาปVญหาด-านการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2.2 ศ ึกษาความต -องการด -านการเร ียนของน ักศ ึกษาหล ักส ูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข�องกับการศึกษา 

3.1.1 รูปแบบการเรียนการสอน 

เซย "เลอร " และคณะ (Saylor et al.,1981) กล _าวว_า 
รูปแบบการสอน (teaching model) หมายถึง แบบ (pattern) ของการสอน
ท่ีมีการจัดกระทำพฤติกรรมข้ึนจำนวนหน่ึงท่ีมีความแตกต_างกัน เพ่ือจุดหมาย
หรือจุดเน-นท่ีเฉพาะเจาะจงอย_างใดอย_างหน่ึง จอยซ" และคณะ (Joyce et al, 
1992) กล_าวว_า รูปแบบการสอน คือ แผน (plan) หรือแบบ (pattern) ท่ีเรา
สามารถใช-เพื่อการสอนโดยตรงในห-องเรียนหรือการสอนเปZนกลุ_มย_อย หรือ
เพื่อจัดสื่อการเรียนการสอนซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร" เทปบันทึกเสียง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร"ช_วยสอน และหลักสูตรรายวิชา ซ่ึงแต_ละรูปแบบจะให-
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่จะช_วยให-ผู-เรียน บรรลุวัตถุประสงค"
ต_าง ๆ กัน รูปแบบการสอนคือ การบรรยายสิ ่งแวดล-อมทาง การเรียน 
รูปแบบการ 2 สอนก็คือ ร ูปแบบของการเร ียนที ่ช _วยผู - เร ียนให-ได-รับ
สารสนเทศ ความคิด ทักษะคุณค_า แนวทางของการคิด และคีฟส" (Keeves, 
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1997) กล_าวว_า ร ูปแบบโดยทั ่วไปจะต-องมีองค"ประกอบที ่สำคัญดังน้ี  
(1) รูปแบบจะต-องนำไปสู_การทำนาย (prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถ
พิสูจน"ทดสอบได- กล_าวคือ สามารถนำไปสร-างเครือ่งมือ เพ่ือไปพิสูจน"ทดสอบ
ได- (2) โครงสร-างของรูปแบบจะต-องประกอบด-วยความสัมพันธ"เชิงสาเหตุ 
(causal relationship) ซ ึ ่งสามารถใช-อธ ิบายปรากฏการณ"เร ื ่องนั ้นได-  
(3) รูปแบบจะต-องสามารถช_วยสร-างจินตนาการ (imagination) ความคิด
รวบยอด (concept) และความสัมพันธ" (interrelations) รวมทั้งช_วยขยาย
ขอบเขตของการสืบเสาะความรู- (4) รูปแบบควรจะประกอบด-วยความสัมพันธ"
เ ช ิ ง โครงสร - า ง  ( structural relationships) มากกว _ า  ความส ัมพ ันธ"  
เชิงเช่ือมโยง (associative relationships) 

3.1.2 การจัดการเรียนรู� (Learning Management)  

สุมน อมรวิวัฒน" (2535) ได-ให-ความหมายของการจัดการ
เร ียนรู- ค ือ สถานการณ"อย _างหนึ ่งที ่ม ีส ิ ่งต _อไปนี ้เก ิดขึ ้น ได -แก_ 1) มี
ความสัมพันธ"และมีปฏิสัมพันธ"เกิดขึ้น  ระหว_างผู-สอนกับ ผู-เรียน ผู-เรียนกับ
ผู-เรียน  ผู-เรียนกับสิ่งแวดล-อม และผู-สอนกับสิ่งแวดล-อม 2)ความสัมพันธ"และ
การมีปฏิสัมพันธ"ก_อให-เกิดการเรียนรู-และประสบการณ"ใหม_ 3)ผู-เรียนสามารถ
นำประสบการณ"ใหม_น้ันไปใช-ได- 

วิชัย  ประสิทธ"วุฒิเวชช" (2542) ได-กล_าวว_า การจัดการ
เรียนรู-เปZนกระบวนการที่มีระบบระเบียบคลอบคลุมการคำเนินการ ตั้งแต_
การวางแผน การจัดการเรียนรู- จนถึงการประเมินผล 

ฮู และ ดันแคน (Hough and Duncan, 1970) ได-อธิบาย
ความหมายของการจัดการเรียนรู- คือ กิจกรรมท่ีบุคคลได-ใช-ความรู-ของตนเอง
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อย_างสร-างสรรค"เพื่อสนับสนุนให-ผู-อื่นเกิดการเรียนรู-และมีความผาสุก ดังน้ัน
การจัดการเรียนรู-จึงเปZนกิจกรรมในแง_มุมต_าง ๆ 4 ด-านดังน้ี 

1) การจัดการหลักสูตร (Curriculum) 
2) การจัดการเรียนการสอน (Instruction) 
3) การวัดผล (Measuring) 
4) การประเมินผลการเรียนรู- (Evaluation) หลังการ

เรียนการสอน 
3.1.3 จิตวิทยาการเรียนรู� 

นักจิตวิทยาหลายท_านให-ความหมายของการเรียนรู-ไว- เช_น 
คิมเบิล (Kimble, 1961) กล_าวว_า “การเรียนรู- เปZนการ

เปลี่ยนแปลงค_อนข-างถาวรในพฤติกรรม อันเปZนผลมาจากการฝhกที่ได-รับการ
เสร ิมแรง ฮ ิลการ "ด และเบาเวอร "  (Bower& Hilgard, 1981) กล _าวว_า  
“การเรียนรู - เปZนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเปZนผลมาจาก
ประสบการณ"และการฝhก ท้ังน้ีไม_รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิรยิา
สะท-อนตามธรรมชาติของมนุษย"” 

จุดมุ_งหมายของการเรียนรู- 
พฤติกรรมการเรียนรู-ตามจุดมุ_งหมายของนักการศึกษาซ่ึง

กำหนดโดย บลูม และคณะ (Bloom et al, 1956) มุ _งพัฒนาผู-เรียนใน 3 
ด-าน ดังน้ี 

1) ด-านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของ
การเรียนรู -ที ่เปZนความสามารถทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท 
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ความจำ ความเข-าใจ การนำไปใช- การวิเคราะห" การสังเคราะห"และ
ประเมินผล 

2) ด-านเจตพิสัย (Affective Domain) คือ ผลของการ
เรียนรู-ท่ีเปลี่ยนแปลงด-านความรู-สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู-สึก 
ความสนใจ ทัศนคติ การประเมินค_าและค_านิยม 

3) ด - านท ั กษะพ ิ ส ั ย  (Psychomotor Domain) คื อ  
ผลของการเรียนรู-ที่เปZนความสามารถด-านการปฏิบัติ ครอบคลุมพฤติกรรม
ประเภท การเคลื่อนไหว การกระทำ การปฏิบัติงาน การมีทักษะและความ
ชำนาญ 

องค"ประกอบสำคัญของการเรียนรู-  
ดอลลาร"ด และมิลเลอร" (Dallard and Miller, 1950) 

เสนอว_า การเรียนรู- มีองค"ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ 
1) แรงขับ (Drive) เปZนความต-องการที่เกิดขึ้นภายใน

ตัวบุคคล เปZนความพร-อมที่จะเรียนรู -ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาท
สัมผัสและกล-ามเนื้อ แรงขับและความพร-อมเหล_านี้จะก_อให-เกิดปฏิกิริยา 
หรือพฤติกรรมท่ีจะชักนำไปสู_การเรียนรู-ต_อไป 

2) สิ ่งเร -า (Stimulus) เปZนสิ ่งแวดล-อมที ่เกิดขึ ้นใน
สถานการณ"ต_าง ๆ ซึ่งเปZนตัวการที่ทำให-บุคคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรม
ตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน สิ่งเร-าจะหมายถึงครู กิจกรรม
การสอน และอุปกรณ"การสอนต_าง ๆ ท่ีครูนำมาใช- 

3) การตอบสนอง (Response) เป Zนปฏ ิก ิร ิยา หรือ
พฤติกรรมต_าง ๆ ท่ีแสดงออกมาเมื่อบุคคลได-รับการกระตุ-นจากสิ่งเร-า ท้ังส_วน
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ที่สังเกตเห็นได-และส_วนที่ไม_สามารถสังเกตเห็นได- เช_น การเคลื่อนไหว 
ท_าทาง คำพูด การคิด การรับรู- ความสนใจ และความรู-สึก เปZนต-น 

4) การเสริมแรง (Reinforcement) เปZนการให-สิ่งที่มี
อิทธิพลต_อบุคคลอันมีผลในการเพิ่มพลังให-เกิดการเชื่อมโยง ระหว_างสิ่งเร-า
กับการตอบสนองเพิ่มขึ้น การเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งมีผลต_อ
การเรียนรู-ของบุคคลเปZนอันมาก 

ในสภาพการณ"จ ัดการเร ียนการสอน คร ูม ีอ ิทธ ิพล 
ในการแก-ไขพฤติกรรมมากโดยเฉพาะการให-แรงเสริม ท้ังการให-แรงเสริมบวก 
และวิธีการอื่น ๆ แม-แต_การลงโทษสถานเบา และการให-แรงเสริมทางสังคม 
แฮริ่ง และฟ̂ลลิปส" (Haring and Phillips, 1972) กล_าวว_า ครูสามารถให-แรง
เสริมในห-องเรียนได-ด-วยการให-ความสนใจและให-คำชมเชย ซ่ึงเปZนแรงเสริมท่ี
มีประสิทธิภาพมาก ประการสำคัญแรงเสริมทางสังคมเปZนแรงเสริมท่ีนำมาใช-
ได-ง_าย สะดวกและรวดเร็ว 

3.2 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ (Wil) 
มีผู-ให-ความหมายของการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับ

การทำงานไว -สอดคล-องก ัน เช _น เป Zนการผสมกลมกลืนก ันระหว _าง
ประสบการณ"ทำงานทางวิชาชีพนอกห-องเรียน กับการเรียนในห-องเรียน  
อาจอยู_ในรูปของการศึกษาวิจัย การฝhกงาน สหกิจศึกษา การทำงานเพ่ือ
สังคม การทำงานในสถานประกอบการ หรือการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 
เปZนต-น (Kramer and Usher, 2011) ด-วยสถานการณ"ที่รวมเอาการเรียนรู-
ในเชิงวิชาการ (academic) กับวิชาชีพ (professional) เข-าด-วยกัน ภายใต-
สภาพแวดล-อมการทำงานซึ่งเปZนส_วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรของ
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นักศึกษาและเปZนการสร-างสะพานเชื่อมโยงระหว_างการศึกษาในปVจจุบันของ
นักศึกษากับวิชาชีพในอนาคต เป^ดโอกาสให-นักศึกษาได-ประยุกต"ใช-และ
ผสมผสานความรู-ทางทฤษฎีท่ีได-จากการเรียนกับประสบการณ" การฝhกปฏิบัติ
ในสถานประกอบการที ่อยู _ในโลกแห_งความจริง (Martin and Hughes, 
2009) เปZนจุดร_วมและหลอมรวมกันระหว_างการเรียนรู -ในเชิงทฤษฎีและ 
การฝhกปฏิบัติโดยใช-กระบวนการเรียนรู-ทางทฤษฎี (Format learning) กับ
กระบวนการฝhกปฏิบัติด-วยการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (Productive work) 
จึงเปZนระบบหนึ ่งของการสร-างความรู -จากแหล_งความรู -หลาย ๆ แหล_ง 
(Cooper, et al., 2010) และเปZนกรณีหน่ึงของการเรียนรู-เชิงประสบการณ"ท่ี
ช_วยให-นักศึกษามีโอกาสประยุกต"ใช-ความรู- ทักษะการทำงาน และทักษะ
เฉพาะที่สัมพันธ"กับวิชาชีพ ได-รู-จักชีวิตที่แท-จริงของการทำงาน (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) เปZนการจัดการเรียนการสอนด-วยการฝhก
ปฏิบัติที่ผู -เรียนสามารถเรียนรู-ประสบการณ"จากการบูรณาการศึกษาและ
สถานท่ีทำงานซ่ึงจัดเตรียมการไว-แล-วเปZนอย_างดี ด-วยการขับเคลื่อนความรู-ใน
เชิงทฤษฎี (Theory) และประสบการณ"การฝhกปฏิบัติ (Practice) ได-พร-อม ๆ 
กันด-วยการเรียนรู-แบบบูรณาการกับการทำงาน (Stirling et al., 2016) 

กล_าวโดยสรุป การจัดเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน
เปZนการจัดการเรียนรู-ให-แก_ผู-เรียนด-วยการเชื่อมโยงสาระการเรียนรู-ในช้ัน
เรียนหรือสถานศึกษากับประสบการณ"การทำงานในแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง
ท่ีได-รับการออกแบบไว-ในหลักสูตรอย_างเปZนระบบเพ่ือให-ผู-เรียนบรรลุผลลัพธ"
การเรียนรู-ตามท่ีกำหนด 
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3.3 กรอบแนวคิด 

 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุPมตัวอยPาง 

ประชากรท่ีทำการศึกษา คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รุ_นท่ี 1 จำนวน 
27 คน โดยกำหนดให-เปZนกลุ_มตัวอย_างท้ังหมด 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช�และการสร�างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช-ในการวิจัย เปZนแบบสัมภาษณ"แบบกึ่งโครงสร-างซ่ึง

เปZนแบบสัมภาษณ"ปลายเป^ด แต_เน-นการเจาะลึกของการสัมภาษณ"จากกลุ_ม
ตัวอย_าง แบบสัมภาษณ"แบ_งออกได-เปZน 4 ส_วน ดังต_อไปน้ี 

 

ป Vญหาของน ั กศ ึกษาหล ั กส ูตร
บร ิหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต สาขาการ
จัดการนวัตกรรมการค-า 
1. ด-านพื้นฐานของผู-เรียน 
2. ด-านการเรียนในสถานศึกษา 
3. ด-านการฝhกทักษะ ณ สถาน

ประกอบการ 

ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตร
บร ิหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต สาขาการ
จัดการนวัตกรรมการค-า 
1. ความต-องการด-านการเรียน 
2. ความต-องการด-านการฝhก

ประสบการณ"วิชาชีพ 

สรุปปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
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ส_วนนำ เปZนข-อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัย 
ส_วนผู-สัมภาษณ" เปZนข-อมูลเก่ียวกับผู-สัมภาษณ" 
ส_วนผู-ถูกสัมภาษณ" เปZนข-อมูลเก่ียวกับผู-ถูกสัมภาษณ" 
ส_วนคำถาม เปZนส_วนของข-อคำถาม ประเด็น หรือแนวข-อคำถาม

อย_างคร_าว ๆ และเน้ือท่ีเพ่ือการจดบันทึกผลการสัมภาษณ" 
4.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

ผู-วิจัยได-ดำเนินการเก็บข-อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห"ดังน้ี 
4.3.1 ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปZนการเก็บรวบรวมข-อมูลที่ได-จากการสัมภาษณ"เชิงลึก 
(In-depth interview) มีการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู-ให-ข-อมูลหลัก 
โดยได-ทำการขออนุญาตผู-ให-ข-อมูลหลัก เพื่อรวบรวมรายละเอียดของข-อมูล
ต_าง ๆ ได-อย_างมีประสิทธิภาพและครบถ-วนตามประเด็นหลักในการศึกษา  
ซ่ึงมีหัวข-อการสัมภาษณ"ท่ีประกอบไปด-วย 

ปVญหาของนักศึกษาหลักส ูตรบร ิหารธุรก ิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1) ด-านพ้ืนฐานของนักศึกษา 
2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 
3) ด-านการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 
ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1) ด-านการเรียน 
2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา 
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4.3.2 ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปZนการรวบรวมข-อมูลท่ีได-มาจากการศึกษา ค-นคว-าและ

รวบรวมข-อมูลจากแหล_งข-อมูลต_าง ๆ ได-แก_ หนังสือ วารสาร สืบค-นข-อมูล
จากอินเทอร"เน็ต วิทยานิพนธ" หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง 

4.4 การวิเคราะห@ข�อมูลและสถิติท่ีใช� 

การวิเคราะห"ข-อมูลเชิงคุณภาพใช-เทคนิคการวิเคราะห"ข-อมูล 
จากการสัมภาษณ"ดังน้ี 

1) บันทึกข-อมูลด-วยการบันทึกเทป เพื ่อบันทึกทุก
รายละเอียดของคำพูด และจดบันทึกข-อสังเกตหรือประเด็นสำคัญระหว_าง
การสัมภาษณ"โดยผู-สัมภาษณ" 

2) ถอดเนื้อหาการสัมภาษณ"จากเทปเพื่อใช-เปZนข-อมูล
อ-างอิงในภายหลัง 

3) ตรวจสอบความถูกต-องของข-อมูล 
4) จำแนก และจัดระบบข-อมูลเปZนหมวดหมู_ 
5) วิเคราะห"ข-อมูลโดยการตีความสร-างข-อสรุป 
6) นำเสนอข-อมูลเปZนข-อความแบบบรรยาย 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษา

หลักส ูตรบร ิหารธุรก ิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค"ดังน้ี 
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ส_วนที ่ 1 ปVญหาของนักศึกษาหลักส ูตรบร ิหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 

1) ด-านพื้นฐานของนักศึกษา ปVญหาด-านนี้ ครอบคลุม 
4 ประเด็นหลัก คือ ด-านพื้นฐานทางการเรียน พื้นฐานความเปZนอยู_และ
ครอบครัว ทัศนคติต_อวิชาชีพและความสามารถในการทำงานร_วมกับผู-อ่ืน
และการปรับตัว ผลการวิจัยในภาพรวม พบว_า นักศึกษามีทักษะพื้นฐาน
ความถนัดทางการเรียนแต_ละวิชาไม_เท_ากัน ซึ่งพบได-ตั้งแต_ระดับที่มีพื้นฐาน
ทางด-านการเรียนค_อนข-างต่ำถึงระดับสูง โดยมากขาดทักษะทางด-านการ
คำนวณ และความรู-ทางภาษาอังกฤษ ทางด-านความเปZนอยู_และครอบครัว 
พบว_ามีปVญหาทางการขาดสภาพคล_องทางการเงินเพียงเล็กน-อย โดยภาพรวม
ครอบครัวสามารถให-การสนับสนุนได-ในระดับที่นักศึกษาต-องการ ส_วนตัว
นักศึกษาเอง มีความต-องการท่ีจะแบ_งเบาภาระของทางบ-าน จึงเลือกศึกษาใน
สาขาน้ี ประเด็นด-านทัศนคติต_อวิชาชีพ พบว_าส_วนใหญ_นักศึกษามีทัศนคติต_อ
วิชาชีพท่ีดีต_อการทำงาน เน่ืองจากได-รับทราบข-อมูลและรายละเอียด รูปแบบ
วิธีการเรียนมาก_อนหน-าแล-ว นักศึกษาให-ข-อมูลว_าการศึกษาในระบบน้ี 
สามารถช_วยให-สามารถเอาตัวรอดในสถานการณ"ปVจจุบันได-เปZนอย_างดี 
โดยเฉพาะการปรับตัวเข-ากับสถานการณ" และการฝhกความอดทน อดกลั้น 
ด-านความสามารถในการทำงานร_วมกับผู-อื่นและการปรับตัว พบว_าการใช-
ระยะเวลาในการปรับตัวของนักศึกษามีความแตกต_างกัน ทั้งที่ใช-ระยะเวลา
ปรับตัวได-เร็ว และช-า แต_ในภาพรวม พบว_า สามารถปรับตัวเข-ากับวิธีการ
เรียนของหลักสูตรได-เปZนอย_างดี 
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2) ด-านการเรียนในสถานศึกษา ปVญหาด-านน้ี ครอบคลุม 
4 ประเด็นหลัก คือ เนื้อหาและรายวิชาในหลักสูตร ระยะเวลาการจัดการ
เรียนการสอน ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยในภาพรวม พบว_าประเด็นเรื่องเน้ือหาและรายวิชาในหลักสูตร ไม_
เปZนปVญหาสำหรับนักศึกษา ส_วนใหญ_ให-ความเห็นเพิ่มเติมกับประเด็นนี้ว_า
เนื้อหา มีความทันสมัย เหมาะสมกับปVจจุบัน และสามารถนำไปประยุกต"ใช-
ในการทำงานได-ดี มีบางส_วนที่ให-ความเห็นว_า เนื้อหามีปริมาณมากไปเมื่อ
เทียบกับระยะเวลาในการเรียน ทำให-เน้ือหาถูกรวบรัดไปบ-าง ด-านระยะเวลา
การจัดการเรียนการสอน ปVญหาที่พบคือ มีช_วงระยะเวลาพักน-อยเกินไป 
นักศึกษาส_วนใหญ_มีภูมิลำเนาอยู_ในต_างจังหวัด จึงต-องการให-มีช_วงเวลาพัก
ระหว_างการเรียนท่ีสถานศึกษากับการฝhกงานท่ีสถานประกอบการนานข้ึน อีก
ปVญหาท่ีพบคือ ระยะเวลาในการเรียนสั้นเกินไป ซ่ึงมีเพียง 10 สัปดาห" ส_งผล
ให-นักศึกษาต-องเร_งเรียน และการทำชิ้นงานในรายวิชา ด-านอาจารย"ผู-สอน
และอาจารย"ประจำหลักสูตร ไม_พบปVญหาส_วนด-านสื่อการเรียนการสอน  
ไม_พบปVญหาท่ีมีนัยสำคัญ 

3) ด-านการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ ปVญหา
ด-านนี้ ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก คือ การถ_ายทอดความรู-และเทคนิคการ
ทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงาน ความเหมาะสมของสถานที่ฝhกงาน และ
การนิเทศนักศึกษาในระหว_างฝhกงาน ผลการวิจ ัยในภาพรวม พบว_า  
การถ_ายทอดความรู-และเทคนิคการทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงานไม_มี
ปVญหา หัวหน-างาน / ผู-สอนงานสามารถถ_ายทอดและสอนงานได-ด ีพบปVญหา
ส_วนน-อย คือ ในสถานประกอบการบางแห_ง อาจมีผู-สอนงานมากกว_า 1 คน 
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ซึ่งเกิดความแตกต_างในเนื้องานที่ถ_ายทอด ทำให-นักศึกษาเกิดความไม_มั่นใจ 
ด-านความเหมาะสมของสถานที่ฝhกงาน พบปVญหาในบางรายที่ฝhกงานใน
สถานประกอบการที่ห_างไกลจากที่พักของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาต-องใช-รถ
ส_วนตัวในการเดินทาง ทำให-เกิดความไม_สะดวก ด-านการนิเทศนักศึกษาใน
ระหว_างฝhกงาน ไม_พบปVญหา 

ส_วนท่ี 2 ความต-องการของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการค-า 

1) ด-านการเรียน ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต_อหลักสูตร อาจารย"ผู-สอน และสื่อการเรียนการสอน มีความต-องการในด-าน
ระยะเวลาการจัดการเรียนการสอน ต-องการให-ปรับเพิ่มระยะเวลาเรียนใน
มากขึ้น เพื่อจะได-มีความยืดหยุ_นมากขึ้นในเรื่องการเรียน การสอบ และการ
ส_งชิ้นงาน ความต-องการด-านสื่อการเรียนการสอน พบว_ามีความต-องการให-
หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือแท็บเล็ต เพื่อใช-เปZน
อุปกรณ"การเรียนในช_วงท่ีมีการเรียนออนไลน" 

2) ด-านการฝhกประสบการณ"วิชาชีพ การถ_ายทอด
ความรู-และเทคนิคการทำงานของหัวหน-างาน / ผู-สอนงาน นักศึกษาบางราย
มีความต-องการให-หัวหน-างาน / ผู-สอนงานมีความตั้งใจในการสอนงานมาก
ขึ้นกว_าเดิม เนื่องจากพบว_าการสอนงานในภาพรวมมีลักษณะเปZนการสอน
งานแบบฝhกปฏิบัติงานไปพร-อมการทำงานจริง (On Job Training: OJT)  
ทำให-ในบางสาขา ที่มีผู -ใช-บริการมาก ไม_สามารถสอนงานได-อย_างเต็มท่ี  
ความต-องการด-านสถานที่ฝhกงาน มีความต-องการที่จะฝhกงานในทำเลที่อยู_ใน
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ชุมชน สามารถเดินทางได-ง_าย ส_วนด-านการนิเทศระหว_างฝhกงานพบว_า ไม_มี
ความต-องการเพ่ิมเติมจากท่ีเปZนอยู_ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายประเด็นปVญหาหลัก ๆ ดังน้ี 

6.1 ปVญหาด-านพ้ืนฐานของนักศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานมีบุคคล 

หลายฝ�ายที่เกี่ยวข-อง และส_วนที่สำคัญไม_น-อยกว_าส_วนอื่น ๆ คือ ผู-เรียนหรือ
นักศึกษา เปZนผู-มีบทบาทสำคัญในความสำเร็จของกระบวนการจัดการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน ทั้งนี้ เพราะผู-เรียนคือผู-ปฏิบัติการจริง
ในแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริงตามแผนงานท่ีกำหนดร_วมกันระหว_างสถานศึกษา
และแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง ผลการศึกษาในภาพรวม พบว_า สิ่งท่ีเปZนปVญหา 
คือ นักศึกษามีทักษะพื้นฐานความถนัดทางการเรียนแต_ละวิชาไม_เท_ากัน ซ่ึง
พบได-ตั ้งแต_ระดับที ่มีพื ้นฐานทางด-านการเรียนค_อนข-างต่ำถึงระดับสูง 
โดยมากขาดทักษะทางด-านการคำนวณ และความรู -ทางภาษาอังกฤษ 
ทางด-านความเปZนอยู_และครอบครัว พบว_ามีปVญหาทางการเงินเพียงเล็กน-อย 
สอดคล-องกับงานวิจัยของ ปานทิพย"  เรืองอร_าม (ปานทิพย"  เรืองอร_าม, 
2551) เรื่องปVญหาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร" วิทยาเขตวังไกลกังวลท่ีพบว_า
นักศึกษามีปVญหาการเรียนโดยรวมและรายด-านอยู_ในระดับ ปานกลาง และ
การศึกษาเรื่องปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของนักศึกษาโครงการ
ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื ่อแก-ไขปVญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต-



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.4 No.2 July - December 2022 | 59 

ของศุภิสรา สุวรรณชาติ และวิไลพร รังควัต (ศุภิสรา สุวรรณชาติ และวิไลพร 
รังควัต, 2555) ท่ีพบว_า นักศึกษาในโครงการเปZนนักศึกษาท่ีมาจาก 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต- ซ่ึงมีภูมิหลังท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงอาจมีผลต_อการเรียน 

6.2 ปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการเรียนในสถานศึกษา 
ด-านหลักสูตร หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมการค-า เปZนหลักสูตร

ความร_วมมือระหว_างมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับบริษัท ซีพีออลล" จำกัด 
(มหาชน) ซึ ่งมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 3:3  คือ นักศึกษาเรียนใน
สถานศึกษา 3 เดือนและฝhกประสบการณ"วิชาชีพ 3 เดือน ซึ่งจัดอยู_ในกลุ_ม
บูรณาการระหว_างการเรียนตลอดหลักสูตร คือการเรียนสลับกับการทำงาน 
(Sandwich Course) ซึ่งสอดคล-องกับแนวโน-มการจัดการศึกษาเชิงบูรณา
การและการจัดการศึกษาในอนาคตที่มุ_งเน-นการจัดการศึกษาเชิง บูรณาการ
กับการทำงาน จากการศึกษาพบว_า นักศึกษามีปVญหาด-านการปรับตัวให-เข-า
กับวิธ ีการเร ียน และระยะเวลาการเร ียน เนื ่องจากนักศึกษาไม_เคยมี
ประสบการณ"ในการเรียนในลักษณะนี้มาก_อน ทำให-เกิดความสับสน ในการ
เรียนและสลับไปทำงาน อย_างไรก็ตาม การศึกษาพบว_า การปรับตัวของ
นักศึกษามีป Vญหาเพียงช_วงระยะเวลาส ั ้น ๆ โดยจะมีป Vญหาเพียง 1  
ภาคการศึกษาเท_านั้น สอดคล-องกับงานวิจัยของสุมาลี จันทร"ชะลอ และ
เบญจมาภรณ"  จันทร (สุมาลี  จันทร"ชะลอ และเบญจมาภรณ"  จันทร, 2562) 
เรื่องการจัดการศึกษาในระบบฝhกทวิภาคีในยุค 4.0 ที่พบว_าปVญหา อุปสรรค 
วิธีการแก-ไขปVญหาของนักศึกษาที่เข-ามาศึกษาในหลักสูตรทวิภาคี คือเรื่อง
การปรับตัวเข-าสังคม วิธีคิด และการแก-ปVญหาเวลาทำงานจริง 
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ด-านบุคลากร อาจารย"ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตร เปZนผู-ท่ี
เก่ียวข-องกับการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน โดยมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดการให-สามารถ 
ตอบโจทย" ความต-องการของสังคมและอุตสาหกรรมปVจจุบัน นอกจากนี้ยงัมี
บทบาทสำคัญตามภาระงานที่ได-รับมอบหมาย อาจารย"ผู-สอนจะรับผิดชอบ
ภาระงานสอนจากคณะกรรมการประจำหลักสูตร ออกแบบ เน้ือหา กิจกรรม 
วิธีการจัดการเรียนการสอน บทบาทด-านการให-คำแนะนําผู-เรียนตามแผน 
การเรียน อาจารย"ที ่ปรึกษาประจำแหล_งเรียนรู-ในสภาพจริง อาจเรียกว_า
อาจารย"ผู-สนับสนุนระบบทำหน-าที่ดูแลด-านจิตใจ เสริมสร-างความเข-มแข็ง
ทางสังคมให-แก_ผู -เรียน จากการศึกษาพบว_า นักศึกษามีความพึงพอใจกับ
บทบาทของอาจารย"ผู-สอนและอาจารย"ประจำหลักสูตรในประเด็นการให-
คำแนะนำ และการให-ช_วยเหลือในขณะที่ประสบปVญหาระหว_างช_วงเวลา
ฝhกงาน อย_างไรก็ตาม ผลจากการศึกษา พบว_า นักศึกษาต-องการให-ปรับเพ่ิม
ระยะเวลาเรียนในมากขึ้น เพื่อจะได-มีความยืดหยุ_นมากขึ้นในเรื่องการเรียน 
การสอบ และการส_งชิ้นงาน และมีความต-องการด-านสื่อการเรียนการสอน 
พบว_ามีความต-องการให-หลักสูตรสนับสนุนอุปกรณ"คอมพิวเตอร"โน-ตบุiก หรือ
แท็บเล็ต เพื ่อใช-เปZนอุปกรณ"การเร ียนในช_วงที ่มี การเร ียนออนไลน"  
ซึ่งสอดคล-องกับการศึกษาเรื่องปVญหาและความต-องการด-านการเรียนของ
นักศึกษาโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก-ไขปVญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต -  ของศ ุภ ิสรา  ส ุ วรรณชาติ  และว ิ ไลพร  ร ั งค วัต  
(ศุภิสรา  สุวรรณชาติ และวิไลพร  รังควัต, 2555) ที ่พบว_า นักศึกษามี 
ความต-องการให-ปรับการจัดตารางเรียนให-เหมาะสมและจัดช้ันเรียนให-เล็กลง 
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ปรับวิธีการสอบให-เว-นช_วงจากการเรียน และต-องการให-จัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนให-เพียงพอ 

6.3 ปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 
ด-านปVญหาและความต-องการท่ีเก่ียวกับการฝhกทักษะ ณ สถานประกอบการ 

พบปVญหาด-านการสอนงานเพียงเล็กน-อย และการสอนงานดังกล_าวเปZนการ
สอนงานในภาพรวม มีลักษณะเปZนการสอนงานแบบฝhกปฏิบัติงานไปพร-อม
การทำงานจริง (On Job Training : OJT) ทำให-ในบางสาขาที่มีผู-ใช-บริการ
มาก ไม_สามารถสอนงานได-อย_างเต็มที่ นักศึกษาต-องการให-การสอนงานมี
ความชัดเจน และผู-สอนงานมีความตั้งใจมากกว_าเดิม เพื่อให-นักศึกษาได-
เรียนรู-งานได-อย_างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร-างประสบการณ"การเรียนผ_าน
การทำงานของนักศึกษา สอดคล-องกับวัตถุประสงค"ของโครงการบัณฑิตพันธ"
ใหม_ ที่ต-องการสร-างฐาน (Platform) การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แห_งอนาคต โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิต และสร-างต-นแบบของ
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยเน-นการปรับเปลี ่ยนเนื ้อหา สาระ 
โครงสร -างหล ักส ูตร และกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน สร -าง
ประสบการณ"การเรียนรู -ด-วยการ ปฏิบัติในสภาพจริงเปZนสำคัญ พัฒนา
การศึกษาเพื่อสร-างให-ผู-เรียนมีสมรรถนะและศักยภาพสูงรวมทั้งการร_วมมือ
กับสถานประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรม และสอดคล-องกับงานวิจัยของ
ปานเพชร  ชนินทร และวิเชษฐ"  พลายมาศ (ปานเพชร  ชนินทร และ 
วิเชษฐ"  พลายมาศ, 2553) ที ่ศ ึกษาเรื ่องปVจจัยความสำเร็จของการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานสำหรับอุดมศึกษาไทย ซ่ึงพบว_า ปVจจัย



วารสารมนุษยศาสตร"และสังคมศาสตร" มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
62 | ปGท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

ความสำเร็จของการบริหารจัดการ WIL มีสถานประกอบการเปZนหน่ึงใน
ปVจจัยความสำเร็จน้ันด-วย 
 

7. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.1 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ควรพิจารณาจากทัศนคติที ่มีต_อ
วิชาชีพเปZนหลัก เนื่องจากเปZนพื้นฐานของการปรับตัวให-เข-ากับวิธีการเรียน
การสอนของหลักสูตร นอกจากนี้ จำนวนรับเข-าในแต_ละปG ควรให-สอดคล-อง
กับจำนวนอาจารย"ที่รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให-เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ของกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีเปZนแบบ WIL 

7.2 การสนับสนุนอุปกรณ"อิเล็กทรอนิกส" อาจจัดให-เปZนลักษณะการยืม
เรียน โดยเฉพาะช_วงที่มีการเรียนออนไลน" เนื่องจากนักศึกษาส_วนใหญ_ขาด
ความพร-อมทางด-านอุปกรณ" 

7.3 ความยืดหยุ_นของข-อตกลงระหว_างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
ในประเด็น ระยะเวลาการฝhกงาน ในสถานการณ"ที่ไม_สามารถควบคุมได- เช_น 
สถานการณ"ภัยพิบัติ การเกิดโรคระบาด ควรปรับระยะเวลาการฝhกงานให-
สอดคล-องกับสถานการณ" 
 

8. ข�อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช�ประโยชน@ 
การศึกษาครั้งนี้ เปZนการศึกษาเบื้องต-น ในกลุ_มตัวอย_างที่จำกัด 

โดยการใช-แบบสัมภาษณ"เกี ่ยวกับปVญหาและความต-องการด-านการเรียน 
ข-อมูลท่ีได-จากการศึกษาจึงมีจำกัด เพราะกลุ_มตัวอย_างบางรายไม_ได-ให-ข-อมูล
เชิงลึก  ซึ่งปVญหาและความต-องการที่พบอาจมีมากกว_า ดังนั้น ในการวิจัย
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ครั้งต_อไป ควรใช-การเก็บข-อมูลด-วยวิธีอื่นร_วมด-วย เช_น การใช-แบบสอบถาม 
หรือการสังเกต เปZนต-น 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาในกลุ_มตัวอย_างที่แตกต_าง เพื่อทำการ
เปรียบเทียบปVญหาและความต-องการด-านการเรียน ของแต_ละกลุ_ม ซ่ึงอาจทำ

ให-พบประเด็นท่ีน_าสนใจต_อไป 
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