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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อยของตำบล 
เกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) เพื่อออกแบบและประเมินหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ 1) แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ และนำมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และนำมา
วิเคราะห์เนื้อหา และ 3) แบบตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เก็บข้อมูลจาก
นักวิชาการ และนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นว่าหลักสูตร
ควรประกอบด้วยเนื้อหาสาระ คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และการสังเคราะห์เนื้อหาหลักสูตร ควรประกอบด้วย หลักการ 
จุดมุ่งหมาย เนื ้อหาสาระ วิธีการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการ
ฝึกอบรม การวัดการประเมินผล และแผนการฝึกอบรมทั้งหมด 7 แผน และ 
2) การออกแบบและตรวจสอบหลักสูตรพบว่า ระดับความเหมาะสมของ
หลักสูตรในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1)  study the basic 

requirements for developing the training package of English 
communication for young tourist guides in Koh Yo Sub-District, Muang 
district, Songkhla province and 2)  design and evaluate efficiency of 
the developed training package. The research instruments were  
1)  questionnaire was used to collect data from local people and 
analyze data were frequency, percentage, average,standard 
deviation 2 )  structure interview was used to collect data from 
stakeholders and involved informants and content analysis and  
3)  training package’s quality assessment form was used to collect 
data from academician’s informants and analyze data were average 
and standard deviation. 

The results showed that 1 )  The basic requirements for 
developing the training package found that opinion’s level of 
local people as a whole high level, opinion of stakeholder and 
involved informants consisted of content, qualifications of tour 
guides and learning activities, and contextual content synthesis of 
training package found that the training package consisted of 
rationale, objective, content, training methods, training activities, 
media and learning resources, measurement and evaluation, and 
seven lesson plans. 2 )  Develop and evaluate efficiency of the 
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training package found that suitability’s level of the training 
package as a whole highest level. 
 

Keyword: tourist guide, training package, Koh Yo Community. 
 

1. บทนำ 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564)  

ได้ให้ความสำคัญกับการวางรากฐาน และแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญ
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุล
ของการพัฒนาทั ้งในมิต ิของพื ้นที ่  เวลา ก ิจกรรม ร ูปแบบ และกลุ่ม
นักท่องเที ่ยว สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแนวทาง 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560)  

นอกจากนี้นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ได้ประกาศแผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด “ปีท่องเที่ยววิถี
ไทย” (2015 Discovery Thainess Year) เป็นการปรับเปลี่ยนตามแนวโน้ม
การท่องเที ่ยวของโลกที ่เน้นการสะท้อนตัวตนของแต่ละประเทศและ 
ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของผู้คนอย่างแท้จริง จึงเกิดเป็นกระแส
การพัฒนาการท่องเที่ยวเน้นรูปแบบการเรียนวิถีชีวิตของชุมชน หากพิจารณา
ความพร้อมของจังหวัดทางภาคใต้ในประเทศไทย จังหวัดสงขลา เป็นอีกหนึ่ง
พื ้นที่ที ่มีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงชุมชน
สะท้อนวิถีไทย เพราะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและคมนาคมของภาคใต้ 
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เกาะยอเป็นเกาะที่ตั้งอยู่กลางทะเลสาบสงขลาตอนล่าง มีฐานะ  
เป็นตำบลหนึ่งในอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีลักษณะทางภูมศิาสตร์
เป็นเกาะล้อมรอบด้วยทะเลสาบสงขลา ส่งผลดีให้เกาะยอเป็นพื้นที ่ท ี ่มี
ทรัพยากร ด้านการท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย และแตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ 
ในจังหวัดสงขลา เช่น ความสวยงามทางธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์ของ
อาหารทะเล เช่น การเลี้ยงปลากะพงในกระชัง และผลไม้ประจำถิ่น เช่น 
จำปาดะ ละมุด รวมทั ้งวิถีชีวิตของชุมชนที ่สะท้อนด้านวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น บ้านเรือนไทยโบราณการทำเกษตรกรรมแบบดั้งเดิม 
และกลุ่มทอผ้าทอเกาะยอ ซึ่งมีที่มีประวัติศาสตร์อย่างยาวนาน (องค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะยอ, 2560) ส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้เดินทางเข้ามาศึกษาเรียนรู้เป็นจำนวนมาก แต่ปัญหาที่พบใน
ตำบลเกาะยอ คือ ยังขาดระบบการนำเที่ยวด้วยคนในท้องถิ่น ซึ ่งไม่ได้
สะท้อนต่อลักษณะกิจกรรมที่มุ ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย 
สาเหตุสำคัญคือ ความรู ้ทางด้านภาษาอังกฤษของคนในพื ้นที ่สำหรับ 
การสื่อสารเรื่องราวของตำบลเกาะยอ 

 การส่งเสริมพื ้นที ่ตำบลเกาะยอให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยววิถีไทย 
ส่งผลดีธุรกิจหลายภาคส่วน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้า  ของที่ระลึก 
เกิดการจ้างงานและมีการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ดังนั้น จังหวัดสงขลาจึง
ต้องยกระดับแหล่งท่องเที ่ยวให้เกิดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืน รวมถึง
บุคคลากรด้านการท่องเที่ยว ที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมุ่งเน้นการ
พัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ในพื้นที่ชุมชนเพื่อตอบสนองนโยบาย  
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย” เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศ 
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Holloway (2002) ได้ให้คำกัดความว่า มัคคุเทศก์คือผู้ที่สะท้อน 
นำเสนอเอกลักษณ์และขนมธรรมเนียมประเพณีของประเทศ รวมทั้งมีความรู้
ด้านแหล่งท่องเที่ยว และสร้างเสริมประสบการณ์ที ่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงต้องเป็นคนในท้องถิ่นที่สามารถใช้ภาษาของตน และ
ภาษาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือภาษาอื่น ที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวได้ สามารถบอกเล่า บรรยายเรื่องราวต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน
ไม่ว่าจะเป็น ด้านประวัติศาสตร์ ศาสนา สถาปัตยกรรม ตลอดจนวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น เป็นต้น รวมไปถึงมีหน้าที่อำนวยความสะดวก 
ใหแ้ก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นถึงการส่งเสริมให้
เกิดกลุ่มมัคคุเทศก์ในพื้นที่ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนในพื้นที่ ซึ่งมองว่าเป็น
กลุ่มที่สามารถพัฒนาได้ผ่านระบบการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่งผลให้
เกิดรายได้แก่ครอบครัว มีความโดดเด่น และสร้างความยั่งยืน หรือสามารถ
ถ่ายทอดให้กับรุ่นน้องต่อ ๆ ไปได้อย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน คณะผู้วิจัย
จึงตระหนักในการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวโดยการให้ความรู้ภาษาอังกฤษ  
แก่มัคคุเทศก์น้อยที่เป็นคนในท้องถิ่น ให้เกิดสำนึกรักถิ่นฐานบ้านเกิด และ
ขณะเดียวกันได้ฝึกทักษะการใช้เพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติ ซึ่งจะมีส่วน
ช่วยให้เกิดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
โดยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อย  
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยววิถีไทยในเขตพื้นท่ีตำบลเกาะยอ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื ่อศึกษาข้อมูลพื ้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษา 

อังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อออกแบบและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

มัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ มีแนวคิด หลักการที่เกี ่ยวข้อง และกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังนี ้ 
3.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

Good (1973) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรมีลักษณะที่สำคัญ  
2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาหลักสูตร 
ให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการสอบ วิธีการสอน และการประเมินผล 
และต้องเหมาะสมกับระบบของโรงเรียน และ 2) การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
คือ การแก้ไขหลักสูตรเดิมให้เกิดความแตกต่าง มีรูปแบบใหม่ที่ทำให้เกิด  
การเรียนรู้แบบใหม่ 

Saylor and Alexander (1974) ให้ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรว่า หมายถึง การทำหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แลว้ให้มีประสิทธิภาพดยีิ่งขึน้ 
หรือเป็นการจัดทำหลักสูตรใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานเดิมของหลักสูตรนั้นอยู่ก่อน  
ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรมีปัจจัยที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การกำหนด
เป้าหมายเบื้องต้นของหลักสูตรว่ามีวัตถุประสงค์เพื ่ออะไร  2) การเลือก
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน และอุปกรณ์ประกอบการสอน และ 
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3) การกำหนดระบบการจัดเรียนการสอน ให้เหมาะกับรายวิชาและระดับของ
ผู้เรียน ดังนั้น จึงต้องคำนึงถึงภูมิหลังขององค์ประกอบต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 

โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดหรือเปลี่ยนแปลง
สภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้นกว่าเดิม หรือการสร้างขึ้นมาใหม่ โดยการ
ปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนของระบบโครงสร้างของการจัดโปรแกรมการสอน 
กำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การปรับปรุงตาราแบบเรียน คู่มือครู และ
สื่อการเรียนต่าง ๆ การวัดและการประเมินผล  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร 
Taba (1962) กล่าวถึงแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม โดยการสำรวจ

สภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจและความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียน 
ขั้นที่ 2 กำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนหลังจากสำรวจความต้องการ 
ขั้นที่ 3 การเลือกเนื้อหาสาระ เลือกเนื้อหาที่มีความสำคัญและ

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
ขั้นที่ 4 การจัดเนื้อหาสาระ ต้องคำนึงถึงความยากง่ายของเนื้อหา 

ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน  
ขั้นที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ คือ ผู้สอนต้องสร้างเนื้อหา 

วิชาที่สอดคล้องกับประสบการณ์ผู้เรียน และตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตร 
ขั ้นที ่ 6 การจัดประสบการณ์เรียนรู ้ คือ การจัดประสบการณ์ 

ทีค่ำนึงถึงเนื้อหาและมีลำดับขั้น มีความต่อเนื่องในการทำความเข้าใจ 
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ขั้นที่ 7 การประเมินผล คือ การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
กิจกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ที่จัดตรงตามจุดมุ่งหมายของเป้าประสงค์
หลักสูตรหรือไม่ 

3.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 
สุธาสินี  บุญญาพิทักษ์ (2545) กล่าวว่า การออกแบบหลักสูตรหรอื

แผนการเรียนรู้นั้น เป็นการวางแผนเพื่อให้การพัฒนาผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ 
ดังนั้น การนำสาระสำคัญหรือองค์ประกอบต่าง ๆ มารวมกันอย่างเป็นระบบ
สอดคล้องเหมาะสม จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์สำหรับ
นำไปใช้ โดยจัดทำเป็นรายละเอียดเอกสารหลักสูตรที่มีโครงสร้าง และ
องค์ประกอบต่าง ๆ ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่จะนำหลักสูตรไปใช้เห็นขอบเขตของ
วัตถุประสงค์เนื ้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล สำหรับเป็นแนวปฏิบัติต่อไป อย่างไรก็ดี การจำแนกองค์ประกอบ
ของหลักสูตรอาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกันตามจุดเน้นของการนำไปใช้ หรือ
มุมมองนักพัฒนาหลักสูตร แต่โดยหลักการแล้ว องค์ประกอบสำคัญที่ยึดเป็น
เกณฑ์โครงสร้างหลักสูตรอย่างน้อยมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การกำหนด
วัตถุประสงค์ (objective) 2) การเลือกเนื้อหาสาระ และประสบการณ์การ
เรียนรู ้ (content and experience) 3) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
(experience organization) และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ (evaluation) 

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ 
Harmer (1982) ให ้ความเห็นว ่า การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

จุดประสงค์เฉพาะ เป็นการสอนหรือฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถ
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เฉพาะที่จะทำงานท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจนได้ และผู้เรียนสามารถที่จะจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานท่ีจำเป็นต้องใช้ภาษาในการสื่อสาร 

Bhatia (1979) ให้ข้อเสนอแนะว่า การที ่ผ ู ้ เร ียนจะมีความรู้  
ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะได้นั้น ผู้เรียนจะต้อง
มีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษทั่วไปก่อน จึงจะเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่อจุดประสงค์เฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ ได้ เช่น ด้านธุรกิจ ด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
ด้านการท่องเที่ยว 

โดยสรุป การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ 
หมายถึง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีมุ่งสู่การใช้งานจริง ซึ่งต้องมีความรู้
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานก่อน แล้วจึงประยุกต์ใช้กับสภาพงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จากท้ังหมด สามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1 ดังนี้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา :  สังเคราะห์ขึ้นโดยคณะผู้วิจยั 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
สำหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม กล่าวคือ เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งประชากรตามวิธี
การศึกษา ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 
ศ ึกษาข ้อม ูลพ ื ้นฐานในการ
พ ัฒนาหล ั กส ู ตรฝ ึ กอบรม
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์
น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบและประเมินคุณภาพ
หลักสูตรภาษา อังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะ
ยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

หลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษสำหรับ

มัคคุเทศก์น้อยของตำบล
เกาะยอ อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
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1) กลุ่มประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอในการให้ข้อมูล
ด้วยการตอบแบบสอบถาม จำนวน 4,702 คน (องค์กรการบริหารส่วนตำบล
เกาะยอ, 2561) 

2) ตัวแทนชุมชน ครูสังกัดโรงเรียนในชุมชน ผู้ประกอบการ
ในชุมชน ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐพื ้นที่ตำบลเกาะยอ และ
นักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3) นักว ิชาการทางด้านการศึกษาและทางด้านภาษา 
อังกฤษ ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมืองจังหวัดสงขลา 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แบ่งออกตามกลุ่มประชากร 
ในการวิจัย ท้ัง 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะยอ จำนวน 369 คน  
ซึ ่งได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 
(1973) หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้เลือกวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ 
สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่บ้าน จำนวนประชากร 

(คน) 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
หมู่ที่ 1 บ้านอ่าวทราย 743 58 
หมู่ที่ 2 บ้านตีน 293 23 
หมู่ที่ 3 บ้านนอก 902 71 
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หมู่บ้าน จำนวนประชากร 
(คน) 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

หมู่ที่ 4 บ้านแหลมพ้อ 563 44 
หมู่ที่ 5 บ้านท่าไทร 535 42 
หมู่ที่ 6 บ้านนายถิน 606 47 
หมู่ที่ 7 บ้านป่าโหด 440 35 
หมู่ที่ 8 บ้านท้ายเสาะ 255 20 
หมู่ที่ 9 บ้านสวนใหม่ 365 29 

รวม 4,702 369 
ที่มา : องค์กรการบริหารส่วนตำบลเกาะยอ (2561) 

 

หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนดังกล่าวแล้ว  คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) เพื่อไปเก็บข้อมูลในแต่ละหมู่บ้าน  

2) ตัวแทนชุมชน ครูสังกัดโรงเรียนในชุมชน ผู้ประกอบการ
ในชุมชน ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการทางด้าน
การศึกษา ซึ ่งเป็นผู ้ให้ข ้อมูลหลัก โดยการกำหนดแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จำนวน 20 คน 

3) นักว ิชาการทางด้านการศึกษาและทางด้านภาษา 
อ ังกฤษ ซ ึ ่ งเป ็นผ ู ้ตรวจสอบคุณภาพหลักส ูตร โดยการกำหนดแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 3 คน 
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4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4.2.1 แบบสอบถาม เป็นข้อคำถามปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบ 

และข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 คำถาม
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร และตอนที่ 3 คำถาม
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อการพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร  

4.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นข้อคำถามปลายเปิด 
เพื่อให้แสดงข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 คำถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร และตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อการพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร 

4.2.3 แบบตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร เป็นข้อคำถามปลายปิด 
เพื่อให้เลือกตอบ และข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงข้อเสนอแนะ ซึ่ง
แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที ่ 1 คำถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับ 
ผู้ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับความเหมาะสม
ของหล ักส ูตร  และตอนท ี ่  3  คำถามเก ี ่ ยวก ับข้ อ เสนอแนะอ ื ่น  ๆ  
ต่อความเหมาะสมของหลักสูตร  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คณะผู้วิจัยได้นำ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้างที ่สร ้างข ึ ้น ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม และเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ
ปรับปรุงแก้ไขภาษาและคำถามให้ชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
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และผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการออกแบบหลักสูตร  
การเรียนการสอน ทางด้านการจัดการท่องเที่ยว และทางด้านภาษาอังกฤษ 
และการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน โดยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ตรง 
ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจ 
ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ไม่ตรง 

หลังจากนั้นนำคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) โดยคัดเลือก
ข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป (ศิริชัย  พงษ์วิชัย, 
2544) จากการหาค่าดังกล่าว พบว่า ข้อคำถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ ้นไป จำนวน 8 ข้อ และต้องปรับแก้ไข 
จำนวน 3 ข้อ ซึ ่งได้มีการปรับแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ และ
นำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป จำนวน 15 ข้อ ส่วนข้อคำถามในแบบ
สัมภาษณ์มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป จำนวน 11 ข้อ และ
ต้องปรับแก้ไข จำนวน 1 ข้อ ซึ ่งได้มีการปรับแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ และนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป จำนวน 13 ข้อ 

4.3.2 การทดสอบหาค ่าความเช ื ่อม ั ่น  คณะผ ู ้ ว ิจ ัยได ้นำ
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ไปทดสอบเพื ่อหาความเชื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม  
โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
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ศึกษา โดยเลือกทดสอบกับประชาชนในเขตพื้นที่ ใกล้เคียง จำนวน 30 ชุด 
จากนั้นนำผลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีวัดความคงที่
ภายใน (the measure of internal consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ ่งได้ค่าความ
เชื ่อมั ่น เท่ากับ 0.82 ถือว่ามีค่าของความเชื ่อมั ่นอยู ่ในระดับเหมาะสม 
เนื่องจากการวิจัยพื้นฐานควรมีค่าความเชื ่อมั ่นอยู่ที ่ 0.80 (เชาว์  อินใย, 
2553) จากนั้นจึงนำผลที่ได้มาปรับปรุง และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
4.4.1 การว ิ เคราะห์ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณจากแบบสอบถาม 

หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป แทนใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 

1) สถิติพรรณนา ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม นำเสนอในรูปของความถี่ ร้อยละ ส่วนระดับความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาหลักสูตร นำเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ ต่อการพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมด และดำเนินการวิเคราะห์ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มี
ลักษณะเหมือนกันและคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์
เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 

การแปลผลระดับค่าเฉลี่ยที่ได้จากคำถามเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักการกระจาย 
แบบปกติข้อมูล ตามหลักเกณฑ์ของ Best (1997) ดังนี ้
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ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 น้อยที่สุด 
4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มี
ลักษณะเหมือนกันและคล้ายคลึงกันให้อยู ่ในประเภทเดียวกัน จากนั้น
วิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง เพื่อให้เกิด  
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

4.4.3 การวิเคราะห์ข ้อม ูลเช ิงปริมาณจากการตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตร หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูล 
ที่ได้ไปประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรปู โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ทางสถิติ ดังนี้ 

1) สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ใช้ในการอธิบาย
ระดับความเหมาะสมของหลักสูตร โดยนำเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ ต่อความเหมาะสมของหลักสูตร คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมด และดำเนินการวิเคราะห์ด้วยการจำแนกประเภทข้อความที่มลีักษณะ
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เหมือนกันและคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา
ของข้อมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 

การแปลผลระดับค่าเฉลี่ยที่ได้จากคำถามเกี่ยวกับระดับ
เหมาะสมของหลักสูตร คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักการกระจายแบบปกติข้อมูล 
ตามหลักเกณฑ์ของ Best (1997) ดังนี ้

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 น้อยที่สุด 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 ระด ับของความคิดเห ็นต ่อการพัฒนาหล ักส ูตรฝ ึกอบรม

ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

ระดับของความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร สามารถแสดงใน
ตารางที่ 2 ดังนี ้
 
 
 
 



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.2 No.1 January – June 2020 | 147 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

(n=369) 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. 
การแปล

ผล 
1. ภาษาอังกฤษมีความสำคัญ และจำเป็น

ต ่อการส ื ่อสารสำหร ับคนไทยในยุค
ปัจจุบัน 

4.79 .44 มากที่สุด 

2. ภาษาต่างประเทศภาษาแรกที่ควรเรียน
ในระดับประถมศึกษา คือ ภาษาอังกฤษ 

4.67 .54 มากที่สุด 

3. ภาษาอังกฤษเป็นเคร ื ่องม ือส ่งเสริม
สนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะยอ 

4.60 .57 มากที่สุด 

4. นักเรียนระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 4-6 
สังกัดโรงเรียนวัดแหลมพ้อ และโรงเรียนวัด
ท้ายยอจำเป็นต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษใน
การแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของตำบลเกาะ
ยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

4.15 .87 มาก 

5. หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยจำเป็นต่อการส่งเสริมการ

4.49 .68 มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. 
การแปล

ผล 
ท่องเที่ยวของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

6. ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ควรสนับสนุนให้มีหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อย 

4.50 .68 มากที่สุด 

7. ตำบลเกาะยอ อำเภอเม ือง จ ังหวัด
สงขลา ม ีความพร ้อมในการร ับรอง
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

4.42 .64 มาก 

8. ตำบลเกาะยอ อำเภอเม ือง จ ังหวัด
สงขลา มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นเอกลักษณ์
ที่ควรส่งเสริมสู่ระดับสากล 

4.40 .63 มาก 

9. ตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวเกาะยอ
โปรแกรม 1 วัน (One Day Trip) ตาม
รายการ คือ วัดแหลมพ้อ สวนผลไม้ วัด
เขาบ่อ วัดท้ายยอ จุดชมวิว กลุ่มทอผ้า 
และร้านจำหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 

4.25 .73 มาก 

รวม 4.47 .44 มาก 
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จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.47, S.D.=.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ภาษาอังกฤษ
มีความสำคัญ และจำเป็นต่อการสื่อสารสำหรับคนไทยในยุคปัจจุบัน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.79, S.D.=.44) รองลงมา 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ภาษาต่างประเทศภาษาแรกที่ควรเรียนในระดับประถมศึกษา คือ 

ภาษาอังกฤษ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่สุด  (𝑥̅=4.67, S.D.=.54) 
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะยอ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.60, S.D.=.57) และตำบลเกาะยอ 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรสนับสนุนให้มีหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

สำหรับมัคคุเทศก์น้อย มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅=4.50, 
S.D.=.68) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นต่ำสุด คือ โรงเรียนวัด
ท้ายยอจำเป็นต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษในการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของ
ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.15, S.D.=.87)  
5.2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

สำหรับมัคคุเทศก์น้อย: กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  

5.2.1 ด้านความสำคัญของหลักสูตร สรุปได้ว่า เกาะยอเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดสงขลา และมีนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะ
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ชาวมาเลเซีย และสิงคโปร์เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากมี
มัคคุเทศก์ท่ีเป็นคนในชุมชนและเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาสามารถช่วย
สื่อสารและอธิบายเรื่องราวของเกาะยอได้ จะเป็นส่วนช่วยเสริมการท่องเที่ยว
และสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีให้กับเกาะยอ และสร้างรายได้ให้กับชุมชน  
เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกมิติ 

5.2.2 ด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร สรุปได้ว่า ควรแบ่งเนื้อหา
สาระออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลการท่องเที่ยว
ของเกาะยอ เช่น สถานที ่ท่องเที ่ยวสำคัญด้านศาสนา ด้านสวนเกษตร  
ด้านกลุ่มหัตถกรรมผ้าทอ ด้านขนมพื้นบ้านและของฝากของที่ระลึกของ 
เกาะยอ 2) ด้านที่เกี่ยวข้องกับการเป็นมัคคุเทศก์ เช่น การแนะนำตนเอง  
การแก้ปัญหาเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือการกล่าวลาเมื่อจบการนำเที่ยว 

5.2.3 ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ที ่ เหมาะสมกับหลักสูตร  
สรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ควรมีความรู้ 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนำเสนอและ
การใช้ภาษาอังกฤษในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 2) ความรู้ด้านการ
เป็นมัคคุเทศก์ที่ดี และ 3) ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเกาะยอ 

5.2.4 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับหลักสูตร  
สรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้น 2 รูปแบบ คือ 1) การฝึกการสนทนา
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน และ 2) ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาจริงนอกสถานที่ และ
ควรมีชั่วโมงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษมากกว่า 30 ชั่วโมง โดยเน้นชั่วโมง
ปฏิบัติสถานท่ีจริงให้พอเหมาะกับการฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 
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5.3 การสังเคราะห์เนื้อหาทางด้านบริบทตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  

การสังเคราะห์เนื ้อหาทางด้านบริบทตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา เพื่อนำไปจัดทำเป็นองค์ความรู้ในหลักสูตร ซึ่งนำไปสู่แผน  
การฝึกอบรมในหลักสูตร สามารถแสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 แผนการฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ 

แผนการ
ฝึกอบรม 

เร่ือง 
จำนวน
ชั่วโมง 

วิธีการฝึกอบรม 

1 Welcome to Koh Yo 6 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน/
สถานท่ีจริง 

2 Visit temples in Koh 
Yo 

6 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน/
สถานท่ีจริง 

3 Visit Agro tourism 6 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน/
สถานท่ีจริง 

4 Explore local products 6 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน/
สถานท่ีจริง 

5 Handle emergency 
situation 

3 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 

6 Hope to see you again 3 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน 
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แผนการ
ฝึกอบรม 

เร่ือง 
จำนวน
ชั่วโมง 

วิธีการฝึกอบรม 

7 One day trip around 
the island 

6 ฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน/
สถานท่ีจริง 

 รวม 36 ชั่วโมง  
 

5.4 ระดับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย: กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ระดับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
สามารถแสดงในตารางที่ 4 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4 ระดับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมอืง จังหวัดสงขลา 

(n=3) 

ประเด็น 
ระดับความเหมาะสม 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. หลักการ 5.00 .00 มากที่สุด 
2. จุดมุ่งหมาย 4.67 .57 มากที่สุด 
3. เนื้อหาสาระ 4.67 .57 มากที่สุด 
4. วิธีการฝึกอบรม 4.67 .57 มากที่สุด 
5. กิจกรรมการฝึกอบรม 5.00 .00 มากที่สุด 
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ประเด็น 
ระดับความเหมาะสม 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
6. สื่อการฝึกอบรม 5.00 .00 มากที่สุด 
7. การวัดและประเมินผล 4.67 .57 มากที่สุด 
8. แผนการฝึกอบรม    

8.1 แผนการฝึกอบรมที่ 1 4.67 .57 มากที่สุด 
8.2 แผนการฝึกอบรมที่ 2 4.67 .57 มากที่สุด 
8.3 แผนการฝึกอบรมที่ 3 4.67 .57 มากที่สุด 
8.4 แผนการฝึกอบรมที่ 4 4.67 .57 มากที่สุด 
8.5 แผนการฝึกอบรมที่ 5 4.67 .57 มากที่สุด 
8.6 แผนการฝึกอบรมที่ 6 5.00 .00 มากที่สุด 
8.7 แผนการฝึกอบรมที่ 7 4.67 .57 มากที่สุด 

9. ความสอดคล ้ อ งก ั นของ
องค์ประกอบของหลักสูตร 

5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 4.71 .10 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 4 ระดับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้อย : กรณีศึกษาตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที ่สุด  

(𝑥̅=4.71, S.D.=.10)  เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายข ้อ พบว ่า ข ้อท ี ่ม ีระดับ 
ความคิดเห็นสูงสุด คือ หลักการ กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม 
แผนการฝึกอบรมที่ 6 และความสอดคล้องกันขององค์ประกอบของหลักสูตร 
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มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=5.00, S.D.=.00) รองลงมา ได้แก่ 
จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล แผนการ
ฝ ึกอบรมที ่  1 - แผนการฝ ึกอบรมที ่  5 และแผนการฝ ึกอบรมที ่  7  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.67, S.D.=.57) ตามลำดับ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี ้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

6.1 ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา หลักสูตร
ดังกล่าว มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของตำบลเกาะยอ เนื่องจากปัจจุบัน 
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจำนวนเพิ่มมากข้ึน เพราะสถานท่ีท่องเที่ยว
ในตำบลเกาะยอมีความหลากหลายทางด้านประวัติศาสตร์ ด้านเกษตรกรรม 
รวมถึงอาหารและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ ตอบโจทย์การท่องเที่ยวที่
เน้นวิถีชุมชน ดังนั ้น หากมีมัคคุเทศก์น้อยที่เป็นคนในชุมชนที ่มีความรู้
เก ี ่ยวกับถิ ่นฐานบ้านเกิดตนเอง และสามารถถ่ายทอดนำเสนอข้อมูล 
รวมถึงอัตลักษณ์ของเกาะยอผ่านการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ จะส่งผลดี
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว และเป็นการเพิ่มศักยภาพของเยาวชนในตำบล
เกาะยอให้มีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น อันนำมา
ซึ่งรายได้ต่อชุมชน และการสร้างชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวให้กับจังห วัด  
ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพวรรณ  พุ่มมณี (2543) ที่กล่าวว่า มัคคุเทศก์โดยทั่วไป 
หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่พาผู้อื่นไปยังสถานที่ต่าง ๆ และแนะนำสถานที่นั้น ๆ 
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Guide จึงนิยมนำมาใช้ในธุรกิจการเดินทางและ



Journal of Humanities and Social Sciences, SKRU 
Vol.2 No.1 January – June 2020 | 155 

ท่องเที่ยว นอกจากน้ี ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ (2552) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก์ว่า ควรมีความรอบรู้หลายแขนง เช่น ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
จิตวิทยา ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

6.2 การออกแบบและประเมินคุณภาพหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยของตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลจาก 
การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร สามารถนำมาออกแบบเป็น
หลักสูตร โดยมีองค์ประกอบคือ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการ
ฝ ึกอบรม ก ิจกรรมการฝ ึกอบรม ส ื ่อการฝ ึกอบรม และการว ัดและ 
การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Taba (1962) ระบุว่าองค์ประกอบ
ของหลักสูตรประกอบด้วย จุดมุ ่งหมายและวัตถุประสงค์ เนื ้อหาและ
ประสบการณ์เรียนรู ้ ร ูปแบบการเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู้ 
สำหรับแผนการฝึกอบรมมีเนื้อหาสาระหลกั นอกจากน้ี สอดคล้องกับ Saylor 
and Alexander (1974) ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า หมายถึง 
การทำหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรือเป็นการจัดทำ
หลักสูตรใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานเดิมของหลักสูตรนั้นอยู่ก่อน  

สำหรับแผนการฝึกอบรมทั้ง 7 แผน จะเน้นการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลท่องเที่ยวของตำบลเกาะยอ และความรู้
ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ ซึ่งสอดคล้องกับ มธุรดา เอี่ยมสุภา 
(2558) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพื ่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนสำหรับ
มัคคุเทศก์น้อยในจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า 
1) ด้านหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความ
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พร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนสำหรับมัคคุเทศก์น้อยในจังหวัดสิงห์บุรี 
ประกอบไปด้วย (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) โครงสร้าง (4) ขอบข่าย
เนื ้อหา (5) กิจกรรมในการฝึกอบรม (6) สื ่อประกอบการฝึกอบรม (7) 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม (8) เอกสารประกอบการฝึกอบรม (9) การวัด
และประเมินผล (10) แผนการจัดการฝึกอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวชิระ  วิชชุวรนันท์, ปาจรีย์  ผลประเสริฐ, เพ็ญศรี  จันทร์อินทร์ และ
ดัชนี  จะวรรณะ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบ
บูรณาการด้านอาชีพสำหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร เมืองมรดกโลก ผลการวิจัย
พบว่า เน ื ้อหาหลักสูตรที ่จำเป ็นต่อการประกอบอาชีพเก ี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที ่เป็นหลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบไปด้วย 4 หน่วย คือ 1) ความรู้เกี ่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
กำแพงเพชร 2) ภาษาอังกฤษที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 3) ความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว และ 4) หลักการเป็นผู้ประกอบการ และเมื่อให้
ผ ู ้ เชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรในด้านความเหมาะสม พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅=4.71) และสอดคล้องกับ 
มธุรดา เอี่ยมสุภา (2558) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนสำหรับมัคคุเทศก์น้อยในจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยในส่วนของ 
การประเมินผลโครงร่างหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าระหว่าง 0.6-1.00 ดังนั้น ส่วนประกอบในโครงร่างหลักสูตร และ
แผนการจัดการฝึกอบรม มีความสอดคล้องและเหมาะสม 
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7. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ ดังนี ้
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

7.1.1 จากผลการศึกษา พบว่า หลักสูตรมัคคุเทศก์น้อยมีความ
เหมาะสมในการนำไปใช้ฝึกอบรม ดังนั้น นักวิจัยควรหลักสูตรไปใช้สำหรับ
การอบรมจริง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
7.2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ชุมชนในระดับบุคคลทั่วไปในพ้ืนท่ี 
7.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของการฝึกอบรมการเป็น

เจ้าบ้านที่ดี โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึงภาษาอื่น ๆ เช่น ภาษาจีน 
และภาษามลายู เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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