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Abstract 
The objective of this research was to study behaviors to prevent and reduce 

road accidents, factors affecting behavior to prevent and reduce road accidents and 
guidelines for developing behavior to prevent and reduce road accidents among people 
in Udon Thani province.  It is a mixed method consisting of quantitative research and 
qualitative research.  The sample group consisted of 400 citizens and 10 government 
officials, peacekeeping officers, local government officials and community leaders. 
Research tools are questionnaires and interviews.  Data were analyzed by calculating 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis and 
descriptive data analysis. The results of the research found that 1)  People have overall 
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road accident prevention and reduction behavior at a moderate level with the average 
of law enforcement behavior being the first priority and followed by surveillance and 
awareness raising.  2)  Factors in the roles of network partners, local role and public 
participation affects people's behavior in preventing and reducing road accidents with 
statistical significance at the 0.05 level. 3) Guidelines for developing behavior to prevent 
and reduce road accidents. There are 3 aspects: (1) Law enforcement: drive carelessly, 
be mindful and concentrate while driving, follow traffic rules and bring the law into force 
in the community in a concrete way (2) Surveillance aspect: create careless behavior or 
driving, don't use your phone while driving, by studying the traffic manual and traffic 
laws, drive according to traffic rules,  understand how to use the law and providing 
serious knowledge about traffic laws and ( 3)  Creating awareness:  prepare a traffic law 
manual for the public, warn motorists to use high- risk roads to prevent and reduce 
accidents, and plan, implement and evaluate results. 

 

Keywords: Accident Prevention, Accident Reduction, Road Accident 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน และแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธีประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ประชาชน จ านวน 400 คน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานท้องถิ่นและผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า  
1) ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนโดยรวมในระดับปานกลาง   
โดยมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมด้านการบังคับใช้กฎหมายเป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านการเฝ้า
ระวังและด้านการสร้างจิตส านึก 2) ปัจจัยด้านบทบาทของภาคีเครือข่าย ด้านบทบาทของ
ท้องถิ่น และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) แนวทางการพัฒนา
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พฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ขับขี่อย่างไม่ประมาท มีสติและสมาธิในการขับรถ ปฏิบัติตามกฎจราจร และน ากฎหมายมา
บังคับใช้ในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม (2) ด้านการเฝ้าระวัง สร้างพฤติกรรมหรือการขับขี่โดยไม่
ประมาท ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ โดยศึกษาคู่มือจราจรและกฎหมายจราจร ขับขี่ตามกฎ
จราจร ท าความเข้าใจในการใช้กฎหมาย และจัดให้ความรู้เร่ืองกฎหมายจราจรอย่างจริงจัง 
และ (3) ด้านการสร้างจิตส านึก จัดท าคู่มือกฎหมายจราจรให้กับประชาชน ตักเตือนผู้ใช้รถใช้
ถนนจุดเสี่ยงเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุ วางแผนด าเนินการและประเมินผล 
 

ค าส าคัญ: การป้องกันอุบัติเหตุ, การลดอุบัติเหตุ, อุบัติเหตุทางถนน 
 

บทน า 
การสร้างพฤติกรรมการป้องกันควบคุมการเกิดอุบัติเหตุด้วยวิธีต่าง ๆ ที่จะมีอันตราย

ต่อสุขภาพของประชาชน ทั้งการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในชุมชนและ 
ลดอัตราการเสียชีวิต โดยอาศัยกลวิธีของภาคีเครือข่ายในชุมชนหรือระบบการป้องกันอุบัติเหตุ
ภาคประชาชน การสนับสนุนการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่ายชุมชนในแต่ละพื้นที่จึงท าให้ชุมชนใน
หมู่บ้านมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการช่วยเหลืองานด้าน
การป้องกันและลดอุบัติเหตุ โดยได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในชุมชนที่ตระหนักถึง
ปัญหาของการเกิดอุบัติเหตุในชุมชนตนเอง ซึ่งประชาชนส่วนมากเป็นผู้ตระหนักถึงปัญหาด้วย
ตนเอง โดยเป็นบุคคลที่รู้ถึงกลไกส าคัญในการด าเนินงานด้านการป้องกันอุบัติเหตุ คือ ภาคี
เครือข่ายในชุมชน ซึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านของการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
เบื้องต้นในการเสียชีวิตของประชาชนในชุมชน มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินงานป้องกัน
และลดอุบัติเหตุ และคุณภาพชีวิตโดยใช้ระบบและกระบวนการที่มีตัวชี้วัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดูแลสิทธิประโยชน์ของประชาชน และคอยให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้านในเร่ือง
หรือปัญหาการป้องกันและลดอุบัติเหตุในเบื้องต้น (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2554) 

รัฐบาลได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขก าหนดวิสัยทัศน์ว่าในทศวรรษต่อไป  
คนไทยทุกคนจะต้องมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มขึ้นเพื่อสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายคือประชาชนต้องมีอายุยืนในระยะประมาณ 72 ปี  
ต่อบุคคล ดังน้ัน ภาคีเครือข่ายต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในการด าเนินงาน
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ประสานงานระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ เพื่อการเฝ้าระวังป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุในชุมชน
ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรการในชุมชนที่จะต้องช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การป้องกันและลดอุบัติเหตุตามท้องถนนของประชาชนในชุมชน โดยกระทรวงสาธารณสุข 
มีโครงการส่งเสริมเชิงรุก เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฎิบัติการเชิงรุกในการป้องกันและลดการเกิด
อุบัติเหตุของประชาชนในท้องถิ่น จากงานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุที่สะท้อนปัญหาในชุมชนเป็นอย่างมาก (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2545) 
 จังหวัดอุดรธานีมีการรณรงค์เกี่ยวกับการป้องกันและลดอุบัติเหตุ ดังน้ัน ภาคี
เครือข่ายจึงควรมีบทบาทอย่างยิ่งในการป้องกันและลดอุบัติเหตุให้กับประชาชนในหลายด้าน 
และเพิ่มการประชาสัมพันธ์รณรงค์ในแนวทางพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ของประชาชนในพื้นที่อย่างปลอดภัย เพื่อการป้องกันและลดอุบัติเหตุที่เผยแพร่สู่ชุมชนว่ามี
การด าเนินการมากน้อยอย่างไร เพื่อประโยชน์และชีวิตของประชาชนในชุมชนและเกิดการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกันการบาดเจ็บทางถนนตามศักยภาพและบทบาทหน้าที่ที่
ก าหนด โดยเน้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการรับรู้ปัญหาในชุมชน เข้าใจสภาพปัญหา
ที่แท้จริงของพื้นที่ แล้วน ามาก าหนดเป็นแผนงาน แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาของพื้นที่ เพื่อให้
เกิดการป้องกันการบาดเจ็บทางถนนของเครือข่ายป้องกันการบาดเจ็บทางถนนอย่าง ยั่งยืน 
(วันทนา ไพศาลพันธ์, 2563) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีว่ามีพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ใน
ระดับใด ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่
จังหวัดอุดรธานีประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีควรเป็นอย่างไร โดยคาดหวังว่าจะ
สามารถหาแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนใน
พื้นที่ได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่

จังหวัดอุดรธานี 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของ
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของ
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ประกอบด้วยการ

วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังน้ี 
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังน้ี 
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ
ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิเลือกต้ังในเขตพื้นที่ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 1,390,456 คน  
ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่
มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิเลือกต้ังในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน 
   1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งครอบคลุมข้อค าถามเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่
จังหวัดอุดรธานี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านการเฝ้าระวัง และด้านการสร้าง
จิตส านึก ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 จากน้ันจึงน าเคร่ืองมือวิจัยไป
ทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แ อลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย
ตนเอง โดยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้น าชุมชนในเขตชุมชนต าบลหนองเม็ก อ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากน้ันจึงแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบและรับแบบสอบถามกลับคืน แล้วตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยใช้
การค านวณความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็น 
ล าดับขั้น 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี 
   2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เจ้าหน้าที่รักษา
ความสงบเรียบร้อย เจ้าหน้าที่หน่วยงานท้องถิ่น และผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน โดยคัดเลือก
แบบเจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกหรือคุณสมบัติของอาสาสมัครที่ เข้าร่วมโครงการวิจัย   
ซึ่งเป็นผู้รู้เกี่ยวกับกฏหมายจราจรและแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ และเป็น
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ  โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการให้ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย การเฝ้าระวัง 
และการสร้างจิตส านึก  
   2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งครอบคลุมประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนใน
พื้นที่จังหวัดอุดรธานี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านการเฝ้าระวัง และด้านการ
สร้างจิตส านึก  
   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสานงานและนัดหมายผู้ให้ข้อมูลส า คัญ  
โดยก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิ จัยแนะน าตนเองเพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ ให้
สัมภาษณ์ จากน้ันจึงแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 
   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การคัดเลือกและจ าแนกข้อมูล การจัดระเบียบ
ข้อมูลให้เป็นระบบ การจัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย 
  1. พฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่ จังหวัด
อุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04) โดยพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ( X =3.08) ด้านการเฝ้าระวัง ( X =3.03) และด้านการสร้าง
จิตส านึก ( X =3.01) ตามล าดับ 
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนใน
พื้นที่จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของภาคีเครือข่าย ด้านบทบาท
ของท้องถิ่น และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.496, 0.258, 0.320 ตามล าดับ ซึ่งแสดงว่า
ปัจจัยด้านบทบาทของภาคีเครือข่ายส่งผลต่อการพยากรณ์เป็นอันดับ 1 ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนส่งผลต่อการพยากรณ์เป็นอันดับ 2 และปัจจัยด้านบทบาทของท้องถิ่นส่งผล
ต่อการพยากรณ์เป็นอันดับ 3 
  3. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า มีแนวทางแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบังคับ
ใช้กฎหมาย ขับขี่อย่างไม่ประมาท มีสติและสมาธิในการขับรถ ปฏิบัติตามกฎจราจร และน า
กฎหมายมาบังคับใช้ในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 2) ด้านการเฝ้าระวัง สร้างพฤติกรรมหรือการ
ขับขี่โดยไม่ประมาท ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ โดยศึกษาคู่มือจราจรและกฎหมายจราจร ขับขี่
ตามกฎจราจร ท าความเข้าใจในการใช้กฎหมาย และจัดให้ความรู้เรื่องกฎหมายจราจรอย่าง
จริงจัง และ 3) ด้านการสร้างจิตส านึก จัดท าคู่มือกฎหมายจราจรให้กับประชาชน ตักเตือนผู้ใช้
รถใช้ถนนจุดเสี่ยงเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุ วางแผนด าเนินการและประเมินผล 
 

อภิปรายผล 
  1. พฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่ จังหวัด
อุดรธานี จากผลการศึกษาที่พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมด้านการบังคับใช้กฎหมายเป็นล าดับ
แรก รองลงมาคือด้านการเฝ้าระวังและด้านการสร้างจิตส านึก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบังคับใช้
กฎหมายยังมีความเกรงใจต่อความมีน้ าใจ การเฝ้าระวังยังต้องมีความเข้มงวดมากกว่าน้ี และ
การสร้างจิตส านึกยังไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภา เสียงสืบชาติ (2549) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่ของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเลิดสิน พบว่า ผู้ขับขี่มีพฤติกรรมการขับขี่
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รถจักรยานยนต์ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรในระดับพอใช้ เจตคติเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การขับขี่ในระดับปานกลาง มีความพร้อมและมีการปฏิบัติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ในระดับ
ดี ผู้ขับขี่ที่มีรายได้ต่างกันมีเจตคติเกี่ยวกับความปลอดภัยแตกต่างกัน ผู้ ขับขี่ที่มีสถานภาพ
สมรสและประวัติการเคยมีอุบัติเหตุต่างกันมีความพร้อมของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์แตกต่างกัน 
ส่วนผู้ขับขี่ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติในการขับขี่รถจักรยานยนต์แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนใน
พื้นที่จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของภาคีเครือข่าย ด้านบทบาทของ
ท้องถิ่น และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัยด้านบทบาทของภาคี
เครือข่ายส่งผลต่อการพยากรณ์เป็นอันดับ 1 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อ
การพยากรณ์เป็นอันดับ 2 และปัจจัยด้านบทบาทของท้องถิ่นส่งผลต่อการพยากรณ์เป็นอันดับ 
3 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยทั้ง 3 ด้านประกอบกัน จึงจะช่วยให้การพัฒนา
พฤติกรรมดังกล่าวประสบผลส าเร็จได้  
  3. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จากผลการศึกษาที่พบว่ามีแนวทาง 3 ด้าน ซึ่งอภิปรายผลแนวทางแต่
ละด้านได้ดังน้ี 
   3.1 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย มีแนวทางคือ ขับขี่อย่างไม่ประมาท มีสติและสมาธิ 
ในการขับรถ ปฏิบัติตามกฎจราจร และน ากฎหมายมาบังคับใช้ในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจนา เลิศวุฒิ และคณะ (2562) ที่พัฒนารูปแบบการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจรทางถนนโดยการมีส่วนร่วมของพหุภาคีเครือข่าย จังหวัดล าพูน พบว่า   
ควรบูรณาการระหว่างภาคีเครือข่ายโดยมีการวางแผนปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุจราจรและการบังคับใช้กฎหมาย 
   3.2 ด้านการเฝ้าระวัง มีแนวทางคือ สร้างพฤติกรรมหรือการขับขี่โดยไม่ประมาท  
ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ โดยศึกษาคู่มือจราจรและกฎหมายจราจร ขับขี่ตามกฎจราจร ท า
ความเข้าใจในการใช้กฎหมาย และจัดให้ความรู้เรื่องกฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จุฬาภรณ์ เหตุทอง และคณะ (2565) ที่ศึกษาบทบาทคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง พบว่า  
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มีขั้นตอนการทบทวน วิเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหา จัดกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน ลงพื้นที่เยี่ยมเสริมพลัง ให้ค าแนะน า ติดตามและประเมินผลทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ น าเสนอผลการด าเนินงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีการประชุม ท าให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและเห็นความส าคัญในการแก้ปัญหาในพื้นที่ 
   3.3 ด้านการสร้างจิตส านึก มีแนวทางคือ จัดท าคู่มือกฎหมายจราจรให้กับ
ประชาชน ตักเตือนผู้ใช้รถใช้ถนนจุดเสี่ยงเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุ วางแผนด าเนินการและ
ประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จตุภพ ดิษผล และอัญสุรีย์ ศิริโสภณ (2564)  
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในเขตอ าเภอสว่างอารมณ์ 
จังหวัดอุทัยธานี: การวิเคราะห์ MIMIC mode พบว่า เป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้พิจารณา
ความส าคัญของปัญหา เพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ในการป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนนให้เป็นรูปธรรมและเกิดผลที่ชัดเจนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดนโนบายอย่างเร่งด่วนในการสร้างระบบ หรือ
กลไกในการพัฒนาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่อย่าง
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม 

2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนของประชาชนในพื้นที่ หรือการปฏิบัติหน้าที่เป็นภาคีเครือข่าย หรือหน่วยงานของรัฐ
ที่ใกล้ชิดประชาชน ซึ่งพร้อมที่จะช่วยเหลือในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรให้ความร่วมมือในการประสานงานแก่ทุกฝ่าย โดยพฤติกรรม
การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่เป็นความร่วมมือระหว่างประชาชน
กับเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญในชุมชน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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 2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐควรมีส่วนในการปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลัก
ความเอาใจใส่ ติดตามในพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ชุมชน ภาคีเครือข่ายและคณะกรรมการควรมีบทบาทในการเฝ้าระวังการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่อย่างจริงจัง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่ ที่
กว้างขวางมากขึ้น โดยให้ครอบคลุมปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถน ามาใช้
พัฒนาอย่างมีประสิทธิผล 
 2. ศึกษาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เพื่อก าหนดมาตรการ
ในการแก้ไขพฤติกรรมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประชาชนในพื้นที่ 
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Abstract 
This research aimed to 1) examine the quality of public services provided by the 

Rammasak Subdistrict Municipality, 2)  compare the quality of public services provided 
by the Rammasak Subdistrict Municipality, categorized by personal factors, and 3) explore 
strategies for developing public service provision by the Rammasak Subdistrict 
Municipality.  The research methodology consisted of two stages:  Stage 1 involved 
quantitative research with a sample group of 359 respondents selected using stratified 
sampling methods.  Research tools included questionnaires.  Stage 2 comprised 
qualitative research with 11 key informants selected through purposive sampling. 
Research tools included interviews. The research results were as follows: 1) the level of 
public service quality, as a whole figure shown in the middle level.  When considering 
each aspect, the tangibility in service quality was at the highest mean level and the sub-
district’s responsiveness to the public service users' needs was at the lowest mean level. 
2)  to compare the quality of public services provided, found that people with different 
levels of education, occupation, and monthly income, received different levels of public 
service quality from the Rammasak subdistrict municipality, with statistically significant 
differences. and 3) the guidelines for improving the public service quality were as follows; 
public service should be able to respond to people’ s needs besides infrastructure. 

                                                           
1Received: May 13, 2023 Revised: June 20, 2023 Accepted: June 30, 2023   
https://doi.org/10.14456/husoaru.2024.2 
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Furthermore, people should be included in the public service quality assessment 
therefore, the sub-district municipality’s officers’  skills in providing public service could 
be increased. 

 

Keywords: Service Quality, Public Service, Municipality 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลร ามะสัก 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ร ามะสัก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 คน ได้มาโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 11 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบ
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ร ามะสักโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันไ ด้ รับ
คุณภาพของการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน และ 3) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก ได้แก่ ควรมีการจัดท าบริการสาธารณะที่หลายหลาย
และทั่วถึง ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพและการจัดท าบริการสาธารณะ  
 

ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ, บริการสาธารณะ, เทศบาล 
 

บทน า 
  เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นชุมชนเมือง 
หรือมีความสามารถและแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นเป็นเมือง แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ทั้งน้ีแต่ละประเภทจะจัดต้ังอย่างสอดคล้องไปตาม
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ระดับความเจริญของท้องถิ่น จ านวน และความหนาแน่นของประชากรและอื่น ๆ เทศบาลมี
บทบาทหน้าที่ส าคัญเหมือนกัน คือ การให้บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งเทศบาลแต่ละแห่งจะจัดการบริการ
ดังกล่าวให้แก่ประชาชนได้มากน้อย เหมาะสมหรือไม่ แตกต่างไปตามสภาพพื้นที่ งบประมาณ
และนโยบายสาธารณะของแต่ละเทศบาล บริการสาธารณะของแต่ละเทศบาลจะมีความ
แตกต่างกัน แต่สิ่งที่เป็นหลักการเดียวกันในการจัดบริการของทุกแห่ง คือ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในเทศบาลน้ันให้ได้มากที่สุด (สถาบันพระปกเกล้า, 2547) 
   เทศบาลต าบลร ามะสัก มีวิสัยทัศน์ “พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารจัดการที่ ดี 
สังคมมีสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต น้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าประสงค์ คือ 
ประชาชนได้รับสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพื้นฐานที่มีมาตราฐานและ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคตและเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่น ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคนและชุมชนเข้มแข็งในการพึ่งพาตนเอง รวมถึง
ลดความเลื่อมล้ าทางสังคม ประชาชนเข้าถึงบริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ส่งเสริม 
สนับสนุน ในการให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี ยกระดับการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนใน
พื้นที่ ปลูกฝังและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ให้ตระหนักและอนุรักษ์คุณค่าวัฒนธรรม 
และส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นระบบ 
เพิ่มศักยภาพบริหารจัดการที่ ดี โดยให้ประชาชนมีส่วนรวมในการตัดสินใจและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

จะเห็นได้ว่า เทศบาลต าบลร ามะสักได้ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะเพื่อบริการ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด แต่ไม่สามารถทราบได้ว่าบริการสาธารณะที่
เทศบาลต าบลร ามะสักจัดท าน้ันมีคุณภาพในการให้บริการมากน้อยเพียงใดที่จะตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ดังน้ัน เพื่อให้ทราบคุณภาพการให้บริการสาธารณะจึงต้องศึกษา
จากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพในการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก นอกจากน้ียังท าให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนจากการใช้บริการสาธารณะ และสามารถน าความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ไป
พัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสักได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก 

อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก 

อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก 

อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการได้รับคุณภาพการบริการสาธารณะที่  

แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบ่ง

ประชากรเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชากรอายุ 18 ปี
ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลร ามะสัก จ านวน 3,419 คน เป็นเพศชาย 1,618 คน  
และเพศหญิง 1,801 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 คน และ 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคลากรหน่วยงานของรัฐ และ
กลุ่มตัวแทนประชาชน จ านวน 11 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยน้ีก าหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 1) ตัวแปร
อิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 
และ 2) ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอ
โพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ 3) การให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 4) การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และ  
5) การเอาใจใส่ผู้รับบริการ รวมถึงการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสารณะของ
เทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
   การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
   ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังน้ี 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง จ านวน 3,419 คน เป็นชาย 1,618 คน 
และหญิง 1,801 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลร ามะสัก 
อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง จ านวน 359 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane จากประชากร 3,419 คน และใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิจาก
ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากร โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ .05 
   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง โดยผู้วิจัยตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยน าเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา 
(Content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.68 – 1.00 จากน้ันจึงน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับประชาชนที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน า
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ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ประชาชนในชุมชน จ านวน 6 
ชุมชน เป็นแบบสอบถามจ านวน 359 ชุด โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ 
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง จากน้ันน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณค่าความถี่และ
ร้อยละ ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก 
อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อทดสอบความแตกต่างของคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามเพศใช้การทดสอบด้วย t–test  
ในกรณีตัวแปรสองกลุ่ม ส่วนการทดสอบอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F–test (One–Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรสาม
กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีที่พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบความแตกต่างโดยการทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
   ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น า
ชุมชน กลุ่มบุคลากรหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มตัวแทนประชาชน จ านวน 11 คน ได้แก่ 
ผู้ใหญ่บ้าน 5 คน ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน ตัวแทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 1 คน 
และตัวแทนประชาชน 3 คน (ข้าราชการเกษียณ เจ้าของกิจการ และเกษตรกร) 
   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ประเด็นสัมภาษณ์  
5 ข้อ ครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) ด้านการ
ให้การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ 4) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และ 5) ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
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   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ จัยขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยแจ้ง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการให้สัมภาษณ์และแจ้งก าหนดการนัดหมาย วัน เวลาที่สัมภาษณ์ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมและเรียบเรียงจัดล าดับความ  
ส าคัญของเน้ือหา แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นข้อความเชิงบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
1. ระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์

ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณภาพการให้บริการสูงสุด คือ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ รองลงมาคือด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการเอาใจ
ใส่ผู้รับบริการ และด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
      เทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ 𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.65 .61 มาก 
2. ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ 3.53 .62 มาก 
3. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ 3.60 .57 มาก 
4. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3.51 .62 มาก 
5. ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ 3.56 .59 มาก 

ภาพรวม 3.57 .55 มาก 
 

   ส าหรับระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีผลการวิจัย
แต่ละด้านดังน้ี (รายละเอียดในตารางที่ 2) 
  1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงทุก
พื้นที่ เช่น มีน้ าประปาที่สะอาดใช้ทุกครัวเรือน เป็นต้น รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท า
บริการสาธารณะที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างมี
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มาตรฐานและเป็นระบบ เทศบาลมีการปรับปรุงบริการสาธารณะที่ท าแล้วอย่างสม่ าเสมอ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมีการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย เช่น เลนจักรยาน 
สวนสันทนาการ เป็นต้น 

1.2 ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ มีคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทศบาลมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้กับประชาชน รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ เทศบาลมีการให้บริการสาธารณะที่ทันสมัย สอดคล้องกับการใช้บริการ
ในปัจจุบัน เทศบาลมีการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับบริการสาธารณะได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลมีการจัดบริการสาธารณะที่สามารถแก้ไขปัญหาใน
ระยะยาว 

1.3 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ มี คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรของเทศบาลสามารถจัดท าบริการ
สาธารณะได้ตรงตามความต้องการของประชาชน รองลงมาคือ บุคลากรของเทศบาลให้บริการ
สาธารณะอย่างเป็นธรรม บุคลากรของเทศบาลมีความต้ังใจในการให้บริการสาธารณะ 
บุคลากรของเทศบาลมีการสื่อสารกับประชาชนในการให้บริการสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ บุคลากรของเทศบาลมีความเชี่ยวชาญในการจัดท าบริการ
สาธารณะ 

1.4 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีคุณภาพการให้บริการโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรของเทศบาลมีความใส่ใจผู้รับบริการ
และบริการอย่างเป็นมิตร รองลงมาคือ เทศบาลมีการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกับการ
ให้บริการสาธารณะ เทศบาลมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เทศบาลมี
แผนการด าเนินงานในการจัดท าบริการสาธารณะอย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ เทศบาลมีบุคลากรที่รับฟังและตอบข้อสงสัยให้กับผู้มาใช้บริการสาธารณะ 

1.5 ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ มีคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทศบาลมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการสาธารณะ รองลงมาคือ เทศบาลมีการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนก่อนการ
จัดท าบริการสาธารณะ เทศบาลมีการค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการสมควรต้องได้รับ เทศบาล
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มีการประเมินผลการให้บริการสาธารณะภายหลังการให้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ เทศบาลมีการติดตามผลการให้บริการสาธารณะภายหลังการจัดบริการทุก ๆ 3 เดือน 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
      เทศบาลต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง จ าแนกเป็นรายด้าน 

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ 𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ    
1. เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงทุก
พื้นที่ เช่น มีน้ าประปาที่สะอาดใช้ทุกครัวเรอืน เป็นต้น 

3.97 .70 มาก 

2. เทศบาลมีการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย 
เช่น เลนจักรยาน สวนสันทนาการ เป็นต้น 

3.36 .83 ปานกลาง 

3. เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะที่สามารถใช้
ประโยชน์ได้จริง 

3.69 .79 มาก 

4.  เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างมี
มาตรฐานและเป็นระบบ 

3.65 .81 มาก 

5. เทศบาลมีการปรับปรุงบริการสาธารณะที่ท าแล้ว
อย่างสม่ าเสมอ 

3.58 .77 มาก 

รวม 3.65 .61 มาก 
ด้านความน่าเช่ือถือวางใจได้    
6. เทศบาลมีการจัดบริการสาธารณะที่สามารถแก้ไข
ปัญหาในระยะยาว 

3.32 .79 ปานกลาง 

7. เทศบาลมีการจัดท าบริการสาธารณะอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

3.59 .81 มาก 

8. เทศบาลมีการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับบริการสาธารณะ
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3.55 .75 มาก 

9. เทศบาลมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการ
จัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชน 

3.62 .71 มาก 

10. เทศบาลมีการให้บริการสาธารณะที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับการใช้บริการในปัจจุบัน 

3.59 .77 มาก 

รวม 3.53 .62 มาก 



 22 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ 𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 
ด้านการสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้บริการ    
11. บุคลากรของเทศบาลมีการสื่อสารกับประชาชนใน
การให้บริการสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา 

3.55 .70 มาก 

12. บุคลากรของเทศบาลมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดท าบริการสาธารณะ 

3.54 .71 มาก 

13. บุคลากรของเทศบาลให้บริการสาธารณะอย่าง
เป็นธรรม 

3.64 .75 มาก 

14.  บุคลากรของเทศบาลสามารถจัดท าบริการ
สาธารณะได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 

3.66 .72 มาก 

15.  บุคลากรของเทศบาลมีความต้ังใจในการ ให้  
บริการสาธารณะ 

3.63 .75 มาก 
 

รวม 3.60 .57 มาก 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ    
16. เทศบาลมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

3.58 .75 มาก 

17. เทศบาลมีแผนการด าเนินงานในการจัดท าบริการ
สาธารณะอย่างเหมาะสม 

3.40 .77 ปานกลาง 

18. เทศบาลมีการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกับ
การให้บริการสาธารณะ 

3.59 .76 มาก 

19. เทศบาลมีบุคลากรที่รับฟังและตอบข้อสงสัยให้กับ
ผู้มาใช้บริการสาธารณะ 

3.39 .81 ปานกลาง 

20. บุคลากรของเทศบาลมีความใส่ใจผู้รับบริการและ
บริการอย่างเป็นมิตร 

3.60 .78 มาก 

รวม 3.51 .62 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ    
21. เทศบาลมีการสอบถามความคดิเห็นของประชาชน
ก่อนการจัดท าบริการสาธารณะ 

3.60 .71 มาก 
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คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ 𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 
22. เทศบาลมีการติดตามผลการให้บริการสาธารณะ
ภายหลังการจัดบริการทุก ๆ 3 เดือน 

3.36 .82 ปานกลาง 

23.  เทศบาลมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการสาธารณะ 

3.64 .70 มาก 

24. เทศบาลมีการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ
ภายหลังการให้บริการ 

3.56 .74 มาก 

25. เทศบาลมีการค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้ ใช้บริการ
สมควรต้องได้รับ 

3.60 .81 มาก 

รวม 3.56 .59 มาก 
 

   2. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร ามะสัก 
อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า 
   2.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ร ามะสักในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ ด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้านการเอา
ใจใส่ผู้รับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 2.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลร ามะสักในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ ด้านการ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้าน
การเอาใจใส่ผู้รับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
  2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลร ามะสักในด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริกา รและด้านการเอาใจใส่
ผู้ รับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการและด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ประชาชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ 
  2.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลร ามะสักในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ ด้านการ



 24 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการที่ประชาชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ 
  2.5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลร ามะสักในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ 
ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
  2.6 ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันได้รับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลร ามะสักในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ 
ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า มีแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการสาธารณะ 5 ด้าน ดังน้ี 
  3.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เทศบาลควรจัดท าบริการสาธารณะที่
หลากหลาย เช่น บริการเกี่ยวกับด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต บริการด้านสาธารณสุข เป็นต้น 
ควรจัดท าบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ และบริการสาธารณะที่จัดขึ้นน้ันต้อง
ให้ประโยชน์กับประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ 
  3.2 ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ เทศบาลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพว่าตรงตามมาตรฐาน สามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการจัดท าบริการ
สาธารณะ และจัดบริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน
และทันสมัย 
  3.3 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ ในการให้บริการสาธารณะ ควรให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่รับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย รวมถึงควรให้บุคลากรมีความเอาใจใส่แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ให้ความรู้
ค าแนะน าแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจและอัธยาศัยดี  
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  3.4 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ เทศบาลควรจัดบริการ
สาธารณะที่ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ต้องการ เพื่อให้เกิดความต้องการที่หลากหลายเพิ่มขึ้น 
ก่อนการจัดบริการสาธารณะควรลงพื้นที่รับฟังความต้องการของประชาชนในพื้นที่จากกลุ่มที่
หลากหลาย และให้บริการด้วยความเสมอภาค 
  3.5 ด้านการเอาใจใส่ผู้ รับบริการ เทศบาลควรติดตามผลการจัดท าบริการ
สาธารณะที่ได้ด าเนินการ มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไขในการจัดท าบริการสาธารณะในคร้ังต่อไป และควรเพิ่มช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผล 
   จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลร ามะสัก อ าเภอ 
โพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับที่ประชาชนในพื้นที่พึงพอใจ แต่ประชาชนบางส่วน 
ยังเห็นว่าบริการสาธารณะที่เทศบาลจัดขึ้นยังไม่หลากหลายและทั่วถึงเท่าที่ควร เพราะบริการ
ในเขตเทศบาลส่วนใหญ่เป็นการบริการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน โดยบริการ
สาธารณะด้านอื่น ๆ ยังไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร เช่น การบริการด้านระบบสาธารณสุข 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ เป็นต้น และการบริการสาธารณะส่วนใหญ่ที่
เทศบาลจัดขึ้นน้ันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในระยะยาวได้ ดังน้ัน 
หากต้องการให้การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการ
รับฟังความคิดเห็นความต้องการของคนในพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น และควรมีการก ากับดูแลบริการ
สาธารณะที่ได้จัดท าขึ้นแล้วอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในการจัดท าบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพในคร้ังต่อไป ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะนุช 
ตันเจริญ และสุรศักด์ิ โตประสี (2561) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงาน
สวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการในภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับมาก และคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ ใน
ระดับมาก  
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ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิทธิพร เกษจ้อย และคณะ 
(2562) ที่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบล  
โคกงาม อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบริการสาธารณะส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน
ท าให้การบริการสาธารณะอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ กนกศักด์ิ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) ที่ศึกษาคุณภาพในการให้บริการของเทศบาล
เมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เน่ืองจากอาจเป็นที่แผนงานมีความแตกต่างกัน ดังน้ัน จึงควรมีการวางแผนการ
ให้บริการสาธารณะก่อนการจัดท าบริการสาธารณะ เร่ิมจากสอบถามความต้องการบริการ
สาธารณะที่ประชาชนต้องการ ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และจัดท าบริการสาธารณะ
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิผล จัดบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการติดตามผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และเพื่อให้การจัดท าบริการสาธารณะด าเนินไปอย่างเป็นระบบ 

ส าหรับผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลร า มะสัก
อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง โดยพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง แม้จะขาดความ
หลากหลายแต่ก็อยู่ในระดับที่ประชาชนพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะนุช 
ตันเจริญ และสุรศักด์ิ โตประสี (2561) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงาน
สวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก และ 
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิฑูรย์ ขาวดี และคณะ (2562) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งผลการศึกษามีระดับความพึงพอใจด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนการพัฒนาท้องถิ่นมีความคล้ายคลึงกัน จึงก่อให้เกิด
การบริการที่มีแนวทางคล้ายคลึงกัน 

2. ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก
เทศบาลมีการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีส่วนในการตรวจสอบ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะนุช ตันเจริญ และสุรศักด์ิ โตประสี (2561) ที่ศึกษา
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คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองชุมพล
เหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ ซึ่งมีคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับมาก แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) 
ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับการมาใช้บริการซ้ าของ
ผู้รับบริการโรงพยาบาลเปาโล รังสิต ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ที่มีคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์กรเอกชนเน้นนโยบายที่สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร
เพื่อจูงใจประชาชนมาใช้บริการ ในขณะที่องค์กรรัฐมีการด าเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ประชาชน 

3. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
บุคลากรที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการแต่ยังต้องเพิ่มทักษะด้านอื่น ๆ  ที่จะ
สร้างความมั่นใจให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิฑูรย์ ขาวดี และคณะ 
(2562) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งผลการวิจัยด้านการสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีการก าหนดนโยบายที่สนับสนุนการ
สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการใช้บริการ แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มี
ความสัมพันธ์กับการมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการโรงพยาบาลเปาโล รังสิต ซึ่งด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานและ
การท างานขององค์กรที่แตกต่างกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท าให้การสร้างความเชื่อมั่นมี
คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน  

4. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากบริการสาธารณะที่เทศบาลจัดท าขึ้นส่วนใหญ่เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน 
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับประชาชนในพื้นที่ท าให้การจัดท าบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ กนกศักด์ิ ลิขิตไพรวัลย์ (2563) ที่ศึกษาคุณภาพในการให้บริการของเทศบาล
เมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งในด้านการตอบสนองความต้องการและความ 
พึงพอใจมีค่าคุณภาพในการให้บริการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิฑูรย์ 
ขาวดี และคณะ (2562) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีผลการวิจัยด้าน  
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การตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดท าบริการต้องมีการสอบถาม
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ก่อนการจัดท าบริการ จึงท าให้เกิดการบริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

5. ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เ น่ืองจาก
เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ แต่ในภาพรวมยังขาดการติดตามผล
การให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะนุช ตันเจริญ และสุรศักด์ิ โตประสี 
(2561) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองชุมพลเหนือ อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งในด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้มี
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุธรรม ขนาบศักด์ิ (2560) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งประชาชน 
มีความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีความแตกต่างกันค่อนข้างมากจึงอาจส่งผลให้การเอาใจใส่
ผู้รับบริการต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีข้อเสนอแนะในแต่ละด้านดังน้ี 

 1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เทศบาลต าบลร ามะสัก  ควรจัดท า
บริการสาธารณะที่หลายหลาย นอกจากบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น มีการเพิ่ม
สถานพยาบาล หรือร้านขายยาแบบ 24 ชั่วโมง เป็นต้น ควรจัดให้มีบริการสาธารณะอย่าง
ทั่วถึงครอบคลุมในพื้นที่ห่างไกล เช่น หมู่บ้านที่อยู่ห่างจากถนนลาดยาง  ควรจัดท าบริการ
สาธารณะที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น จัดต้ังศูนย์ฝึกอาชีพแบบถาวร และควรจัดบริการ
สาธารณะที่ตรงตามความต้องการของประชาชน 
 1.2 ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ เทศบาลต าบลร ามะสักควรให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ควรจัดบริการสาธารณะอย่าง
โปร่งใส สามารถให้ประชาชนในพื้นที่เข้าตรวจสอบได้ และจัดบริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์ 
ยั่งยืนและทันสมัย 
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 1.3 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ เทศบาลต าบลร ามะสัก ควรพัฒนา
ทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการสาธารณะ ควรให้บุคลากรมีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และต้องเอาใจใส่ประชาชน ให้ความรู้
ค าแนะน าด้วยความเต็มใจและอัธยาศัยดี 
 1.4 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เทศบาลต าบลร ามะสัก ควร
จัดบริการสาธารณะที่ประชาชนต้องการ ต้องมีการสอบถามความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่เพื่อให้เกิดการบริการที่หลากหลาย ก่อนการจัดท าบริการสาธารณะควรลงพื้นที่รับฟัง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ในกลุ่มที่หลากหลาย เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วย  
เป็นต้น และควรให้บริการด้วยความเสมอภาค 
 1.5 ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ เทศบาลต าบลร ามะสักควรติดตามผลการจัดท า
บริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น และควรเพิ่มช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะแบบเฉพาะด้าน เช่น ด้าน
สาธารณสุข เป็นต้น เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
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Abstract 
This study is an analysis of the effects on the operation of the Southern Border 

Provinces Administrative Center, which aimed to analyze an operation of potential 
development project for government officials and personnel in the Southern Border 
Provinces, and to study the lessons learned from such project operation.  This applied 
research collected data from relevant documents and in-depth interviews from five key 
informants who participated in the potential development project for government 
officials and personnel in the southern border provinces from 2018 –  2022.  Moreover, 
the strengths, weaknesses, and lessons of participants were analyzed in this study.  The 
findings found that the strengths of this project were the organizers had appropriate skills 
in transferring knowledge and the project were operated continuously.  Meanwhile, the 
weaknesses were that the target group had not been extensively determined, the 
content was overly academic, and problems happened from individuals.  Also, it was 
found that participants learned from the following 5 important issues including an 
awareness cultivation of being good civil servants, coexistence under multiculturalism, 
having a positive attitude toward each other, building trust, and connecting and 
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integrating collaboration among sectors in the southern border provinces.  Hence, the 
results of the study will be useful for problem solving and deciding whether to further 
implement the project. 

 

Keywords: Personnel Development, Project Management, Lesson Learned 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการ
ของศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การดําเนิน
โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษา
บทเรียนที่ได้รับจากการดําเนินโครงการดังกล่าว เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ เก็บรวมรวมข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 
จํานวน 5 ราย มีการวิเคราะห์สิ่งที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และถอดบทเรียนจากผู้ที่ เข้า ร่วม
โครงการ ผลการศึกษาพบว่า โครงการดังกล่าวมีจุดแข็ง คือ ผู้จัดโครงการมีทักษะที่เหมาะสม
ในการถ่ายทอดความรู้ และการดําเนินโครงการดังกล่าวมีความต่อเน่ืองทุกปี จุดอ่อน คือ  
การกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ครอบคลุม มีเน้ือหาสาระทางวิชาการมากไป และปัญหาที่เกิด
จากปัจเจกบุคคล พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้บทเรียนที่สําคัญ 5 เร่ือง ได้แก่ 1) การปลูก
จิตสํานึกการเป็นข้าราชการที่ดี 2) การอยู่ร่วมกันภายใต้พหุวัฒนธรรม 3) การมีมุมมองทัศนคติ
ที่ดีต่อกัน 4) การสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจกัน และ 5) การเชื่อมโยงบูรณาการการทํางานร่วมกัน
ในหน่วยงานของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา 
รวมถึงการตัดสินใจในการดําเนินโครงการต่อไป  

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาบุคลากร, การบริหารโครงการ, การถอดบทเรียน 
 

บทน า  
   จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยืดเยื้อมา ต้ังแ ต่  
ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) เวลายาวนานกว่า 18 ปี เหตุการณ์ความสงบน้ีมี
ความเกี่ยวโยงถึงประเด็นเร่ืองลักษณะเฉพาะของประชาชนในพื้นที่ เช่น เชื้อชาติ ศาสนา 
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ภาษา และวัฒนธรรม เน่ืองจากคนในพื้นที่ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและใช้ภาษามลายู
เป็นหลัก (บุญเอื้อ บุญฤทธ์, 2556) และส่วนหน่ึงมีสาเหตุจากการกระทําของเจ้าหน้าที่รัฐที่
เป็นการสร้างเงื่อนไขให้กับประชาชนในพื้นที่ที่ขาดความเข้าใจด้านภูมิสังคม ประวัติศาสตร์  
อัตลักษณ์ ศาสนาและวัฒนธรรม การเลือกปฏิบัติ ขาดความเสมอภาคในการให้บริการ
ประชาชน การใช้อํานาจในทางที่มิชอบ ตลอดจนข้อจํากัดในการสื่อสารด้วยภาษาถิ่นของ
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ นํามาซึ่งการสร้างเงื่อนไขและความหวาดระแวง
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐกับประชาชน (ภูมิพัฒน์ จันทร์สว่าง, 2559) ปัญหา
ดังกล่าวนับเป็นปัญหาที่กระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศที่ รัฐบาลให้ความสําคัญและ
พยายามหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยผ่านนโยบายและมาตรการระดับต่าง ๆ 
ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 และแผนบูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ กอปรกับ
พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 9 วรรค 9 
กําหนดให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
นอกจากน้ียังมีความสําคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. 2563 – 2565 (กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563)  
ที่มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมถึงการพัฒนาและการบริหารจัดการภาครัฐที่สอดคล้องกับพื้นที่ 
โดยเน้นการเสริมสร้างบุคลากรภาครัฐให้เข้าใจบริบทของพื้นที่ เข้าใจประเด็นหลักและรับรู้ถึง
ความเดือนร้อนและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง มีการพัฒนาศักยภาพสู่ระบบงาน
สมัยใหม่ บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ปลอดการทุจริต มีความโปร่งใส ซึ่งส่งต่อภาพลักษณ์
องค์กรรัฐให้เป็นที่ยอมรับในพื้นที่และสังคม 
  ปัจจุบันข้าราชการฝ่ายพลเรือนและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีข้าราชการฝ่ายพลเรือนและพนักงานส่วนท้องถิ่นเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่
เพิ่มขึ้น การจัดกิจกรรมอบรมปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเป็นหน่ึงในภารกิจสําคัญของ ศอ.บต. ที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดจนแผนบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
พ.ศ. 2562 - 2565 แผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล ได้ให้
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ความสําคัญโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มี
ความรู้ความเข้าใจในนโยบายการบริหารและการพัฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึง
โครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตในพื้นที่การปฏิบัติงานต่างวัฒนธรรม และการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งน้ีเพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความพร้อมในการขับเคลื่อนการ
นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยลดเงื่อนไขระหว่างรัฐกับประชาชน 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมารัฐบาลทุกสมัยให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับพื้นที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เน่ืองจากสภาพทางภูมิศาสตร์ที่ห่างไกลจากศูนย์กลางการบริหารราชการ
ส่วนกลาง และมีพื้นที่ติดกับเพื่อนบ้านที่มีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน ทั้งด้านสังคม ศาสนา และ
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ ภาพลักษณ์ของพื้นที่ที่มีความไม่สงบ สภาพปัญหาที่มีความ
ละเอียดอ่อน ซับซ้อน ทั้งในด้านสังคมจิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวรัฐบาลจึงกําหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะใน
ลักษณะพื้นที่พิเศษ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2521 รัฐบาลกําหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทุกด้านให้สอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีนโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2521 - 2540) ซึ่งเป็นนโยบายฉบับแรกที่ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทุกด้าน มุ่งให้เกิด
การประสานงานระหว่างส่วนราชการที่ดําเนินการแก้ไขปัญหาของพื้นที่ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีวัตถุประสงค์สําคัญ คือ การเสริมสร้างความสงบสุขในพื้นที่และสร้างความเข้าใจ 
อันดีกับประเทศมุสลิม ที่สําคัญนโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้
ฉบับน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการจัดต้ังศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เมื่อปี  
พ.ศ. 2524 ในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การเกิดขึ้นของหน่วยงาน 
ศอ.บต. จึงเป็นจุดเร่ิมต้นความไว้วางใจของประชาชน ปัจจุบันพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ประสบปัญหาด้านความมั่นคง อันมีผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติและความสงบสุขของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ปัญหาดังกล่าวมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากปัญหาที่เกิดขึ้นในภูมิภาค
ส่วนอื่นของประเทศ รัฐบาลมุ่งเน้นให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดมาโดยตลอดและกําหนดนโยบาย
ความมั่นคงแห่งชาติสําหรับพื้นที่ ดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตครอบคลุมการ
ดําเนินงานทั้งในด้านการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา (ศูนย์อํานวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, ม.ป.ป.) 



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
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 โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
หน่ึงในแผนงานของศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้ที่มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งส่วนหน่ึงของปัญหามีสาเหตุจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ รัฐ
ที่เป็นการสร้างเงื่อนไขให้กับประชาชนในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดความเข้าใจด้านภูมิสังคม 
ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ ศาสนาและวัฒนธรรม การเลือกปฏิบัติ ขาดความเสมอภาคในการ
ให้บริการประชาชน การใช้อํานาจในทางที่มิชอบ ตลอดจนข้อจํากัดในการสื่อสารด้วยภาษาถิ่น
ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ นํามาซึ่งการสร้างเงื่อนไขและความหวาดระแวง
ระหว่างภาครัฐและประชาชน ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเกิดความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญในการแก้ไขและป้องกันสาเหตุของความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้น โดยมีศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นศูนย์กลาง
ในการประสาน สร้างการรับรู้ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงาน
ระหว่างภาครัฐและประชาชน (ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ , 2562) การ
ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเป็น
การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยนําแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาใช้เพื่อพัฒนาทักษะที่
สําคัญรองรับการปฏิบัติงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อาทิ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ผสมผสานกับองค์ความรู้ 
ทักษะเฉพาะด้าน และความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ ประกอบกับองค์ความรู้ของจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้การ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถลดเงื่อนไขหรือ
สาเหตุการเกิดความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนการเพิ่มพูนความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สพจ.) จึงอาศัยอํานาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ศอ.บต.  
มาตรา 9 (8) และ มาตรา 9 (9) ในการดําเนินงานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สอดคล้องกับประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่และ
บริบทของพื้นที่ ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเหมาะสม จึงจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและ
บุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อรองรับและสนับสนุนการขับเคลื่อนการแก้ไข
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ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ , 
2562) 
 การศึกษาวิเคราะห์โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นหน่ึงในโครงการที่ดําเนินงานโดย ศอ.บต. เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
พื้นที่มาโดยตลอด และเป็นโครงการที่ผู้วิจัยรับผิดชอบในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลและ
รายงานผล ซึ่งถือว่าโครงการดังกล่าวมีความสําคัญไม่น้อยกว่าโครงการอื่ นที่  ศอ.บต.
รับผิดชอบ ผู้วิจัยจึงนําประเด็นดังกล่าวมาศึกษาวิเคราะห์การดําเนินงานโครงการและถอด
บทเรียนที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ เพื่อนําชุดข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุง ต่อยอด และขยาย
ผลการดําเนินงานสู่พื้นที่อื่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยังต้องการการพัฒนาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์การดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้  
2. เพื่อศึกษาบทเรียนที่ได้รับจากการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและ

บุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาการดําเนินงานของศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564 โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยหลัก SWCL การวิเคราะห์โดยใช้หลัก SWC เป็นการวิเคราะห์
ส่วนสําคัญที่ประกอบด้วย S (Strength) จุดแข็ง W (Weakness) จุดอ่อน และ C (Competitor) 
คู่แข่ง หลักการดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นจาก SWOT analysis ซึ่งในการวิเคราะห์บนหลักการน้ี 
ไม่เน้น O (Opportunity) และ T (Threat) แต่ให้ความสําคัญที่ C (Competitor) ในการ
เปรียบเทียบระหว่าง S และ W ขององค์กรเรากับคู่แข่งเพียงเท่าน้ัน ให้สามารถประเมินได้ว่า
เรามีอะไรที่ชนะคู่แข่ง เพื่อวางแผนกลยุทธ์ให้สามารถตอบโจทย์ได้จริงในการแข่งขันกับคู่แข่ง 
มากกว่าการวิเคราะห์จากโอกาสและความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือเหนือความ
คาดการณ์ในบางคร้ัง (Bluebik, 2021) และ L (Lesson learned) หรือการถอดบทเรียน  
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เป็นกระบวนการของการสร้างการเรียนรู้ โดยการสกัดหรือดึงเอาความรู้ มุมมอง และการ
แลกเปลี่ยนในประเด็นที่สําคัญที่มีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเกิดจากการทํางาน จากการ
สะสมประสบการณ์ เพื่อนําองค์ความรู้มาแบ่งปัน สามารถทําให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพให้เกิดการทํางานที่สร้างสรรค์ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม (รัตนา ดวงแก้ว , 2551; 
วรางคณา จันทร์คง, 2557; วิจารณ์ พานิช, 2548; อัจฉรา มานิตย์, 2558) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth 

interviews) โดยในการศึกษาภาคสนาม (Field study) กําหนดพื้นที่เป้าหมาย คือ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (เฉพาะจังหวัด ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส)  ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ศึกษาวิจัยดังน้ี 

1. การกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ได้แก่ ผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
และโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ รัฐและบุคลากรในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญมีการกําหนดร่วมกับผู้จัดโครงการฯ ของศูนย์อํานวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ ( Snowball 
sampling) ได้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน 5 ราย ประกอบด้วย ผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการฯ ที่มา
จากหลากหลายตําแหน่งและปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในสังกัดต่าง ๆ  ได้แก่  
1) เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ปลัดอําเภอ 3) ผู้อํานวยการ
ของหน่วยงานในพื้นที่ 4) หอการค้าจังหวัด และ 5) กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รายงาน 
ผลการดําเนินงานของศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต .) รวมถึง 
รายงานการศึกษา งานวิจัย และบทความทางวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ ศึกษา และ  
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 5 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าร่วมโครงการฯ กับทาง 
ศอ.บต. โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิ จัยวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลที่ได้ร่วมกับข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งนําผลลัพธ์มาอภิปรายเปรียบเทียบกับโครงการอื่นหรือรายงานอื่น ทั้งงานวิจัย
และงานที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินโครงการในลักษณะเดียวกัน เพื่อนําผลการวิเคราะห์มาเป็น
ตัวชี้วัดในการพัฒนาและเสนอแนวทางในการดําเนินงานให้ดีขึ้นต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ที่ดําเนินการโดยศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา
พบว่า การดําเนินโครงการมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) เพื่อให้เจ้าหน้าที่รัฐและ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจบริบทของพื้นที่และมีทักษะ/
ศักยภาพที่สามารถปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ได้ 2) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้เพื่อรองรับสู่การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรในศตวรรษที่ 21 และ 3) เพื่อ
เชื่อมโยงเครือข่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งผลการวิเคราะห์การดําเนินโครงการและบทเรียนที่ได้รับมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์การดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิเคราะห์การดําเนินโครงการฯ ตามหลัก SWCL พบว่า  

 1.1 จุดแข็ง (Strength) ประกอบด้วย ปัจจัยหรือเงื่อนไขแห่งความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการ มี 3 ประการ ดังน้ี  

  1) ผู้จัดโครงการ/กิจกรรมมีความสามารถในการบริหารจัดการโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะด้านการสื่อสาร/การถ่ายทอดข้อมูล ทักษะการสร้างความสัมพันธ์
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความแตกต่างหลากหลาย โดยให้ความสําคัญกับทุกรายละเอียด
ของการดําเนินกิจกรรม และการนําสิ่งที่เป็นความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงรูปแบบของกิจกรรม 

   2) โครงการที่มีการดําเ นินงานอย่างต่อเ น่ืองและได้ รับการสนับส นุน
งบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินโครงการให้บรรลุตามเป้าหมาย การดําเนินโครงการเป็นที่
รับรู้สําหรับกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ และการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
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การจัดกิจกรรมทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ จึงจะเกิดการดําเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

   3) การติดตามผลการดําเนินกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
หลังจากเสร็จสิ้นการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวในการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ หรือประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการกับชุมชน หรือพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน  

 1.2 จุดอ่อน (Weakness) ประกอบด้วย ปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
มี 4 ประการ ดังน้ี 

   1) การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากโครงการฯ กําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วม คือ เจ้าหน้าที่/ข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายไม่มี
ความหลากหลาย หรือมีเพียงเจ้าหน้าที่บุคลากรภาครัฐเท่าน้ัน ซึ่งแท้จริงแล้วปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต้จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักการเมือง ผู้นําชุมชน ผู้นําทางศาสนา รวมถึงกลุ่มของประชาชน 
เพราะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต้องอาศัยการทําความเข้าใจร่วมกันกับทุกภาคส่วน
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งการกําหนดกลุ่มเป้าหมายควรต้องมีการทบทวน
เพื่อให้มีภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาทํากิจกรรมร่วมกัน ทั้งยังพบปัญหาการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร เน่ืองจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมบางรายเข้ามาปฏิบัติหน้าที่
เพียงชั่วคราว เช่น การปฏิบัติหน้าที่เพื่อรอรับตําแหน่งจากที่อื่น หรือการโยกย้ายไปปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นที่อื่นที่ไม่ใช่พื้นที่ของจังหวัดชายแดนใต้ ส่งผลให้หลังจากที่เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
ไม่ได้นําทักษะ ความรู้ หรือประสบการณ์ไปต่อยอดจึงทําให้ไม่เกิดความยั่งยืน กล่าวอีกนัย คือ 
เป็นการอบรมที่สูญเปล่าไปโดยปริยาย 

   2) การแพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นปัญหาสําคัญในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด 19 (พ.ศ.2563-2565) ส่งผลกระทบให้เกิดอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรม 
โดยเฉพาะในห้วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้รูปแบบการจัดกิจกรรม
ต้องปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม และยึดมาตรการทางสาธารณสุขเป็นหลัก เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งน้ีทําให้การดําเนินกิจกรรมไม่สามารถจัดได้เต็มรูปแบบ เช่น 
วิทยากรปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมให้ความรู้เป็นรูปแบบออนไลน์ การงดทํากิจกรรมกลุ่ม
บางรายการที่ต้องรวมตัวกัน เป็นต้น 



 40 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

   3)  เน้ือหาสาระทางวิชาการ การดําเนินกิจกรรมในบางช่วงมีเน้ือหาทาง
วิชาการค่อนข้างมาก โดยมีเน้ือหาในหมวดหมู่ต่าง ๆ ได้แก่ หมวดการคิดและสร้างแรงบันดาล
ใจ หมวดความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ หมวดศาสตร์พระราชา หมวดยุทธศาสตร์การ
พัฒนา และหมวดพหุวัฒนธรรม ส่งผลให้ช่วงเวลาของการทํากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นค่อนข้าง
จํากัด และผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้สึกไม่ผ่อนคลายเน่ืองจากการอบรมเน้นวิชาการมากเกินไป  

   4) ปัจเจกบุคคล ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่กล้าแสดงออกทางความคิดเห็นหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมรวมกลุ่ม เน่ืองจากเกิดความกังวลเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน
ช่วงวัย วัฒนธรรมและภาษา 

   สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้างต้น มี 4 แนวทางดังน้ี 
   1) การต่อยอดการจัดกิจกรรมโดยปรับกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความหลากหลาย 

เน่ืองจากการดําเนินโครงการจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นที่โดยตรง เช่น ผู้ นําชุมชน ผู้นําทางศาสนา นักการเมือง เป็นต้น ซึ่งกลุ่ม  
เป้าหมายที่หลากหลายช่วยสร้างความเข้าใจและรับรู้ถึงเป้าหมายการดําเนินงานของศูนย์
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   2) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ เพื่อลดการ
เดินทางและการรวมตัวกันระหว่างทํากิจกรรม และใช้แนวทางปฎิบัติที่กระทรวงสาธารณสุข
แนะนําให้ใช้ในการชะลอการระบาดที่เรียกว่า หลัก D-M-H-T-T 

   3) การจัดกิจกรรมที่มีเน้ือหาทางวิชาการไม่มากเกินไป และเพิ่มเวลาในการ
ทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนหรือระดมความคิด ให้วิทยากรแสดงความเห็นหรือให้คําแนะนําเพื่อให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีปฏิสัมพันธ์กันมากกว่าการฟังบรรยาย  

   4) การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การอยู่ร่วมกัน โดยคํานึงถึงความแตกต่างเน้นสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับและนําไปสู่ความไว้เน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน 

 1.3 การเปรียบเทียบการดําเนินโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง (Competitor) 
สําหรับโครงการในลักษณะที่มีความใกล้เคียงกับที่ผู้เขียนได้นํามาเปรียบเทียบ ได้แก่ โครงการ
พัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ รับผิดชอบโดย สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือน 
(สํานักงาน ก.พ.) เน่ืองจากเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่
รัฐก่อนเร่ิมปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับโครงการของ ศอ.บต. ซึ่ งการสังเคราะห์ประเด็นความ
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เหมือนและความแตกต่างพิจารณาตามองค์ประกอบสําคัญของคุณลักษณะโครงการ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย พื้นที่เป้าหมาย ความร่วมมือของหน่วยงาน ระยะเวลา รูปแบบ
การดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน ในที่น้ีเรียกโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าห น้าที่
รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ว่า “โครงการหลัก” และเรียกโครงการพัฒนา
ข้าราชการบรรจุใหม่ว่า “โครงการเปรียบเทียบ” ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

   1) วัตถุประสงค์ ทั้ง 2 โครงการมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะการคิด ทักษะที่มีความ
จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ และมีความเข้าใจในบริบทการทํางานแต่ละหน่วยงาน ซึ่งโครงการ
มีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันอยู่บ้างโดยเฉพาะโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่
เพิ่มเติมด้วย 

   2) กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 2 โครงการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใกล้เคียงกัน โดย
โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้กําหนด
เป้าหมายให้ข้าราชการพลเรือนและพนักงานส่วนท้องถิ่นเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใต้ รวมถึงกรณีโยกย้ายเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ขณะที่
โครงการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่กําหนดกลุ่มเป้าหมายคือข้าราชการบรรจุใหม่/ข้าราชการ
พลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของสํานักงาน ก.พ. 

   3) พื้นที่เป้าหมาย ทั้ง 2 โครงการมีพื้นที่เป้าหมายแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
โครงการหลักมีพื้นที่เป้าหมายเฉพาะจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สตูล และสงขลา สําหรับจังหวัดสงขลามีพื้นที่เป้าหมายเพียง 4 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเทพา 
อําเภอสะบ้าย้อย อําเภอจะนะ และอําเภอนาทวี 

   4) ความร่วมมือของหน่วยงาน ทั้ง 2 โครงการนอกจากจะเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการดําเนินโครงการแล้ว ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่มีบุคลากรบรรจุ
ใหม่ในการส่งบุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมาเข้ารับการอบรม 

   5) ระยะเวลา ทั้ง 2 โครงการมีระยะเวลาในการจัดกิจกรรมค่อนข้างต่างกัน 
ซึ่งโครงการหลักใช้ระยะเวลา 5 วันในการเข้าร่วมอบรมและทํากิจกรรม ส่วนโครงการคู่เทียบ
ใช้ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 2 สัปดาห์ และต้องดําเนินการอบรมให้เรียบร้อย
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
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  6) รูปแบบการดําเนินงาน ทั้ง 2 โครงการมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่
คล้ายคลึงกัน อาทิ การอบรมทางวิชาการและกิจกรรมกลุ่มสร้างสรรค์ แต่การดําเนินโครงการ
คู่เทียบมีเน้ือหาและหัวข้อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ที่ให้ข้าราชการจัดสรรเวลาใน
การเรียนรู้ของตนเอง 

   7) ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน ทั้ง 2 โครงการมีผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานที่
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการหลักสามารถนําความ รู้  
ความเข้าใจ พหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย และข้อกฎหมายพิเศษมาปรับใช้ในการทํางาน
ให้บริการประชาชน ทําให้เกิดทักษะการทํางานร่วมกันและเข้าใจกันมากขึ้น เกิดมุมมองและ
ทัศนคติที่ดีต่อการทํางานในหน้าที่ราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนหน่วยงาน
ของผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความไว้วางใจและความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากประชาชนในพื้นที่ 
ส่วนข้าราชการที่เข้าร่วมโครงการเปรียบเทียบจะมีความรู้และเข้าใจบริบทขององค์กรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ สามารถเป็นข้าราชการที่ดี มีความรู้ความเข้าใจระบบราชการ และมีทักษะที่จําเป็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ พร้อมทั้งเกิดจิตสํานึก มีคุณธรรมจริยธรรม ช่วยเหลือสังคม และพัฒนา
เครือข่ายในการทํางานได้ 

2. ผลการศึกษาบทเรียนที่ได้รับจากการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ รัฐ
และบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้ รับ
บทเรียนหรือข้อคิดที่สําคัญ จํานวน 5 บทเรียน ซึ่งสามารถนําไปปรับใช้และเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการจัดกิจกรรมให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ดังน้ี 

 บทเรียนท่ี 1 การปลูกจิตส านึกของการเป็นข้าราชการท่ีดี จากการเข้าร่วม
โครงการดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ได้รับบทเรียนเกี่ยวกับการปลูกจิตสํานึกของการเป็น
ข้าราชการและบุคลากรของภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งในการเข้ามาทําหน้าที่ในส่วน
น้ีจะต้องมีคุณธรรมและทําประโยชน์เพื่อแผ่นดิน โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “การเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่พิเศษไม่เพียงแค่ตอบค าถามคนอื่น ๆ ว่าได้
เงินเดือนเท่าไร ได้ขั้นอย่างไร หรือได้รับสวัสดิการอะไรบ้าง แต่ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ต้องตอบ
ให้ได้ว่า การเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรงน้ีได้ท าอะไรเพื่อประชาชนบ้าง” และบทเรียนอีกประการ
หน่ึง คือ การที่ภาครัฐดําเนินการมอบหรือจัดกิจกรรมให้คนในพื้นที่ รวมถึงการใช้งบประมาณ
เพื่อสร้างสถานที่ต่าง ๆ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการสอบถามความต้องการหรือเหตุผล
ความจําเป็นจากผู้คนในพื้นที่ก่อน เพราะหากมีการจัดสรรหรือดําเนินการไปแล้ว แต่ไม่มีผู้สาน
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ต่อ จะเกิดความสูญเปล่ากับงบประมาณที่ลงทุนไป ซึ่งงบประมาณมาจากภาษีของประชาชน 
หากใช้แล้วไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ที่เสียประโยชน์คือประชาชน 

 บทเรียนท่ี 2 การอยู่ร่วมกันภายใต้พหุวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย จากการเข้าร่วม
โครงการดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 กล่าวว่า “การเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีท าให้เข้าใจถึงพหุ
วัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันในความหลากหลายท าให้สามารถปฏิบัติตัวที่เหมาะสม เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่และการอยู่ร่วมกันในพื้นที่อย่างมีความสุข รวมถึงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ภาษา เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น”  

 บทเรียนท่ี 3 มุมมองและทัศนคติ จากการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 3 กล่าวว่า “สามารถสร้างทัศนคติที่ดี ความเข้าใจซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ปัญหาเดิมที่เกิดขึ้นก่อนเข้าร่วมโครงการ พบว่า การมีทัศนคติและมุมมองของแต่ละคนไม่
เหมือนกันอย่างสิ้นเชิง อาจเกิดขึ้นจากการรับรู้ความเชื่อที่ผิด การขาดความรู้ หรือการได้รับ
ประสบการณ์ที่เลวร้าย” ซึ่งหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนความเชื่อเดิม
ที่มีอยู่ มีทัศนคติ อุดมการณ์ที่ดีและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นับว่าการจัดกิจกรรมของ
โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ รัฐและบุคลากรในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก 

 บทเรียนท่ี 4 การสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ จากการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4 กล่าวถึงบทเรียนที่ได้รับเรื่อง “การสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ เน่ืองจากพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใต้เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทั้งทางด้านวัฒนธรรม ภาษา และความเชื่อ ทัศนคติ
ที่แตกต่างกัน จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่มีบางช่วงเวลาเกิดความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน” ดังน้ัน 
การหาโอกาสเพื่อทําความเข้าใจกันและการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันจะก่อให้เกิดความผ่อนคลาย 
และสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้จนเกิดความไว้เน้ือเชื่อใจ สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุขปราศจากข้อจํากัดด้านความแตกต่างหลากหลาย 

 บทเรียนท่ี 5 การเช่ือมโยงและบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน จาก
การเข้าร่วมโครงการดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 กล่าวว่า “หลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการของ 
ศอ.บต. สามารถน าหลักการเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการปกครองท้องถิ่นให้สามารถเชื่อมโยง
กับหน่วยงานอื่นได้ กล่าวคือ แต่ละหน่วยงานจะมีการท างานร่วมกัน จากเดิมที่ในการด าเ นิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงานจะไม่เป็นที่รับรู้ หรือมีความเกี่ยวข้องกับ
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หน่วยงานอื่น ๆ มาเป็นการร่วมกันจัดกิจกรรมหรือโครงการ มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
และเติมเต็มบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงานได้” 

 จากการถอดบทเรียนของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและ
บุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกท่านได้รับความรู้และ
สามารถเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เข้าใจความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น  
อีกทั้งยังสามารถนําความรู้ดังกล่าวมาปรับใช้ต่อการปฏิบัติหน้าที่และถ่ายทอดแลกเปลี่ยนกับ
บุคคลอื่นได้ นอกจากน้ีการเข้าร่วมกิจกรรมยังทําให้เกิดเครือข่ายในการทํางานร่วมกัน มีการ
ติดต่อประสานงานเมื่อมีภารกิจที่จําเป็น ซึ่งทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ผู้เข้าร่วมมีความ
เข้าใจเป้าหมายในทิศทางเดียวกันในการยกระดับการพัฒนาด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของพื้นที่ 
จึงถือได้ว่าการดําเนินการของโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบความสําเร็จมากในระดับหน่ึง 
 

อภิปรายผล  
   การดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( Sustainable Development 
Goals: SDGs) ที่ เป็นเป้าหมายสากล โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 4 ประเด็นของการสร้าง
หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งการที่หน่วยงานต่าง ๆ  ของภาครัฐจะมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพด้านต่าง ๆ  รวมถึงมีความเข้าใจในเร่ืองของความแตกต่าง
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรมของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้บุคลากร/เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ได้อย่างมีความเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและ
กันน้ัน จะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีหลักประกันว่าบุคลากรที่เข้าไป
ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ดังกล่าวจะได้รับความรู้และทักษะที่จําเป็นสําหรับส่งเสริมการพัฒนา  
อย่างยั่งยืน และนําศักยภาพเหล่าน้ันมาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ดังน้ัน  
การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้จึงเป็นเรื่องสําคัญที่ภาครัฐต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากน้ีการดําเนินโครงการดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยนําแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้และ



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
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ทักษะในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่รับใช้ประชาชนเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ที่สําคัญโครงการน้ีสะท้อนให้เห็นว่าสาเหตุหน่ึงของการก่อความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการกระทําของเจ้าหน้าที่รัฐ ที่เป็นการสร้างเงื่อนไข
ให้กับประชาชนในพื้นที่ที่ขาดความเข้าใจด้านภูมิสังคม ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ ศาสนาและ
วัฒนธรรม การเลือกปฏิบัติ ขาดความเสมอภาคในการให้บริการประชาชน การใช้อํานาจ
ในทางที่มิชอบ ตลอดจนข้อจํากัดในการสื่อสารด้วยภาษาถิ่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ นํามาซึ่งการสร้างเงื่อนไข และความหวาดระแวงระหว่างภาครัฐและประชาชน 
บทบาทสําคัญของ ศอ.บต. ในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
   1. พัฒนาหลักสูตรอบรมข้าราชการใหม่ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อรองรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 พร้อมทั้งยกระดับหลักสูตรให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับหลักสูตรชั้นนําในระดับประเทศ 
 2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้มีความหลากหลาย ครอบคลุมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ผู้นําทางการเมือง ผู้นําทางศาสนา และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ทุกคนมีเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดและเข้าใจ
ถึงเป้าหมายของการดําเนินงานของ ศอ.บต. ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ภาครัฐ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้วยภาษามาลายู โดยสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทักษะทางภาษาและสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ 
 4. สร้างระบบฐานข้อมูลของเจ้าหน้าที่และบุคลากรภาครัฐที่บรรจุใหม่/โยกย้ายเข้าไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ จังหวัดชายแดนใต้ และบุคลากร/เจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่ลาออก หรือ
โยกย้ายออกจากพื้นที่ให้มีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการติดตามสถานะการเข้าร่วม
โครงการอย่างต่อเน่ืองเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This paper is a synthetic research paper. The objective of this paper is to study the 

problems and legal obstacles in the Rajabhat University network by synthesizing documents 
from 1994 -  2022 that have been published and appeared in online databases, electronic 
databases, and the Internet by searching for 50 titles and passing the synthesis criteria 25 
stories.  The results of the study revealed that there were 7 problems:  1)  the judgment  
of the Supreme Administrative Court in the case of Rajabhat University rector's age,  
2) upgrading the status of Rajabhat University to a juristic person, 3) the use of online social 
networks, 4)  organizing student activities, 5)  providing research protection, 6)  copyright 
ownership in thesis that are a part of the study, and 7)  personnel management according 
to good governance principles. There are suggestions that need to be improved are to study 
the relevant laws, ordinances, announcements and regulations in order to manage the 
university efficiently, to train people to understand about the laws on the use of social 
networking sites continuously, to create a systematic user manual, to support the sufficient 
budget, to educate students in organizing activities that are contrary to the regulations of 
student activity organization, to regulate the laws strictly, to appoint committees to screen 
academic researches of personnel and student's thesis by adding to the program to review 
before publishing, to plan a risk management, to manage the administration, and to perform  
according to the laws and regulations. 
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บทคัดย่อ 

        บทความวิจัยเชิงสังเคราะห์เอกสารนี้ มีวัตถุุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
กฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการสังเคราะห์เอกสารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 - 
2565 ที่ตีพิมพ์และปรากฏในฐานข้้อมููลออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต  
ที ่ได ้จากการสืบค้นจำนวน 50 เรื ่อง และผ่านเกณฑ์การสังเคราะห์ จำนวน 25 เรื ่อง  
ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหา 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดกรณีอายุของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมาย
การยกฐานะมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นนิติบุคคล 3) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการจัดกิจกรรมนักศึกษา 5) ปัญหา
และอุปสรรคกฎหมายในการให้ความคุ ้มครองงานวิจัย 6) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมาย
เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนิพนธ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา และ 7) ปัญหา
และอุปสรรคกฎหมายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล สำหรับข้อเสนอแนะที่ต้อง
นำไปปรับปรุง คือ ควรศึกษากฎหมาย พระราชบัญัติ ประกาศ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิธิภาพ ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จัดทำคู่มือการใช้
อย่างเป็นระบบ ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม และให้ความรู้แก่
นักศึกษาในการจัดกิจกรรมที่ขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยการจัดกิจกรรมนักศึกษา ควรมีข้อกำหนด
กฎหมายอย่างเคร่ง และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานวิจัยทางวิชาการของ
บุคลากร วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและนำเข้าโปรแกรมตรวจสอบก่อนการเผยแพร่ ควรมีการ
วางแผนการบริหารความเสี่ยง มีการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อกฎหมายที่
กำหนด 
 

ค าส าคัญ:  ปัญหากฎหมาย, อุปสรรคกฎหมาย, เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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บทน า  
        การศึกษาเป็นระบบหนึ่งของทุกสังคมประเทศชาติที่เชื่อว่าเป็นการยกระดับคุณภาพ
ของชีวิตในประชากรของประเทศนั้น ๆ ระบบดังกล่าวต้องเกี่ยวเนื่องกับการวางแผนด้าน
นโยบายของรัฐบาล กระทรวง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา บุคลากรท่ีหลากหลาย
ความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพ งบประมาณในจำนวนมหาศาลของรัฐบาลที่ต้องทุ่มเท
กับระบบดังกล่าว โดยคาดหวังว่าการศึกษาสามารถขับเคลื่อนระบบต่าง ๆ ของประเทศได้
อย่างราบรื ่น ผู ้นำของทุกประเทศทั่วโลกมีภารกิจหลักคือการให้การสนับสนุน ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลต่อคุณภาพของการศึกษาที ่รัฐต้องจัดสรรให้กับระบบดังกล่าว 
หลากหลายปัญหาและคำถามที่เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ของสังคมต่างก็มีคำถามไปยังหน่วยงาน
การศึกษา สถานศึกษา รวมถึงรัฐมนตรีท่ีต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาและผู้นำสูงสุดของ
ประเทศที่มิอาจปฏิเสธในข้อเท็จจริง มหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งก่อกำเนิดมาจากโรงเรียน
ฝึกหัดครู สถาบันราชภัฏและมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีทั้งหมด 70 มาตรา ได้ประกาศใช้ต้ังแต่วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
เป็นแบบหรือทางเดินเพื่อไปสู่เป้าหมายสำคัญ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พ.ศ. 2547 กำหนดว่า มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ผลิตครูและส่งเสริม
วิทยฐานะครู ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย การผลิตบัณฑิตดังกล่าว
ต้องให้มีจํานวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ (เฉลิมพล พลมุข, 
2562) แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรงตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2563, น.14) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการยกฐานะมหาวิทยาลัยราช
ภัฏให้เป็นนิติบุคคล (เจนพล ทองยืน, 2555, น.87) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พุทธศักราช 2560 (อนุสรา คชนะ และคณะ, 2564, น.30) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา (กิตติภพ รักษาราษฏร์, 2561, น.157) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายใน
การให้ความคุ้มครอง (เยาวเรศ นกศิริ , 2557, น.56) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายเกี่ยวกับ
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนิพนธ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา (นริศวร คําเจริญ , 2560, 
น.1214) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล (วรรณรุจี 
ยันทะแย้ม, 2564, น.197)    
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         นอกจากนี้ปัจจุบันสภาพปัญหาอุดมศึกษาไทยและความท้าทายในอนาคตยังขาดการ
พัฒนากำลังคนที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงความท้าทายในอนาคต การศึกษาขาดการส่งเสริม
ผู้เรียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การแข่งขันและมาตรการกีดกันทางการค้าโลก แนวโน้ม
เศรษฐกิจและการขับเคลื่อนในอนาคต แนวโน้มแรงงานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และ
บริการท่องเที่ยว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและยุคดิจิทัล ปัญหาขาดระบบบริหารจัดการที่
ดี หลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาไม่เป็นไป
ตามที่ต้องการ การสอนเน้นการบรรยายมากกว่าปฏิบัติ และงบประมาณที่สนับสนุนจำกัด 
(สัมพันธ์ ฤทธิเดช, 2565) อีกทั้งประสบกับวิกฤตปัญหาจำนวนนักศึกษาลดจำนวนลงอย่าง
รวดเร็ว จนส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่ง ปัญหา
จำนวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างรวดเร็วในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากจำนวนประชากรที่ลดลงและ
ค่านิยมทางสังคมต่อการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เปลี่ยนแปลงไปของคนในสังคม และเป็น
ปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีสั่งสมมานานจากความต้องการอัตรากำลังคนในช่วงที่หน่วยงานขยายตัว
และปรับตัวเป็นมหาวิทยาลัยจากการเป็นวิทยาลัยครูและสถาบันราชภัฏเดิม (สำนักส่งเสริม
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร, 2556, น.7) ปัญหาด้านผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย คือ 
ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คือ การขาดทักษะในการปรับตัวในด้านการเรียนในระบบอุดมศึกษา และการปรับตัวในรั้ว
มหาวิทยาลัย การขาดทักษะทางภาษาไทยที่จะใช้ต่อยอดในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และนักศึกษามีความรู้เดิมไม่เพียงพอกับการต่อยอด
การเรียนในหลักสูตรนิติศาสตร์ (เอกฉัตร วิทยอภิบาลกุล, 2561, น.632) 
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นที่มาและความสำคัญของการวิิจััยเชิิงเอกสารเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคกฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเป็นข้อมูลและสารสนเทศวางแผน
กำหนดนโยบาย วางแผนและการแก้ไขปัญหากฎหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และเป็นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพใน
อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรงตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
  2. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
   การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสังเคราะห์เชิงเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรค
กฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทความวิิชา
การ บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-2565 ที่ได้รัับการตีีพิิมพ์์และ
ปรากฏในฐานข้อมููลออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต ตำราและวารสาร 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที ่ 37/2560 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.  2547 บทบัญญัติของกฎหมาย 
พระราชบัญญัติล ิขสิทธ ิ ์ พ.ศ.  2537 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 
คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดได้พิพากษาตามศาลปกครองสูงสุดที่ ธ 1221/2559 และคำ
พิพากษาศาลปกครองสูงสุด หมายเลขที่ อ.651/2561  

 

แนวคิดที่ใช้ในการวจิยั 
   แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเป็นแนวคิดในการสังเคราะห์เชิงเอกสารที่ผู้วิจัยสังเคราะห์
สารสนเทศและจัดแบ่งประเด็นที่ได้เป็น 7 ด้าน คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรง
ตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการยกฐานะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นนิติบุคคล 3) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 
2560 4) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการจัดกิจกรรมนักศึกษา 5) ปัญหาและอุปสรรค
กฎหมายในการให้ความคุ้มครองงานวิจัย 6) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายเกี่ยวกับความเป็น
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เจ้าของลิขสิทธิ ์ในงานนิพนธ์ที ่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา และ 7) ปัญหาและอุปสรรค
กฎหมายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 

วิธีด าเนินการวจิัย  
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสังเคราะห์เชิงเอกสาร เอกสารที่ใช้ในการวิจัย คือ เอกสารของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ บทความวิจััย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 - 2565 ที่่ได้รับการ
ตีพิมพ์และปรากฏในฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ตำรา  
และวารสาร มีการรวบรวมเอกสารระดับทุติยภูมิ โดยสืบค้นเอกสารได้จำนวน 50 เรื ่ ่อง  
เป็นเอกสารท่ีผ่านเกณฑก์ารสังเคราะห์ จำนวน 25 เรื่่อง 
  ผ ู ้ ว ิจ ัยตรวจสอบเอกสารตามแนวทางของ Scott (1990) ด ั งน ี ้  1) ความจร ิง 
(Authenticity) เป็นเอกสารที ่แท้จริง (Origin) เมื ่อตรวจสอบข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้เขียนหรือ
หน่วยงานที่เขียนเอกสารต้องมีตัวตนจริงและมีความน่าเชื่อถือ  2) ความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
(Credibility) เอกสารนั้นจะต้องไม่มีข้อมูลที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากความ
เป็นจริง 3) การเป็นตัวแทน (Representativeness) เอกสารที่พบ ต้องสามารถใช้แทนหรือ
เป็นแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันได้ และข้อมูลในเอกสารที่จะนำ มาวิ เคราะห์นั้น
ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ และ 4) ความหมาย (Meaning) 
เอกสารต้องมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย โดยพิจารณาข้อมูลในเบื้องต้นว่าเอกสารที่นำมา
พิจารณามีข้อมูลใดที่่เป็นนัยสำคัญหรือมีความหมายให้กับการวิจัย การตีความเอกสารบาง
ประเภทจึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เป็นข้อเท็จจริงและตีความข้อมูลที่เป็นนัยที่ซ่ อน
แฝงอยู่  
 สำหรับการสังเคราะห์เชิงเอกสารใช้วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 37/2560 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 บทบัญญัติของกฎหมาย พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ ์ พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 คำพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดได้พิพากษาตามศาลปกครองสูงสุดที่  ธ 1221/2559 คำพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด หมายเลขที่ อ.651/2561 วิจัย วิทยานิพนธ์ โดยการบรรยายเชิงพรรณาเรียงความตาม
กรอบตัวแปร 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรงตำแหน่งอธิการบดี
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการยกฐานะมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็น
นิต ิบ ุคคล 3) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการใช้เคร ือข่ายสังคมออนไลน์ภายใต้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2560 4) ปัญหา
และอุปสรรคกฎหมายการจัดกิจกรรมนักศึกษา 5) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการให้
ความคุ้มครองงานวิจัย 6) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
งานนิพนธ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา และ 7) ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 

สรุปและอภปิรายผล  
  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรงตำแหน่งอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการดำรงตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อธิการบดีเป็นตำแหน่งภายใต้หลักกฎหมาย และอยู่ภายใต้การกำกับของสภามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ การสรรหาตำแหน่งอธิการบดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ยังเกิดความล่าช้าในหลาย
กรณี และมีความขัดแย้งกันในกรณีการตีความของศาลปกครองทำให้ไม่อาจแก้ไขปัญหาเรื่อง
การได้มาซึ่งผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาตามเจตนารมณ์ในการออกคำสั่งได้อย่างแท้จริง  
และการออกคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยใช้อำนาจตามมาตรา 265 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกอบกับมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมประกาศคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติท่ี 37/2560 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2560 เพื่อกำหนดคุณสมบัติเรื่องอายุ
ของผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งอธิการบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นส่วนราชการ  
ให้มีความชัดเจน โดยกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีอำนาจแต่งตั ้งบุคคลใดที ่มิได้เป็น
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและอาจมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์มาดำรงตำแหน่ง
อธิการบดีได้ ส่วนคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามอื่นให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและกฎหมายจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ (สมคิด 
เลิศไพฑูรย์, 2563, น.14) การสรรหาตำแหน่งอธิการบดีนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งต้อง
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คำนึงถึงคุณสมบัติผู้สมัครเป็นอธิการบดี ควรจะต้องมีอายุไม่เกิน 60 โดยการตีความของ 
ศาลปกครองอาจทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการได้มาซึ ่งอธิการบดีตามเจตนารมณ์ใน 
การออกคำสั่งได้ ปัจจุบันมีการฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลปกครองเกี่ยวกับการสรรหาอธิการบดี  
ที ่ม ีอายุเกิน 60 ปี เนื ่องจากพระราชบัญญัติจัดตั ้งมหาวิทยาลัย รวมทั ้งข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยในการสรรหาอธิการบดี อีกทั้งคำสั่งคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติที่ 
37/2560 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2560 ประสงค์ให้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการเลือกผู้บริหารที่มี
อายุเกิน 60 ปี อย่างไรก็ตาม ควรมีการกำหนดในกฎหมายห้ามมิให้ผู้บริหารที่ดำรงตำแหน่ง
ครบ 2 วาระแล้ว ดำรงตำแหน่งอธิการบดีอีก ซึ่ง สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2563, น.14) ศึกษาคดี
ปกครองว่าด้วยอายุของอธิการบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ศาลปกครองสูงสุดมีคำ
พิพากษาในคดีที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งจะมีอายุเกิน 60 ปีไม่ได้ คำพิพากษา
ของศาลปกครองสูงสุดดังกล่าว ก่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ระบบมหาวิทยาลัยไทย มีทั้งจากฝ่ายที่เห็นด้วยและฝ่ายไม่เห็นด้วย พระราชบัญญัติจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2547 คำสั่งหัวหน้า คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 37/2560 เรื่อง การแก้ปัญหาการ
บริหารงานของสถาบันการศึกษา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสู่ข้อสรุปว่า อธิการบดี
ในมหาวิทยาลัยของรัฐจะมีอายุเกิน 60 ปี ได้หรือไม่ เพราะเหตุใด  
    2. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการยกฐานะมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นนิติบุคคล 
การยกฐานะมหาวิทยาลัยราชภัฏมาเป็นนิติบุคคล มีอํานาจในการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ
ในตัวเองภายใต้การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งสภามหาวิทยาลัยมีอํานาจหน้าที่ เช่น 
การออกกฎหมายเพื่อบังคับใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ส่งผลให้พบปัญหาการเข้าสู่การเป็น
นิติบุคคลใหม่ที่ยังขาดความรู้และความเชี่ยวชาญในการออกกฎหมาย จึงทำให้การดำเนินงาน
ที่ยังขัดต่อพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เช่น การกําหนดระยะเวลาในการ
สรรหานายกสภามหาวิทยาลัยดังคำวินิจฉัยคณะกรรมการกฤษฎีกา ปัญหาการตรากฎหมายมี
ช่องโหว่ทำให้บุคลากรบางท่านไม่สามารถใช้สิทธิ์ในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อดํารงตําแหน่ง  
การปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามกฎหมายที่กำหนด กฎหมายการปฏิบัติงานของบุคคลากรยังไม่
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย ปัญหาระบบขั ้นตอนการสรรหาบุคลากรยังขาด
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (เจนพล ทองยืน , 2555, น.87) เมื ่อ
สถานภาพของมหาวิทยาลัยเป็นส่วนราชการ เป็นหน่วยงานของรัฐ จึงไม่ต้องนำกฎหมาย
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มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐมาใช้ในการบริหารงาน ทำให้ส่วนราชการที่เคยมีความสัมพันธ์ใน
การติดต่อประสานงานเรื่องต่าง ๆ อาจปฏิเสธความร่วมมือในการดำเนินการได้ ถึงแม้จะมี
กฏหมายมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย แต่มหาวิทยาลัยยังเป็นหน่วยงานของรัฐอยู่ 
มติคณะรัฐมนตรีในบางเรื่องยังมีผลใช้บังคับทั้งส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ถ้าหากสภา
มหาวิทยาลัยไม่ได้คำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ อาจทำให้เกิดผลกระทบต่องบประมาณใน
การบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรที่ยังไม่มีความเชื่อมั่นในระบบบริหารงาน
บุคคลในบางเรื่อง อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทางการบริหาร ปัญหาและอุปสรรคการ
ขอรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมายที่ให้แก่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้เวลานานในการ
สร้างความเข้าใจหรือแก้กฎหมายต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ซึ ่งปัญหาสำคัญที ่พบ คือ  
การปรับขึ ้นเงินเดือนของข้าราชการแต่ละครั ้งมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย เนื ่องจาก
คณะรัฐมนตรีไม่ได้มีมติที ่ครอบคลุมถึงพนักงานมหาวิทยาลัยด ้วย ส่งผลให้มหาวิทยาลัย 
ไม่ได้ร ับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจนกว่าจะดำเนินการเสนอเรื ่องมายังสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื ่อรวบรวมข้อมูลนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื ่อขออนุมัติ 
มหาวิทยาลัยจึงต้องใช้งบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยจ่ายไปก่อน และในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะได้รับงบประมาณคืนมาตาม
อัตราเงินเดือนแรกบรรจุในอัตรา 1.7 เท่าของข้าราชการสำหรับตำแหน่งอาจารย์ ทำให้ไม่
สามารถจัดหาอาจารย์ที่มีคุณภาพเท่าเทียมอาจารย์เกษียณอายุราชการได้ หากให้เงินเดือนสูง
กว่าที่ได้รับจัดสรรงบประมาณมา ก็ไม่สามารถจ้างอาจารย์ได้ตามจำนวนของข้าราชการที่
เกษียณไปได้ และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรนั้น มหาวิทยาลัยจะต้องสะสมไว้ใช้เพื ่อเป็น
สวัสดิการค่าตอบแทนตำแหน่งทางวิชาการ การปรับเงินเดือน และเงินชดเชยการออกจากงาน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2565, น.7) 
  3. ป ัญหาและอ ุปสรรคกฎหมายในการใช ้ เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ภายใต ้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2560 ปัญหา 
และอุปสรรค คือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา สัญญาณอินเทอร์เน็ตใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีช่องสัญญาณไม่เพียงพอในการเข้าใช้ของนักศึกษา บางจุดไม่มีสัญญาณ 
สัญญาณต่ำในการสืบค้นข้อมูล และไม่มีความรู้เรื่องลิขสิทธิ์ของงานที่สืบค้น มีการดาวน์โหลด
ข้อมูลที่มีลิขสิทธิ์ผลงานการเขียนต่าง ๆ ทำให้มีปัญหาในการดาวน์โหลดข้อมูล ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้เครือข่ายเพื่อการติดต่อประสานงานและการสื่อสาร มีการกระจายสัญญาณ
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ยังไม่ครอบคลุม ทำให้การติดต่อสื่อสารติดขัด เมื่ออาจารย์สั่งงานแล้วไม่เข้าใจคำสั่งทำให้  
การส่งงานล้าช้าในช่วงเวลาที่จำเป็นในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งมีข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ทำให้เกิดความเข้าใจผิด ทำให้เกิดปัญหาด้ านการติดต่อสื่อการ
บ่อยมาก ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วไม่เพียงพอต่อการรับชม สัญญาณ WiFi วิดีโอ 
และยูทูป (YouTube) ไม่มีเสถียรภาพในการใช้งาน การแสดงความคิดเห็นด้วยถ้อยคำที่ไม่
สุภาพจึงทำให้เกิดผลที่กระทบต่อจิตใจและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ (อนุสรา คชนะ และคณะ, 
2564, น.30) ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 ประกอบด้วย ได้แก่ 1) ปัญหา
ขอบเขตเกี่ยวกับการนำข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ บทบัญญัติของกฎหมาย
ไม่ได้อธิบายและยกตัวอย่างลักษณะข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ไว้ ปัญหาการ
ตีความเกี่ยวกับการนำข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 2) ไม่มีบทบัญญัติการกระทำ
ความผิดในเรื่องการคัดลอก หรือทำสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ และ 3) ไม่มีบทบัญญัติของ
กฎหมายเกี่ยวกับการส่งข้อมูล หลอกลวง และลามกอนาจาร ทำให้มีปัญหาการตีความการ
กระทำความผิด (เกียรติเฉลิม รักษ์งาม, 2563, น.193) ซึ่ง Jun-up (2017) ศึกษาพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมทางอารมณ์ การเรียน สังคม และสุขภาพ 
นอกจากนี ้ พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ (2556) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการควบคุมการทํางานได้น้อย ขาดความยืดหยุ่น ขาดการเคารพ
กฎเกณฑ์ของสังคม การละเมิดลิขสิทธิ์และสิทธิส่วนบุคคล เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร ์ 
ตลอดจนอาจเป็นภัยคุกคามทางความมั่นคง  
  4. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการจัดกิจกรรมนักศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคใน
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการนักศึกษา ยังไม่สามารถบ่ง
บอกรายละเอียดขั้นตอนที่ชัดเจนในกระบวนการในการดำเนินงานกิจกรรมนักศึกษา และบ่ง
บอกหน้าที่ของอาจารย์ที่ควบคุมกิจกรรมอย่างชัดเจน ยังขาดอาจารย์ที่มีความรู้ความเข้าใจ
และเสียสละเวลาเพื่องานกิจกรรมนักศึกษา รวมถึงการจัดทำโครงการเพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณ การจัดกิจกรรมยังไม่มีความเหมาะสมเนื่องจากได้รับงบประมาณสนับสนุนน้อย 
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
(กิตติภพ รักษาราษฏร์, 2561, น.157) และประสบปัญหาจากการดำเนินงานการรับนโยบาย
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จากส่วนกลางในการขับเคลื่อนงานต่าง ๆ การกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา ดำเนินการตามรูปแบบส่วนกลางกำหนด โดยไม่ได้คำนึงถึงข้อจำกัดด้าน
ความหลากหลายของประชากรในพื้นที่ ส่งผลให้กิจกรรมนักศึกษาไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา มีปัญหาจากการ
เปลี่ยนแปลงการเมืองที่ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่มีความโดดเด่น และ
ขาดความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ในการพัฒนากิจกรรม
นักศึกษา (ยุทธนา กาเด็ม, 2561, น.141) 
  5. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการให้ความคุ้มครอง ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 มาตรา 14 บัญญัติไว้ว่า งานที่สร้างสรรค์ขึ้นดังกล่าวตกเป็นของมหาวิทยาลัย  
ทำให้มหาวิทยาลัยได้มาซึ่งความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานวิจัย ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ใน
มาตรา 14 มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ในความควบคุมดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย 
และมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย อาจได้มาซึ่งความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานสร้างสรรค์
ที่บุคลากรได้สร้างสรรค์ขึ้นมา สำหรับกรณีของการจ้างแรงงาน การทำงานตามคำสั่งหรือใน
การควบคุมของมหาวิทยาลัย อันอาจทำให้มหาวิทยาลัยได้มาซึ่งความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ส่วน
งานวิจัยเป็นการเรียบเรียงงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยนั้น หากใช้การจ้างแรงงานจะต้อง
ทำตามแบบแผนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ย่อมมีปัญหาท่ีไม่เหมาะสม เพราะการทำงานวิจัย
ต้องมีแนวคิดที่มีความอิสระเพื่อเสนองานวิจัยอย่างมีคุณภาพปราศจากการอยู่ภายใต้การ
ควบคุมหรือบังคับบัญชา ด้วยเหตุนี้ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
มาตรา 14 โดยกำหนดให้งานวิจัยของอาจารย์เป็นลิขสิทธิ์ของอาจารย์แต่เพียงผู้เดียว เว้นแต่
จะได้ตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ เสสินา นิ่มสุวรรณ์ (2558)  
ที่กล่าวว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการรับส่งข้อมูลรูปแบบใหม่เกิดขึ้น 
ก่อให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ในรูปแบบที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการละเมิดลิขสิทธิ์
ผ่านการใช้ BitTorrent Protocol และเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 พบว่า 
ยังไม่ครอบคลุม และยังไม่อาจกำหนดความรับผิดของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผ่านการใช้ BitTorrent ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระทำของผู้ให้บริการ BitTorrent 
ซึ่งมีส่วนอย่างมากที่ทำให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ขึ้น และในส่วนของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 แม้จะมีการกล่าวถึงข้อจำกัดความรับผิดของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเอาไว้ก็ตาม แต่ก็ไม่ได้มีการแบ่งแยกประเภทของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอาไว้
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อย่างชัดเจน อีกทั้งมาตรา 32/3 ยังไม่เป็นไปตามหลักอ่าวท่ีปลอดภัย (Safe Harbor) ส่งผลให้
อาจเกิดปัญหาในการตีความและบังคับใช้กฎหมาย จึงสมควรให้มีการแก้ไขเพิ ่มเติม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิ์
จากการกระทำผ่านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งปัจจุบันงานวิจัยของบุคลากรทั้ง
สายอาจารย์ สายสนับสนุนและนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเป็นงานที่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ เพราะเป็นงานสร้างสรรค์ที่เกิดจากการทำวิจัยด้วยตนเองต้องทุ่มเท
ความรู้ความสามารถ ใช้สติปัญญา ความอุตสาหะในการทำงานวิจัยนั้น ๆ ซึ่งลิขสิทธิ ์ใน
งานวิจัยที่สร้างสรรค์ขึ้นภายใต้การจ้างผู้ช่วย สัญญาการจ้างทำ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 มาตรา 14 พบว่า งานวิจัยที่สร้างสรรค์ขึ้นดังกล่าวตกเป็นของมหาวิทยาลัย ทำให้
มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานวิจัย งานวิจัยสร้างสรรค์ลูกจ้างจะต้องทำตามคำสั่งหรือ
แบบแผนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ส่วนงานวิจัยเป็นการเรียบเรียงผลงานของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยนั้น หากใช้วิธีการที่กำหนดให้ลูกจ้างต้องทำตามแบบแผนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนดจะมีปัญหาไม่เหมาะสม เพราะการทำงานวิจัยต้องมีแนวคิดที่อิสระเพื่อเสนองานวิจัยที่
มีคุณภาพไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือบังคับบัญชา (เยาวเรศ นกศิร,ิ 2557, น.56)  
  6. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนิพนธ์ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษา กฎระเบียบข้อบังคับของสถาบันการอุดมศึกษาล้วนแต่ตราขึ ้น  
โดยฝ่ายบริหารและอาศัยอํานาจตามกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ กฎระเบียบข้อบังคับ
เหล่านี้มีฐานะเป็นเพียงกฎหมายระดับรองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์ พ.ศ.  2537 หาก
กฎระเบียบข้อบังคับในข้อใด ๆ ได้แย้งกับกฎหมายจะไม่สามารถนํามาใช้บังคับได้ ข้อบังคับ
ดังกล่าวเป็นการตราขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้ออกข้อบังคับแต่ฝ่ายเดียว ข้อบังคับดังกล่าวจึงเป็น
ข้อบังคับที่ไม่เป็นธรรมในงานวิจัย นิพนธ์ วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ล้วนแต่มีลักษณะขัดหรือแย้งกับการได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ตาม
กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ ซึ่งบางมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาโดยการโอนลิขสิทธิ์โดยตรงให้แก่สถาบัน
ตามความในมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยให้นักศึกษาลงนามมอบ
ลิขสิทธิ ์แก่มหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มยินยอมการเป็นเจ้าของลิขสิทธิ ์ ปัญหากฎหมาย
เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานวิจัย นิพนธ์ วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ เนื่องจาก
กฎระเบียบข้อบังคับของสถาบันการอุดมศึกษาต่าง ๆ ล้วนแต่กำหนดให้ลิขสิทธิ์ในงานวิจัย 
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้น โดยนักศึกษาตกเป็นลิขสิทธิ ์ของ
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สถาบันนั้น ๆ ซึ่งกฎระเบียบข้อบังคับดังกล่าวขัดกับหลักการได้มาซึ่งความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์
ในฐานะผู้สร้างสรรค์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และนําไปสู่ความไม่เป็นธรรมต่อ
บุคลากรทั้งสายอาจารย์ สายสนับสนุน และนักศึกษาในฐานะผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธิ์ 
และกฎระเบียบข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์ในงานนิพนธ์ ควร
เพิ่มเติมบทบัญญัติในลักษณะขั้นตอนและวิธีการอย่างชัดแจ้งในการโอนลิขสิทธิ ์หรือการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิต่าง ๆ ท้ังนี้ด้วยความสมัครใจของบุคลากรทั้งสายอาจารย์ สายสนับสนุนและ
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อมิให้เกิดข้อพิพาทหรือความสับสนในความเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิในการทําวิจัย นิพนธ์ วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ (นริศวร คําเจริญ, 2560, น.1214) 
ซี่งปัญหาความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในวิทยานิพนธ์ระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยมีปัญหา
ทางกฎหมายที่ยังไม่มีคําตอบที่ชัดเจน และยังคงมีการถกเถียงกันของนักกฎหมายหลายท่าน 
บางท่านเห็นว่าควรเป็นของมหาวิทยาลัย บางท่านเห็นว่าเป็นของนักศึกษา แต่ยังไม่เป็นที่ยุติ
ว่าใครเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ เนื่องจากยังไม่มีแนวคําพิพากษาศาลฎีกาออกมาว่าลิขสิทธิ ์ใน
วิทยานิพนธ์นั้นควรจะตกเป็นของใคร จนนําไปสู่ปัญหาในเรื่องของปริมาณและสัดส่วนในการ
ทําซ้ำของบรรณารักษ์ ถ้าบรรณารักษ์ทําซ้ำในปริมาณและสัดส่วนเกินสมควร ก็จะมีความผิด
ฐานละเมิดลิขสิทธิ์ แต่ถ้าลิขสิทธิ์ในวิทยานิพนธ์เป็นของมหาวิทยาลัย บรรณารักษ์ก็สามารถ
ทําซ้ำในปริมาณและสัดส่วนที่เกินสมควรได้ โดยไม่มีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ ์ เพราะ
บรรณารักษ์ทําซ้ำในฐานะตัวแทนซึ่งกระทําการแทนมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ ์
  7. ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ปัญหา
การบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการไม่ปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยการให้อํานาจผู้บริหารมีดุลยพินิจอิสระในการ
บริหาร และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารงานบุคคลไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ก่อให้เกิดการ
ใช้อํานาจ และอาศัยช่องว่างกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ สร้างความขัดแย้ง กลั่นแกล้ง
ฝ่ายตรงข้าม นอกจากนี ้ย ังขาดการทำงานตามธรรมาภิบาลที ่เป็นบทบัญญัติกฎหมาย  
ควรแก้ไขปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ควรขจัดความขัดแย้งในหน้าที่และประโยชน์ทับซ้อน ให้ความสําคัญกับ
ที่มาและสัดส่วนของกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ควรแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ให้ครอบคลุมการบริหารงานบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท และควรส่งเสริมให้มีการศึกษาปัญหาข้อขัดแย้งอันเกิดจากการ
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บริหารงานบุคคลภายใน เพื่อนําไปสู่การสร้างเกณฑ์มาตรฐานธรรมาภิบาลให้เป็นกลไกในการ
ควบคุมการบริหารงานให้อยู่ในหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม (วรรณรุจี 
ยันทะแย้ม, 2564, น.197) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจัดการ ปัญหาที่การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูง เช่น การสรรหาอธิการบดี การได้มาของ
สภามหาวิทยาลัย ปัญหาโครงสร้างของฝ่ายบริหารและสภามหาวิทยาลัย ซึ่งตามกฎหมาย
กำหนดบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยไว้ รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติในการ
คัดเลือกผู้เหมาะสมมาดำรงตำแหน่งอธิการบดีด้วย และขาดผู้รับผิดชอบหลักในการกำกับธรร
มาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา (ณดา จันทร์สม, 2565, น.2) ซึ ่งปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารงานบุคคลไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ก่อให้เกิดการใช้
อํานาจและอาศัยชอ่งว่างกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ สร้างความขัดแย้ง กลั่นแกล้งฝ่าย
ตรงข้าม นอกจากนี้ยังขาดมาตรฐานธรรมาภิบาลที่เป็นบทบัญญัติกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เทวฤทธิ์ วิญญา (2565, น.272) ที่ศึกษาปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับหลักธรรมาภิ
บาลและปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสภาคณาจารย์ฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า การบริหารของสภาคณาจารย์และข้าราชการขาดการสนับสนุน
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย สภาคณาจารย์และข้าราชการไม ่ได ้แสดงบทบาทต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างเต็มความสามารถ บุคลากรในสภาคณาจารย์และข้าราชการมีภาระงานสอน
และการบริหารสภาทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

            
ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
   1.1 ผู้บริหารที่ดำรงตำแหน่งอธิการบดีได้นั้น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ไม่ได้มีบทบัญญัติเฉพาะผู้ที่มีสถานะเป็นข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และบทบัญญัติตามมาตรา 27 วรรคหนึ่ง และมาตรา 65/2 
วรรคหนึ่งที่ระบุการแต่งตั้งบุคคลที่ไม่ได้มีสถานะเป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ให้ดำรงตำแหน่งอธิการบดีไว้ ดังนั้น ผู้ที่สมัครการสรรหาเป็นอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจึง
ไม่จำเป็นต้องเป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบัน อุดมศึกษาอยู่ในขณะสมัคร ส่วนผู้ที่ดำรง
ตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นจะต้องมีอายุไม่เกิน 60 ปี หรือไม่นั้น ศาลพิจารณา 
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มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ซึ ่งมีบทบัญญัติกำหนด
คุณสมบัติของอธิการบดีไว้ ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏว่าด้วย คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาอธิการบดี พ.ศ.2550 สรุปผลการสังเคราะห์เอกสารไม่มีการ
บัญญัติผู้ที่สมัครเข้ารับการสรรหาเป็นอธิการบดีจะต้องมีอายุไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์แต่อย่างใด 
แต่ผู้เขียนมีความเห็นต่างว่าศาลปกครองสูงสุดได้มีคำพิพากษาที่ชอบด้วยกฎหมาย คือ ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 2547 ได้กำหนดไว้กำหนด
ไม่ให้บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร โดยเฉพาะอธิการบดีท่ีศาลปกครองสูงสุด
ได้พิพากษาตามศาลปกครองสูงสุดที่ ธ 1221/2559 ผู้ที่เกษียณอายุราชการแล้วไม่สามารถ
ดำรงตำแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชมงคลอีสานได้ หรือรักษาราชการแทนอธิการบดีไม่ได้ 
และคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด หมายเลขที ่ อ.651/2561 ให้เพิกถอนมติของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่แต่งตั้งบุคคลท่านหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทนอธิการบดี
เนื่องจากมติไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น ตำแหน่งอธิการบดีจึงไม่ควรมีอายุเกิน 60 ป ี
   1.2 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการยกฐานะมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นนิติ
บุคคล ควรศึกษากฎหมาย พระราชบัญญัติ ประกาศ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรจัดฝึกอบรม
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และจัดทำ
คู่มือการใช้อย่างเป็นระบบ 
   1.4 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการจัดกิจกรรมนักศึกษา ควรสนับสนุน
งบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม และให้ความรู้แก่นักศึกษาในการจัดกิจกรรมที่ข ัดต่อ
ข้อบังคับว่าด้วยการจัดกิจกรรมนักศึกษา  
   1.5 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในการให้ความคุ้มครองงานวิจัย ควรมีข้อกำหนด
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานวิจัยทางวิชาการ
ของบุคลากรและนำเข้าโปรแกรมตรวจสอบก่อนการเผยแพร่ 
   1.6 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนิพนธ์ที่
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและนำเข้าโปรแกรมตรวจสอบก่อนการเผยแพร่ 
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   1.7 ปัญหาและอุปสรรคกฎหมายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ควร
มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง มีการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้อ
กฎหมายที่กำหนด 
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคกฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
   2.2 ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครอง
งานวิจัยแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.3 ศึกษานโยบายการวางแผนการบริหารความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อ
กฎหมายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.4 ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.5 ศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกฎหมายที่กำหนดในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to develop a project- based learning 

management plan to promote problem-solving skills of primary school students; 2)  to 
evaluate a project-based learning management plan to promote problem- solving skills of 
primary school students; and 3)  to study the level of problem-solving thinking skills of 
primary school students. The target groups in this research were experts assessing the quality 
of the learning management plan and the quality of the questionnaire assessing the 
problem-solving skills of 9 students and 6 primary school students, considered explicitly as 
target groups.  The tools used in the research consisted of a project- based learning 
management plan to promote problem-solving skills of elementary school social studies 
students, totaling 12 hours, and the learning management plan assessment form is divided 
into two parts:  learning management plan assessment and problem- solving skills 
assessment form.  Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
concordance index, and content analysis.  The results showed that the development of a 
project- based learning management plan to promote the problem- solving skills of 
elementary school students was four plans, 3 hours per plan, totaling 12 hours.  The PDAR 
process has four steps: 1) (P–Plan) Planning stage 2) (D–Design) Design stage 3) (A–Action) 
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Action stage 4) (R–Reflect) Reflection, which every learning management plan knowledge is 
consistent with the purpose of the research as well as carrying out activities. It can be used 
to develop problem-solving skills and learning outcomes for students.  For the quality of 
the project- based learning management plan to promote the problem- solving skills of 
primary school students found that the overall image is of excellent quality. Moreover, the 
problem-solving skills of primary school students were at the most practical level. 

 

Keywords:  Social Studies Learning Management, Project-Based Learning, Problem-Solving 
      Skills 
 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 2) ประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา และ 3) ศึกษาระดับทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้และ
คุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน จ านวน 9 คน และนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 6 คน พิจารณาโดยเจาะจงเป็นกลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือวิจัย 
ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาวิชาสังคมศึกษา จ านวน 4 แผน ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ รวม 
12 ชั่วโมง แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู้ และการประเมินแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้อง และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 4 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง 
รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง ใช้กระบวนการ PDAR มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน (P – Plan)  2) 
ขั้นการออกแบบ (D – Design) 3) ขั้นการปฏิบัติการ (A – Action) และ 4) สะท้อนคิด (R – 
Reflect) ซึ่งทุกแผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย ตลอดจน
การด าเนินกิจกรรม และสามารถน าไปใช้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและผลการเรียนรู้ของ
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นักเรียนได้ ส าหรับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ระดับมีคุณภาพมาก และ
นักเรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา, การเรียนรู้โครงงานเป็นฐาน, ทักษะการคิดแก้ปัญหา  
 

บทน า  
  การพัฒนาเทคโนโลยีของโลกยุคปัจจุบันช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและองค์ความรู้ของศาสตร์แต่ละแขนง สร้างการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูล องค์ความรู้ 
สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมขึ้นมากมายมหาศาล การพัฒนาเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่การแข่งขันในโลกที่รุนแรงขึ้นมาก แต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดหลาย
ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) การจัดการ
ศึกษาไทยในปัจจุบันยังขาดศักยภาพในการช่วยพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ของเด็กไทยที่
เติบโตในยุคที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศอ านวยความสะดวกแก่การศึกษาหาความรู้ แต่เด็กยัง
ขาดการส่งเสริมทักษะกระบวนการแสวงหาความรู้หรือการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง และอีก
หลายปัญหาดังที่ได้ระบุไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ระบุว่าระบบ
การศึกษาที่ยังมีปัญหาหลายประการ นับต้ังแต่ปัญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ าในด้านโอกาส และความ
เสมอภาคทางการศึกษา การจัดการศึกษาที่รองรับความหลากหลายจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วย
ศักยภาพเด็กไทยให้พร้อมเป็นแรงขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวทันโลก (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) 

หน่ึงในทักษะหน่ึงที่จ าเป็นของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem solving) ส่วนหน่ึงคือการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking) ซึ่งเป็น
ความสามารถของบุคคลในการระบุปัญหา นิยามปัญหา รวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา ออกแบบ
วิธีการแก้ปัญหา เลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาและด าเ นินการแก้ปัญหาได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกมิติ (จุฑามาศ แหนจอน, 2562 ; 
Sanchez & Ruiz, 2008) 
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ผู้เรียนในยุคปัจจุบันเป็นคนยุคที่ใช้เคร่ืองมือสื่อสารและอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า   
ซึ่งเด็กยุคปัจจุบันมีคุณลักษณะดังน้ีคือ มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ แสดงความเห็น และ
ลักษณะเฉพาะของตน ต้องการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ  ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการ
ของตน ตรวจสอบหาความจริงเบื้องหลัง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการสื่อสารที่
รวดเร็ว การหาข้อมูล การตอบค าถาม และสร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) การจัดกระบวนการเรียนรู้จึงต้องเหมาะสมต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ยุคศตวรรษที่ 21 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) จึงเป็นเคร่ืองมือที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับทักษะกระบวนการที่จ าเป็น ซึ่งลักษณะเด่น
ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้หรือการค้นคว้า
หาค าตอบในสิ่งที่ผู้เรียนอยากรู้หรือสงสัยด้วยวิธีการต่าง ๆ  เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเลือก
ศึกษาตามความสนใจของตนเองหรือของกลุ่ม เป็นการตัดสินใจร่วมกันจนได้ชิ้นงานที่สามารถ
น าผลการศึกษาไปใช้ได้ในชีวิตจริง ใช้เทคนิคหลากหลายรูปแบบน ามาผสมผสานกัน ได้แก่ 
กระบวนการกลุ่ม การฝึกคิด และการแก้ปัญหา เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงกับแหล่งความรู้เบื้องต้น ผู้เรียนสามารถสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งความรู้
ที่ผู้เรียนได้มาไม่จ าเป็นต้องตรงกับต ารา แต่ผู้สอนจะสนับสนุนให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม
จากแหล่งเรียนรู้และปรับปรุงความรู้ที่ได้ให้สมบูรณ์ และยังเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในทุกขั้นตอนอีกด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561)  
  ดังน้ัน ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนที่ต้องเผชิญกับการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบัน การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ลีลาการเรียนรู้ ความสนใจและสภาพแวดล้อมของนักเรียนจะ
ช่วยให้การศึกษามีประสิทธิภาพ จากสภาพบริบทสถานศึกษาเป็นโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชน 
มีนักเรียนหลากหลายชาติพันธุ์ มีนักเรียนติดตามผู้ปกครองที่เป็นแรงงานไร้รัฐ มีความยากจน
และขาดโอกาส บริบทของนักเรียนในโรงเรียนเป็นนักเรียนยากจนตามเกณฑ์การประเมินของ
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ทั้งน้ีการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของนักเ รียน  
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนในอนาคต จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาขั้นตอนกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนา
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แผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนใน
สังคมวิถีใหม่ ที่สอดคล้องกับการส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

แก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
2. เพื่อประเมินแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
3. เพื่อศึกษาระดับทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
   การวิจัยน้ีมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงบรรยายดังน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยคัดเลือกโรงเรียนเป้าหมายเป็นโรงเรียนขนาด
เล็กที่อยู่ในบริบท มีนักเรียนไร้สัญชาติ นักเรียนชาติพันธุ์ เป็นกลุ่มนักเรียนยากจน ของกองทุน
เสมอภาคทางการศึกษา โดยส ารวจความต้องการและความสนใจของนักเรียนในโรงเ รียน
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาอาชีพ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ 1) นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนา
อาชีพ เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 6 คน ที่ผ่านการทดสอบความรู้
เบื้องต้น เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง มีระดับคะแนน 60 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป และ 2) ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้และคุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียน จ านวน 9 คน พิจารณาโดยเจาะจง จากข้าราชการครูที่มีประสบการณ์
สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษาที่มีความสมัครใจและยินดี
ให้ความร่วมมือในการวิจัย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ตามกระบวนการ 
PDAR มี 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นวางแผน (P – Plan)  (2) ขั้นการออกแบบ (D – Design)  
(3) ขั้นการปฏิบัติการ (A – Action) และ (4) สะท้อนคิด (R – Reflect) ประกอบด้วยหน่วย
การเรียนรู้ 4 หน่วย คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการเศรษฐกิจพอเพียง เรื่อง วางแผน
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โครงงานเศรษฐกิจพอเพียง เวลา 3 ชั่วโมง หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เร่ือง ประยุกต์ใช้หลักการ
เศรษฐกิจพอเพียง เร่ือง ออกแบบโครงงานประยุกต์ใช้หลักการเศรษฐกิจพอเพียง เวลา 3 
ชั่วโมง หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เร่ือง ปฏิบัติการโครงงาน
เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เวลา 3 ชั่วโมง และหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เร่ือง การผลิตกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เรื่อง ผลงานสร้างสรรค์ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง เวลา 3 ชั่วโมง ซึ่ง
แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวพัฒนาขึ้นตามความต้องการและความสนใจของนักเรียน  
2) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 9 ชุด แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ และส่วนที่ 2 แบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา และ 3) แบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเ รียน
ระดับชั้นประถมศึกษา 

ผู้วิจัยพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการและความสนใจของนักเ รียน 
จากน้ันจึงน าแผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีวิทยฐานะระดับช านาญการพิเศษ มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท และมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้มากกว่า 10 ปี ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 2 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) 

3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนัดหมายและน า
แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน จากน้ันจึงรวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ แล้ว น าแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง จากน้ันจึงน าแบบประเมินระดับ
ทักษะการคิดแก้ปัญหาให้นักเรียนที่ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดแก้ปัญหาท าการประเมิน แล้วรวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินระดับทักษะ
การคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีผลการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 และวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม รวบรวมเน้ือหาเกี่ยวกับการเขียนแผนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐาน และการออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา จากน้ันสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา จ านวน 4 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวมจ านวน 12 ชั่วโมง ซึ่งผู้วิจัยใช้ขั้นตอนใน
การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การเลือกรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน 2) ต้ังชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ 3) ก าหนดเวลาระบุ
ระดับชั้น 4) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ 
5) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 6) วิเคราะห์สาระการ
เรียนรู้ที่น ามาจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 7) เลือกกิจกรรมและเทคนิควิธีการที่
เหมาะสม 8) เลือกสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
9) จัดท าล าดับขั้นตอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ก าหนดการวัดและประเมินผลให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในแต่ละแผน และ 10) ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้
โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส าคัญ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้และ
สื่อการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล บันทึกหลังการจัดการเ รียนรู้ และเอกสาร
ประกอบการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอนของการคิดอย่าง
เป็นระบบ (PDAR) 4 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การระบุสาเหตุของปัญหา 3) การ
เสนอแนวทางการแก้ปัญหา และ 4) การตรวจสอบผลลัพธ์การแก้ปัญหา ในการสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาน้ัน ผู้วิจัยศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระภูมิศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ .2560) โดยศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
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ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน จากน้ันด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐ านใน
รายวิชาสังคมศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษา จ านวน  
4 แผน รวมทั้งหมด 12 ชั่วโมง โดยทุกแผนได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนของการ
คิดอย่างเป็นระบบ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เร่ือง เศรษฐกิจในชุมชนจ านวน 3 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เร่ือง ลักษณะอาชีพในชุมชน จ านวน 3 ชั่วโมง แผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ 3 เร่ือง การพึ่งพาอาศัยกันทางเศรษฐกิจในชุมชน จ านวน 3 ชั่วโมง และแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การสร้างความเข้มแข็งในชุมชน จ านวน 3 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง 

ผู้วิ จัยน าเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งแผนดังกล่าวมีคุณภาพของ
เน้ือหาสาระโดยทุกรายการประเมินต้องได้ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ในทุกองค์ประกอบของ
แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 4 แผน ซึ่งผ่านการพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา ทั้ง 4 แผน โดยมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย ตลอดจน
การด าเนินกิจกรรมและสามารถน าไปใช้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนได้ 
  2. ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานของนักเ รียนชั้น
ประถมศึกษา โดยใช้กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 ท่าน มีผลการศึกษาดังน้ี 
   2.1 ระดับคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน มีผลประเมิน
สรุปค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 4 แผนโดยรวมมีคุณภาพมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละแผนการ
จัดการเรียนรู้ดังน้ี  
    1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เร่ือง เศรษฐกิจในชุมชนมีคุณภาพมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.86 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการก าหนด
สาระส าคัญ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.91 รองลงมาคือ การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  
มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.90 และด้านการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 
4.89 
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    2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เร่ือง ลักษณะอาชีพในชุมชนมีคุณภาพมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.89 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการก าหนด
สาระการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.95 รองลงมาคือ การก าหนดสาระส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 
(μ) เท่ากับ 4.93 และการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.90 
    3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การพึ่งพาอาศัยกันทางเศรษฐกิจในชุมชน 
มีคุณภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.87 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ด้านแหล่งการเรียนรู้และสื่อการสอน มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.92 รองลงมาคือ การก าหนด
มาตรฐานการเรียน การก าหนดสาระการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.91 และด้านการ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.90 
    4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การสร้างความเข้มแข็งในชุมชน มีคุณภาพ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.85 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.93 รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐานการ
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.91 และด้านการก าหนดสาระการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 
4.90  
   2.2 ระดับคุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาจ านวน 4 ด้าน คือ ทักษะการรับรู้ปัญหา 
ทักษะการหาสาเหตุ ทักษะการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และทักษะการตรวจสอบผลลัพธ์ 
พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ประเด็นการประเมินทักษะการระบุสาเหตุ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 3.88 
รองลงมาคือ ทักษะการตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 3.87 ด้านทักษะการรับรู้
ปัญหา มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 3.85 และด้านทักษะการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 
(μ) เท่ากับ 3.80  
  3. ผลการศึกษาระดับทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษามีการปฏิบัติทักษะการคิดแก้ปัญหาโดยรวม
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.62 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้าน
ทักษะการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ ทักษะการระบุสาเหตุมีค่าเฉลี่ย 
(μ) เท่ากับ 4.60 ด้านทักษะการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.55 และ
ด้านทักษะการตรวจสอบผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ย (μ) เท่ากับ 4.53 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
    ระดับชั้นประถมศึกษา 

 
 

อภิปรายผล  
  1. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
แก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการ PDAR 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นการรับรู้ปัญหา 2) ขั้นการระบุสาเหตุ 3) ขั้นการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และ 
4) ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานน้ียึดหลักการทฤษฎีความรู้สร้างสรรค์ 
(Constructionism) ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) ของ 
เพียเจต์ (Piaget) และการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติของดิวอี้ (Dewey) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
วิธีการและผลงาน โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นพื้นฐานของการแสวงหาความรู้ มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้ากระท าในสิ่งที่ตนสนใจและวางแผนการท างานได้ด้วยตนเอง ซึ่งการท า
โครงงานอาจให้ผู้เรียนปฏิบัติเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มได้ มีการใช้เวลาในการปฏิบัติตาม
ความยากง่ายและซับซ้อนของกิจกรรมและเน้ือหา ผลของการเรียนรู้ด้วยโครงงานคือผลลัพธ์ 
ผลผลิต การน าเสนอผลงาน และการปฏิบัติงาน ผลของการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานน้ัน 
ผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นผู้เรียนให้ฝึกเผชิญสถานการณ์และการแก้ปัญหา เป็นผู้ให้
ค าปรึกษาแนะน า ส่งเสริมและสนับสนุน (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2560) 
  2. ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย ผลการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของการแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน และ
คุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดที่ต้องการ

ที่ รายประเมินรายด้าน 𝜇 𝜎 แปลความหมาย 
1. ทักษะการรับรู้ปัญหา 4.80 0.18 ปฏิบัติมากที่สุด 
2. ทักษะการระบุสาเหตุ 4.60 0.10 ปฏิบัติมากที่สุด 
3. ทักษะการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 4.55 0.12 ปฏิบัติมากที่สุด 
4. ทักษะการตรวจสอบผลลัพธ์ 4.53 0.16 ปฏิบัติมากที่สุด 
 โดยรวม 4.62 0.14 ปฏิบัติมากที่สุด 
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ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหาในการเผชิญสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันตามแน วคิด 
คอนสตรักติวิสต์ที่เป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มา
ด าเนินการท าโครงงานได้ ซึ่งผู้เรียนจะใช้ทักษะความสามารถในการท าโครงงาน เช่น ในการ
ระบุปัญหา ผู้เรียนจะได้ฝึกการสังเกต การแยกแยะ ในการออกแบบรวบรวมข้อมูล มีการคิด
เชิงเหตุผล มีการฝึกการวางแผน การปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลมีการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในการวิเคราะห์ผล มีการจ าแนกแยกแยะและการสรุปผล ผู้เรียนได้ฝึกการตีความข้อมูล ดังน้ัน 
สิ่งส าคัญคือมีการจัดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนได้กระตุ้นตนเองให้แสดงทักษะความสามารถของ
ผู้เรียนในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2560) ส าหรับการสร้างแบบ
ประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนน้ัน ผู้วิจัยได้กรอบการประเมินจากการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาของ Weir (1974) ที่ เสนอขั้นตอนการ
แก้ปัญหา 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การต้ังปัญหา ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา ขั้นที่ 3 การ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา และขั้นที่ 4 การตรวจสอบผลลัพธ์ ซึ่งกระบวนการคิดอย่างเป็นขั้นตอน
ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ 5 สมรรถนะของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ สมรรถนะการ
จัดการตนเอง (Self-management: SM) สมรรถนะการสื่อสาร (Communication: CM) 
สมรรถนะการรวมพลังท างานเป็นทีม (Teamwork and collaboration: TC) สมรรถนะการ
คิดขั้นสูง (Higher order thinking: HOT) และสมรรถนะการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Active 
citizen: AC) โดยแผนการจัดการเรียนรู้ได้ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้สู่การปฏิบัติและกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้โครงงานที่ตอบสนองศักยภาพและความสนใจ จึงมีคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่จะส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนได้ 
  3. ผลการศึกษาระดับทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
พบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษามีการปฏิบัติทักษะการคิดแก้ปัญหาในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการจัดการสอนได้เน้นให้ผู้ เรียนใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือ 
ความรู้เดิมของผู้เรียน กิจกรรมริเร่ิมให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมตามวุฒิภาวะของสมองและ
ความสามารถทางสติปัญญา สอดคล้องกับแนวคิดของ Polya (1957) ที่เสนอขั้นตอนของการ
คิดแก้ปัญหาไว้ว่า การแยกแยะปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อสะดวกในการล าดับขั้นตอนใน
การแก้ปัญหาและวางแผนว่าจะใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โครงงานได้ก าหนดให้ผู้เรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นการระบุสาเหตุ ขั้นการเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหา และขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนตาม
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ความสนใจจึงมีจุดเน้นที่ส าคัญคือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้ริเร่ิมคิดและลงมือท า (ชรินทร์ 
มั่งค่ัง, 2561) โดยส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหาในระดับมากที่สุด ดังน้ัน ในการ
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาจ าเป็นต้องฝึกฝนอยู่เสมอและต่อเน่ือง จึงจะสามารถพัฒนา
ทักษะการคิดแก้ปัญหาแบบซับซ้อนได้ (รุ่งชีวา สุขดี, 2531; Piaget, 1962) การเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานจึงเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาในสิ่งที่เป็นนามธรรมสู่
การพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  
   1.1 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานควรออกแบบกิจกรรมให้
ชัดเจน ก าหนดเวลาให้เหมาะสม ควรออกแบบให้มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
   1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา ควร
ออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัยและพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรียน 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ศึกษาวิจัยการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในระดับชั้นอื่น  
   2.2 ศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้บูรณาการข้ามศาสตร์โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูไม่ครบชั้น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร  
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Abstract 
The objectives of this research were to 1)  study the level of community 

participation in the development of local development plans by the Khokchang sub-district 
administration organization, and 2)  investigate the strategies to enhance community 
participation in the formulation of local development plans.  The research methodology 
comprised two stages:  Stage 1 involved quantitative research with a sample group of 340 
respondents, utilizing questionnaires; Stage 2 comprised qualitative research with 11 key 
informants, employing interviews. The research findings revealed that:  1) the overall level 
of community participation in the development of local development plans by the 
Khokchang sub-district administration organization was moderate. The highest average score 
was observed in the aspect of participation in benefiting from the outcomes, while the 
lowest average score was noted in the aspect of participation in evaluating outcomes.  
2) Strategies to promote community participation in the formulation of local development 
plans include organizing community events on holidays and utilizing diverse communication 
channels.  Moreover, it is recommended to involve residents as a committee in the 
formulation of local development plans to present the community's needs and concerns. 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 2) แนวทางส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2) แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ ควรจัดประชาคมในวันหยุดและมีการ
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ร่วมเป็นคณะกรรมการใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน 
 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น, องค์การบริหารส่วน
     ต าบล 
 

บทน า 
   องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่ จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ  
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจาย
อ านาจการปกครอง เพื่อวัตถุประสงค์ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้ และด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองท้องถิ่นด้วยตนเอง เพื่อตอบสนองต่อการแก้ปัญหาความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
ต าบลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมีหน้าที่ที่ต้องด าเนินกิจกรรมตามมาตรา 67 
ในการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า 
ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
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การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ การคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการปฏิบั ติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, 2537, น.25-26) กอปร
กับระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นและจัดท า
แผนพัฒนาของตนเอง เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ซึ่งการจัดท า
แผนพัฒนาต้องมาจากปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารงานท้องถิ่นให้มี
ความคล่องตัว สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น ตอบสนองปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ (ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548, 2548) 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมเกิดจากความต้องการเข้าไปพัฒนา หรือสร้าง
กระบวนการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นด้วยการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ผลักดัน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาของชุมชน ท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบใหม่ พร้อมกับ
ให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ของการมีส่วนร่วม ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและเกิดการ
พัฒนาอย่างถูกต้อง แผนพัฒนาท้องถิ่นจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยการน า
ปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมาพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหา เพื่อก าหนด
จุดมุ่งหมายภารกิจและแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบ การจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับและความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งนโยบายของท้องถิ่นน้ันจะช่วยให้การก าหนดแผนงาน/โครงการของท้องถิ่นให้มีทิศทาง
ที่สอดคล้องกัน และสนองตอบต่อปัญหาความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากน้ี
ยังเป็นการบริหารงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย  
(จุฬาลักษณ์ กอบัวกลาง, 2560, น.2) 
 ในช่วงที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ตามภารกิจอ านาจหน้าที่ โดยจัดประชุมประชาคมท้องถิ่นระดับหมู่บ้านและระดับต าบล 
เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการและรวบรวมปัญหาความ
ต้องการดังกล่าวเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและกรอบแนวทางในการจัดท า



 82 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

งบประมาณ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่พบว่าประชาชนในพื้นที่ขาดความร่วมมือในการมีส่วนร่วมเสนอปัญหาและความต้องการใน
พื้นที่ของตนน้อยมาก องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างได้จัดเก็บสถิติการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเข้าร่วมประชาคมในปี 2562-2564 พบว่า ปี 2562 มีประชาชนเข้าร่วม
ประชุมประชาคมร้อยละ 19 ปี 2563 ประชาชนเข้าร่วมประชุมประชาคมร้อยละ 17 และปี 
2564 ประชาชนเข้าร่วมประชุมประชาคมร้อยละ 15 โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นซึ่งเกิดจากขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เห็นได้จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมประชาคมเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกช้างไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ช้าง จึงท าให้ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้งไม่สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  
 ด้วย เหตุผลดังกล่ าวมา น้ี ผู้ วิ จัย จึงมี ความสนใจที่จะ ศึกษาการมีส่ ว น ร่วม 
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผน 
แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ได้อย่างเหมาะสม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของ
ประชาชนและชุมชน รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  2. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยน้ีเป็นการ

วิจัยแบบผสานวิธี แบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
คือ ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง จ านวน  
2,284 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน และ 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคลากรหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มตัวแทน
ประชาชน จ านวน 11 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยน้ีก าหนดตัวแปรที่ศึกษา คือ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน และ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                   ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
   การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี 
   ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 340 คน 
ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) จากประชากร จ านวน 2,284 คน 
ที่ค่าความคลาดเคลื่อน .05  
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ประชาชนในชุมชน จ านวน  
7 ชุมชน เป็นแบบสอบถามจ านวน 340 ชุด ซึ่งขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง จากน้ันน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยค านวณค่าความถี่และร้อยละ ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเพื่อทดสอบความแตกต่างของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งการเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศใช้การทดสอบ T–Test  
ในกรณีตัวแปรสองกลุ่ม ส่วนการเปรียบเทียบตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว F–Test (One–Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรสามกลุ่มขึ้นไป โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีที่พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบความแตกต่างโดยการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี  Fisher's 
Least Significant Difference (LSD)   
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 ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้น า
ชุมชน กลุ่มบุคลากรหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มตัวแทนประชาชน จ านวน 11 คน 
   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยประเด็นสัมภาษณ์ 4 ข้อ 
ได้แก่ แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ครอบคลุม  
1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยแจ้งวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนการให้สัมภาษณ์และแจ้งก าหนดการนัดหมาย วัน เวลาที่สัมภาษณ์ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิ จัยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมและเรียบเรียงจัดล า ดับ
ความส าคัญของเน้ือหา และน าเสนอข้อมูลเป็นข้อความเชิงบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
  1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก

ช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.70)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ (𝑥̅ = 4.02) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (𝑥̅ = 2.52) และด้าน

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (𝑥̅ = 2.46) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล (𝑥̅ = 1.79) มีผลการวิจัยแต่ละด้านดังน้ี 

   1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.46) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมประชุมประชาคมเพื่อเสนอ

ปัญหาของชุมชน (𝑥̅ = 2.76) รองลงมาคือท่านมีส่วนร่วมพิจารณาสาเหตุของปัญหาหรือความ

ต้องการของคนในชุมชนเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (𝑥̅ = 2.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
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ที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อแก้ไขและลด

ปัญหาของท้องถิ่น (𝑥̅ = 1.93)   

   1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.52) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลได้น าไปด าเนินการให้บรรลุตามแผนพัฒนาท้องถิ่น เช่น กิจกรรมวันส าคัญต่าง 

ๆ การฝึกอบรมอาชีพ เป็นต้น (𝑥̅ = 3.03) รองลงมาคือท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเกี่ยวกับ

การใช้ประโยชน์ของทรัพย์สินภายในชุมชน (𝑥̅ = 2.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่าน 
มีส่วนร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมบรรลุผล (𝑥̅ = 1.89) 

   1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากองค์การ

บริหารส่วนต าบลในการจัดท าโครงการด้านการพัฒนาถนน ไฟฟ้าและประปา (𝑥̅ = 4.58) 
รองลงมาคือท่านเห็นว่าโครงการหรือกิจกรรมตามแผนพัฒนาท้องถิ่นท าให้คุณภาพชีวิต

ประชาชนภายในท้องถิ่นดีขึ้น (𝑥̅ = 4.03) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับ
ผลประโยชน์จากองค์การบริหารส่วนต าบลในการจัดท าโครงการด้านการศาสนา วัฒนธรรม

และประเพณี เช่น วันสงกรานต์ วันส าคัญต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.76)   

   1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (𝑥̅ =1.79) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้ร่วมตรวจสอบผลการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล (𝑥̅ = 1.98) รองลงมาคือท่านมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นว่าสอดคล้องกับแนวทางที่ก าหนด

ไว้หรือไม่ (𝑥̅ = 1.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมตรวจสอบการใช้

งบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล (𝑥̅ = 1.71)    
  2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการ
เปรียบเทียบตามตัวแปรศึกษามีดังน้ี 
   2.1 การเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมในการ
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ตัดสินใจ (Sig = .13) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Sig = .83) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ (Sig = .46) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (Sig = .44) ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
   2.2 การเปรียบเทียบตามตัวแปรอายุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Sig = .06) และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Sig = .16) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Sig = .00) 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Sig = .00) ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
   2.3 การเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับการศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Sig = .07) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sig = .00) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ (Sig = .01) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Sig = .00) ที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
   2.4 การเปรียบเทียบตามตัวแปรอาชีพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (Sig = .08) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้าน
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sig = .00) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Sig = .00) และด้าน
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Sig = .00) ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
   2.5 การเปรียบเทียบตามตัวแปรรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Sig = .12) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sig = .00) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ (Sig = .00) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Sig = .00) ที่ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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   2.6 การเปรียบเทียบตามตัวแปรสถานภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ (Sig = .28) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Sig = .70) ด้านการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ (Sig = .21) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Sig = .62)  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
   2.7 การเปรียบเทียบตามตัวแปรระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sig = .60) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ (Sig = .60) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Sig = .08) และด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Sig = .10) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
  3. การศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ผลการศึกษาน าเสนอเป็นแผนภาพดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 

 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์
ผลประโยชน ์

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ การเข้าร่วม
ประชาคมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และควรจัดประชุม
ประชาคมในวันหยุด 

ควรจัดกิจกรรม/โครงการสาธารณะต่างๆในวันหยุด และควรส่งเสริม
ให้ประชาชนในพื้นที่ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนา 

ควรมีการส ารวจระบบสาธารณูปโภคต่างๆให้พร้อมกับการใช้ง าน 
และการจัดท าโครงการสาธารณะควรค านึงถึงกลุ่มเ ป้าหม าย 
เป็นหลัก เพื่อท่ีจะได้กระจายโครงการต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกชุมชน 

ควรเชิญชวนประชาชนให้เข้าร่วมในการติดตามและประเมินผล
โครงการต่างๆ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่และควรมี
การรายงานผลการติดตามโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถนุายน 2567) 
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อภิปรายผล 
   องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระศรีอยุธยา ประกอบด้วย 
7 ชุมชน ได้แก่ หมู่ 1 บ้านโคกช้าง หมู่ 2 บ้านหนามเตย หมู่ 3 บ้านเหนือวัด หมู่ 4 บ้านสาม
เรือน หมู่ 5 บ้านบัวชม หมู่ 6 บ้านท้องวัง และหมู่ 7 บ้านทางยาว มีประชากรทั้งสิ้น 2 ,784 
คน ลักษณะชุมชนเป็นสังคมกึ่งชนบทกึ่งเมือง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (โรงงานอุตสาหกรรม) โดยอยู่อาศัยเป็นแบบ
ครัวเรือนขนาดใหญ่ ดังน้ัน ประชาชนในชุมชนจึงไม่เห็นความส าคัญเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้ง  
4 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิกา ฟั้นล้อม (2550) 
ที่กล่าวถึงปัญหาและข้อจ ากัดของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เกิดจากสาเหตุส าคัญ คือ 
ประชาชนยังขาดความตระหนัก ซึ่งหมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในสิทธิและบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง สามารถอภิปรายได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างยังไม่ดีเท่าที่ควร ประชาชนเข้าร่วมในการประชาคมจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นในแต่ละคร้ังจ านวนไม่มาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น หากต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชาคม ล าดับแรก คือ ต้องสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนว่าการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
มีลักษณะกิจกรรมแบบใด ท าแล้วได้อะไร ส่งผลอะไรกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละ
วัน ดังน้ัน รูปแบบที่จะสื่อสารต้องเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ประชาชนถึงจะสนใจเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประชาคม  
  ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันพระปกเกล้า (2548) ที่ระบุ
ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายขั้นตอน ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ ประชาชนต้องมีเวลาที่จะ
ร่วมในกิจกรรมน้ัน จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
จึงอาจไม่มีเวลาพอที่จะเข้าร่วมในการประชุมประชาคม ดังน้ัน ระยะเวลาในการจัดประชาคม
ควรจัดให้มีความเหมาะสม เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพาพร รูปงาม (2545) ที่กล่าวว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
มีหลายระดับ แต่ระดับที่มีความส าคัญ คือ ระดับการให้ข้อมูลข่าวสารเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร
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แก่ประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ ซึ่งการแจ้งข่าวสารการจัดประชุมประชาคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ดังน้ัน ควรมีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อให้เกิดการทั่วถึงของการแจ้งข้อมูลข่าวสาร  

ส าหรับผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาเป็น
รายด้านมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาและพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จึงอภิปรายได้ว่าประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นว่าตนเองมีสิทธิในการร่วมกันวางแผน/เสนอปัญหาต่าง ๆ ในการจัดท า
แผนพัฒนาดังกล่าว อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดว่าการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็น
หน้าที่ของผู้น าชุมชนและผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ ชนิกา ฟั้นล้อม 
(2550) ที่กล่าวถึงปัญหาและข้อจ ากัดของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเกิดจากสาเหตุส าคัญ 
คือ ประชาชนยังขาดความตระหนัก ซึ่งหมายถึงความรู้ความเข้าใจในสิทธิและบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย ซึ่งประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและพนักงานบริษัทเอกชน และพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ คือ การมีส่วนร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้กับองค์การ
บริหารส่วนต าบลเพื่อให้แผนงาน/กิจกรรม/โครงการบรรลุผล จึงอภิปรายได้ว่าการประกอบ
อาชีพของประชาชนเป็นการประกอบอาชีพแบบท างานประจ า มีการเข้าปฏิบัติงานที่มี
กฎระเบียบชัดเจน จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรมในวัน เวลาราชการ 
อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ซึ่งเป็นรายได้ที่
ไม่สูงมากนัก จึงอาจส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถมีส่วนร่วมในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
เพื่อให้โครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลส าเร็จลุล่วงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ จิรวรรณ อินทรีย์สังวร (2552) ที่กล่าวว่าเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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คือ ประชาชนต้องไม่เสียเงินทองหรือค่าใช้จ่ายในการเข้าไปมีส่วนร่วมเกินกว่าเขาประเมิน
ผลตอบแทนที่จะได้รับ 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก ซึ่งอภิปรายได้ว่าการที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง
จัดท าโครงการสาธารณะด้านพัฒนาถนน ไฟฟ้าและประปา ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์
จากโครงการ/กิจกรรมสาธารณะดังกล่าวได้ทุกคน และท าให้ประชาชนรู้สึกว่าการที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมสาธารณะดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาในการ
ด ารงชีวิตได้ในระดับหน่ึง อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวันอีกด้วย สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อนุภาพ ถิรลาภ (2558) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
มีหลายปัจจัย หน่ึงในปัจจัยที่ประชาชนค านึงถึง คือ ประโยชน์ตอบแทนที่จะได้รับ 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงอภิปรายได้ว่าการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ประชาชนส่วนใหญ่อาจไม่มีส่วนร่วมในการติดตามประเมิลผลโครงการมากนัก เน่ืองจาก
ประชาชนอาจมีความรู้สึกว่าการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นและการตรวจสอบการใช้
งบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง แต่เป็นหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐที่ ต้องมีหน้าที่ในการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั้งน้ี ถ้าต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น ขั้นตอนในการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต้องมีรูปแบบที่  
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตนเองว่าสามารถ
เข้าร่วมประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff 
(1981 อ้างถึงใน สมบัติ นามบุรี, 2562) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการประเมินผลน้ัน 
ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก ส่วนใหญ่บทบาทดังกล่าวเป็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิ จัยมี
ข้อเสนอแนะดังน้ี 
   1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างควรจัดให้มี
การประชุมประชาคมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้มีช่วงเวลาที่เหมาะสมเป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ เช่น วันเสาร์และวันอาทิตย์ พร้อมทั้งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเข้าร่วมประชุมประชาคมแก่ประชาชนและควรสร้างช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวัน เวลาและสถานที่ใน
การจัดประชุมประชาคม 
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างควรจัด
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในวันหยุด และควรส่งเสริมให้ประชา ชนในพื้นที่ ร่วม เป็ น
คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อเสนอปัญหาความต้องการของชุมชนเป็นประจ า 
ร่วมริเร่ิม ก าหนด เสนอโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนเพื่อแก้ไข
ปัญหาของท้องถิ่น 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างควรจัด
ให้มีการส ารวจระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เน่ืองจากถนน ไฟฟ้าและประปาเร่ิมช ารุดเสียหาย 
ควรพัฒนาระบบประปาเพราะชุมชนเร่ิมขยาย ท าให้น้ าประปาไม่เพียงพอต่อการอุปโภค
บริโภค และควรค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับผลประโยชน์เป็นหลัก เพื่อกระจายโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกชุมชนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างควรก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ชัดเจน ควรเชิญชวนประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง และควรติดตามประเมินผล 3 เดือน
ต่อคร้ังและรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  
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Abstract 
This academic article aimed to study the historical and cultural areas of Ahi Village 

and to study the guidelines of community tourism management towards sustainability using 
historical and cultural areas of Ahi village based on concepts and theories regarding 
community tourism management were used for studying.  The data was collected and 
gathered from documents and field study, and the obtained data were analyzed using 
content analysis. The results of the study were as follows: 1) Ahi Village is the area having 
been developed continuously.  The village has been studied through legends, narratives, 
and object and archaeological evidences; Ahi village has many historical and cultural areas 
from different periods of times found within the village.  These were used by tourism 
management group as a tool of community tourism communication.  2)  the guidelines of 
communication tourism management towards sustainability using historical and cultural 
areas of Ahi village were divided into five aspects:  ( 1)  community tourism management;  
( 2)  conservation and learning promotion of historical and cultural areas; ( 3)  economics, 
society, and lifestyle; ( 4)  sustainable environmental and resource management; and  
(5) safety system management. 
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บทคัดย่อ 

  บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพื้นที่ประวัติศาสตร์และพื้นที่วัฒนธรรม
บ้านอาฮี และศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืนด้วยการใช้พื้ นที่
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮี ใช้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการท่องเที่ยวชุมชนใน
การศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสารและลงพื้นที่ภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า 1) บ้านอาฮีเป็นพื้นที่ที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการศึกษาผ่านต านาน เร่ืองเล่าและหลักฐานทางวัตถุและโบราณคดี บ้านอาฮีจึงมีพื้นที่
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซ้อนทับกันอยู่ในพื้นที่หลายช่วงเวลา และกลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยวได้น าข้อมูลมาใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารทางการท่องเที่ยวของชุมชน และ 2) แนวทาง 
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืนด้วยการใช้พื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  
บ้านอาฮี แบ่งแนวทางเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน  
(2) ด้านการอนุรักษ์และการส่ง เส ริมการเ รียนรู้พื้นที่ประวั ติศาสตร์และวัฒนธรรม  
(3) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและวิถีการด าเนินชีวิต (4) ด้านการจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ (5) ด้านการจัดการระบบความปลอดภัย 
 

ค าส าคัญ: พื้นที่ทางประวัติศาสตร์, พื้นที่ทางวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวชุมชน 
 

บทน า 
   บ้านอาฮี อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลยเป็นพื้นที่มีพรมแดนติดกับประเทศ สปป.ลาว จึงเป็น
หมู่บ้านที่มีรากเหง้าและวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกัน โดยภาครัฐเข้าไปด าเนินการให้เป็นหมู่บ้าน
การท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี รวมถึงการเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จุดเด่นคือมี
ศักยภาพทั้งด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาโดยคนรุ่นปูย่าตายาย อันเป็น
ช่วงเวลาที่ขับเคลื่อนชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ส่งผลให้เกิดภาพของอดีตที่มีรากเหง้า วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมทั้งจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อันแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการและความก้าวหน้า
และการปรับเปลี่ยนของการด ารงอยู่ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของกลุ่มคนผู้อาศัยในพื้นที่
น้ัน ๆ (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นพื้นที่
การใช้งานของมนุษย์ที่ท าให้มีการเรียนรู้ การรับรู้ถึงสภาพและปัญหา มีการสร้างวัตถุทาง
วัฒนธรรมเพื่อการใช้สอยขึ้น ดังน้ัน การท าความเข้าใจและสร้างการรับรู้เร่ืองราวของพื้นที่ จึง
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ควรอยู่ในกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างคน (People) สถานที่ (Place) และการรับรู้ 
(Perception) เพื่อเข้าใจความหมาย บรรยากาศ ความรู้สึกต่าง ๆ ที่มีต่อพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 
พื้นที่เป็นสิ่งที่ก าหนดขอบเขต มีความหมาย และแสดงคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด
ที่สัมพันธ์กับบริบททางกายภาพ และพื้นที่ยังช่วยสร้างประสบการณ์จากการเข้าไปใช้งานใน
พื้นที่น้ันด้วย (เมธี พิริยการนนท์ และนพดล ต้ังสกุล, 2564) พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมจึงเป็นพื้นที่สาธารณะหรือพื้นที่เอกชนที่มีความคิด ความเชื่อ และผลิตผลทาง
วัฒนธรรมแฝงอยู่ บางพื้นที่มีเรื่องราวประวัติศาสตร์ของการอพยพและการต้ังถิ่นฐานที่น ามา
เป็นพื้นที่การเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่างคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ที่ช่วยสร้างการรับรู้ถึ งการ
สะท้อนรากเหง้าทางวัฒนธรรม การแสดงความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกัน การเข้าใจวิถีชีวิต 
เรื่องราวและพื้นที่ที่คนในชุมชนมีสิทธิใช้ประโยชน์ และปกปักรักษาร่วมกัน (มานะ ขุนวีช่วย, 
2560; เมทินี โคตรดี และคณะ, 2561) เมื่อมีการน าพื้นที่ดังกล่าวมาจัดการความรู้และพัฒนา
กระบวนการให้เป็นพื้นที่ทางสังคมและพื้นที่การท่องเที่ยวจะช่วยสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับ
คนในชุมชนได้ โดยอยู่บนฐานการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
 การศึกษาพื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮีของคนในชุมชนและนักวิจัย  
ท าให้มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของพื้นที่ที่มาจากการถ่ายทอดความทรงจ าจากการมี
ประสบการณ์ร่วมกันเป็นอย่างดี และการย้อนร าลึกถึงวัตุถุทางวัฒนธรรม เรื่องเล่า ต านานที่มี
ความหมายและมีคุณค่าของคนในพื้นที่ การมีองค์ความรู้จึงช่วยให้ถูกน าไปใช้เพื่อการสื่อ
ความหมายให้กับนักท่องเที่ยวได้มีการรับรู้ เข้าใจ ชื่นชม และตระหนักรู้ร่วมกันถึงการเป็น
พื้นที่แห่งความคิดและพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง (มานะ ขุนวีช่วย, 2560) ดังผล
การศึกษาของ เอกพล วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย (2565) ที่กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนจะเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลด้วยการทดลองท า การฟังและการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แนวทางน้ีย่อมช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขวางขึ้น อันจะส่งผลต่อคนในพื้นที่ให้ได้รับ
ความรู้และตระหนักรู้ต่อความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง มีความภาคภูมิใจและพร้อมที่จะร่วม
อนุรักษ์ สืบทอดองค์ความรู้ของชุมชนให้คงอยู่ต่อไป  
  บ้านอาฮีได้มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554 แต่มีการจด
ทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน ในปี พ.ศ. 2560 โดยมีนางเสลี่ยง สิทธิเทียมทอง 
เป็นประธานกลุ่ม มีสมาชิกจ านวน 30 คน ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดเลยและ
จังหวัดอื่น ๆ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในลักษณะบุคคลและเป็นหมู่คณะ โดยกลุ่มใช้พื้นที่  
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วัดศิริมงคลเป็นพื้นที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีภาครัฐและสถาบันการศึกษาเข้ามาส่งเสริม 
พัฒนาและร่วมจัดการองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมมา
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 มีเป้าหมายเพื่อให้บ้านอาฮีเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ (กฤษฎา 
ไชยงาม และคณะ, 2560) มีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว การเป็นผู้สื่อความหมายในพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น วัดศิริมงคล วัดเมืองตูมธรรมาราม ศูนย์การเรียนรู้บ้านมั่น
ยืน ตูบเสียมตุ่น และยังร่วมกันก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์เชิงคุณค่า  
(จริยกรณ์ ทองปั้นวรัธน์ และคณะ, 2566) อย่างไรก็ดี จุดเด่นของพื้นที่การท่องเที่ยวบ้านอาฮี 
คือ การมีพื้นที่ประวัติศาสตร์และพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่ชัดเจน (มนตรี ค าวัน, 2564) จะเห็นว่า 
ศักยภาพพื้นที่บ้านอาฮีสามารถน ามาจัดการท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น การลง
มือท าต้นดอกไม้ การกินอาหารจากสาหร่ายแม่น้ าเหือง การน่ังสมาธิสัมผัสกับธรรมะ และการ
พูดคุยกับคนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกานดา ถิ่นฐาน และอนุชา แพ่งเกสร 
(2565) ที่กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่มีอัตลักษณ์ควรอยู่บนฐานของการน า  
(1) เรื่องราว (Stories) ที่ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลพื้นที่สู่การสร้างประสบการณ์ใหม่ (2) อรรถรส 
(Senses) จากกิจกรรมและบรรยากาศที่ใช้ประสาทสัมผัส (Sensory analysis) การมองเห็น 
(Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การไ ด้ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และ 
การลิ้มรส (Tasting) และ (3) ลีลา (Sophistication) ของกิจกรรมและการสื่อความหมายต้อง
มีความลื่นไหล มีจังหวะ และแตกต่าง แนวคิดน้ีชุมชนต้องน าไปร่วมกันคิดเพื่อค้นหากิจกรรม 
ที่สามารถสร้างประสบการณ์เชิงคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวที่สัมผัสและพร้อมจะกลับมา 
ท่องเที่ยวซ้ า 
  ดังน้ัน พื้นที่บ้านอาฮีได้มีการสร้างองค์ความรู้และพัฒนาศักยภาพของพื้นที่บนฐาน
ของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและนักวิชาการ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและการสร้าง
ศักยภาพของพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อใช้ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเต็ม
ศักยภาพ จากที่กล่าวมาผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษาบริบทของพื้นที่บ้านอาฮีและน าเสนอแนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืน ด้วยการใช้พื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้าน
อาฮีส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต่อไป 
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- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- กิจกรรมการศึกษา การส ารวจ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- กิจกรรมการศึกษาดูงาน 
- กิจกรรมการทดลองสร้าง
รูปแบบการจัดการท่องเท่ียว 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบและ

ต้องการสัมผัสการใช้ชีวิตกับคนในชุมชน ธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมในพื้นที่ชนบท 
(ไทยโรจน์  พวงมณี และคณะ, 2565) การด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนน้ันจะต้อง
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ต้ังแต่การร่วมคิด ร่วมหาแนวทาง  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและร่วมรับผลประโยชน์ (บุษราคัม กลั่นน้ าทิพย์ และอัญชัญ 
ตัณฑเทศ, 2566) ส าหรับแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถพิจารณาองค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยว (6As) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) เส้นทางคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (Activities) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available packages) 
และการให้บริการ (Ancillary services) (กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ และอลงกรณ์ อรรคแสง, 
2564) ส่วนการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนน้ันจะต้องน าอัตลักษณ์ชุมชนที่อาจเป็นเร่ือง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตมาใช้เป็นทรัพยากรท่องเที่ยว พร้อมกับมีการ
สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อเข้าร่วมด าเนินการ เช่น ภาคเอกชนหรือภาครัฐร่วมกัน
สร้างศูนย์การเรียนรู้ท้องถิ่นเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เป็นต้น (เอกพล วิงวอน และวีระพล 
น้อยคล้าย, 2565) โดยน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดของบทความได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของบทความ 

รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยว 

การจัดการท่องเท่ียว
ชุมชนสู่ความยั่งยืน 

กลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยว 
โดยชุมชน 

พ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

- องค์ความรู้พืน้ท่ีทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
- การบริหารจัดการพื้นท่ี 
- เครือขา่ยความร่วมมือ 
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บริบทพื้นที่บ้านอาฮี 
  บ้านอาฮี มีบันทึกว่าระหว่างปี พ.ศ. 2442 ถึง พ.ศ. 2449 บ้านอาฮีถูกยกฐานะเป็น
อ าเภอหน่ึงของจังหวัดเลย ในขณะน้ันมี 3 อ าเภอ คือ อ าเภอกุดป่อง อ าเภอนากอก และ
อ าเภออาฮี มีขุนหลวงภักดีเป็นผู้ปกครอง ต่อมาเกิดกรณีพิพาทเร่ืองดินแดนกับประเทศ
ฝร่ังเศส และพื้นที่บ้านอาฮีถูกฝร่ังเศสยึดครอง ส่งผลให้อ าเภออาฮีถูกยุบลง (ธีระวัฒน์ แสนค า, 
2560) บ้านอาฮีต้ังอยู๋ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลอาฮี แบ่งการปกครอง
เป็น 2 หมู่บ้าน คือ บ้านอาฮีหมู่ที่ 1 และบ้านอาฮีหมู่ที่ 6 ทิศเหนือติดกับบ้านนาแก่งม้า และ
คอนตาปู่ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงไชยะบุลี มีแม่น้ าเหืองขวางกั้น
พรมแดนระหว่างประเทศไทยกับ สปป.ลาว มีจ านวน 968 ครัวเรือน ประชากรชาย 671 คน 
หญิง 614 คน รวม 1,285 คน มี 5 เส้นทางคมนาคมที่สามารถเข้าถึงบ้านอาฮี ดังน้ี 1) เส้นทาง
หมายเลข 2195 สายด่านซ้าย-ท่าลี่ ระยะทาง 60 กิโลเมตร 2) เส้นทางหมายเลข 2339 สาย
บ้านอาฮี-บ้านน้ าพาน-บ้านสานตม ระยะทาง 38 กิโลเมตร 3) เส้นทางหมายเลข 2195 สาย
บ้านอาฮี-บ้านนากระเซ็ง ระยะทาง 3 กิโลเมตร 4) เส้นทางหมายเลข 2099 สายบ้านอาฮี-
อ าเภอท่าลี่ ระยะทาง 12 กิโลเมตร และ 5) จุดผ่อนปรน จ านวน 1 จุด ใช้เรือข้ามแม่น้ าเหือง 
เส้นทางระหว่างชุมชนไทยและสปป.ลาว ที่เป็นจุดผ่อนปรนเดือนละ 2 คร้ัง คือ 7 ค่ าและ 12 
ค่ า อาชีพของคนบ้านอาฮี คือ เกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป และรับราชการ นับถือศาสนาพุทธ
และเจ้าปู่ที่เป็นจิตวิญญานของชุมชน จึงมีการสร้างหอบ้านไว้ประกอบพิธีกรรม มีงานบุญตาม
ประเพณี 12 เดือน โดยประเพณีที่มีอัตลักษณ์ คือ ประเพณีแห่ต้นดอกไม้ เพื่อขอขมาลาโทษ
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่อัญเชิญลงมาสรงน้ าเมื่อวันสงกรานต์  
 บ้านอาฮีแม้ว่าไม่มีหลักฐานที่แน่ชัดว่าก่อต้ังเมื่อไหร่ แต่มีความเชื่อมโยงกับต านาน
การสร้างเมืองตูมและพระธาตุมะนาวเด่ียว ที่เล่ากันต่อมาว่า มีเมือง ๆ หน่ึงชื่อว่า “เมืองตูม” 
มีผู้ปกครองเมืองชื่อ พระยาสุนทรจักษ์ ภรรยาชื่อนางพรหมจารีได้ปกครองบ้านเมืองด้วยความ
ร่มเย็นเป็นสุขตลอดมา คร้ังหน่ึงพระยาสุนทรจักษ์ขับไล่นางพรหมจารีออกจากเมือง เพราะ
พระยาสุนทรจักษ์นอกใจภรรยาไปชอบนางมัทธิสงกา แต่นางมีสามีแล้วชื่อท้าวจันทรคราส  
ซึ่งทั้งสองพลดัพรากกันเพราะแพแตก ท้าวจันทรคราสไปขึ้นฝั่งที่ปากน้ าเหืองตรงบ้านโคกงิ้วที่
แห่งเดียวกับนางพรหมจารีติดแพลอยอยู่ นางพรหมจารีจึงขอร้องให้ท้าวจันทรคราสช่วยสอน
วิชาอาคมให้ เพื่อแก้แค้นพระยาสุนทรจักษ์  เมื่อเรียนส าเร็จนางจึงยกทัพมาที่ชายแดนเมืองตูม 
และส่งหนังสือไปท้าทายพระยาสุนทรจักษ์ให้ออกมาสู้รบ พระยาสุนทรจักษ์ก็ออกรบด้วย
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ตนเอง พระยาสุนทรจักษ์คิดอุบายฆ่านางโดยใช้บ่วงบาศเสกคาถา แต่ไม่สามารถเอาชนะได้   
จึงโกรธและเสียที นางพรหมจารีจึงใช้ดาบฟันคอขาด นางพรหมจารีจึงยกเมืองตูม ให้กับ 
นางค าผิว ซึ่งเป็นภรรยาน้อยของท้าวจันทรคราส และพี่ชายนางพรหมจารีที่อยู่บ้านนาแก่งม้า 
หลังจากน้ันพี่ชายได้ให้คนน าแกงม้ามาให้นางพรหมจารีกิน แต่นางบอกว่า “อาฮิกิน” จึงมีการ
เรียกชื่อพื้นที่น้ันว่า “บ้านอาฮิ” ต่อมาได้แผลงมาเป็น “บ้านอาฮี” (ไทยโรจน์ พวงมณี, 2553) 
  บ้านอาฮีเป็นชุมชนโบราณมีหลักฐานการต้ังรกรากชุมชนมาแล้วราวพุทธศตวรรษที่ 
22 เป็นชุมชนร่วมสมัยกับเมืองแก่นท้าว ที่เป็นหัวเมืองชายแดนของอาณาจักรล้านช้าง ที่ขยาย
อ านาจเข้ามาในลุ่มแม่น้ าเหือง และลุ่มแม่น้ าหมันช่วงปลายพุทธศตวรรษที่ 23 ต่อมาบ้านอาฮี
เผชิญกับภาวะสงครามศึกเจ้าอนุวงศ์ท าให้ชุมชนถูกทิ้งร้าง เมื่อเหตุการณ์สงบผู้คนกลับมาต้ัง
ถิ่นฐานและสร้างชุมชนขึ้นใหม่ในช่วงต้นพุทธศตวรรษที่ 25 นอกจากน้ี บ้านอาฮียังป็นพื้นที่ที่
เคยมีมนุษย์สมัยก่อนประวัติศาสตร์ต้ังหลักแหล่งและอยู่อาศัยมาก่อน สันนิษฐานว่าเป็นยุคหิน
ใหม่ มีอายุราว 3,000 - 5,000 ปีมาแล้ว เน่ืองจากมีการขุดค้นพบเคร่ืองมือหินกระเทาะบริเวณ
แม่น้ าเหืองจ านวนมาก (ธีระวัฒน์ แสนค า, 2560) 
 

พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของบ้านอาฮี 
  การมีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ชัดเจนของบ้านอาฮีท าให้นักวิชาการและนักวิจัย
ลงพื้นที่ไปสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดการองค์ความรู้ใหม่ให้เป็นระบบ ดังที่ ธีระวัฒน์ 
แสนค า (2560) กล่าวว่า เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณบ้านอาฮีได้มีการศึกษา 
รวบรวมและถ่ายทอดไว้ที่วัดศิริมงคลและศูนย์การเรียนรู้บ้านมั่นยืน เพื่อให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์และพัฒนาประยุกต์ใช้ข้อมูลน้ันเพื่อสร้างสรรค์ชุมชนควบคู่กับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยที่พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมน้ันจะมีมิติด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มีวิวัฒนาการจากอดีตถึงปัจจุบัน  
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีคุณค่าต่อการน ามาจัดการท่องเที่ยว เน่ืองจาก
มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ถ้าน ามาพัฒนาก็จะสร้างโอกาสในการเป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยวได้ (ดุษฎี บุญฤกษ์์ และไขศรี ภักด์ิสุขเจริญ, 2562) มีแนวทางการจัดการพื้นที่
การเรียนรู้และการท่องเที่ยวดังน้ี 
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1. พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ใช้พื้นที่รวมของหมู่บ้าน เป็นพื้นที่กิจกรรม
ที่มีเฉพาะบางช่วงเวลาในรอบ 1 ปี ที่ชุมชนถือปฏิบัติกันจนมีคุณค่าและมีความเป็นอัตลักษณ์
ของบ้านอาฮี อยู่ในพื้นที่สาธารณะหรือพื้นที่เอกชนที่ช่วยสร้างบรรยากาศการรับรู้และการ
ท่องเที่ยวได้ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.1 พื้นที่ จัดงานประเพณีสงกรานต์และงานประเพณีแห่ ต้นดอกไม้ มีการ
ด าเนินการสืบสานเป็นประจ าทุกปี ใช้พื้นที่ของวัดศิริมงคลเป็นจุดเร่ิมต้นในการจัด ด้วยการ
อัญเชิญพระมุจลินทร์นาคปรกลงมาในวันที่ 13 เมษายน เพื่อให้ชาวบ้านสรงน้ าเป็นสิริมงคลแก่
ชีวิตชาวบ้าน ส่วนวันที่ 16 เมษายน เป็นการถวายต้นดอกไม้ เพื่อขอขมาลาโทษ โดยประเพณี
แห่ต้นดอกไม้น้ันชุมชนมีการจัดพื้นที่วัดเมืองตูมธรรมาราม เพื่อให้ 11 หมู่บ้านมาร่วมกันจัดท า
ต้นดอกไม้ส าหรับแห่ไปถวายต้นดอกไม้ที่วัดศิริมงคล โดยก าหนดให้มีต้นดอกไม้หมู่บ้านละ  
1 ต้น ส่วนการท าต้นดอกไม้น้ันชาวบ้านจะขึ้นโครงจากไม้ไผ่ จากน้ันหุ้มด้วยกาบต้นกล้วย  
มีความสูง 2 เมตร เมื่อท าโครงต้นดอกไม้เสร็จจะน าดอกไม้มาประดับตกแต่งต้นดอกไม้ของคุ้ม
หมู่บ้านให้สวยงาม จากน้ันจึงแห่จากวัดเมืองตูมธรรมารามไปยังวัดศิริมงคล ขบวนแห่จะเปิด
เคร่ืองเสียงและการสาดน้ าเน่ืองจากยังอยู่ในช่วงวันสงกรานต์อย่างสนุกสนาน แต่ละขบวนของ
แต่ละหมู่บ้านจะมีต้นดอกไม้ที่ร่วมกันท าน าขบวน โดยมีผู้แบกต้นดอกไม้ 4 คน ทั้ง 4 คน
จะต้องเคลื่อนไหวร่างกายแบบคู่หน้าเอียงซ้ายคู่หลังเอียงขวาเพื่อให้ต้นดอกไม้สะบัดอย่างมี
ชีวิตชีวาโดยเฉพาะแขนของต้นดอกไม้ ซึ่งการสะบัดจะส่งผลต่อความสวยงาม เมื่อขบวนแห่
มาถึงวัดศิริมงคลจะต้องเดินวนขวา 3 รอบ รอบแรก หมายถึ ง พระพุทธ รอบสอง หมายถึง 
พระธรรม และรอบสาม หมายถึง พระสงฆ์ อันเป็นพระรัตนตรัยของพุทธศาสนา เมื่อเดินครบ
แล้วจะน าต้นดอกไม้ไปต้ังเรียง เพื่อเตรียมถวายต้นดอกไม้ต่อพระรัตนตรัยต่อไป ส่วนค ากล่าว
เพื่อขอขมาต่อพระรัตนตรัย คือ “กาเยนะ วานะ วะเจตะสาวา” โดยกล่าว 3 จบ จึงเสร็จพิธี   
(ไทยโรจน์ พวงมณี, 2553) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2  กลุ่มชาวบ้านต าบลอาฮี จ านวน 11 หมู่บ้าน ร่วมขบวนแห่ต้นดอกไม้จากวัดเมืองตูม
   ธรรมารามไปยังวัดศิริมงคลเพื่อน าไปถวายต่อองค์สัมมาสัมพุทธเจ้าที่อัญเชิญมา  
   สรงน้ าเน่ืองในวันสงกรานต์ (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 

 
 1.2 พื้นที่ประเพณีและวัฒนธรรมการเลี้ยงหอหรือเลี้ยงบ้าน บ้านอาฮีสร้างหอ
หลวง 2 หอ แยกเป็นหอหลวงเหนือและหอหลวงใต้ เพื่อใช้เป็นพื้นที่ประกอบพิธีกรรมเลี้ยงหอ 
มีเจ้าพ่อกวนเป็นผู้น าจิตวิญญาณของชุมชน เป็นผู้ประกอบพิธีกรรม และเป็นร่างทรงของเจ้าปู่
ที่ช่วยดูแลปกปักษ์รักษาลูกหลาน หมู่บ้าน และดลบันดาลให้ฝนตกตามฤดูกาล ท าการเกษตร
ได้ผลดี ซึ่งลูกหลานของชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนทุกคนจะต้องเข้าร่วมพิธีกรรม เพื่อการส านึก
บุญคุณในวิญญาณบรรพบุรุษและเป็นสิริมงคลกับชีวิต (กฤษฎา ไชยงาม และคณะ, 2560)  
มีเรื่องเล่าต่อกันมาว่า ในอดีตน้ันบ้านอาฮีมีเจ้าแสนศึกซึ่งมีความสัมพันธ์กับเจ้าเมืองวัง ผีเจ้า
นายอ าเภอด่านซ้าย และเจ้าตอมาศ ผีเจ้านายอ าเภอหล่มเก่า โดยทั้งสามองค์ได้เดินทางไปร่วม
รบที่เมืองเชียงตุง มีการผูกข้อมือด้วยสายรัดดาบเพื่อท าสัญญาว่าจะเป็นเพื่อนกันตลอดไป 
ดังน้ัน เมื่อกลับมาจากการรบจึงได้สร้างหอหลวงไว้ทั้ง 3 พื้นที่ ส าหรับการเลี้ยงหอบ้านอาฮีน้ัน
มีการเลี้ยงทั้ง 2 หอ คือ หอหลวงเหนือ ต้ังอยู่ในโรงเรียนบ้านอาฮี เลี้ยงหอวันขึ้น 4 ค าเดือน 6 
เป็นหอที่มีเจ้าเฒ่าพระยาหลวงเป็นองค์ใหญ่ และมี เจ้าเมืองขนาดเล็กหลายเมืองรวมกันอยู่  
คนในชุมชนจะเข้าร่วมท าพิธีกรรมอย่างสมเกียรติ มีการน าควายด ามาผูกไว้ต้ังแต่ตี 4 ซึ่งควาย
จะตายเอง เรียกว่า “การมอบเชือก” จากน้ันคนในชุมชนจะร่วมกันท าอาหาร เพื่อใช้เซ่นไหว้
และรับประทาน ส่วนหน่ึงจะแบ่งไปวัดเมื่อพิธีกรรมเสร็จสิ้นลง ส่วนข้อห้ามในวันเลี้ยงหอคือ 
การห้ามท าไร่ท านา การห้ามตักน้ า ห้ามตัดฟืน และห้ามเข้าออกหมู่บ้าน หากมีคนในหมู่บ้าน
ฝ่าฝืนจะมีการปรับ ก่อนเร่ิมงานจะมีการบนบานไม่ให้มีเหตุทะเลาะวิวาทกันในงานบุญ  
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ที่เรียกว่า “บะกวมบ้าน” ส่วนหอหลวงใต้ อยู่บริเวณทางเข้าหมู่บ้าน ท าการเลี้ยงหอวันขึ้น 5 
ค่ าเดือน 6 การจัดงานเหมือนกับหอหลวง แต่ใช้ควายเผือก หรือ “ควายด่อน” เป็นเคร่ืองเซ่น
ไหว้ มีเจ้าแสนศึกเป็นองค์ใหญ่ มีอุปฮาด ต่ าต้ัน และหลักพันอยู่ประจ าหอ (กฤษฎา ไชยงาม 
และคณะ, 2560) การเข้าร่วมงานน้ันผู้หญิงจะสวมใส่เสื้อสีขาวมีผ้าเบี่ ยงพาดล าตัว ผู้หญิง
บางส่วนมีหน้าที่ร่วมฟ้อนร ากับเจ้าปู่ที่เข้ามาทรงร่างเจ้ากวน ผู้หญิงบางส่วนจะปรุงอาหาร
ส าหรับเลี้ยงเจ้าปู่และผู้หญิงบางส่วนเป็นผู้เข้าร่วมพิธีกรรม โดยห้ามสวมใส่เสื้อผ้าสีแดงมาร่วม
งานโดยเด็ดขาด (ภาพที่ 3) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  เจ้ากวน นางเทียม ชาวบ้านเข้าร่วมการประกอบพิธีกรรมเลี้ยงหอหลวงเหนือ โดยมี   
             เจ้ากวนเป็นผู้น าการประกอบพิธีกรรม (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 

 
  1.3 พื้นที่ทางวัฒนธรรมและประเพณีการเส็งกลอง ส าหรับประเพณีการแข่งขันเส็ง
กลองบ้านอาฮีน้ัน ถือว่าเป็นมหรสพที่ชาวบ้านเข้าร่วมดูและฟังเพื่อความบันเทิงมาต้ังแต่อดีต 
มีสภาพการขาดการสืบทอดมากกว่า 50 ปี เน่ืองจากไม่มีผู้สืบทอดและมีสิ่งบันเทิงสมัยใหม่ที่
น่าสนใจมากกว่า แต่เดิมน้ันการเส็งกลองเป็นการแข่งขันกันระหว่างหมู่บ้านในพื้นที่อ าเภอท่าลี่ 
เป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสามัคคีให้กับคนในพื้นที่ได้มาก จากการเข้ามาร่วมฝึกซ้อมและ
แข่งขันอย่างแข็งขัน โดยใช้พื้นที่ไร่นาเป็นสถานที่จัดงาน ในพื้นที่จะมีพ่อค้าแม่ค้าน าของมา
ขายให้กับชาวบ้านที่มาชมการเส็งกลอง อย่างไรก็ดี การเส็งกลองในอดีตถือว่าเป็นมหรสพที่
สร้างความบันเทิงที่ไม่ได้มีการจัดขึ้นบ่อยคร้ังนัก จึงมีชาวบ้านหลายพื้นที่มาร่วมชมจ านวนมาก 
ปัจจุบันได้มีการร้ือฟื้นขึ้นมาเพื่อเป็นประเพณีและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย โดยมีการ
เปิดตัวก่อนเปิดงานวันประเพณีแห่ต้นดอกไม้เพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกัน และกลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยวจะน ากลองกิ่งและกลองหางมาใช้เป็นกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองตีตาม
รูปแบบด้ังเดิม (ภาพที่ 4)  
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ภาพท่ี 4 กลุ่มการจัดการแสดงตนตรีพื้นเมืองใช้พื้นที่วัดศิริมงคลทดลองตีกลอง ส าหรับการร้ือ

ฟื้นประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเส็งกลอง (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 
 

  2. พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีพื้นที่ต้ังชัดเจน เป็นพื้นที่ที่มีขอบเขตปัก
ปันและมีเรื่องราวที่เอื้อต่อการเข้ามาเรียนรู้และท่องเที่ยวจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน
พื้นที่บ้านอาฮี มีรายละเอียดดังน้ี 
   2.1 วัดศิริมงคล เป็นพื้นที่ที่มีการเชื่อมโยงการต้ังเมืองตูม เร่ืองเล่าพระพุทธรูป
นาคปรก เร่ืองเล่าพระธาตุมะนาวเด่ียว ประเพณีแห่ต้นดอกไม้ และงานบุญเดือนหก โดยมี
ช่วงเวลาของการปรากฏตัวและด าเนินการที่แตกต่างกัน วัดศิริมงคลสร้างขึ้นใน พ.ศ. 2288 
โดยหลวงพ่อมะนาวเขียว ต้ังอยู่เลขที่ 138 สังกัดสงฆ์มหานิกาย มีพื้นที่ 17 ไร่ 3 งาน 34 
ตารางวา ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อ พ.ศ. 2297 เขตวิสุงคามสีมา กว้าง 40 เมตร 
และยาว 80 เมตร ภายในวัดมีเสนาสนะดังน้ี 
    1) อุโบสถ ถูกสร้างขึ้นใหม่ พ.ศ. 2539 ก านันสว่าง โพธิ์ชัย ร่วมกับชาวบ้าน
บ้านอาฮี งบประมาณการสร้างมาจากความศรัทธาของญาติโยม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
โดยเมื่ออุโบสถสร้างเสร็จได้มีการประกอบพิธีกรรมเฉลิมฉลองเป็นงานบุญใหญ่ของบ้านอาฮี 
ใน พ.ศ. 2548 ซึ่งตรงกับสมัยก านันสมดี บัวหลวง ส าหรับจุดเด่นของอุโบสถคือการเขียนภาพ
จิตรกรรมฝาผนังด้านในอุโบสถเป็นเร่ืองราวพระเวสสันดรชาดก และการแกะสลักบานประตู
ทางเข้าที่น าเร่ืองราวพุทธประวัติมาแกะสลักบนบานประตูด้านหน้าอุโบสถ 4 บาน ส่วนประตู
อุโบสถด้านหลัง 4 บาน ช่างแกะสลักประเพณีแห่ต้นดอกไม้ การเส็งกลอง งานบุญเดือนหก
และการเลี้ยงหอ 
    2) พระธาตุมะนาวเด่ียว หลังเดิมได้พังทลายลงจากพายุและฝนตกหนัก  
ใน พ.ศ. 2533 พระครูมงคลศิริมงคลพิทักษ์ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสและเจ้าคณะต าบลได้
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ร่วมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และชาวบ้านท าการส ารวจของมีค่าพบพระพุทธรูปบุเงินบุทอง 
พระพุทธรูปส าริด 10 กว่าองค์ ลูกแก้ว เหรียญ เคร่ืองปั้นดินเผา และโบราณวัตถุอื่น ๆ จึงแจ้ง
ไปยังส านักงานกองโบราณคดี 7 ขอนแก่น เพื่อรอการประกาศขึ้นเป็นแหล่งโบราณคดี จากน้ัน
จึงได้ท าการปฏิสังขรณ์พระธาตุองค์ใหม่ขึ้น โดยสร้างเสร็จใน พ.ศ. 2536 จึงได้น าพระพุทธรูป
และของมีค่ากลับมาบรรจุไว้ตามเดิม (กฤษฎา ไชยงาม และคณะ, 2560; ธีระวัฒน์ แสนค า, 
2560) 
    3) พระมุจลินทร์นาคปรก เป็นงานพุทธศิลป์รูปแบบศิลปะลพบุรี หน้าตัก
กว้าง 22 น้ิว ความสูงจากฐานถึงยอดเศียร 48 น้ิว มีต านานเล่าต่อกันมาว่า สร้างขึ้นพร้อมกับ
พระบาง เหมืองหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
เมื่อสร้างเสร็จแล้วไม่สามารถอัญเชิญเข้าประดิษฐานภายในวิหารได้ จึงประกอบพิธีกรรมการ
เสี่ยงทาย โดยญาติโยมได้อัญเชิญพระพุทธรูปลงสู่แม่น้ าโขง ซึ่งพระพุทธรูปได้ลอยทวนน้ าเข้าสู่
แม่น้ าเหือง และลอยมาวนอยู่บริเวณท่าน้ าบ้านอาฮี ชาวบ้านจึงได้อัญเชิญขึ้นมาประดิษฐานที่
วัดศิริมงคล (กฤษฎา ไชยงาม และคณะ, 2560)  
   2.2 วัดเมืองตูมธรรมาราม ภูมินามของวัดถูกต้ังชื่อตามเมืองตูมในต านานที่สื่อสาร
ถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต วัดอยู่ติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) มีแม่น้ าเหืองกั้นอาณาเขต ภายในวัดมีถาวรวัตถุที่สร้างขึ้นใหม่ เช่น ศาลาการ
เปรียญ อุโบสถ พระพุทธรูปองค์ใหญ่ ประติมากรรมฝูงช้าง และสวนป่า จึงมีบรรยากาศสงบ
ร่มเย็น ถือว่าเป็นพื้นที่เฉพาะในพุทธศาสนาที่ส าคัญที่พระสงฆ์ใช้ปฏิบัติธรรมและการสืบสาน
พระพุทธศาสนา และชาวบ้านได้ใช้พื้นที่ จัดกิจกรรมการท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา 
กิจกรรมวันผู้สูงอายุ กิจกรรมการท าต้นดอกไม้และการแห่ต้นดอกไม้ และเป็นพื้นที่การ
ท่องเที่ยวด้วย โดยพื้นที่วัดมีต้นไฮที่เป็นต้นไม้โบราณขึ้นอยู่ในวัดด้วย  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  ศูนย์การเรียนรู้ตูบเสียมตุ่น แหล่งรวมขวานหินโบราณ และวัตถุทางวัฒนธรรมของ 
   บ้านอาฮีและพื้นที่อื่น ๆ (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 
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   2.3 ศูนย์การเรียนรู้ตูบเสียมตุ่น เป็นพื้นที่การเรียนรู้ใหม่ที่ด าเนินการโดยเอกชน  
มีเงื่อนไขการเข้าไปในพื้นที่การเรียนรู้และการท่องเที่ยว ค าว่า “ตูบเสียมตุ่น” มีนัยยะหมายถึง 
พื้นที่ที่เก็บรวบรวมเคร่ืองมือหินกระเทาะที่มีอยู่มากในบ้านอาฮี และค้นพบบริเวณริมแม่น้ า
เหืองจ านวนมาก สันนิษฐานว่าพื้ นที่บ้ านอาฮีเป็นที่ ต้ั งถิ่นฐานของม นุษย์สมั ย ก่ อน
ประวัติศาสตร์มาก่อน ส าหรับหินกระเทาะที่น ามาจัดแสดง ส่วนหน่ึงมาจากชาวบ้านและของ
สะสม เมื่อมีจ านวนมากขึ้นจึงต้องสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับชุมชน ดังที่ ธีระวัฒน์ แสน
ค า (2560) กล่าวว่า เคร่ืองมือหินกะเทาะที่มีการจัดแสดงไว้เพื่อเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนและประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านอาฮี (ภาพที่ 5) 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  วัตถุทางวัฒนธรรมและพื้นที่ห้องครัวของบ้านอาฮีที่ศูนย์การเรียนรู้บ้านมั่นยืน   
    (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 
 
   2.4 ศูนย์การเรียนรู้บ้านมั่นยืน เป็นพื้นที่การเรียนรู้วัตถุทางวัฒนธรรมบ้านอาฮี
ผ่านข้าวของเคร่ืองใช้ที่มีอยู่จากการสะสมของคุณเสลี่ยง สิทธิเทียมทอง ที่มีความโหยหาอดีต
และรักในรากเหง้าทางภูมิปัญญาท้องถิ่นบ้าอาฮี ค าว่า “บ้านมั่นยืน” หมายถึง บ้านที่มีความ
มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งผลการศึกษาของ กฤษฎา ไชยงาม และคณะ (2560) อธิบายไว้ว่า พื้นที่
บ้านมั่นยืนท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นบ้านอาฮี จากข้าวของเคร่ืองใช้และ
จากพื้นที่ในครัวเรือนที่มีการแบ่งเป็นบริเวณต่าง ๆ เช่น บริเวณพื้นที่ครัวถูกหลอมรวมไว้ด้วย
หัตถกรรมเคร่ืองจักสาน เคร่ืองปั้นดินเผา และอาหารที่มีการใช้พื้นที่ครัวในการปรุงไว้บริโภค
ในครัวเรือน ซึ่งช่วยท าให้เกิดความรู้ในรากเหง้าทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี (ภาพที่ 6) 
อย่างไรก็ดี บ้านมั่นยืนถูกท าให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่มีความหลากหลายเรื่องราวและรูปแบบ
วัตถุทางวัฒนธรรม ดังน้ัน บ้านมั่นยืนจึงเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักวิชาการ
และนักวิจัยได้เป็นอย่างดี 
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การใช้พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮี 
  พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮีถูกใช้ประโยชน์มาอย่างต่อเน่ืองผ่าน
กิจกรรมตามวิถีชีวิตและการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนและองค์การบริหารส่วน
ต าบลอาฮีร่วมกันจัดท าแผนการจัดการท่องเที่ยวมาตั้งแต่ พ.ศ. 2547 (กฤษฎา ไชยงาม และ
คณะ, 2560) ซึ่งการใช้พื้นที่ทางพุทธศาสนามีการเชื่อมโยงหลักธรรมค าสอนและงานพุทธศิลป์ 
การปฎิบัติธรรมของชาวบ้านที่มีจุดหมายเดียวกัน ส่งผลให้เป็นพื้นที่ของชุมชนที่มีชีวิตชีวาและ
เต็มไปด้วยความศรัทธา (ภาพที่ 7-8) ดังผลการศึกษาของ นฤมล น่ิมนวล (2565) ที่อธิบายว่า 
พื้นที่ศาสนาสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันไ ด้ เป็นพื้นที่ที่มีมิติด้านสังคม มิติวัฒนธรรม  
มิติสิ่งแวดล้อม มิติความเป็นพลเมืองผสมผสานอยู่ร่วมกัน ดังน้ัน การใช้พื้นที่สาธารณะและ
พื้นที่เอกชนที่มีองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจึงต้องมีเงื่อนไขในการใช้พื้นที่ที่
แตกต่างกันไป มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. การใช้พื้นที่จัดกิจกรรมทางพุทธศาสนา วัดศิริมงคลและวัดเมืองตูมธรรมาราม  
อันเป็นพื้นที่รวมจิตใจของคนบ้านอาฮี การเข้ามาใช้พื้นที่วัดจะท าบุญ การปฎิบัติธรรม การน่ัง
สมาธิ การฟังเทศนา และยังมีกิจกรรมวันส าคัญตลอด 12 เดือนที่ชุมชนเข้ามาร่วมกับวัด   
เพื่อจัดงานส าคัญ เช่น งานวันสงกรานต์ที่ชาวบ้านเข้ามาท าบุญ ก่อเจดีย์ทราย และการถวาย
ต้นดอกไม้ (ภาพที่ 9) งานบุญเดือน 6 หรืองานบุญพระเวส งานบุญกฐิน โดยกิจกรรมทาง
ศาสนาจะช่วยสร้างความรักความสามัคคี การตระหนักรู้และศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา ดังผล
การศึกษาของ ธีระวัฒน์ แสนค า (2560) ที่ให้ข้อมูลว่า วัดศิริมงคลเป็นพื้นที่ทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมที่บอกเล่าเรื่องราวบ้านอาฮีได้ทุกมิติ โดยเฉพาะพระธาตุมะนาวเด่ียวที่เป็นจุด
ขายที่กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวใช้เป็นกิจกรรมการไหว้พระธาตุเพื่อการขอพร และสักการะ
พระนาคปรกมุจลินทร์ที่มีเรื่องเล่าถึงอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  การเข้าร่วมงานวันสงกรานต์โดยมีกิจกรรมการใส่บาตร ฟังเทศฟังธรรม สรงน้ า
    พระพุทธรูป และการก่อเจดีย์ทรายในพื้นที่วัดศิริมงคล (ไทยโรจน์ พวงมณี และ
    คณะ, 2565) 
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ภาพท่ี 8  งานถวายต้นกฐิน (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 9  ประเพณีแห่ต้นดอกไม้วนรอบอุโบสถวัดศิริมงคล (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ,  
     2565) 
 
  2. การใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้พื้นที่วัดศิริมงคล วัดเมืองตูมธรรมาราม 
ศูนย์การเรียนรู้บ้านมั่นยืน ตูบเสียมตุ่น และพื้นที่เหล่าน้ีมีความเชื่อมโยงกับเวลา คน และ
พิธีกรรม กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวต้องน าศักยภาพของพื้นที่มาจัดการท่องเที่ยวให้คุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการบริหารจัดการบุคลากร พื้นที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ
วิถีการด าเนินชีวิตของบ้านอาฮี เช่น การใช้พื้นที่วัดเรียนรู้ผลงานพุทธศิลป์ และหลักธรรมค า
สอน (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) ที่ผ่านมาน้ันชุมชนได้มีการขออนุญาติเจ้าอาวาสวัด
เพื่อใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนพื้นที่ทางวัฒนธรรมแบบเอกชนน้ันจะต้องมีการ
ประสานงานก่อนเข้าพื้นที่ โดยกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวมีการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว
อย่างชัดเจน (ภาพที่ 10) 
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ภาพท่ี 10  แผนที่การท่องเที่ยวพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮี (กฤษฎา ไชยงาม 
     และคณะ, 2560) 
 
 3. การใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น พื้นที่ตูบเสียมตุ่นเรียนรู้เรื่องราวของมนุษย์
และวัตถุทางวัฒนธรรมสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตริมแม่ น้ าเหือง พื้นที่บ้าน
มั่นยืนมีวัตถุทางวัฒนธรรมจากการสะสม มีเรื่องราวของบ้านอาฮีผ่านข้าวของเคร่ืองใช้ จึงเป็น
องค์ความรู้ที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเรียนรู้ และท าความเข้าใจถึงภูมิปัญญาการคิด
แก้ปัญหาของคนในอดีตในพื้นที่บ้านอาฮี ส่วนพื้นที่ทางประวัติศาสตร์อย่า งวัดศิริมงคลน้ัน 
การเข้าไปเรียนรู้จะท าให้เข้าใจบริบทและคุณค่าของศาสนาพุทธในฐานะที่วัดเป็นพื้นที่
ศักด์ิสิทธิ์ และมีงานพุทธศิลป์ที่เชื่อมโยงกับต านานความเป็นวัดศิริมงคลและพื้นที่บ้านอาฮี 
เช่น พระมุจลินทร์นาคปรกที่ชาวบ้านเชื่อว่ามีความศักด์ิสิทธิ์ ได้อัญเชิญมา เป็นพระประจ า
หมู่บ้าน ส่วนพื้นที่วัดเมืองตูมธรรมารามมีร่องรอยแห่งความเป็นเมืองโบราณ ซึ่งการเรียนรู้จะ
ช่วยเชื่อมโยงมาสู่ความเป็นปัจจุบันที่พื้นที่ถูกน ามาสร้างเป็นพื้นที่ทางศาสนาและพื้นที่วัดที่มี
กิจกรรมวันผู้สูงอายุ และพื้นที่การจัดเตรียมต้นดอกไม้ของต าบลอาฮีที่สามารถเรียนรู้
วัฒนธรรมต้นดอกไม้ ความสมัครสมานสามัคคี และความร่วมมือร่วมใจของคนที่จะสืบสาน
วัฒนธรรม 
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แนวทางการจัดการท่องเที่ยวพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน   
ในส่วนของแนวทางการจัดการท่องเที่ยวพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่าง

ยั่งยืนน้ัน พบว่า การพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวบ้านอาฮีให้เกิดความยั่งยืนต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยการด าเนินการต้องเน้นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ดังที่ 
กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ และอลงกรณ์ อรรคแสง (2564) กล่าวว่า กระบวนการการมีส่วนร่วม
จะเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้และการท่องเที่ยว  
ด้วยการน าความหลากหลายของพื้นที่มาขับเคลื่อนเป็นกิจกรรมเพื่อน าไปสู่การสืบสานมรดก
ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อไป ดังแนวทางต่อไปน้ี 
  1. แนวทางการจัดการพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮี พบว่า  
การจัดการพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจะช่วยท าให้เกิดระบบและมีมาตรฐานของ
พื้นที่  ดังน้ัน บุคคลทุกฝ่ายในพื้นที่จะต้องร่วมกันคิด วางแผนด าเนินการร่วมกัน เช่น  
มีการก าหนดเป้าหมาย การขอความร่วมมือจากภาครัฐหนุนเสริมงบประมาณและองค์ความรู้ 
มีการบริหารจัดการบุคลากรและพื้นที่ โดยมุ่งเน้นการปกป้อง ดูแลและรักษาพื้นที่ท่องเที่ยวให้
มีความสมบูรณ์ (สุดาพร อุทธศรี และพงศ์สวัสด์ิ ราชจันทร์, 2564) มีรายละเอียดดังน้ี  
  1.1 การสร้างคุณค่าของเร่ืองราวและมูลค่าจากการจัดการท่องเที่ยวเพื่อท าให้คน
ในชุมชนมีรายได้และได้เผยแพร่รากเหง้าทางความคิดและวัตถุทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ได้
อย่างยั่งยืน (ไทยโรจน์  พวงมณี และคณะ, 2565)   
   1.2 การแต่งต้ังผู้น าชุมชน คณะกรรมการวัด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มการ
จัดการท่องเที่ยวเป็นผู้ดูแลและควบคุมการใช้พื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น กิจกรรมการ
ส ารวจพื้นที่ประวัติศาสตร์เคร่ืองมือหินเกาะตามลุ่มแม่น้ าเหือง หรือกิจกรรมการประดิษฐ์
กลองเส็ง การเรียนรู้การท าต้นดอกไม้และทดลองแปรรูปอาหารจากสาหร่ายในแม่น้ าเหือง 
เพื่อให้เกิดประสบการณ์เชิงคุณค่าจากพื้นที่และคนท้องถิ่น  
   1.3 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมด้วยการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้เชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้กับคนในชุมชน โดยที่จะมีภาคประชาชน นักวิชาการ ผู้น า
ชุมชนและองค์กรในท้องถิ่นร่วมกันจัดการ ต้ังแต่กระบวนการศึกษาและกระบวนการในการ
ด าเนินงานเพื่อต่อยอดข้อมูลที่ได้มาจากรวบรวม จึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาที่
สร้างสรรค์จากความภาคภูมิใจของชุมชนด้วยองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์สังคมและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนในระยะยาวอย่างยั่งยืนต่อไป (กาญจนา 
เหล่าโชคชัยกุล, 2566) 
   1.4 การก าหนดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีจ านวนมากขึ้น อันจะ
ส่งผลดีต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่มีคุณค่าไปสู่การท่องเที่ยวของชุมชนที่มีศักยภาพกว่าพื้นที่
การท่องเที่ยวอื่น ๆ 
  2. แนวทางการด าเนินการของภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องต่อกา รพัฒนาพื้นที่และการ
จัดการท่องเที่ยวสู่ยั่งยืน พบว่า การด าเนินการจัดการพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับบุคลากรหลายฝ่าย เพื่อร่วมมือร่วมใจกันขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้
ประสบความส าเร็จ และชุมชนมีรายได้จากการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งชาวบ้านในชุมชนต่างก็เป็น
เจ้าของทรัพยากร สามารถน ามาเป็นทุนส าหรับการต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มได้ (บุษราคัม 
กลั่นน้ าทิพย์ และอัญชัญ ตัณฑเทศ, 2566) ส่วนแนวทางการด าเนินการของกลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยวควรมีการประสานความร่วมมือ ร่วมวางแผน ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตามวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมริมฝั่งโขงและประเพณีฮี
ตสิบสอง คองสิบสี่ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมและเตรียมความพร้อม เพื่อจัดการ
ท่องเที่ยว (กนกณิศา ธนาโชคพิสิษฐ์ และอลงกรณ์ อรรคแสง, 2564) มีรายละเอียดดังน้ี  
   2.1 กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านอาฮี มีการรวมกลุ่มกันโดยใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมและทุนทางปัญญาขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ที่ผ่านมากลุ่มมีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการ การสืบค้นองค์ความรู้ การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ การขาดการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกและคนในชุมชน อย่างไรก็ดี แนวทางการพัฒนากลุ่มการจัดการท่องเที่ยว
มีแนวทางดังน้ี 1) การพัฒนาศักยภาพสมาชิกกลุ่มให้มีความรู้และมีทักษะการบริหารจัดการ 
และการสื่อสารเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เป็นองค์ความรู้สู่ชุมชน (เ อกพล 
วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย, 2565) 2) การพัฒนาทักษะการมีส่วนร่วม เช่น ร่วมคิด 
วางแผน และด าเนินการจัดการพื้นที่การท่องเที่ยวให้มีอัตลักษณ์ 3) การสร้างความร่วมมือกับ
นักวิชาการโดยแสวงหาทรัพยากรการท่องเที่ยวใหม่ ๆ และร่วมออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ทุกการสัมผัส 4) การสร้างเครือข่ายความรู้
และความร่วมมือกับพื้นที่การท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จที่อยู่ใกล้เคียงและนอกพื้นที่ 5) 
การพัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาสู่การสร้างผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวทั้งของที่ระลึกหรือผลิตภัณฑ์อาหาร เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6) กา รแสวงหา
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งบประมาณส าหรับการสนับสนุนการด าเนินการจัดการกลุ่มการท่องเที่ยว 7) การร่วมกันสร้าง
เงื่อนไขและกฏระเบียบการใช้พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน
และการบริหารจัดการกลุ่มการท่องเที่ยว และ 8) สร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่าทาง
สุนทรียศาสตร์การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับรสนิยม ประสบการณ์ ทัศนคติ การมองและการให้
คุณค่าพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  
   2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลอาฮี (อบต.อาฮี) และหน่วยงานภาครัฐที่สามารถ
เข้าถึงพื้นที่สะดวกที่สุด และยังมีการขับเคลื่อนให้ชุมชนอยู่ดีมีสุข การพัฒนาและการอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป จึงต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
และการอนุรักษ์ให้ชัดเจน มีกิจกรรมหนุนเสริมและต่อยอดให้ชุมชนคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
ความภาคภูมิใจในรากเหง้าและวิถีชีวิตของตนเอง และหาวิธีการสร้างรายได้ให้กับชุมชน ส่วน
แนวทางการด าเนินการมีดังน้ี 1) สนับสนุนงบประมาณกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวให้ด าเนินการ
พัฒนากลุ่มและชุมชน 2) ร่วมมือกับกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวและชุมชนแสวงหาพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 3) หนุนเสริมความรู้และสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยเลือกน าเสนอด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮี 4) แสวงหา
เครือข่ายความร่วมมือทางการตลาดและการท่องเที่ยว เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนา 
5) มอบหมายบุคคลที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับกลุ่ม
การจัดการท่องเที่ยวและชุมชน เพื่อให้แนวทางการประยุกต์ใช้ความรู้ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมไปสู่การสร้างรายได้ 
   2.3 ชาวบ้านในชุมชน เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ขึ้นมา ผ่านการคิดและการแก้ปัญหาจนสามารถแก้ปัญหาได้ และเกิดผลผลิตเป็นวัตถุทาง
วัฒนธรรมที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นตัวแทนรากเหง้าและอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านอาฮี เช่น การผลิต
หน่อไม้ถุง การเก็บไคในแม่น้ าเหือง และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น อีกทั้งความเป็น
ตัวตนของชาวบ้านยังสร้างคุณค่าต่อการท่องเที่ยวชุมชนด้วย ส าหรับบทบาทของชาวบ้านใน
ชุมชนมีดังน้ี 1) การเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง 2) การร่วมให้
ข้อมูล ร่วมรับรู้ และเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสู่การเป็นพื้นที่การเรียนรู้และการ
ท่องเที่ยว อันจะตอบสนองการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ า 3) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและเป็นกัลยาณมิตร
กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนบ้านอาฮี และ 4) การร่วมสร้างพื้นที่บ้านอาฮีให้มีรูปแบบและ
ลักษณะที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและสอดคล้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
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  3. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสู่ความยั่งยืน 
พบว่า พื้นที่บ้านอาฮีล้วนมีคุณค่าต่อการน ามาจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชม มีเป้าหมายเพื่อการ
น าวัฒนธรรมมาสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่า อย่างไรก็ดี เตชวัน ปัญญาวุฒิธรรม และเกรียงไกร 
วัฒนาสวัสด์ิ (2566) กล่าวว่า คุณค่าของพื้นที่ของชุมชนทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
คุณค่าเชิงสัญลักษณ์ คุณค่าเชิงวิชาการ คุณค่าเชิงสุนทรียะ คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ และคุณค่าเชิง
จิตใจ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนดังน้ี  
   3.1 ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน มีแนวทางดังน้ี 1) การจัดกิจกรรมการ
ทบทวนและการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของสมาชิกที่ชัดเจน มีการวางแผนและพัฒนาการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 2) มีการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ด้านการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว การวางแผนการจัดการท่องเที่ยว 3) กิจกรรมการพัฒนาคนรุ่นใหม่ 
กิจกรรมการเรียนรู้และจัดการท่องเที่ยว กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้สื่อความหมาย
และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 4) การพัฒนาและสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดและ
นอกจังหวัด และ 5) การพัฒนาแนวคิดการตลาดและการประชาสัมพันธ์ มีการสร้างสื่อและ
ช่องทางการติดต่อ 
   3.2 ด้านการอนุรักษ์และการส่งเสริมการเรียนรู้พื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
มีแนวทางดังน้ี 1) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเข้าค่าย
เรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนและคนในพื้นที่ กิจกรรมการดูแลและการ
รักษาพื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 2) การค้นหาอัตลักษณ์พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม เพื่อการพัฒนาและการขับเคลื่อนไปสู่มูลค่า 3) การน าทุนทางวัฒนธรรมมาผลิตซ้ า 
ประยุกต์ และผสมผสานให้สอดคล้องกับบริบทสังคม (ธวรรณเทพ มงคลศิริ และฐนธัช กอง
ทอง, 2562) 4) การจัดกิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
และ 5) การออกแบบและพัฒนากิจกรรมสุนทรียภาพการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงประสาทสัมผัส
ทั้งห้า 
   3.3 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและวิถีการด าเนินชีวิต  มีแนวทางดังน้ี  
1) การจัดกิจกรรมสร้างเสริมความรู้และส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคมและวิถีชีวิตที่เชื่อมโยงกับพื้นที่
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของบ้านอาฮี 2) การพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ส าหรับการจ าหน่ายและเชื่อมโยงการจัดการท่องเที่ยว 3) การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐใน
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การส่งเสริมอาชีพ การแสวงหาตลาด การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวใน
ช่องทางที่หลากหลาย 4) การพัฒนาและสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีคุณค่าและมูลค่า และ 5) 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามจุดเด่นของช่วงเวลา  
   3.4 ด้านการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีแนวทางดังน้ี 1) การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และการดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) การจัดกิจกรรมการ
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของธรรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 3) การจัดกิจกรรม
การจัดการขยะและการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินชีวิตบนฐานหมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และดูแลธรรมชาติ  
   3.5 ด้านการจัดการระบบความปลอดภัย มีแนวทางดังน้ี 1) มีการ ก าหนด
กฎระเบียบและความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยวท าแผนรองรับในสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 2) ควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการ 3) เพิ่มป้ายเตือนบริเวณพื้นที่ เสี่ยงหรือพื้นที่ ที่อาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น บริเวณทางลาดหน้าทางเข้าห้องน้ า และมีป้ายบอกการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีการตระหนักรู้ถึงความปลอดภัย (บุษราคัม กลั่น
น้ าทิพย์ และอัญชัญ ตัณฑเทศ, 2566) 
  อย่างไรก็ตาม การจัดการท่องเที่ยวด้วยการใช้พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ควรด าเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวต้องก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกให้ชัดเจน ก าหนดหนดกฎเกณฑ์เงื่อนไขและกติกาส าหรับนักท่องเที่ยว การ
ก าหนดกิจกรรมการศึกษาดูงานให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ส าหรับการน ามา
พัฒนาในพื้นที่บ้านอาฮี (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) ส่วนการพฒันาศักยภาพทุกภาค
ส่วนน้ันท าได้ด้วยการจัดกิจกรรมร่วมทดลอง ร่วมมือ และร่วมคิดด าเนินการจัดกิจกรรม
น าเสนอเรื่องราวของตนในพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (กาญจนา เหล่าโชคชัยกุล, 
2566) กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องต้องมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่  เพื่อน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวและปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการเป็นหลัก 
ด าเนินการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้มีการจัดการพื้นที่การท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ (สุดาพร อุทธศรี และพงศ์สวัสด์ิ ราชจันทร์, 2564)  
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บทสรุป  
   การศึกษาพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้านอาฮีเป็นการศึกษาเร่ืองราวของ
พื้นที่ที่มีเร่ืองราวและวัตถุทางวัฒนธรรมที่ทับซ้อนตามช่วงเวลาของการเกิดขึ้นของบ้านอาฮี 
โดยพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมถูกน ามาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวของกลุ่มการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาทุกมิติ โดย
ที่การด าเนินการใช้แนวคิดและกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่อยู่ในพื้นที่และ
หน่วยงานภาครัฐนอกพื้นที่ เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนทุนทางปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม
ไปสู่การสร้างมูลค่าและรายได้ให้กับคนในชุมชน ส าหรับการใช้พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมบ้านอาฮีถูกน ามาใช้ในลักษณะงานประเพณีและความเชื่อของท้องถิ่นตลอดทั้งปี 
และการท่องเที่ยวโดยพื้นที่แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกคือพื้นที่ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ที่มีที่ตั้ง มีช่วงเวลาของกิจกรรมที่ชัดเจน และส่วนที่สองพื้นที่ที่เป็นภาพรวมของชุมชน โดยมี
ลักษณะการประกอบพิธีกรรมที่ใช้พื้นที่หลากหลายเพื่อให้ครบองค์พิธีกรรมครบถ้วน เช่น 
ประเพณีแห่ต้นดอกไม้ที่ชุมชนใช้พื้นที่วัดเมืองตูมธรรมาราม ถนนในบ้านอาฮีและวัดศิริมงคล
เป็นพื้นที่ด าเนินการ ซึ่งท าให้แต่ละพื้นที่มีเร่ืองราวของพื้นที่และเร่ืองราวของบุคคลที่แสดง
ออกมาผ่านความร่วมมือร่วมใจ ความรักความสามัคคี และการอนุรักษ์แฝงอยู่ในพื้นที่ด้วย 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาท าให้ได้แนวทางการใช้พื้นที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมบ้าน
อาฮีส าหรับการจัดการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน โดยมีแนวทาง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวชุมชน ด้านการอนุรักษ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ 
สังคมและวิถีการด าเนินชีวิต ด้านการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และด้าน
การจัดการระบบความปลอดภัย (ภาพที่ 11) 
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ภาพท่ี 11 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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Abstract 
The concept of affect has expanded in terms of both process and force. The return 

to Spinoza's 'Affectus' and 'Affectio' has broadened its scope beyond emotion and feeling. 
It now describes the driving force, indicating the probability that it will lead to a variety of 
expressions or even the absence of any visible manifestation.  The literature on ASMR 
studies, reviewed by the authors, suggests that ASMR is an overlapping area of emotion, 
feeling, and affect.  ASMR has also been shown to correlate with emotions associated with 
intimacy and caring, which can be linked to the phenomena related to sexual experiences. 
The literature demonstrates the possibility of applying affect theory to explain social 
phenomena in terms of the body's automatic reactions, which occur unconsciously, 
including emotions, feelings, and experiences that affect a person when receiving ASMR 
stimulations consciously.  Accordingly, it is impossible to ignore the influence of languages, 
identities, and representations, which can be connected to cognitive experiences.  This 
understanding has greatly aided in comprehending the phenomenon and popularity of 
ASMR videos in Thai society. 
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บทคัดย่อ 

 แนวคิดเกี่ยวกับผัสสารมณ์ (Affect) ได้ขยายออกไปอย่างกว้างขวางมีทั้งในแง่ที่
หมายถึง กระบวนการ (Process) และพลัง (Force) จากการกลับไปหาแนวคิดของ Spinoza 
ที่ ให้ความส า คัญกับทั้ ง  Affectus กับ Affectio โดยขยายขอบเขตไปไกลกว่าอารมณ์  
(Emotion) และความรู้สึก (Feeling) เพื่อที่จะอธิบายพลังที่น าไปสู่การแสดงออกในรูปแบบที่
หลากหลายไปจนถึงการไม่แสดงออกถึงอะไรเลย ข้อมูลที่ได้จากงานศึกษาเกี่ยวกับ ASMR  
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับผัสสารมณ์ที่ผู้เขียนได้ท าการทบทวนวรรณกรรมได้ชี้ให้เห็นว่า ASMR 
เป็นพื้นที่ซึ่งเหลื่อมซ้อนกันของอารมณ์ ความรู้สึกและผัสสารมณ์ ทั้งยังแสดงให้เห็นว่า ASMR 
มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกที่สัมพันธ์กับความใกล้ชิด และการดูแลเอาใจใส่สามารถ
เชื่อมโยงไปถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองเพศ งานศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้
ของการน าเอาทฤษฎีผัสสารมณ์ (Affect theory) ไปใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองของประสาทรับความรู้สึกอัตโนมัติ ( Autonomous Sensory 
Meridian Response: ASMR) ทั้งในด้านที่ เป็นปฏิกิริยาอัตโนมัติของร่างกาย ซึ่งเกิดก่อน 
การรู้คิดไม่สามารถอธิบายถึงต้นสายปลายเหตุได้ เน่ืองจากเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว รวมถึงอารมณ์
ความรู้สึก ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลจากการได้รับการกระตุ้น ASMR ที่เกิดขึ้นใน
ขณะที่เกิดขึ้นโดยรู้ตัว มีความสัมพันธ์กับความหมาย ภาพตัวแทน และอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคล ท าให้ผู้ เขียนพบว่าทฤษฎีผัสสารมณ์จะเป็นตั วน าทางในการท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์และความนิยม เรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ์ อารมณ์และความรู้สึกที่เกี่ยวข้อง
กับการบริโภควิดีโอ ASMR ของผู้คนในสังคมไทยได้เป็นอย่างดี 
 

ค าส าคัญ: ทฤษฎีผัสสารมณ์, วิดีโอการตอบสนองของประสาทรับความรู้สึกอัตโนมัติ , วิดีโอ 
    ASMR 
 

บทน า  
บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เ ร่ือง เสียงกระซิบจากเธอ: ปฏิบัติการ 

ของ ศิลปิน  ASMR (ASMRtists)  สู่ ผั ส ส ารมณ์ ของผู้ เ สพ  ( ASMRers)  โดยผู้ เ ขี ย นมุ่ ง 
ความสนใจไปที่ปรากฏการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับการตอบสนองของประสาทรับความ รู้สึก
อัตโนมัติ (Autonomous Sensory Meridian Response: ASMR) ปรากฏการณ์ในวิดีโอ ASMR 



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
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การปฏิบัติการในการสร้างสรรค์วิ ดี โอ รวมถึงผลต่อผู้ เสพวิดีโอทั้งอารมณ์ ความรู้สึก  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับร่างกายที่มาจากการกระตุ้นจากการรับชมวิดีโอ ASMR ด้วยเหตุน้ี
ผู้ เขียนจึงมีความต้องการในการมองหาแนวคิดทฤษฎีที่มีความเหมาะสมส าหรับน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการมองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมุ่งไปที่แนวคิดทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่ให้ความสนใจกับอารมณ์และร่างกาย จึงเป็นที่มาของการมองหาความ
เป็นไปได้ในการน าทฤษฎีผัสสารมณ์ (Affect theory) ที่ให้ความส าคัญกับการเชื่อมต่อของจิต 
(Mind) และกาย (Body) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ในบทความน้ีจึงเป็นการน าเสนอตัวบท
ของทฤษฎี ข้อมูลที่มาจากการทบทวนงานศึกษาเกี่ยวกับวิดีโอ ASMR ที่ใช้ทฤษฎีน้ีเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา เพื่อให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของผู้เขียน 

ในบทความน้ีผู้เขียนน าเสนอข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การท าความรู้จักกับ
ทฤษฎีผัสสารมณ์ 2) งานศึกษา (อธิบาย) เกี่ยวกับวิดีโอ ASMR ที่ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์  
3) บทวิเคราะห์ถึงแนวทางในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ในการศึกษาเกี่ยวกับวิ ดีโอ 
ASMR และ 4) บทสรุป ส าหรับเน้ือหาในส่วนแรกจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวบทของทฤษฎี  
ที่แสดงให้เห็นถึงหัวเลี้ยว (Turn) ซึ่งหันกลับไปให้ความสนใจกับอารมณ์ความรู้สึก (Affective 
turn) โดยเกิดจากข้อวิพากษ์ที่มีต่อกระแสความคิดแบบหลังสมัยใหม่ ( Postmodern) 
เน่ืองจากหลังสมัยใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการท างานของภาษา การใช้ภาพตัวแทน 
(Representation) การประกอบสร้างทางสังคม ( Social construction) ที่ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการภายในสังคมน้ัน ๆ เช่น การให้คุณค่ากับสิ่งใดสิ่งหน่ึง กฎเกณฑ์ที่ถือปฏิบัติร่วมกัน
ในสังคม การกลับไปให้ความสนใจประเด็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึกน้ี ยังสะท้อนให้เห็นถึง
การกลับไปให้ความสนใจกับร่างกาย ในขณะเดียวกันยังแสดงถึงการต่อต้านความเป็นคู่ตรงกัน
ข้ามระหว่างจิตและกายอีกด้วย2 ที่ได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางความคิดของนักปรัชญา อาทิ 
Baruch Spinoza (1632-1677) นักปรัชญาคนส าคัญในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17 ในส่วนที่สอง

                                                           
2 ดังกล่าวนี้เป็นผลมาจากพื้นฐานส าคัญของปรัชญาตะวันตกท่ีมาจากการมองกายและจิตแบบแยกส่วน เห็นได้จากทัศนะของ 

René Descarte (1596-1650) ท่ีมองว่ากายและจิตนั้นแม้จะมีความใกล้ชิดกัน แต่กลับมีแก่นแท้ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ  
กายนั้นคือ ความรู้สึก ความบังเอิญ และความไม่แน่นอน ส่วนจิตคือ ความจริง ความม่ันคง และความม่ันใจ (Fei, 2020)  
การมองกายกับจิตท่ีแยกออกจากกัน การมองว่าจิตควบคุมการคิด (การรู้คิดผ่านสมอง) ท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งอยู่เหนือ
ร่างกายดังในทัศนะของเดการ์ต การแยกออกจากกันระหว่างการได้ยินกับการมองเห็น ไปจนถึงการให้ความส าคัญกับผัสสะใด
ผัสสะหนึ่งมากกว่าผัสสะด้านอื่น เป็นความสืบเนื่องท่ีมาจากการแยกคู่ตรงกันข้ามในปรัชญาตะวันตก 
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เป็นการทบทวนงานศึกษาที่ผู้เขียนได้สืบค้นข้อมูลจาก Google Scholar โดยการใช้ค าส าคัญ
ค าว่า “ASMR” และ“Affect theory” ในการสืบค้นท าให้ผู้เขียนพบผลงานทางวิชาการ 
จ านวน 16 ชิ้น โดยเป็นผลงานที่เผยแพร่ในช่วง ค.ศ.2016-2022 (นับต้ังแต่ที่ได้มีการนิยาม
ศัพท์ค าว่า ASMR ขึ้นใน ค.ศ.2010) ผู้เขียนได้เลือกผลงานมาใช้ประกอบการทบทวนทั้งหมด 
5 ชิ้น โดยแต่ละชิ้นได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผัส
สารมณ์กับการศึกษาวิดีโอ ASMR ในส่วนที่สามเป็นบทวิเคราะห์ที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางและ
ความเป็นไปได้ในการใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์จากงานศึกษาทั้ง 5 ชิ้นน้ี โดยแสดงให้เห็นว่าผู้เขียน
สามารถน าเอาทฤษฎีผัสสารมณ์น้ีไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาปรากฏการณ์ทางสั งคม 
ปรากฏการณ์ในวิดีโอ ASMR การสร้างสรรค์การปฏิบัติการในการสร้างวิดีโอ รวมถึงผลที่
เกิดขึ้นต่อผู้เสพวิดีโอ ASMR ได้อย่างไร  

 

การท าความรู้จักกับทฤษฎีผัสสารมณ์3 (Affect theory) 
กระแสทางความคิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) ในช่วงคร่ึงหลัง

ของคริสต์ศตวรรษที่ 20 คือ กระแสความคิดแบบหลังสมัยใหม่ (Postmodern) ในแวดวงทาง
วิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรียกว่า กระแสความคิดแบบหลังโครงสร้างนิยม 
(Poststructuralism) ที่ตั้งค าถามต่อกระแสความคิดต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลมาในยุคของการรู้แจ้ง 
(Enlightenment) ในช่วงราวคริสต์ศตวรรษที่ 18 ในช่วงเวลาน้ีได้ให้ความส าคัญกับการ
ท างานของภาษา ให้ความสนใจเกี่ยวกับการประกอบสร้างทางสังคม (Social construction) 
ภาพตัวแทน (Representation) (ชูศักด์ิ ภัทรกุลวณิชย์ , 2564) ในขณะที่ช่วงต้นถึงกลาง
ทศวรรษที่ 1990 นักทฤษฎีเชิงวิพากษ์และนักวิพากษ์วัฒนธรรมได้รับการเชื้อเชิญไปสู่หัวเลี้ยว 
ซึ่งเกิดจากการสร้างข้อถกเถียงเกี่ยวกับข้อจ ากัดของหลังโครงส ร้างนิยมและการร้ือสร้าง 

                                                           
3 ในบทความชิ้นนี้ผู้เขียนใช้ค าว่า “ผัสสารมณ์” แทนค าทับศัพท์ในภาษาไทยว่าเอฟเฟคส์ ซึ่งในโครงการเมธีวิจัยอาวุโส  

การสร้างการรับรู้ในสังคมไทย ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2562) ได้ใช้ค าทับศัพท์ “แอฟเฟ็คท์” แทนค าในภาษาอังกฤษว่า 
“Affect” แต่ในงานศึกษานี้ผู้เขียนได้เลือกใช้ค าท่ีชัยรัตน์ พลมุข ใช้ในการน าเสนอเรื่อง Affective Turn  หัวเลี้ยวสู่ทฤษฎีผัส
สารมณ์ ในเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์ไทย นววิถี วิธีวิทยา New Turns in the Humanities พ.ศ. 2561 และได้ใช้ในงานวิจัย
ทฤษฎีผัสสารมณ์ (Affect theory) กับการศึกษาวรรณกรรมท่ีตีพิมพ์ใน พ.ศ.2562 โดยใช้ค าว่า Affect ในภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทยว่า “ผัสสารมณ์” ผัสสารมณ์ มาจากค าว่า ผัสสะ และ อารมณ์ ท่ีอยู่ในความเหลื่อมซ้อนของกาย (Body) กับจิต 
(Mind) ในแวดวงทางวิชาการยังคงมีข้อถกเถียงเกี่ยวกับผัสสารมณ์ (Affect) กับอารมณ์ (Emotion) อยู่อย่างต่อเนื่องด้วย  
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(Post- structuralism and deconstruction) ดังที่  Rei Terada เสนอว่าไ ด้มองข้ าม ใ น
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก เมื่อ Terada สร้างข้อถกเถียงต่อไปถึงหัวเลี้ยวสู่ผัส
สารมณ์ (Affective turn) ที่ขยายไปยังประเด็นด้านวัฒนธรรม อัตลักษณ์  และร่างกายใน
ทฤษฎีวิพากษ์ภายใต้อิทธิพลของหลังโครงสร้างนิยมและการร้ือสร้างให้หันกลับไปให้ความ
สนใจกับร่างกาย การหันกลับไปให้ความส าคัญกับร่างกายน้ัน เป็นหัวเลี้ยวที่ส าคัญในทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นการดึงเอาแนวคิดทฤษฎีในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 ไม่ว่า
จะเป็นจิตวิเคราะห์ ทฤษฎีเกี่ยวกับร่างกาย ทฤษฎีสตรีนิยม ทฤษฎีเกี่ยวกับความเศร้าโศกและ
ความเจ็บปวด ฯลฯ กลับมาเพื่อท าความเข้าใจว่าอารมณ์น้ันปรากฏขึ้น มีการหมุนเวียน 
สามารถน ามาปรับใช้ และมีกระบวนการอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความสนใจเกี่ยวกับ
การเมืองเชิงวัฒนธรรมของอารมณ์ (Athanasiou et al., 2008; Clough, 2008) 

การสร้างข้อถกเถียงจากข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางความคิดของนักปรัชญา 
อาทิ Baruch Spinoza (1632-1677) นักปรัชญาคนส าคัญในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17 ผ่าน 
Gilles Deleuze (1925-1995) ที่ได้วางแนวคิดเกี่ยวกับผัสสารมณ์ในฐานะที่เป็นพลังทางกาย
ที่มาก่อนบุคคล สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามศักยภาพการท างานของร่างกายในขณะน้ัน 
และเป็นที่มาของทฤษฎีผัสสารมณ์ที่ในแวดวงวิชาการในเวลาต่อมาได้พัฒนาต่อ โดยมีจุดร่วม
อยู่ที่ความต้องการในการต่อต้านความเป็นคู่ตรงกันข้ามระหว่างกายกับจิต ให้ความส าคัญกับ
ร่างกาย ความรู้สึกทางกาย เงื่อนไขทางอารมณ์ ทั้งน้ีสามารถแบ่งออกได้เป็นแนวทางที่มีจุด
สนใจแตกต่างกัน 2 แนวทาง ในแนวทางแรกเห็นได้จาก Silvan Tomkins นักจิตวิทยาที่มี
ผลงานในช่วงต้นคริสต์ทศวรรษที่ 1960 ที่แสดงให้เห็นว่าปัจเจกบุคคลมีกลไกการต่อรองทาง
สังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความซับซ้อนและมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างของ
ความรู้สึกรวมถึงปฏิกิริยาตอบโต้อย่างไร และแนวทางของ Brian Massumi ที่มองว่าผัส
สารมณ์มีความส าคัญต่อการท าความเข้าใจภาวะของการแยกออกจากกันไม่ได้ของความคิด 
(จิต) และความรู้สึก (กาย) (Doss, 2009; Massumi et al., 2019; Ott, 2017) 

มุมมองที่หลากหลายและข้อถกเถียงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับทฤษฎีผัสสารมณ์น้ันมี
พื้นฐานมาจาก Spinoza ที่มองว่าร่างกายสามารถได้รับผลกระทบในหลากหลายทาง อยู่ที่
อ านาจของกิจกรรมซึ่งจะท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Massumi, 2002, p.15; Schaefer, 
2019) ส าหรับ Spinoza แล้วสรรพสิ่งที่ประกอบขึ้นจากคุณสมบัติที่เป็นอนันต์ แต่ละส่วนล้วน
แล้วแต่แสดงให้เห็นถึงสาระส าคัญของความเป็นนิรันดร์ มุมมองของการต้านความเป็นคู่
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ตรงกันข้ามของสรรพสิ่งได้ถูกถักทอไปสู่ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างกายกับจิต ทั้งยังพิจารณา
ถึงการหลอมรวมกันของคู่ตรงกันข้ามน้ี โดยเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามของแนวคิดแบบ  
René Descartes (Schaefer, 2019) Spinoza ได้ยืนยันถึงพื้นฐานส าคัญของความเป็นหน่ึง
เดียวของสรรพสิ่ง โดยปฏิเสธความเข้าใจทางปรัชญาของจิตที่ท างานอยู่ภายนอกของกฎ
ธรรมชาติทั่วไป Spinoza ยืนยันว่า “หากสิ่งต่าง ๆ  ไม่มีอะไรเหมือนกัน สิ่งหน่ึงก็ไม่สามารถ
เป็นสาเหตุของอีกสิ่งหน่ึงได้” (Deleuze, 1978; Schaefer, 2019)  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจ Spinoza ผ่าน Deleuze น้ัน มีอยู่ 3 
ประเด็นด้วยกัน ไ ด้แก่  1) ภววิทยาใน เชิงของความสัมพันธ์  (Relational ontology)  
2) การสถาปนาขึ้นของการท างานร่วมกันของการส่งผลกระทบและการได้รับผลกระทบ และ 
3) พลวัตและพหุศูนย์กลางในการท าความเข้าใจอ านาจ ( Slaby & von Scheve, 2019) 
Deleuze เริ่มต้นด้วยค าเตือนค าศัพท์บางอย่าง เน่ืองจากได้พบกับปัญหาการแปลค าสองค าใน
ภาษาละติน ได้แก่ “Affectio” และ “Affectus” ซึ่งประเด็นดังกล่าวน้ีท าให้เกิดเป็นแนวทาง
และข้อถกเถียงที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงแล้วข้างต้น  
ซึ่งเกิดจากความแตกต่างของการอธิบาย “Affectio” และ “Affectus” โดย Deleuze ได้ใช้
ค าว่า “Affection” หมายความถึง “Affectio” และใช้ค าว่า “Affect” หมายความถึง 
Affectus ของ Spinoza (Deleuze, 1978)  

 Deleuze ได้อธิบายว่า “Affectio” เป็นสภาวการณ์ของร่างกายที่มีเป้าหมายต่อการ
แสดงออกของร่างกายอื่น เช่น เมื่อรู้สึกถึงแสงแดดที่สาดส่องมาถึงตัว กับ แสงแดดสาดส่องมา
ที่ตัว ดังกล่าวน้ีมันเกิดจากการที่แสงอาทิตย์ที่ส่งผลกระทบต่อร่างกายของเรา กล่าวคือ 
แสงอาทิตย์เป็นร่างกายหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อร่างกายของเราในฐานะอีกร่างกายหน่ึง มาจาก
พื้นฐานของแนวคิดของ Spinoza ที่ว่าปฏิบัติการไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในระยะไกล หากแต่
ต้องการมีการติดต่อสัมพันธ์กันที่ซึ่งเป็นการผสมผสานของร่างกายต่าง ๆ เป็นการรวมกันของ
สองร่างกาย ที่ร่างกายหน่ึงกระท าการต่อร่างกายอื่น และร่างกายอื่นน้ันรับรู้ได้ถึงการกระท า
ดังกล่าว Deleuze ได้ยกถ้อยความที่แสดงให้เห็นถึงมุมมองในการวิเคราะห์ของ Spinoza  
ที่ว่า “ฉันมองเห็นดวงอาทิตย์เป็นจานแบนซึ่งอยู่ห่างออกไป 300 ฟุต” มุมมองของเขาที่มีต่อ
ดวงอาทิตย์กลายเป็นสิ่งที่มีส่วนในการเป็นรากฐานให้กับร่างกาย  ในหนทางที่ร่างกายถูก
ประกอบขึ้น มากกว่าการที่จะบอกว่าดวงอาทิตย์ถูกประกอบสร้างขึ้นมาอย่างไร การที่จะ
สามารถรับรู้เกี่ยวกับดวงอาทิตย์มาจากการรับรู้ผ่านการมองเห็น ในขณะเดียวกันเหล่าแมลงก็
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ย่อมที่จะรับรู้เกี่ยวกับดวงอาทิตย์ในแบบที่แตกต่างกันออกไปด้วย (Deleuze, 1978) ดังกล่าว
น้ีเป็นสภาวการณ์เฉพาะของการตอบสนองของร่างกายหน่ึงต่อร่างกายอื่นที่เกิดจากการได้รับ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางอารมณ์ (Manifest emotion) มุมมองดังกล่าวน้ีเป็น
หมุดหมายส าคัญของจิตวิทยาร่วมสมัยและการท าความเข้าใจทางประสาทวิทยา (Ott, 2017, 
p.2)  

ส าหรับในส่วนของ “Affectus” Deleuze ให้ค าอธิบายว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองของพลังที่มีอยู่ของใครบางคน ตราบเท่าที่การเปลี่ยนแปลงน้ีถูกก าหนดความมุ่งมั่น 
เป็นการด าเนินอย่างต่อเน่ืองของการเปลี่ยนแปลงอ านาจในการแสดงออก การเปลี่ยนแปลงที่
ด าเนินอยู่อย่างต่อเน่ืองของพลังของบุคคลในการด ารงอยู่ การเลื่อน การจมลงไป หรือการ
ขึ้นมาของอ านาจในการแสดงออก ดังกล่าวน้ีคือการให้ความส าคัญกับความต่อเน่ืองของ
ร่างกาย ความแตกต่างของความเข้มข้นที่เพิ่มขึ้น-ลดลงในศักยภาพการแสดงออกของร่างกาย 
เป็นเร่ืองของพลังที่มีอ านาจในการผลิต (Productive force) แนวคิดดังกล่าวน้ีได้ส่งอิทธิพล
ต่อความคิด Deleuze ที่น าไปสู่การเกิดมุมมองที่มองผัสสารมณ์ในฐานะของพลัง เป็นความ
เข้มข้นที่มาก่อนความเป็นบุคคล (Pre-personal intensity) มีความสัมพันธ์กับภาวะทาง
ประสบการณ์หน่ึงของร่างกายที่เดินทางไปสู่สิ่งอื่น ทั้ งยังแสดงให้เห็นถึงนัยของการเพิ่ม-ลด
ของศักยภาพร่างกายในการแสดงออก (Deleuze, 1978; Massumi, 1987, p.xvi; Ott, 
2017, p.2)  

มุมมองที่เกี่ยวข้องกับ Affectio และ Affectus น้ี ได้น าไปสู่การถกเถียงในแวดวง
วิชาการอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของสองแนวทาง ในเบื้องต้น ในที่ น้ี 
ผู้ เขียนจะขอยกเอาแนวคิดของ Tomkins นักจิตวิทยา และ Massumi นักปรัชญาและ 
นักสังคมศาสตร์ ผู้แปล A thousand plateaus ของ Deleuze และ Guattari ในโลก
ภาษาอังกฤษ ส าหรับสาเหตุที่น าเอาแนวคิดของทั้งสองมาอธิบายในเบื้องต้นน้ี เพราะถือได้ว่า
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบุกเบิกแนวทางการศึกษาผัสสารมณ์ ซึ่งมีที่มาจากแนวคิดของนัก
ปรัชญาที่เป็นต้นธารของสปิโนซาเห็นได้ชัดเจนจากมาสซูมิ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของทอมกินส์
น้ันแม้ว่ าในงานของเขาจะไม่ไ ด้มีการอ้างอิงถึง ต้นธารของแนวคิดที่มาจากสปิ โนซา  
แต่ก็พอที่จะท าให้เห็นถึงอิทธิพลของนักปรัชญาฝร่ังเศสผู้น้ีในแวดวงการศึกษาทางด้านปรัชญา
ในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 
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ผู้เขียนจะเริ่มจากข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดของ Tomkins ที่ได้อธิบายว่าผัสสารมณ์เป็น
ผลผลิตของพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) น าไปสู่การ
ใช้ผัสสารมณ์เพื่อการสร้างแรงบันดาลใจและขับเน้นให้เกิดการแสดงออก เขาได้นิยามผัสสาร
มณ์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผัสสารมณ์เชิงบวก ผัสสารมณ์เชิงลบ และผัสสารมณ์เป็นกลาง ผัส
สารมณ์มีอ านาจที่ส่งอิทธิพลไปถึงจิตส านึกโดยขยายความเกี่ ยวกับการค านึงถึงของสภาวะ
ในทางชีวภาพของเรา ส าหรับตัวอย่างในการอธิบายกลไกของผัสสารมณ์ตามแนวทางน้ี
สามารถเทียบเคียงได้กับกลไกของความเจ็บปวด หากเราตัดมือของเรา เราก็จะมองเห็นว่า
เลือดมันก าลังออก การรับความเจ็บปวดต้องมีประสบการณ์ มีคลังของข้อมูลในร่างกายในเรื่อง
น้ัน เราจะต้องรู้ว่าเราต้องท าอย่างไรเพื่อที่จะจัดการกับมัน ต้องรีบจัดการกับมันหรือไม่ เฉก
เช่นเดียวกับรถยนต์ของเราที่ต้องท าการซ่อมแซม เราอาจปล่อยมันไปจนถึงสัปดาห์หน้าค่อย
จัดการเมื่อเรามีเวลา แต่ส าหรับกลไกของความเจ็บปวดน้ันเหมือนกลไกของผัสสารมณ์ที่ท าให้
การค านึงถึงของเราเกี่ยวกับความบาดเจ็บน้ันเพิ่มมากขึ้น น าไปสู่การให้ความสนใจแผลที่เรา
ตัดมือของตนเองน้ันอย่างเร่งด่วน ดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่าผัสสารมณ์เป็นนามธรรมที่สามารถ
เคลื่อนที่ไปสู่ความเป็นรูปธรรมได้ จึงสรุปได้ว่า ผัสสารมณ์มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างร่างกายของเรา สิ่งแวดล้อม ประสบการณ์แบบอัตวิสัย ที่เรารู้สึก/เราคิด 
ในฐานะที่เป็นผัสสารมณ์ซึ่งหล่อหลอมไปสู่ประสบการณ์ (Ott, 2017, pp.4-5; Shouse, 
2005) แนวทางดังกล่าวน้ีได้ส่งอิทธิพลมายัง Eve Sedgwick (1950-2009) นักวิชาการชาว
อเมริกันทางด้านเพศสภาวะศึกษาและเควียร์ (Queer) รวมถึง Lauren Berlant (1957-2021) 
นักวิชาการชาวอเมริกันที่สนใจทฤษฎีทางสังคม เป็นที่รู้จักในทฤษฎีเควียร์ ซึ่งการน าเอา
แนวทางของ Tomkins มาใช้โดยแนวทางของทั้ง Sedgewick และ Berlant ได้แสดงให้เห็น
ถึงการศึกษาอัตลักษณที่น าอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาร่วมด้วย และยังคงให้ความส าคัญกับความ
เป็นอัตบุคคล รวมถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

 ส าหรับในส่วนของแนวคิดของ Massumi ที่ได้รับอิทธิพลมาจาก Deleuze ในผลงาน
ของเขา เร่ือง The Autonomy of Affect (1995) ได้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาแนวคิดใน
มุมมองดังกล่าวน้ีเป็นการมองในลักษณะที่ผัสสารมณ์เป็นพลังที่มีความเข้มข้น ( Intensive 
force) โดยให้ความส าคัญกับพลังของวัตถุ (Thing-power) การศึกษาผัสสารมณ์ในมุมมองที่
เกี่ยวข้องกับพลังความเข้มข้นน้ี (Affect as intensive force) มีความเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปรากฏขึ้นเมื่อร่างกายได้เข้ามาปะทะหรือเข้ามาสัมผัสกันที่เป็น
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ผลมาจากสิ่งเร้าภายใน ผัสสารมณ์ในมุมมองน้ีไม่ใช่ทั้งความรู้สึกและอารมณ์ หากแต่เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนจากสถานะหน่ึงไปสู่อีกสถานะหน่ึงอันเป็นผลมาจากแรงของวัตถุที่
เกิดจากการออกแรงของร่างกายซึ่งกันและกันอย่างต่อเน่ือง โดย Massumi ได้นิยามผัส
สารมณ์ว่าเป็นการตอบสนองของร่างกายโดยอัตโนมัติที่มาก่อนการรับรู้ ส าหรับเขาแล้วการ
เปลี่ยนผ่านคือการเปิดร่างกายไปสู่ความไม่แน่นอนของมัน เห็นได้จากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น
จากการตอบสนองอัตโนมัติ ด้วยเหตุน้ีเองการนิยามของเขาจึงเป็นไปในแง่ของความเป็นอิสระ
จากการรับรู้และภาษาอย่างมีสติสัมปชัญญะตลอดจนอารมณ์ ในลักษณะที่ว่าการกระท าและ
บริบทในอดีตจะเกิดการท าซ้ า ราวกับเป็นการเปิดใช้งานใหม่โดยอัตโนมัติ ดังกล่าวน้ีเป็นสิ่งที่ 
Massumi เรียกว่า “ความทรงจ าปราศจากเน้ือหา” (Memory without content) ด้วยเหตุ
ที่ว่าน้ีผัสสารมณ์ในแนวทางน้ีจึงไม่ใช่มุมมองที่ว่าร่างกายเป็นระบบปิดในเชิงอินทรีย์ ( An 
organic closed system) แต่เป็นการประกอบกันของจักรกล (A machinic assemblage) 
ที่ เปิดสู่โลกภายนอก ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ หรือสิ่งที่ไม่ใช่มนุ ษย์ (อาจเป็น
เทคโนโลยี วัสดุ สิ่งมีชีวิต หรือแม้กระทั่งโมเลกุล) ก็สามารถท าหน้าที่เป็นร่างกายได้ ตราบ
เท่าที่ตัวมันเองสามารถสร้างผลกระทบ (To affect) และได้รับผลกระทบ (Be affected) 
(Hipfl, 2018, pp.6-7; Massumi, 2002, pp.27-28; Ott, 2017, pp.1-2, 9-10; Schaefer, 
2019; Shouse, 2005)  

นอกจากสองแนวทางที่กล่าวแล้วข้างต้น ยังมีอีกแนวทางในทฤษฎีผัสสารมณ์ที่ให้
ความสนใจกับการผสานมุมมองของทั้ง Affectio และ Affectus ท าให้การนิยามผัสสารมณ์ใน
กลุ่มน้ีเป็นแบบจิตสมานกาย (Embodiment) ส าหรับนักวิชาการที่ใช้แนวทางน้ีในการศึกษา 
เช่น Sarah Ahmed, Lawrence Grossberg, Gernot Böhme (Ott, 2017, p.13) ผู้เขียนขอ
ยกตัวอย่างแนวคิดของ Grossberg ที่ได้อธิบายผัสสารมณ์ในมุมมองของเขาว่า เป็นแนว
ระนาบของความรู้สึก (Plane of effects) สภาพของการท าให้เกิดความจริง การก่อให้เกิด
ความรู้สึก ปฏิบัติการและความสามารถของการก่อให้เกิดผลกระทบและได้รับผลกระทบ  
เป็นความเข้มข้นก่อนบุคคล (Prepersonal intensity) ที่ท างานร่วมกับการเดินทางของ
สภาวะประสบการณ์หน่ึงจากร่างกายหน่ึงไปสู่ร่างกายอื่น และก าหนดความเข้มข้นมากขึ้นหรือ
น้อยลงในที่ซึ่งศักยภาพของร่างกายได้แสดงออกมา ผัสสารมณ์มีความใกล้ชิดและเชื่อมโยงกับ
สิ่งที่เรามักอธิบายว่าเป็นความรู้สึกของชีวิต (Feeling of life) คนคนหน่ึงสามารถท าความ
เข้าใจชีวิตของคนอื่น แบ่งปันความหมายและความพึงพอใจ ผัสสารมณ์ให้อภิสิทธ์กับแรง
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บันดาลใจและความมุ่งมั่นที่อยู่เหนือความหมาย ท างานข้ามผัสสะและประสบการณ์ทั้งหมด
ของเรา รวมถึงขอบเขตของความรู้สึกทั้งหมดซึ่งเป็นส่วนในการประกอบสร้างชีวิตประจ าวัน 
ท าให้เกิดสี ระดับ หรือสภาพพื้นผิวของการมีชีวิตอยู่ (Grossberg, 1992) 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับผัสสารมณ์ได้ขยายออกไปอย่างกว้างขวางมีทั้งในแง่ที่
หมายถึงกระบวนการและพลัง ทฤษฎีน้ีได้พัฒนาจนสามารถแยกออกเป็นสองมุมมองหลัก 
ได้แก่ 1) ผัสสารมณ์ในฐานะของสภาวะที่เป็นพื้นฐาน (Elemental state) ที่มีรากฐานมาจาก
จิตวิทยาและประสาทวิทยา และ 2) ผัสสารมณ์ในฐานะพลังที่มีความเข้มข้น (Intensive 
force) ที่พัฒนามาจากรากฐานทางปรัชญา นอกจากสองแนวทางดังกล่าวแล้วยังมีนักวิชาการ
ที่ท างานอยู่ในแวดวงของการศึกษาด้านสื่อสารและวัฒนธรรมศึกษาได้สร้างแนวทางที่สามขึ้น 
กล่าวคือ เป็นการกลับไปหาแนวคิดของ Spinoza ที่ให้ความส าคัญกับทั้ง Affectus กับ 
Affectio โดยขยายขอบเขตไปไกลกว่าอารมณ์และความรู้สึก เพื่อที่อธิบายพลังซึ่งเป็นแรงที่
น าไปสู่การแสดงออกในรูปแบบที่หลากหลายไปจนถึงการไม่แสดงออกถึงอะไรเลย 
 

ทบทวนงานศึกษาเกี่ยวกับ ASMR ที่ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์  
 ASMR ย่อมาจาก Autonomous Sensory Meridian Response เมื่อผู้อ่านเห็นค า
ดังกล่าว และหากลองแปลเป็นภาษาไทยแล้วก็สามารถแปลได้ว่า การตอบสนองต่อความรู้สึก
ถึงจุดสุดยอดโดยอัตโนมัติ ซึ่งก่อนที่จะมีการบัญญัติค าน้ีขึ้นมา ความรู้สึกตัวสะท้าน สั่นระริก 
ที่เร่ิมจากศีรษะในส่วนท้ายลงไปสู้เส้นสันหลัง อาจลงไปสู่หลังส่วนล่าง ไหล่ แขนและขาทั้งสอง
ข้าง (ขึ้นอยู่กับการที่คนแต่ละคนได้รับการกระตุ้น) น าไปสู่ความผ่อนคลาย รู้สึกโล่งสบาย  
ได้ถูกเรียกว่า การถึงจุดสุดยอดของสมอง (Brain orgasm) หรืออาการเสียวสมอง (Head 
tingle) เป็นที่แน่นอนว่าเมื่อเห็นค าว่า จุดสุดยอด เสียว ก็ย่อมที่จะท าให้คิดถึงเร่ืองทางเพศ 
ความปรารถนาในทางเพศ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ที่ชื่นชอบ หรืออยู่ในแวดวงการเสพวิดีโอในลักษณะน้ี
ต้องปกป้องตนเองว่าสิ่งที่ตนเองชื่นชอบน้ันไม่ใช่สิ่งที่ละเมิดบรรทัดฐานทางสังคม กอปรกับเริ่ม
มีความพยายามที่จะน าการกระตุ้นความรู้สึกในลักษณะน้ีไปใช้ในทางการแพทย์ การเยียวยา
ทางจิตใจของผู้ที่ต้องประสบกับปัญหาความตึงเครียด ความรู้สึกโดดเด่ียว ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความบีบค้ันจากสภาวการณ์ทางสังคม ด้วยเหตุน้ีเองจึงท าให้มีการยืมค าว่า ASMR มาจากใน
แวดวงทางวิทยาศาสตร์ การบัญญัติค าดังกล่าวน้ีเกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 2009-2010 โดย Jennifer 
Allen และในช่วงเวลาเดียวกันน้ันเองก็ได้มีผู้ผลิตเน้ือหาเกี่ยวกับการให้การกระซิบ โดยใช้ชื่อ
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ช่องในเว็บไซต์ยูทูบว่า “WisperingLife” หลังจากน้ันการผลิตเน้ือหาในลักษณะดังกล่าวได้
เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งยังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งในขณะน้ันยังไม่มีงานศึกษา
เกี่ยวกับ ASMR ในทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ (Okaywhatever51838, n.d.; Waldron, 
2016 อ้างถึงใน วริณาฐ พิทักษ์วงศ์วาน และโกสุม โอมพรนุวัฒน์, 2565) 

ในงานศึกษาของ Andersen (2014) ได้ให้ข้อมูลว่างานเกี่ยวกับ ASMR ที่เผยแพร่
เป็นชิ้นแรก ๆ คือ งานเขียนของ Rhodi Marsden ที่มีการเผยแพร่ในปี 2012 คือ งานที่มีชื่อ
ว่า “Maria spends 20 minutes folding towels”: Why millions are mesmerized by 
ASMR videos ที่แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจของ ASMR ในการหาค าตอบเกี่ยวกับความรู้สึก
ที่ เกิดขึ้น ทั้งยังชี้ให้เห็นว่าในช่วงเวลาน้ันความสนใจเกี่ยวกับ ASMR เร่ิมเกิดขึ้นในหมู่
นักวิทยาศาสตร์จ านวนหน่ึง ในขณะที่การให้ความสนใจในฐานะปรากฏการณ์อินเทอร์เน็ตก็ยัง
มีข้อมูลที่ปรากฏอยู่ไม่มาก ในแวดวงทางด้านวิทยาศาสตร์ได้มีการตีพิมพ์ผลการศึกษาเกี่ยวกับ 
ASMR เร่ือง Autonomous Sensory Meridian Response (ASMR): A flow-like mental 
state ซึ่งเป็นงานศึกษาของ Barratt and Davis (2015) งานอีกชิ้นหน่ึงคือ More than a 
feeling:  Autonomous Sensory Meridian Response ( ASMR)  is characterized by 
reliable changes in affect and physiology ของ Poerio et al. (2018) ซึ่งงานทั้งสองชิ้น
น้ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความต้องการในการน า ASMR ไปใช้ประโยชน์ในการรักษา
อาการเจ็บป่วยของผู้คน  

ในส่วนของการศึกษา ASMR ในมิติทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีอยู่เป็น
จ านวนมาก การก่อรูปของความสัมพันธ์ของวิดีโอ ผู้สร้างวิดีโอ ผู้ชมวิดีโอ รวมถึงบริบท
แวดล้อมอื่น ๆ  โดยมีตัวกลางคือพื้นที่ในสื่อดิจิทัล จากการที่ ASMR มีความเกี่ยวโยงกับเรื่อง
ของประสบการณ์ทางผัสสะ อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับบุคคลหน่ึง ด้วยเหตุน้ีเองทฤษฎีผัส
สารมณ์ที่ได้ให้ความสนใจไปที่อารมณ์ความรู้สึกที่อยู่ในพื้นที่ซึ่งเหลื่อมซ้อนกันของจิตและกาย 
ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวถึงรายละเอียดในหัวข้อก่อนหน้าน้ี ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลตัวอย่าง
งานศึกษาเกี่ยวกับ ASMR ที่ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ จากงานศึกษาทั้ง 5 ชิ้น ได้แก่ งานศึกษาของ 
Andersen (2014) เ ร่ือง Now you've got the shiveries: Affect, intimacy, and the 
ASMR whisper community งานศึกษาของ Gallagher (2016) เร่ือง Eliciting euphoria 
online: The aesthetics of “ASMR” video culture งานศึกษาของ Waldron (2017) 
เ ร่ือง “This FEELS SO REAL!” sense and sexuality in ASMR videos งานศึกษาของ 
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Smith and Snider (2019) เร่ือง ASMR, affect and digitally-mediated intimacy และ
งานศึกษาของ Koster (2021) เรื่อง The effect of affect: An ethnographic exploration 
of the commodification and sexualization of affect through the lens of the ASMR 
community โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

ในงานศึกษาของ Andersen (2014) เรื่อง Now you've got the shiveries: Affect, 
intimacy, and the ASMR whisper community ไ ด้ ใ ช้ ทฤษฎี ผั สสารมณ์ ในการ ม อ ง
ปรากฏการณ์ ASMR โดยชี้ให้เห็นว่า ASMR เป็นการท างานร่วมกันของอารมณ์ และ 
ผัสสารมณ์ เห็นได้จากปลายทางของการรับชมวิดีโอดังกล่าวคือความผ่อนคลายซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับอารมณ์ ท าให้ในบริบทน้ีผัสสารมณ์จึงไม่สามารถตัดขาดจากอารมณ์และความต้ังใจได้  
ในงานชิ้นน้ี Andersen ได้แสดงให้เห็นถึงการค้นหาความหมายโดยนัยของความใกล้ชิด และ
การดูแลที่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างประสบการณ์ทางอารมณ์แบบ ASMR เพื่อสะท้อน 
การท างานของชุมชน ASMR ในพื้นที่ยูทูบ โดยมีเสียงซึ่งโดยตัวของมันเองเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของประสบการณ์แบบ ASMR ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนในพื้นที่สาธารณะและ
ก่อให้เกิดประสบการณ์เกี่ยวกับความใกล้ชิดที่ไม่ได้เป็นไปตามบรรทัดฐานซึ่งเคยมีมา  

Andersen ได้ศึกษากลุ่มคนที่สร้างวิดีโอเสียงกระซิบในพื้นที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อค้นหาความจริงเกี่ยวกับเสียงกระซิบที่จะสร้างความรู้สึกสั่นระริก (Shivering sensation) 
ให้กับผู้ชม โดยให้ความส าคัญกับเสียงที่แสดงถึงความใกล้ชิด การดูแลเอาใจใส่ซึ่งมียูทูบเป็น
สื่อกลาง ทั้งยังได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของเสียงที่เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับประสบการณ์ ASMR 
และเน่ืองจากอุปสรรคเกี่ยวกับระยะห่างของร่างกายในเชิงของกายภาพโดย ASMR อยู่บน
พื้นฐานของอ านาจทางผัสสารมณ์ (Affective power) ที่น าไปสู่ความใกล้ชิดผ่านการใช้เสียง
กระซิบ ในขณะเดียวกันน้ันชุมชน ASMR ก็ต้องด้ินรนท่ามกลางกระแสทางสังคมในมุมมอง
ที่ว่า การแบ่งปันความรู้สึกดังกล่าวไม่เป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับความใกล้ชิด 
เห็นได้จากการเปรียบเทียบกับเซ็กซ์โฟน (Sex phone) ท าให้เกิดการตอบโต้กลับของชุมชน 
ASMR ด้วยการยืนยันว่าเป็นไปตามบรรทัดฐานรักต่างเพศ (Heteronormative) เห็นได้จาก
การเน้นย้ าถึงบทบาทของหญิงและชายผ่านวิดีโอ เสียงกระซิบที่แสดงถึงการดูแลเอาใจใส่
จะต้องเป็นเสียงที่มาจากผู้หญิง หากผู้ช ายใช้ เสียงกระซิบก็จะไม่ไ ด้ รับการยอมรับ 
ขณะเดียวกันชุมชน ASMR ก็ไม่ได้ปฏิเสธอย่างสิ้นเชิงว่าไม่เกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ Andersen 
มองว่าเป็นการท าความเข้าใจความใกล้ชิดในบริบทที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เชื่อมโยงร่างกาย  
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ของผู้กระซิบและผู้ชมหรือผู้ฟังเข้าไว้ด้วยกัน และอนุญาตให้พวกเขาเหล่าน้ันแสดงความรู้สึก
ระหว่างกันเป็นความใกล้ชิดแบบเควียร์ (Queer intimacy) 

ในงานศึกษาของ Gallagher (2016) เร่ือง Eliciting euphoria online: The aesthetics 
of “ASMR” video culture ได้ใช้พื้นที่ของชุมชน ASMR ในเว็บไซต์ Reddit และช่องใน
เว็บไซต์ยูทูบที่ชื่อว่า “Heather Feather” เป็นตัวอย่างในการอธิบาย โดยได้น าเสนอข้อมูล
สองส่วน ส่วนแรกเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบของวิดีโอกับความสัมพันธ์แบบเครือข่าย  
โดยเชื่อมโยงให้เห็นถึงเครือข่ายของผู้กระท าการเป็นการเชื่อมโยงของร่างกายทั้งที่เป็นมนุษย์
และไม่ใช่มนุษย์ที่ท างานร่วมกันกับอัลกอริทึม (Algorithm) ซึ่งส่งผลต่อการเผยแพร่ของวิดีโอ 
น าไปสู่รูปแบบทางวัฒนธรรมแบบใหม่ที่ไม่สามารถอธิบายได้เมื่อต้องเผชิญหน้ากับมันเป็นคร้ัง
แรก และส่วนที่สองเป็นข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเสียงในมิติที่สัมพันธ์กับธรรมชาติของเสียง 
โดยเร่ิมต้นที่การศึกษาเสียง (Sound studies) ดนตรีวิทยา (Musiology) และทฤษฎีผัส
สารมณ์ เพื่ออธิบายบทบาทของเสียงพูด (Voice) และเสียงที่อยู่ในบริบทแวดล้อม (Sound) 
ในงานชิ้นน้ี Gallagher ไม่ได้ถกเถียงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองทางเพศ หรือกามารมณ์ 
แม้ว่า ASMR จะสามารถต่อยอดไปสู่ในประเด็นเร่ืองเพศสภาพ เพศวิถี รวมถึงประเด็นทาง
สังคมอื่น ๆ ก็ตาม โดยได้เน้นย้ าว่าเสียงเป็นองค์ประกอบส าคัญของ ASMR ที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกใกล้ชิด เห็นได้จากการอ้างถึงแนวคิดของ Michel Chion นักทฤษฎีภาพยนตร์ชาว
ฝร่ังเศส โดย Gallagher มองว่าวิดีโอ ASMR น้ันแสดงให้เห็นถึงการน าผลกระทบ หรือ
ความรู้สึกที่มาด้วยกันกับเสียง ซึ่งเป็นสิ่งเดียวกันกับที่ Chion เรียกว่า “rendering” กล่าวอีก
คร้ังคือ หากไม่มีเสียงแล้ว วิดีโอ ASMR ก็ไม่สามารถน าไปสู่ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการรับชม
ได้ ในด้านที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีผัสสารมณ์ Gallagher มองว่า ASMR เป็นจังหวะของการ
ด าเนินชีวิตที่ท าให้ผ่านเรื่องราวในแต่ละวันไปได้ Gallagher ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของเสียง
ที่ท าให้ผู้เสพน้ันถูกสัมผัสและถูกท าให้เคลื่อนที่ทั้งที่สัมผัสได้ อย่างไรก็ตาม เขายังได้อ้างอิ งถึง 
Berlant และงานศึกษาของ Kassabian ที่ยืนยันว่าเสียงส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์และ
พฤติกรรม  

ในงานของ Waldron (2017) เรื่อง “This FEELS SO REAL!” sense and sexuality 
in ASMR videos พยายามแสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่ว่า ASMR มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศ 
ใช้การศึกษาผัสสารมณ์และการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงของ Olivia Kissper เพื่อตอบค าถาม
ที่ว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านสื่อ (Media infrastructures) ได้ก่อให้เกิดเรื่องทางเพศ (Sexuality)  
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ในรูปแบบใหม่โดยมีความใกล้ชิดเป็นสื่อกลางได้อย่างไร ด้วยการวิเคราะห์วิดีโอ ASMR ใน
พื้นที่ยูทูบของ Kissper ซึ่งเน้นการใช้เสียงกระซิบ ซึ่ง Waldron มองว่าปฏิบัติการดังกล่าวได้
เข้าใกล้เรื่องของเพศด้วยแนวทางการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างความสุข ความสนิทสนม 
และการดูแลเอาใจใส่ โดยพยายามแสดงให้เห็นว่าการบริโภควิดีโอ ASMR ถือเป็นการปฏิบัติ
ทางเพศที่ไม่ได้หมายถึงการสืบพันธุ์ ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่อวัยวะเพศ หรือจุดสุดยอดเสมอไป 
Waldron เสนอว่าการมีเพศสัมพันธ์อาจถือได้ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติใด ๆ  ที่เชื่อมต่อร่างกาย 
(มนุษย์ และสิ่งอื่น ๆ) ให้ความสัมพันธ์ที่มีความใกล้ชิดและเป็นการดูแลเอาใจใส่ ซึ่ง
ความสัมพันธ์ของผู้สร้างสรรค์ผลงานวิดีโอกับผู้ชม และการประกอบกัน (Assemblage)  
กับบริบททางเทคโนโลยีเป็น “การสร้างพันธมิตรใหม่ และการผูกมัดด้วยเส้นแรงที่คาดไม่ถึง” 

 ในงานชิ้นน้ี Waldron ยังได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับภาพ ( Image) ที่
ท างานเชื่อมต่อกับร่างกายอื่น ๆ  ที่มาจัดการและสร้างผัสสารมณ์ ในบริบทของวิดีโอ ASMR  
น้ี เทคโนโลยีดิจิทัลได้ท าให้ร่างกายของมนุษย์ ในที่น้ีคือผู้เสพวิดีโอ (ASMRers) เกิดความรู้สึก 
มีการเคลื่อนที่ ไปจนถึงการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ จากการปฏิสัมพันธ์กับร่างกายของ
มนุษย์คนอื่น ในที่ น้ีคือผู้สร้างสรรค์ผลงานวิดีโอผ่านเครือข่ายของสื่อ การเน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของภาพน้ัน Waldron ได้ชี้ให้เห็นว่าการใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ในการศึกษาสื่อน้ันไป
ไกลกว่า เ ร่ืองของภาพ ตัวแทน ไ ด้อ้างอิงถึ งแนวคิดของ  Roland Barthes เกี่ ยวกั บ 
“Punctum”ที่แสดงให้เห็นถึงอัตวิสัย สิ่งที่พุ่งตรงออกมาจากภาพมาปะทะ ทิ่มแทงเรา ซึ่งต่าง
ไปจาก “Studium” ที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและมุมมองเชิงวัตถุของภาพ ความพึง
พอใจที่เกิดจากการชมวิดีโอน้ันไม่ได้มาจากการตอบสนองทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่มา
จากการกระตุ้นผ่านความสนใจส่วนบุคคลด้วย  

งานศึกษาของ Smith and Snider (2019) เ ร่ือง ASMR, affect and digitally-
mediated intimacy เป็นงานศึกษาที่ใช้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีแบบฐานราก (Grounded 
theory) เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิยาม ASMR โดยชุมชนที่ผลิตวิดีโอเหล่าน้ีขึ้นมา และ
เพื่อท าความเข้าใจ ASMR ในฐานะที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมรูปแบบหน่ึง Smith and 
Snider เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจากผู้สร้างสรรค์ผลงานวิดีโอ (ASMRtists) ที่มีชื่อเสียง
และมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะบุคคลที่เคยให้สัมภาษณ์กับสื่อจนกลายเป็นบุคคลที่
มีชื่อเสียงในแวดวง ASMR เมื่อได้ข้อมูลมากแล้วได้มีการจัดกลุ่มข้อมูล น าไปสู่การวิเคราะห์
เพื่อก าหนดประเด็นทางทฤษฎี ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาได้น าไปสู่ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความ



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถนุายน 2567) 

135 

เป็นมาของ ASMR ในโลกออนไลน์ ในส่วนของ Smith and Snider ได้ใช้ข้อมูลที่ เป็น
ประวัติศาสตร์บอกเล่าของผู้สร้างสรรค์ผลงานวิดีโอที่ปรากฏอยู่ในวิดีโอ ASMR ประกอบกับ
การศึกษาจากเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

จากการศึกษายังพบว่า ASMR ได้กลายเป็นสื่อกลางของประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึกรูปแบบต่าง ๆ ด้วยบทบาทของเทคโนโลยี ดิจิทัล โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ 
อาทิ ยูทูบที่เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างอารมณ์ความรู้สึกอย่างเข้มข้น เป็นผลท าให้คนบางคน
เกิดการตอบสนองในทางผัสสารมณ์จากการกระท าบางอย่าง ในแง่น้ีคือการตอบสนองทาง
ร่างกายที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ียังเสนอว่า ASMR สามารถครอบครองพื้นที่ความ
คลุมเครือของการจัดแบ่งในทางทฤษฎีเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผัสสะ อารมณ์ และผัสสารมณ์ อีกทั้ง 
ASMR ยังเป็นพื้นที่ซึ่งมีความเหนียวแน่นทางผัสสารมณ์ ถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ทางผัส
สารมณ์ในรูปแบบหน่ึงที่สัมพันธ์กับความใกล้ชิดและเสียง โดยเน้นว่าเสียงมีความส า คัญอย่าง
มากส าหรับ ASMR พร้อมกันน้ันยังได้แสดงให้เห็นว่าวิดีโอ ASMR ซึ่งเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิด
ความเสียวซ่าในร่างกาย ได้น าไปสู่การปฏิบัติการทางผัสสารมณ์ที่ เกิดขึ้นโดยเจตนา 
(Intentional affective practice) ซึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการตอบสนองของร่างกายแบบ
อัตโนมัติ จากแนวคิดผัสสารมณ์ของ Massumi หากแต่เป็นพื้นที่ซึ่ งมีความคลุม เค รือ
ระหว่างผัสสารมณ์และอารมณ์  

ส าหรับงานศึกษาของ Koster (2021) เรื่อง The effect of affect: An ethnographic 
exploration of the commodification and sexualization of affect through the lens 
of the ASMR community เป็นงานศึกษาที่ท างานด้วยวิธีการทางชาติพันธุ์นิพนธ์ ผู้ศึกษา
ทดลองสร้างสรรค์วิดีโอ ASMR ทางช่องยูทูบของตนเองไปพร้อมกับการเป็นนักวิจัย และ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากทั้งผู้ที่ชื่นชอบเสพวิดีโอ ASMR และผู้ที่รู้สึกร าคาญเมื่อได้ยินเสียงแบบ 
ASMR ซึ่ง Koster มองว่าประสบการณ์เกี่ยวกับ ASMR มีความเป็นอัตวิสัย (Subjectivity) 
โดยได้ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์มาเป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นอัตวิสัยและปฏิสัมพันธ์ที่
หลากหลายของมนุษย์ (Intersubjectivity) โดยใช้ข้อมูลจากงานศึกษาของ Poerio et al. 
(2018) (ผู้เขียนได้เกริ่นมาแล้วในข้างต้น) ในงานศึกษาน้ีอยู่บนพื้นฐานของผัสสารมณ์เชิงบวก 
(Positive affects) ที่มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นผัสสะ เพื่อที่จะเก็บเกี่ยวประสบการณ์ทาง
อารมณ์ความรู้สึกที่มีความเป็นอัตวิสัยในบริบทของดิจิทัลที่ท าให้เกิดการกระตุ้นและการ
ตอบสนองต่อการกระตุ้นที่ปรากฏผ่านภาพและเสียง  
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ข้อมูลจากงานศึกษายังได้แสดงให้เห็นว่า ASMR น้ันอยู่ในกรอบที่มีความเป็นสห
วิทยาการของทฤษฎีผัสสารมณ์ ซึ่งในตัวของผัสสารมณ์เองน้ันอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีความคลุมเครือ
ระหว่างวัฒนธรรมกับชีววิทยา และ ASMR เองก็อยู่ในพื้นที่ของความคลุมเครือระหว่าง
วัฒนธรรมกับธรรมชาติด้วยเช่นกัน ผ่านการอ้างอิงถึงแนวคิดของ Sedgwick เรื่อง Touching 
feeling: Affect, pedagogy, performance นอกจากน้ีแล้ว  Koster ไ ด้แสดงให้ เห็นว่า
การศึกษาเกี่ยวกับ ASMR น้ันนอกจากจะน าไปใช้ประโยชน์ในการบ าบัดรักษาในทางจิตใจแล้ว 
ยังมีความเกี่ยวข้องกับการท าให้กลายเป็นเร่ืองทางเพศ ในบริบทดังกล่าวน้ีผัสสารมณ์มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการท าให้ ASMR กลายเป็นสินค้าในบริบทของทุนนิยมที่มีการใช้
ประโยชน์จาก ASMR ในทางธุรกิจอย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการของการท าให้กลายเป็นเร่ือง
ของเพศที่ เชื่อมโยงกับการเป็นแรงงานทางผัสสารมณ์ (Affective labor) ของผู้ผลิตกับ
ผู้บริโภค 

กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นว่างานศึกษาในมิติน้ีซึ่งเกิดขึ้นในแวดวง
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ขยายขอบเขตของการศึกษา ASMR ออกไปจาก
การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ต้องการน าประโยชน์จาก ASMR ไปใช้ในการบ าบัดรักษา
อาการเจ็บป่วยในทางการแพทย์ ในแต่ละงานมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ในงานของ 
Andersen ได้เน้นที่ความเป็นชุมชนออนไลน์ซึ่งเกิดจากการประกอบกันของส่วนต่าง ๆ มีสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นสื่อกลาง โดยเน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของเสียงคือ เสียงกระซิบที่เป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างประสบการณ์ ASMR ส่วนงานของ Gallagher ได้แสดงให้เห็นถึงจุด
สนใจในเร่ืองของเสียง โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของเสียงใน ASMR ขณะที่งานของ 
Waldron เน้นจุดสนใจที่การปฏิบัติการของ ASMRtist ในการสร้างความใกล้ชิดและการดูแล 
โดยมีจุดเน้นที่ภาพ ในงานของ Smith and Snider ก็ได้เน้นที่การศึกษาตัวอย่างจากงานของ
ศิลปินผู้สร้างวิดีโอ ASMR ทั้งยังได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเสียงเช่นเดียวกับ Andersen 
และ Gallagher ในมุมมองที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองของเสียงน้ี เห็นได้จากการอ้างถึงวิดีโอที่
สามารถสร้างความรู้สึกและประสบการณ์แบบ ASMR ว่าในบางคลิปน้ันไม่มีภาพมีเพียงเสียง
เท่าน้ัน หรือมีเสียงและมีภาพที่ปรากฏการเคลื่อนไหวเพียงบางเสี้ยวส่วนของร่างกายเท่าน้ัน 
อีกทั้งเสียงกระซิบยังน าไปสู่ความรู้สึกถึงการถูกสัมผัสอีกด้วย และงานของ Koster ที่ได้แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นอัตวิสัย ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของมนุษย์ในปริมณฑลที่เกี่ยวข้องกับ 
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ASMR รวมถึงกระบวนการท าให้ ASMR กลายเป็นสินค้าผ่านกระบวนการท าให้เป็นเร่ืองทาง
เพศ 

ในงานทั้ง 5 ชิ้นมีจุดร่วมกันในการอธิบายปรากฏการณ์ ASMR โดยชี้ให้เห็นว่า ASMR 
เป็นพื้นที่ซึ่งเหลื่อมซ้อนกันของอารมณ์ ความรู้สึก และผัสสารมณ์ ทั้งยังแสดงให้เห็นว่า ASMR 
มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกที่สัมพันธ์กับความใกล้ชิดและการดูแลเอาใจใส่ สามารถ
เชื่อมโยงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ในเร่ืองเพศน้ันจะเห็นได้ว่าจากงานทั้ง 5 ชิ้นใน
ข้างต้น ในงานของ Andersen แสดงให้เห็นว่าชุมชน ASMR ไม่ได้ปฏิเสธประเด็นเรื่องทางเพศ
เสียทีเดียว อีกทั้งในงานของ Waldron and Koster ก็ได้สะท้อนให้เห็นว่า ASMR มีความ
เกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศ แต่ก็ไม่ใช่เรื่องลามกอนาจารณ์ ดังกล่าวน้ีเป็นนัยที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความเปราะบางเกี่ยวกับการนิยามตัวตนเองของกลุ่มบุคคลที่ชื่นชอบ ASMR กับการถูกนิยาม
จากสังคมภายนอก ดังกล่าวน้ีถือเป็นข้อควรระวังในการน าเสนอข้อค้นพบที่เกิดจากการ
ศึกษาวิจัยของผู้เขียนเองด้วย ในแง่ของวิธีในการศึกษาน้ัน จะเห็นได้ว่างานใน 4 ชิ้นแรก จะใช้
ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการสังเกตการณ์ การปะทะกับตัวบทซึ่งเป็นวิดีโอ รวมถึงสื่อที่เกี่ยวข้อง 
และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปรากฏการณ์ในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ไปท าการวิเคราะห์
เท่าน้ัน ซึ่งแตกต่างจากงานชิ้นที่ 5 ที่ Koster ได้เข้าไปมีประสบการณ์ในการสร้างสรรค์วิดีโอ 
ASMR ไปพร้อม ๆ กับการเป็นนักวิจัย ท าให้เธอสามารถฝังตัวเข้าไปในพื้นที่ของชุมชน ASMR 
ที่ช่วยให้เธอเชื่อมต่อกับชุมชนได้เป็นอย่างดี ทั้งยังให้ความส าคัญกับพื้นที่ทางกายภาพที่
เกี่ยวข้องกับ ASMR ด้วย โดยมีการสัมภาษณ์ผู้เสพวิดีโอแบบเชิงลึกเพื่อเข้าใจถึงมุมมองและ
ประสบการณ์อารมณ์ความรู้สึกของผู้คนด้วย มีการบันทึกข้อมูลภาคสนามทั้งในรูปแบบของ
ตัวอักษรและวิดีโอด้วยการบันทึกไดอาร่ี อีกทั้งยังมีกระบวนการในการสะท้อนย้อนคิดในการ
ท างานภาคสนามด้วย 
 

บทวิเคราะห์แนวทางและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ 
จากการทบทวนงานศึกษาทั้ ง 5 ชิ้นข้างต้น ท าให้ผู้ เขียนเห็นว่า ASMR ท าให้

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติของร่างกาย เห็นได้จากความรู้สึกเสียวซ่าจากบริเวณ
ศีรษะไปสู่กระดูกสันหลังที่ เกิดขึ้นจากการไ ด้รับการกระ ตุ้นความรู้สึกแบบ ASMR ใน
ขณะเดียวกันปลายทางของ ASMR สิ่งที่งานศึกษาแต่ละงานกล่าวถึงคือ ความรู้สึกสบาย ผ่อน
คลาย ดังกล่าวน้ีไม่สามารถหลีกหนีไปจากการแสดงออกทางอารมณ์ได้เลย ท าให้ผู้เขียนเข้าใจ



 138 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

ได้ว่า ASMR มีความสัมพันธ์กับปฏิกิริยาอัตโนมัติของร่างกายที่ไม่สามารถอธิบายถึงต้นสาย
ปลายเหตุได้ ซึ่งเกิดก่อนการรู้คิด (Precognition) และมีความสัมพันธ์กับการแสดงออกทาง
อารมณ์ความรู้สึก ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับประสบการณ์ในด้านที่เป็นการรู้คิด (Cognition) 
จากข้างต้นน้ีผู้เขียนจึงเล็งเห็นจากจุดน้ีว่าในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ ASMR  ผู้เขียนต้อง
เลือกใช้แนวคิดในการอธิบายที่ครอบคลุมและสามารถตอบค าถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ปรากฏการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับ ASMR ปรากฏการณ์ในวิดีโอ ASMR การปฏิบัติการในการ
สร้างสรรค์วิดีโอ รวมถึงผลต่อผู้เสพวิดีโอทั้งอารมณ์ความรู้สึก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ร่างกายที่มาจากการกระตุ้นจากการรับชมวิดีโอ ASMR ที่เน้นการใช้เสียงกระซิบซึ่งสร้างสรรค์
โดยผู้หญิงชาวไทย  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาอัตโนมัติของร่างกาย เห็นได้จาก Gallagher (2016)  
ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเสียงใน ASMR ในแง่ที่ว่า มนุษย์เราน้ันรู้สึกถึงการสัมผัสและ
การเคลื่อนไหวได้ด้วยเสียง ทั้งความรู้สึกที่เกิดจากการสัมผัสและความรู้สึกทางอารมณ์ เพื่อที่
ต้องการเน้นย้ าว่าเราไม่ควรกับความส าคัญของเสียงในระดับที่ต่ าจนเกินไป และที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนจากในงานศึกษาของ Andersen (2014) ที่เสนอว่าความรู้สึกแบบ ASMR เป็นทั้งผัส
สารมณ์ในแง่ของอารมณ์ที่มาก่อนการเข้ารหัสผ่านการรู้คิดเกี่ยวกับเหตุการณ์ ที่แสดงให้เห็น
ถึงการแยกออกจากกันระหว่างผัสสารมณ์กับอารมณ์ ตามค าอธิบายของ Massumi ผัสสารมณ์
ตามแนวทางน้ีสามารถเกิดขึ้นได้จากการปะทะกันระหว่างร่างกาย ซึ่งไม่จ าเป็นว่าร่างกายน้ัน
จะต้องเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตมีจิตใจเท่าน้ัน ทั้งยังไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นพร้อม ๆ  กันหรือร่วมกัน 
การใช้เสียงที่ นุ่มนวลจากการกระซิบ กอปรกับการเคลื่อนไหวอย่างละเมียดละไมของ 
ผู้สร้างสรรค์ผลงานวิดีโอเป็นส่วนที่สามารถกระตุ้นความทรงจ าได้ ดังกล่าวน้ีท าให้ ASMR  
มีความสัมพันธ์กับอดีต ปัจจุบัน  และภาวะก าลังจะเป็น (Becoming) ซึ่งสัมพันธ์กับพลังความ
เข้มข้นที่เป็นไปมากกว่าสภาวการณ์ด ารงอยู่ (Being) โดยเปิดกว้างให้กับการเชื่อมต่อกับการ
กระท าที่เคยเกิดขึ้นในอดีต สิ่งที่ถูกเก็บรักษาไว้ได้กลับมาฉายซ้ าอีกคร้ังหน่ึง ซึ่งเป็นการแสดง
ปฏิกิริยาแบบอัตโนมัติ ASMR ได้เข้าไปสู่ความเข้มข้น เป็นความทรงจ าที่จ าไม่ได้ ซึ่ง Massumi 
เรียกว่า “ความทรงจ าปราศจากเน้ือหา”  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาอัตโนมัติของ ASMR ท าให้ผู้เขียนมองว่าเราควร
ต้องค านึงถึงเร่ืองของประสบการณ์ที่มีมาก่อนหน้าเสียก่อน ซึ่งเป็นไปตามที่ Massumi (2003) 
เสนอไว้ใน The archive of experience กล่าวคือ ความเป็นไปได้ของการเลียนแบบของ
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ร่างกายมนุษย์น้ัน (จากงานชิ้นน้ีท าให้ผู้เขียนเข้าใจว่า หากกล่าวถึง ASMR การเลียนแบบที่
เกิดขึ้นน้ีอยู่ในลักษณะของการที่ผู้ชมวิดีโอ ASMR รู้สึกว่าตนเองก าลังได้รับการปฏิบั ติ
เช่นเดียวกัน) นอกจากจะเป็นสิ่งที่แสดงออกมาแล้ว ดังกล่าวน้ีเป็นเหมือนคลังเก็บข้อมูล  
ที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงเร่ืองของการใช้ภาษาเท่าน้ัน หากแต่ความต่อเน่ืองของสิ่งที่เกิดขึ้นน้ัน
ขึ้นอยู่กับรูปแบบของการมองเห็นที่มีความสัมพันธ์กับเหตุการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งอาจไม่ได้
เป็นไปตามล าดับขั้น ดังกล่าวน้ีมีที่มาจากประสบการณ์ที่มีมาก่อนหน้า เป็นความทรงจ าที่ จ า
ไม่ได้ ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงมาแล้วในย่อหน้าก่อนหน้าน้ี  

ในอีกด้านหน่ึง ASMR มีความสัมพันธ์กับการแสดงออกทางอารมณ์ความ รู้สึก  
ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับประสบการณ์ในด้านที่เป็นการรู้คิด จะเห็นได้ว่าในแต่ละงานได้มีการ
อ้างอิงแนวคิดในการศึกษาอารมณ์ความรู้สึก ที่มีทั้งแนวทางซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก Tomkins 
รวมถึงแนวทางที่เป็นการผสมผสานที่ได้กล่าวถึงรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 1 จะเห็นได้ว่าใน
งานศึกษาของ Andersen (2014) ได้อ้างอิงถึงแนวคิดของ Sarah Ahmed กล่าวคือ ในบริบท
ของการสร้างวิดีโอ ASMR ด้วยเสียงกระซิบน้ัน ผัสสารมณ์มีความเกี่ยวข้องกับความประทับใจ 
ซึ่งความประทับใจที่เกิดขึ้นน้ีเป็นผลมาจากแรงกดของร่างกายซึ่งกันและกันภายในปริมณฑลที่
ร่างกายน้ันด ารงอยู่ ความประทับใจที่เกิดขึ้นหมายถึงการติดต่อซึ่งกันและกัน ดังกล่าวน้ีแสดง
ให้เห็นถึงมิติของพลังที่ผสานไปกับการแสดงออกไ ด้อย่างชัดเจน โดยที่วิดีโอ ASMR  
จะเชื่อมโยงร่างกายของผู้กระซิบและผู้ชมไว้อย่างแนบแน่น และท าให้พวกเขาสร้างความ
ประทับใจซึ่งกันและกัน ในส่วนของ Smith and Snider (2019) ก็เช่นเดียวกันที่ได้อ้างอิง
แนวคิดของ Ahmed ในประเด็นที่กล่าวถึงความเหนียวแน่น (Stickiness) ซึ่งผู้ชมสามารถ
กลับมาชมวิดีโอ ASMR ซ้ าแล้วซ้ าเล่าได้ตามความต้องการของตนเอง เป็นผลมาจากประวัติ
ของการสัมผัสกันระหว่างร่างกาย วัตถุ และสัญลักษณ์ ความรู้สึกจะเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ซึ่งแปรผันตามการไหลเวียนของสัญญะต่าง ๆ ในการแบ่งปันข้อมูล การโพสต์ข้อมูลต่า ง ๆ 
เกี่ยวกับ ASMR ในโลกดิจิทัล ได้ท าให้คุณค่าทางผัสสารมณ์ของวัตถุน้ันเพิ่มมากขึ้นจากการกด
ชื่นชอบ (กด Like) และเผยแพร่ (กด Share) ต่อไป 

ในขณะที่งานศึกษาของ Waldron (2017) ได้อ้างอิงถึง Sedgwick ที่ว่า ผิวสัมผัส 
(Texture) และผัสสารมณ์เป็นสิ่งที่อยู่ร่วมกัน อารมณ์ความรู้สึกที่เป็นความพึงพอใจจะแสดง
ออกมาในรูปแบบของปรากฏการณ์ โดยยกตัวอย่างเมื่อ Kissper ก าลังสัมผัสกับร่างกายของ
เธอในวิดีโอที่สามารถกระตุ้นผัสสะทั้งการได้ยิน การมองเห็น และการสัมผัส ผู้ชมก็จะรู้สึก



 140 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol.12  No.1  (January – June 2024) 

เหมือนกับว่าตนเองก าลังถูกสัมผัสในบริเวณน้ันเช่นเดียวกัน โดยรู้สึกราวกับว่าตนเองก าลังถูก
สัมผัสจริง ๆ น าไปสู่ประสบการณ์ความรู้สึกแบบเสียวซ่า (Tingling) และสุดท้ายในงานศึกษา
ของ Koster (2021) ก็ได้อ้างถึงแนวคิดของ Sedgwick ด้วยเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ASMR 
ต้ังอยู่ระหว่างพื้นที่ซึ่งซ้อนทับระหว่างวัฒนธรรมกับชีววิทยาเฉกเช่นเดียวกับผัสสารมณ์ ในที่น้ี
ประสบการณ์ทางอารมณ์ดูเหมือนจะซับซ้อนกว่าคู่ความสัมพันธ์ของธรรมชาติกับการเลี้ยงดู 
และ Koster ได้อ้างอิงถึงงานศึกษาของ Poerio et al. (2018) เพื่อต้องการจะบอกว่าใน
การศึกษา ASMR น้ันจะต้องส ารวจความเป็นอัตวิสัยและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้คน 
การผสมผสานทางอารมณ์ที่ซับซ้อนซึ่งประกอบด้วยการเพิ่มและการลดลงของการท างาน
ของผัสสารมณ์ในเชิงบวก (Positive affect) อันเน่ืองมาจากความเสียวซ่าที่เกิดขึ้นจากการ
รับชมวิดีโอ ASMR ในประเด็นน้ีท าให้เธอมองว่าผัสสารมณ์ในเชิงบวกเกิดขึ้นจากการกระตุ้น
ผ่านวิดีโอ ASMR ที่ถือเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ในรูปแบบหน่ึง  

จากในข้างต้นน้ีท าให้ผู้เขียนเห็นแนวทางและความเป็นไปได้ในการศึกษาเกี่ยวกับ 
ASMR ด้วยการใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์เป็นกรอบในการมองปรากฏการณ์อย่างชัดเจน เมื่อ
พิจารณาถึงแนวทางที่นักวิชาการได้พัฒนาแนวคิดภายใต้กรอบทฤษฎีผัสสารมณ์ที่งานศึกษาทั้ง 
5 ชิ้นน ามาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ที่ได้แสดงให้เห็นอิทธิพลของแนวความคิด
ทางปรัชญาในช่วงต้นถึงกลางทศวรรษที่ 1990 ที่ท าให้เกิดการสร้างข้อถกเถียงขึ้นจากการให้
ความส าคัญกับการท างานของภาษา อัตลักษณ์ ภาพตัวแทน ในขณะที่อารมณ์ความรู้สึกกลับ
เป็นสิ่งที่ถูกมองข้าม การกลับมาให้ความส าคัญกับอารมณ์ความรู้สึกที่เรียกว่าหัวเลี้ยวสู่ผัส
สารมณ์น้ียังแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับร่างกาย และการต่อต้านความเป็นคู่ตรงกัน
ข้ามระหว่างจิตใจกับกายด้วย ท าให้เห็นว่าการน าเอาทฤษฎีผัสสารมณ์ไปใช้ในการอธิบาย
ปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นน้ัน ไม่สามารถหลีกหนีไปจากการน าเอาภาษา อัตลักษณ์  
ภาพตัวแทนมาร่วมพิจารณาได้เลย ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วยกับ ชัยรัตน์ พลมุข (2562) ที่ได้กล่าวถึง
การใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ไปเป็นกรอบในการศึกษาวรรณกรรม และเมื่อกลับมาพิจารณาใน
บริบทของ ASMR ก็ได้ท าให้ผู้เขียนเห็นด้วยกับงานศึกษาทั้ง 5 ชิ้น ที่ให้ความสนใจ ASMR  
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาอัตโนมัติของร่างกายไปพร้อม ๆ กับการแสดงออกทางอารมณ์
ความรู้สึก และประสบการณ์ของผู้คนที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันกับปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นน้ี ทั้งยัง
รวมไปถึงสิ่งซึ่งไม่มีชีวิต พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยี ข้าวของเคร่ืองใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ฯลฯ  
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เน่ืองด้วยความสนใจของผู้เขียนได้มุ่งไปที่ผู้สร้างสรรค์วิดีโอ ASMR ซึ่งเป็นผู้หญิงชาว
ไทยที่ใช้เสียงกระซิบเป็นส่วนประกอบส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงาน งานศึกษาของ 
Andersen (2014) และ Waldron (2017) เป็นแนวทางในการมองปรากฏการณ์เกี่ยวกับ 
ASMR ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้หญิง อีกทั้งยังมีข้อวิพากษ์ของ Anable (2018) จากปัญหา
ส าคัญที่สตรีนิยมมีปัญหากับแนวทางของ Massumi ในประเด็นที่มีการแยกร่างกายที่มี
ความรู้สึก (Sensing body) ออกจากวาทกรรมร่างกาย (Discursive body) ในทางกลับกัน
สตรีนิยมรวมถึง Queer มองว่าร่างกายทั้งสองแบบไม่สามารถแยกออกจากกันได้ กล่าวคือ 
ร่างกายที่มีความรู้สึกคือ ร่างกายที่สามารถสร้างความสัมพันธ์เชื่อมต่อเข้ากับร่างกายอื่นหรือ
สิ่งอื่น ๆ รวมถึงความเป็นไปได้อื่น ๆ ในโลกใบน้ี ทั้งยังเน้นย้ าว่ามุมมองเร่ืองภาพตัวแทนเป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก เพื่อน าไปสู่การมองผัสสารมณ์ที่เกาะกุมไปกับวาทกรรม และประเด็นเกี่ยวกับ
ร่างกาย ร่างกายไม่สามารถมีความหมายอย่างสมบูรณ์ได้ หากแยกออกไปจากวาทกรรม 
สัญลักษณ์ และร่างกายในฐานะภาพตัวแทน ด้วยเหตุน้ีเองการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติการของผู้หญิงจึงไม่สามารถตัดขาด หรือลดทอนความส าคัญของสิ่งเหล่าน้ีออกไปได้  

นอกจากน้ีแล้วในบริบทร่วมสมัยวิดีโอ ASMR เป็นหน่ึงในวัฒนธรรมประชานิยม 
(Popular culture) Gallagher (2016) เสนอว่าความนิยมในวิดีโอ ASMR ที่มีอย่างล้นหลาม
น้ันเป็นผลมาจากอัลกอริทึ่ม (Algorithm) และพฤติกรรมของผู้คนที่เห็นได้จากการสืบค้น
ข้อมูล การแบ่งปันข้อมูลวิดีโอและความรู้เกี่ยวกับ ASMR ถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ทางด้าน
สุนทรียศาสตร์ที่สามารถผลิตขึ้นด้วยความประณีตที่ผู้ผลิตสามารถสร้างสรรค์ผลงานออกมาได้
ไม่จ ากัด และในส่วนของผู้เสพก็สามารถด่ืมด่ ากับผลงานดังกล่าว ทั้งยังสามารถกลับมาบริโภค
ซ้ าได้ ดังกล่าวน้ีถือเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้เขียนต้องพิจารณาในการน าแนวทางในทฤษฎีผัส
สารมณ์มาใช้ให้ครอบคลุมกับบริบทน้ีด้วยเช่นเดียวกัน  
 

บทสรุป 
ผัสสารมณ์น้ันถึงแม้ตัวมันเองจะไม่ใช่อารมณ์ ความรู้สึก โดยตรง อย่างไรก็ตาม  

ผัสสารมณ์มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงบริบทและสิ่งที่อยู่แวดล้อมทั้งที่เป็น
สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตอย่างแยกจากกันไม่ได้ ดังกล่าว น้ีอยู่ในพื้นที่เหลื่อมซ้อนของกายกับจิต 
แนวคิดเกี่ยวกับผัสสารมณ์ขยายออกไปอย่างกว้างขวางมีทั้งในแง่ที่หมายถึงกระบวนการและ
พลัง ทฤษฎีน้ีได้พัฒนาจนสามารถแยกออกได้เป็นสองมุมมองหลัก ได้แก่ แนวทางที่หน่ึงผัส
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สารมณ์ในฐานะของสภาวะที่เป็นพื้นฐาน (Elemental state) ที่มีรากฐานมาจากจิตวิทยาและ
ประสาทวิทยา แนวทางที่สองผัสสารมณ์ในฐานะพลังที่มีความเข้มข้น ( Intensive force)  
ที่พัฒนามาจากรากฐานทางปรัชญา ทั้งยังมีอีกแนวทางที่กลับไปหาแนวคิดของ Spinoza ที่ให้
ความส าคัญกับทั้ง Affectus กับ Affectio เพื่อที่อธิบายพลังซึ่งเป็นแรงขับดัน น าไปสู่การ
แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลาย  

จากการทบทวนงานศึกษาทั้งหมด 5 ชิ้น ได้แก่ งานศึกษาของ Andersen (2014) 
Gallagher (2016)  Waldron (2017) Smith and Snider (2019) และ Koster (2021) ได้
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้และแสดงให้เห็นถึงแนวทางการใช้ทฤษฎีผัสสารมณ์ในการศึกษา
ปรากฏการณ์เกี่ยวกับ ASMR ที่มีความสัมพันธ์กับปฏิกิริยาอัตโนมัติของร่างกายที่ไม่สามารถ
อธิบายถึงต้นสายปลายเหตุได้ ซึ่งเกิดก่อนการรู้คิดและมีความสัมพันธ์กับการแสดงออกทาง
อารมณ์ความรู้สึกที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับประสบการณ์ในด้านที่เป็นการรู้คิด ดังกล่าวน้ีได้
เป็นตัวน าทางในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์และความนิยมในการบริโภควิดีโอ ASMR  
ที่เน้นการใช้เสียงกระซิบซึ่งสร้างสรรค์โดยผู้หญิงชาวไทยได้เป็นอย่างดี โดยให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมที่มาเชื่อมต่อกัน ทั้งในผู้สร้าง ผู้เสพ และ
วิดีโอ ASMR รวมถึงบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ในลักษณะที่ครบองค์ประกอบของการสื่อสารที่
ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร คือ ASMRtists สาร คือ เน้ือหาวิดีโอที่กระตุ้นความรู้สึก ASMR 
ช่องทางของการสื่อสาร (Channel) คือ พื้นที่ เครือข่ายสังคมออนไล น์ และผู้ รับสาร คือ 
ASMRers โดยเป็นการเชื่อมต่อระหว่างร่างกายทั้งที่ เป็นมนุษย์และไม่ใช่มนุษย์ การมา
ประกอบรวมกัน (Assemblage) ของส่วนต่าง ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกันด้วยวาทกรรม  
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ลักษณะของวารสาร 
  วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
เป็นวารสารวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่งานค้นคว้าวิจัยและองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ครอบคลุมสาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น การพัฒนาชุมชน นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  
รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ดนตรี ภาษา วรรณกรรม คติชนวิทยา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ปรัชญาและศาสนา ภูมิศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ
สาขาวิชาอื่นที่เก่ียวข้อง 

 
ข้อแนะน าทั่วไป 

1. เรื่องที่รับพิมพ์ในวารสารต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใด 
มาก่อน 

2. เนื้อหาของบทความหรือข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น
ของผู้เขียนเท่านั้น กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป 

3. ต้นฉบับต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ 
 

ประเภทของผลงานที่จะรับตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research articles) 
  2. บทความวิชาการ (Academic articles) 
   3. บทความปริทรรศน์ (Review articles) 
 4. บทความวิจารณ์หนังสือ (Book review) 
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รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับต้องพิมพ์บนกระดาษขาว ขนาด B5 พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้ากำกับหน้า

ทุกหน้า โดยใช้แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 ถ้ามีภาพประกอบ ควรเป็น
ภาพถ่ายขาวดำที่ชัดเจน นอกจากจำเป็นจึงควรใช้ภาพสี และถ้ามีภาพวาดลายเส้นให้วาดบน
กระดาษขาว โดยใช้หมึกดำให้สะอาดและลายเส้นคมชัด ความยาวของเนื้อหารวมภาพและ
ตาราง ไม่ควรเกิน 25 หน้า 

2. การต้ังค่าหน้ากระดาษ 
       - ระยะขอบบน (Top margin) ขนาด 0.88” หรือ 2.25 เซนติเมตร 
       - ระยะขอบล่าง (Bottom margin) ขนาด 0.70” หรือ 1.80 เซนติเมตร 
       - ระยะขอบซ้าย (Left margin) ขนาด 0.70” หรือ 2.20 เซนติเมตร 
       - ระยะขอบขวา (Right margin) ขนาด 0.70” หรือ 1.80 เซนติเมตร 

 3. การส่งต้นฉบับ ผู้เขียนจัดส่งต้นฉบับทางระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของ
ประ เทศไทย ( ThaiJO)  ท ี ่ เ ว ็ บ ไซต ์  https: / / so03 . tci- thaijo.org/ index.php/husoarujournal/ 
about/submissions โดยแนบไฟล์ข้อมูลที่เป็นบทความฉบับเต็มในรูปแบบ WORD และ PDF อย่างละ 1 
ไฟล ์

 
รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ 
  บทความที่ผู้เขียนจัดส่งให้กองบรรณาธิการพิจารณาให้เรียงลำดับตามองค์ประกอบ 
ดังนี้ 
  1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้า 
กระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกคำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ โดยพิมพ์ชื่อเรื่อง
ภาษาไทยใช้แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 ตัวหนา และชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้
แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 ตัวหนา ดังตัวอย่าง 
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  2. ชื่อผู้เขียน (Authors) ต้องระบุครบทุกคน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
แบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 ตัวหนา และให้จัดอยู่ชิดขวาหน้ากระดาษ หน่วยงาน
และที ่อยู ่ท ี ่ส ังกัด ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ E-mail สำหรับผู ้เข ียนที ่เป ็น 

Corresponding ให้ใส่เครื่องหมายดอกจัน ท่ีท้ายชื่อภาษาไทย  
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ชื่อคณะ หน่วยงาน, ประเทศ;  

Faculty University, Country. 
*Corresponding author email: .................... 

 
 3. บทคัดย่อ และ Abstract ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 200 
คำ และให้ใชแ้บบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 ตัวปกติ 
  4. ค าส าคัญ (Keywords) ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เลือกคำสำคัญที ่
เก่ียวข้องกับบทความไม่เกิน 3 คำ โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเน้ือหาของบทคัดย่อ และ Abstract ให้ใช้
ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ อักษรตัว
แรกของทุกคำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ 
  5. เนื้อเรื่อง (Main body) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ โดยใช้แบบอักษร TH Sarabun 
PSK ดังนี้ 
     - หัวข้อใหญ่ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์ 
    - หัวข้อย่อย ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์ 
    - เนื้อความ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้ว
ของบรรทัดถัดไป ซึ่งบทความวิจัย บทความวิชาการและบทความปริทรรศน์มีส่วนเนื้อเรื่อง
ดังนี้ 
       5.1 บทความวิชาการและบทความปริทรรศน์ ประกอบด้วย บทนำ เนื ้อหา 
บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 
       5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง 
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6. การอ้างอิง (Citation) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA (American 
Psychological Association) ฉบับพิมพ์คร้ังที่ 7 ดังนี้ 

     1. การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ (In-text citations) ประกอบด้วยการอ้างอิง
เอกสารท่ีปรากฏก่อนข้อความ และการอ้างอิงเอกสารท่ีปรากฏหลังข้อความ ดังนี้ 

 
กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏก่อนข้อความ 

ผู้แต่งเป็นคนไทย ใช้ชื่อและชื่อสกุล สำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใช้เฉพาะชื่อสกุล 
ตามด้วยปีพิมพ์ และ/หรือใส่เลขหน้าหลัง น. สำหรับเอกสารภาษาไทย และใส่เลขหน้าหลัง p. 
กรณีมีหน้าเดียว หรือ pp. กรณีมีหลายหน้า สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษ ไว้ในวงเล็บ โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค ( , ) คั่น ดังนี้ 

รูปแบบ 

ชื่อและช่ือสกุล (ปีพิมพ์) …. หรือ ชื่อและช่ือสกุล (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ... 

ชื่อสกุล (ปีพิมพ์) …. หรือ ชื่อสกุล (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ... 

ตัวอย่าง 

ประพันธ์ วรรณบวร (2543) ... หรือ ประพันธ์ วรรณบวร (2543, น.42-58) ... 
เอกพล วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย (2565) ... หรือ เอกพล วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย 
(2565, น.77) … 
ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ (2565) … หรือ ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ (2565, น.72-73) … 
Yamane (1967) ... หรือ Yamane (1967, pp.886-887) … 
Sanchez and Ruiz (2008) … หรือ Sanchez and Ruiz (2008, pp.121-122) … 
Athanasiou et al. (2008) … หรือ Athanasiou et al. (2008, p.12) … 
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กรณีเอกสารอ้างอิงปรากฏท้ายข้อความ 

รูปแบบ 

... (ช่ือและช่ือสกุล, ปีพิมพ์) หรือ ... (ช่ือและช่ือสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 

... (ช่ือสกุล, ปีพิมพ์) หรือ ... (ช่ือสกุล, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 

ตัวอย่าง 

... (ประพันธ์ วรรณบวร, 2543) หรือ ... (ประพันธ์ วรรณบวร, 2543, น.42-58) 

... (เอกพล วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย, 2565) หรือ ... (เอกพล วิงวอน และวีระพล  
 น้อยคล้าย, 2565, น.77) 
... (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565) หรือ ... (ไทยโรจน์ พวงมณี และคณะ, 2565, น.72-73) 
... (Yamane, 1967) หรือ ... (Yamane, 1967, pp.886-887) 
... (Sanchez & Ruiz, 2008) หรือ ... (Sanchez & Ruiz, 2008, pp.121-122) 
… (Athanasiou et al., 2008) หรือ ... (Athanasiou et al., 2008, p.12) 
 

     2. การอ้างอิงท้ายบทความ (Reference list) ประกอบด้วยการอ้างอิงเอกสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ปรากฏท้ายบทความ ดังนี้ 

         (1) หนังสือ 

รูปแบบ 

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (คร้ังท่ีพิมพ์). สำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 

ขว ัญเม ือง แก ้วดำเก ิง. (2556). คู่มือตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กรด้วย Happy 
workplace index (พิมพ์คร้ังที่ 3). สองขาครีเอชั่น. 

Likert, R. (1961). New patterns of management. McGraw-Hill. 
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          (2) บทความหรือบทในหนังสือ 

รูปแบบ 

ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน/In ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ/Ed./Eds.),  
 ชื่อเรื่อง (เลขหน้า). สำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 

ประภัสสร์ ชูวิเชียร. (2559). การเกิดข้ึนของ “เสาหาน” ในเจดีย์ทรงระฆังของอยุธยา. ใน เชษฐ์ 
 ติงสัญชลี และคณะ (บรรณาธิการ), ประวัติศาสตร์ศิลปะไทย: การสังเขปประเด็นใหม่
 จากงานวิจัย (น.19-22). ภาควิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
 ศิลปากร. 
Sills, R. H., & Deters, A. (2003). Normocytic anemia. In Z. Hochberg (Ed.), Practical 
 algorithms in pediatric hematology and oncology (pp.8-9). Karger. 
 

          (3) บทความวารสาร  

รูปแบบ 

ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับท่ี), เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 

เอกพล วิงวอน และวีระพล น้อยคล้าย. (2565). ประวัติศาสตร์ชุมชนกับการท่องเที ่ยว: 
 กรณีศึกษาชุมชนสามเรือน ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 
 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรี - 
 อยุธยา, 10(2), 69-92. 
Ferrara, P., Ianniello, F., Villani, A., & Corsello, G. (2018). Cyberbullying a modern 
 form of bullying: Let’s talk about this health and social problem. Italian 
 Journal of Pediatrics, 44(14), 1-3. 
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          (4) วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ ์[ระดับของวิทยานิพนธ์].         
       มหาวิทยาลัย. 

หลังชื่อวิทยานิพนธ์ให้ใส่วงเล็บเหลี่ยม [ ] ระบุระดับของวิทยานิพนธ์ในวงเล็บเหลี่ยม 
โดยใช้คำว่า วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต Master’s 
thesis และ Doctoral dissertation  

ตัวอย่าง 

กัญรยาณีย์ กาฬภักดี. (2557). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนชุมชน บ้านไม้รูด 
 ต าบลไม้รูด อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิสิฏฐ์ คิดคำส่วน. (2557). วาทกรรมความขาว: อัตลักษณ์ความงามของผู้หญิงลาวใน

 วัฒนธรรมสมัยใหม ่[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

Ramirez, E.  ( 2023) .  Investigating preclassic occupation in the site core of 
 Xunantunich [Master’s thesis]. Northern Arizona University. 
Jentzsch, T.  H.  ( 2023) .  Creating an inclusive community of practice with 
 micro-credentials [Doctoral dissertation]. University of Delaware. 
 

          (5) เอกสารการประชุมสัมมนา 

รูปแบบ 

ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน/In ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ/Ed./Eds.),  
 ชื่อเรื่อง (เลขหน้า). สำนักพิมพ์. 
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ตัวอย่าง 

เยาวลักษณ์ ตระกูลเมฆี และวิมล งามยิ่งยวด. (2564). ความสุขในการทำงานของบุคลากร
ด้านสุขภาพในโรงพยาบาลภาครัฐ 4 จังหวัดภาคใต้. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 12 (น.1522-1530). มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

Jensantikul, N. (2021). Concept and elements of a network model for effective 
management.  In Proceedings of 16th International Conference on 
Humanities and Social Sciences 2021 (pp.285-294). Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Khon Kaen University. 

 
          (6) บทความในหนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ 

ผู้เขียนบทความ. (วันที่ เดือน ปีพิมพ์ หรือปีพิมพ์, เดือน วันที่). ช่ือบทความ. ชื่อหนงัสือพิมพ์, 
 เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 

สมลักษณ์ จัดกระบวนพล. (15 กันยายน 2558). ระบอบประชาธิปไตยกับกฎหมายการชุมนุม
 สาธารณะ. มติชน, 21. 
Vallibhotama, S. (2015, September 15). Promenade risks river’s cultural history. 
 Bangkok Post, 11. 
 

          (7) การอ้างอิงการส่ือสารส่วนบุคคล 

 กรณีท่ีผู้เขียนต้องการอ้างอิงการสื่อสารส่วนบุคคล เช่น การสัมภาษณ์บุคคล จดหมาย
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้อ้างอิงเฉพาะในเนื้อหาเท่านั้น โดยระบุชื่อของผู้สื่อสารที่ให้
ข้อมูล ตามด้วยคำว่า การสื ่อสารส่วนบุคคล และวันเดือนปีที ่สื ่อสาร แต่ไม่ต้องเขียน
เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
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รูปแบบ 

... (ช่ือของผู้ส่ือสารท่ีให้ข้อมูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, วันเดือนปีท่ีส่ือสาร) 

ตัวอย่าง 

... (สำราญ เกิดผล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2558) 

          (8) บทความหรือเอกสารจากอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ 

ผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ช่ือเว็บไซต์. ยูอาร์แอล. 

ตัวอย่าง 

จิราภรณ์ คูหากัน. (2565). ร่าง พ.ร.บ. สมรสเท่าเทียม-คู่ชีวิต: ต้องผ่านขั้นตอนอะไรบ้าง
 ก่อนบังคับใช้เป็นกฎหมาย. บีบีซี. https://www.bbc.com/thai/thailand 
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร. (2563). ยุทธศาสตร์การพัฒนา
 จังหวัด ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2563-2565. https://shorturl.asia/xEJgY 
Burton, J. (2010). WHO healthy workplace framework and model: Background 

and supporting literature and practice. Thailand Environment Institute 
Foundation. https://tei.or.th/th/blog_detail.php?blog_id=94 

 
หมายเหต ุ
  * การใช้คำย่อ สัญลักษณ์ คำย่อในบทความต้องมีคำเต็มเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกใน
บทความ หลังจากนั้นสามารถใช้คำย่อเหล่านั้นได้ตามปกติ หลีกเลี่ยงการใช้คำย่อที่ชื่อเรื่อง
และในบทคัดย่อ ไม่แนะนำให้ใช้คำย่อเกิน 4 ครั้ง ใน 1 บทความ สำหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ใน
บทความจะต้องมีการใช้คำจำกัดความหรือคำอธิบายเมื่อปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ 
หลังจากนั้นไม่จำเป็นต้องมีคำจำกัดความหรือคำอธิบาย 
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** รูปภาพ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ คำบรรยายรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพตัวอักษร 
ขนาด 14 ตัวปกต ิ

*** ตาราง จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ คำบรรยายตารางพิมพ์ไว้ด้านบนของหัวข้อตาราง
และใช้ตัวอักษร ขนาด 14 ตัวปกติ 
 
ประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 
  บทความที ่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ ์ของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  ทัศนะและความคิดเห็นที ่ปรากฏในบทความ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู ้เขียน
บทความ และไม่ได้เป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ กองบรรณาธิการหรือของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 


