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Abstract 
  The digital economy was defined by Tapscott in 1996 as the 
application of digital technology to drive sustainable economic growth 
especially the global economy nowadays that is facing the volatility and 
changes.  Recently, the digital economy is focused around the world 
because of its empirical impact in GDP, increasing productivity and 
employment, creating public convenience, and faster and more accessible 
services. It is causing every country to focus on a policy formulation to drive 
the digital economy.  By this, each country needs to establish necessary 
structures which the first one is the fundamentals of the digital economy 
such as internet, information technology, computer network, and tools and 
devices of consumer communication.  The second one is the system of big 
data for government agencies to provide public services.  The third one is 
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the policy formulation and government support. The fourth one is laws and 
regulations that facilitate and promote the digital economy.  Therefore, 
driving the digital economy is the main duty of government to set clear and 
pragmatic policies, strategies, plans, and roles to achieve competitive 
advantages.  However, there are still issues and obstacles that must be 
overcome in term of budget limitation to build the infrastructure of digital 
economy, knowledge of people in using digital service, privacy protection, 
and cyber crime. 
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บทคัดย่อ  
  เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ได้ถูกนิยามโดย Tapscott ในปี ค.ศ. 1996 
ว่าเป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจให้มีความยั่งยืน โดยเฉพาะเศรษฐกิจทั่วโลกที่เผชิญกับความผันผวนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างที่คาดการณ์ได้ยากเช่นปัจจุบัน ทั่วโลกให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัลเพราะเห็นผลเชิงประจักษ์ในด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหรือ  
GDP การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การจ้างงานที่เพิ่มขึ้นจากเศรษฐกิจดิจิทัล  
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการสาธารณะที่ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็วและการเข้าถึงการบริการได้มากขึ้น ท าให้ทุกประเทศก าหนดนโยบายเพื่อผลักดัน
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีองค์ประกอบที่ เศรษฐกิจดิจิทัลต้องมี   
คือ 1) ปัจจัยพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารของผู้บริโภค 2) ระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ 3) การก าหนดนโยบาย
และการสนับสนุนจากภาครัฐ 4) กฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ดังนั้น การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลจึงเป็นหน้าที่หลักของรัฐบาลในการก าหนด
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นโยบาย กลยุทธ์ แผนงานและบทบาทที่ชัดเจนในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน แต่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ยังมีประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ต้อง
ก้าวพ้นให้ได้ เช่น งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการเข้าถึงและใช้บริการทางดิจิทัล การรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล การเกิดอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการเกิดภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ เป็นต้น 

 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาเศรษฐกิจ, เศรษฐกิจดิจิทัล, เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

บทน า 
   โลกาภิวัฒน์ก าลังก้าวเข้าสู่พัฒนาการในยุคใหม่ที่เกิดจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร
ท าให้การติดต่อสื่อสารบนโลกใบนี้ถูกหลอมรวมเป็นระบบเดียวกันที่ไร้ขอบเขต ระบบ
เศรษฐกิจก่อเกิดรูปแบบการบริโภคใหม่ เกิดปรากฎการณ์ใหม่ในรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ที่ท าให้โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวหนุนน าให้เศรษฐกิจ
ดิจิทัลได้รับความสนใจมากขึ้น โดยมูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ของโลกในปี ค.ศ. 2013 อยู่ที่ 16.2 ล้านล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 21 
เปอร์เซ็นต์ ของ GDP โลก มีการปรับเพิ่มขึ้นเป็น 19.0 ล้านล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี ค.ศ. 2015 หรือประมาณ 22.5 เปอร์เซ็นต์  ของ GDP โลก (United Nations 
Conference on Trade and Development, 2015) อีกทั้งเศรษฐกิจดิจิทัลมีการเติบโต
และพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่ได้เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
เพราะภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลล้วนมีการเติบโตที่สูงขึ้นโดยท าหน้าที่
เชื่อมโยงกับภาคของการผลิต ภาคบริการ แหล่งเงินทุน รวมถึงผู้บริโภคที่มีบทบาทใน
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การเข้ามาช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ที่
หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นการสร้างความเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจโลกได้เกิดการผันผวนและแนวโน้มการฟื้นตัวของ
ประเทศมหาอ านาจ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกายังขาดทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งภาวะท่ีผันผวน
นี้ส่งผลกระทบต่อประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยท่ียังอยู่ในระยะฟื้นตัวจากผลกระทบ
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า-19 และปัญหาอุทกภัย ที่ท าให้ภาคประชาชนขาด
รายได้และศักยภาพในการใช้จ่าย จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้เศรษฐกิจดิจิทัลได้รับความสนใจ
มากยิ่งขึ้นในการศึกษาและขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
 

นิยามและขอบเขตของเศรษฐกิจดิจิทัล 
 Tapscott (1996) ให้ค านิยามเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ว่าเป็น 
“การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจให้มีความยั่งยืน โดยมีการปรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภค
บริโภค การใช้สอย การจ าหน่าย การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตรกรรม การ
อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข้อมูล
และเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใด ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวม หรือ GDP ของประเทศให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบัน
และสามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศท่ัวโลก”  

ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 Lane ให้ค านิยามว่า “เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นการรวมเอา
เทคโนโลยีการสื่อสารกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าไว้ด้วยกันในรูปแบบอินเทอร์เน็ต ท าให้
การประกอบธุรกิจมีความสะดวกง่ายดายมากขึ้นจากการใช้และส่งต่อข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ อันก่อให้เกิดการขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” และยังให้ค า
นิยามที่พอสรุปได้ว่า เศรษฐกิจดิจิทัลคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เป็นตัวขับเคลื่อนรวมถึงอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์
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ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น (Bukht & Heeks, 
2017; Meenu, 2018; Mesenbourg, 2001)  

ในประเทศไทย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2558) ให้
ความหมายเศรษฐกิจดิจิทัลไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจัยส าคัญ เช่น การค้าขายทางอินเทอร์เน็ตที่ถือเป็นลักษณะหนึ่งของเศรษฐกิจ
ดิจิทัล เป็นต้น 
 จากค านิยามดังกล่าว สรุปความหมายของเศรษฐกิจดิจิทัลได้ว่า เป็นเศรษฐกิจ
ที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยส าคัญ
สามารถน าไปใช้ในขอบเขตที่หลากหลาย เช่น การค้าปลีก การขนส่ง การศึกษา  
การบริการทางการเงิน จึงเป็นเศรษฐกิจที่ก าลังพัฒนาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใน
ระบบเศรษฐกิจท้ังหมด  
 

ความส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อการพัฒนาประเทศ 
 ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะการอุบัติขึ้นและการแพร่หลายของ
อินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างพรมแดนทั่วโลก ประชาชนสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก ง่ายดาย ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบไร้สายไร้รอยต่อ เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างรวดเร็ว การใช้ การรับบริการ การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจผ่านเศรษฐกิจดิจิทัล
ให้ความสะดวก รวดเร็ว กระท าได้โดยไร้ขอบเขตของพรมแดนมาเป็นข้อจ ากัด อีกทั้งมี
ต้นทุนต่อการด าเนินการที่ต่ าจึงเป็นพื้นฐานและปัจจัยเริ่มต้นในการท าให้เศรษฐกิจดิจิทัล
เกิดการเติบโตอย่างก้าวกระโดด (ชญาพัฒน์ เลิศอ านาจกิจเสรี, 2565) อัตราการเติบโต
ของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005-2016 มีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 6.2 ของ GDP ต่อปี และเมื่อปี ค.ศ. 2016 GDP ที่เกิดจากเศรษฐกิจดิจิทัล
อยู่ที่ 1,209.2 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ของ GDP ในประเทศที่ 
18,624.5 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และเมื่อปรับอัตราเงินเฟ้อจะได้มูลค่าเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่แท้จริงที่ 1,302.2 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีอัตราการเติบโตร้อยละ 
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82.2 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2005 และเมื่อจ าแนกประเภทเศรษฐกิจดิจิทัลในส่วนการ
บริการมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 ของเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งหมดที่ 362.2 พันล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ (Barefoot et al., 2018) ในขณะที่องค์การเพื่อความร่วมมือและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้ประเมินอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ร้อยละ 6 ของ GDP และร้อยละ 8-10 ในประเทศ
ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมี
อัตราสูงมากกว่าร้อยละ 40 ของสัดส่วนการใช้บริการทั่วโลก ซึ่งมีการขยายตัวที่ร้อยละ 
15 มากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกาที่อยู่ร้อยละ 10 (Zhang & Chen, 2019) จากข้อมูล
ดังกล่าวของสองประเทศมหาอ านาจแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลที่มี
ผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพื่อที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดย
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้ให้ความส าคัญและส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมในหลาย
ด้าน ดังนี้ 
 1. ผลิตภาพ (Productivity) เศรษฐกิจดิจิทัลก่อให้เกิดการน าเอาเทคโนโลยีมา
สนับสนุนกระบวนการผลิตที่แต่ก่อนอุตสาหกรรมต้องพึ่งพาวัตถุดิบและแรงงานเพื่อเป็น
ปัจจัยในการผลิตเป็นหลัก ปัจจุบันเศรษฐกิจดิจิทัลต้องอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการผลิตท าให้ลดต้นทุนในแต่ละกระบวนการ ลดความ
ผิดพลาดจากข้อมูลหรือกระบวนการท่ีไม่สมดุล การประเมินกระบวนการผลิตที่เหมาะสม
กับปริมาณและคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของตลาด ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้า
คงคลัง ท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ (กิรพัฒน์ เขียนทองกุล, วรัญญู เสนาสุ 
และจักรกฤษ กมุทมาศ, 2564 ; Jurayevich & Bulturbayevich, 2020; Li et al. , 
2020; Zhang & Chen, 2019) 
 2. การจ้างงาน (Employment) โดยเฉพาะการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (Jurayevich & Bulturbayevich, 2020) เช่น ในแพลตฟอร์ม
ของอาลีบาบาที่ท าให้เกิดอุตสาหกรรมขนาดย่อม (SMEs) ถึง 11 ล้านธุรกิจ 30 ล้าน
ต าแหน่งในช่วงที่ผ่านมา (Zhang & Chen, 2019) ซึ่งยังไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
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การตลาดอื่น ๆ และหลังจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ที่เป็นสิ่งผลักดันให้ทุก
องค์กรหันมาขับเคลื่อนธุรกิจบริการออนไลน์ เช่น ธุรกิจในการจัดส่งอาหาร การให้บริการ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (World Bank, 2019) 
 3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการตลาด (Market structure) โดยการลด
ช่วงชั้นของการกระจายสินค้าหรือระบบห่วงโซ่อุปทาน ผู้บริโภคสามารถด าเนินธุรกรรม
ตรงกับผู้ผลิตโดยไม่จ าเป็นต้องมีตัวกลาง อีกทั้งช่วยเพิ่มจ านวนผู้ผลิตหรือพ่อค้ารายย่อย 
ลดความเหลื่อมล้ าในการพึ่งพาธุรกิจขนาดใหญ่ ให้การกระจายสินค้าและบริการท าได้
รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น (บรรพต กิติสุนทร, 2560; Li et al., 2020)  
 4. การสร้างความสมดุลใหม่ในระบบเศรษฐกิจ เศรษฐกิจใหม่นี้จะขึ้นอยู่กับ
ความรู้ การเข้าถึงและการประยุกต์ใช้ข้อมูล เช่น การสร้างโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
ตรวจจับการปล่อยคาร์บอน ท าให้สามารถลดมลพิษถึง 2.05 ล้านตัน (Zhang & Chen, 
2019)  
 5. กระบวนการปฏิรูปการท างานและการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (พระมหาไทยน้อย ญาณเมธี (สลางสิงห์) และพระศิลาศักดิ์ 
สุเมโธ (บุญทอง), 2564) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใสและมีธรรมาภิบาลมากขึ้น 
 อนึ่ง เศรษฐกิจดิจิทัลจึงเป็นแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ 
การใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศเป็นส าคัญ ตลอดจนการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ อีกด้วย 
 

องค์ประกอบของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 เศรษฐกิจดิจิทัลถือว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ทุกประเทศมุ่งเน้นผลักดันให้เกิดเป็น
รูปธรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ อีกทั้งสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการบริการโดยหน่วยงานภาครัฐที่ประชาชนจะได้ประโยชน์ แต่เศรษฐกิจ
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ดิจิทัลมีองค์ประกอบที่ทุกประเทศต้องสร้างให้มีความพร้อมในการด าเนินการที่
ประกอบด้วย 
 1. องค์ประกอบพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล 
ตั้งแต่ในช่วงต้นทศวรรษ 1967 ที่อินเทอร์เน็ตได้ถูกคิดค้นขึ้น จนถึงเดือนมกราคม  
พ.ศ.2563 ที่มีจ านวนประชากรเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต 4.54 พันล้านคน จากจ านวน
ประชากรทั่วโลก 7.75 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 59 ของประชากรโลก (Mulaydinov, 
2021) ส าหรับในประเทศไทย ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ต 4.2 ชั่วโมงต่อวันซึ่งถือว่าสูงสุด
ในบรรดาประเทศภูมิภาคอาเซียน (World Bank, 2019) ซึ่งจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่
ขยายตัวเกิดมาจากการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of things) เครื่องมือและอุปกรณ์การสื่อสารของ
ผู้บริโภค การพัฒนารูปแบบการค้าจากบุคคลต่อบุคคลมาสู่รูปแบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในช่องทางธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) ธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) ธุรกิจระหว่าง
ผู้บริโภค (P2P) ท าให้เศรษฐกิจโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาเติบโตเป็นตัวเลขสองหลัก
ทั่วโลก (Bukht & Heeks, 2017) ดังนั้น โครงสร้างพื้นฐานที่ท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทั้งผู้ให้บริการโดยรัฐเป็นผู้จัดสรรให้เอกชนด าเนินการ หรือรวมถึง
กรณีรัฐเป็นผู้ด าเนินการเอง การสร้างและส่งต่อสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกแห่ง การ
ให้บริการโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดหรือการให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับกิจการ
บางประเภท เช่น การศึกษา การบริการสาธารณะ เป็นต้น จึงเป็นกระบวนการขั้นต้นที่
ต้องด าเนินการ 
 2. ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลที่จ าเป็นและครบถ้วน มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จัดเตรียมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลก่อนการน าไปใช้ ทั้งการวิเคราะห์
ข้อเท็จจริง การวิเคราะห์เชิงเป้าหมาย การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (ชญาพัฒน์  
เลิศอ านาจกิจเสรี และนราธิป ปิติธนบดี, 2564) มีการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ
ของการบูรณาการที่พร้อมในการอ านวยความสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการสาธารณะจากรัฐได้อย่างทั่วถึง มีความยืดหยุ่น 
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ลดกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน สร้างความโปร่งใสให้กับภาครัฐด้วยการเปิดเผยข้อมูล
เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ (อภิชาติ ศิริบุญญกาล 
และศรุดา สมพอง, 2562; Bukht & Heeks, 2017; Limsarun, 2015; Meenu, 2018; 
Zhenlong, 2021) 
 3. การก าหนดนโยบายของภาครัฐและการสนับสนุนของรัฐ จากแนวโน้ม 
การใช้เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศของนานาชาติ มีการก าหนดเกณฑ์
ประเมินผล 3 ด้านของประเทศในกลุ่ม G20 ได้แก่ 1) ความพร้อมในด้านดิจิทัล หมายถึง  
การตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ทุนมนุษย์ ความสะดวกและง่ายในการท าธุรกิจ  
การลงทุนของภาคเอกชนและรัฐบาล สภาพแวดล้อม โครงสร้างทางเทคโนโลยีและการ
ปรับใช้ 2) นวัตกรรม หมายรวมถึง สถาบัน การวิจัยทางด้านทุนมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐาน 
ความซับซ้อนของตลาดและธุรกิจ ผลผลิตทางความรู้และเทคโนโลยี ผลผลิตจากความคิด
สร้างสรรค์ 3) ความสามารถเชิงแข่งขันในยุค 4.0 หมายรวมถึง สถาบัน โครงสร้าง  
การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจมหภาค ระบบการตลาด 
การเงิน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่าประเทศในกลุ่ม G20 มีความพร้อม
ในการเป็นผู้น าดิจิทัลในด้านความพร้อมทางดิจิทัล นวัตกรรม และความสามารถในเชิง
การแข่งขันยุค 4.0 ซึ่งท าให้นโยบายของรัฐมีความส าคัญมากขึ้นในการขับเคลื่อนให้
สัมฤทธิ์ผล (Cahydi & Magda, 2021) 
 4. กฎหมายและกฎระเบียบ โดยทั่วไปกฎหมายและกฎระเบียบจะเกิดขึ้น
ต่อเมื่อมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้นและจ าเป็นที่จะต้องบังคับใช้ จึงเป็น 
การเกิดขึ้นตามหลัง แต่เมื่อพัฒนาการทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดด กฎหมาย
และกฎระเบียบจึงจ าเป็นต้องก าหนดให้ครอบคลุมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเศรษฐกิจดิจิทัลโดยภาพรวม การรับรอง
เอกสารทางการค้าในรูปแบบดิจิทัล การสร้างความเชื่อมั่นต่อประชาชนในการท าธุรกรรม
ในรูปแบบดิจิทัล การป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการสร้างกลไกป้องกัน
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ (Bukht & Heeks, 2018) 
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บทบาทภาครัฐและความสามารถเชิงแข่งขันในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจทิลั 
 ประเทศไทยเล็งเห็นความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ดังนั้นในปี พ.ศ. 2558 จึงได้ผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้น โดยก าหนดนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นวาระนโยบายแห่งชาติ (กิรพัฒน์ เขียนทองกุล, วรัญญู เสนาสุ และ
จักรกฤษ กมุทมาศ, 2564) เพื่อผลักดันให้เกิดการท างานเชิงบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 และมีการจัดตั้ง
หน่วยงานเพื่อการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเปลี่ยนกระทรวงเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร เป็น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดตั้งส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: DEPA) ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Development Agency: DGA) เป็นต้น การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้การน าของรัฐบาล นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย
ก่อให้เกิดการก าหนดบทบาทหน้าที่ใหม่แก่หน่วยงานขับเคลื่อนหลายหน่วยงาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในฐานะปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทเชิงนโยบายในระดับมหภาค ดังนั้น 
จ านวนหน่วยงานในการขับเคลื่อนจึงสัมพันธ์กับความหลากหลายของการแสดงบทบาท
ภายในกลไกภาครัฐ การขับเคลื่อนนโยบายนี้ ย่อมเป็นไปเพื่อให้หน่วยงานขับเคลื่อนเข้า
มาร่วมแสดงบทบาทเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Result-oriented) (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2563; ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561) 
 IMD World Competitiveness Center ( 2020)  ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ขี ด
ความสามารถด้านดิจิทัลในระดับโลก พบว่า ประเทศไทยยังอยู่ในระดับกลาง โดยจัดอยู่
ในอันดับที่ 39 จาก 63 ประเทศ และอันดับที่ 62 จาก 139 ประเทศ จากข้อมูล 
Networked Readiness Index 2016 (NRI) โดย Baller et al. (2016) ได้แสดงภาพรวม
ประเด็นที่มีความโดดเด่น คือ การมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือสูง  
มีตลาดส่งออกสินค้าดิจิทัลที่แข็งแรง และมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาค
การเงินที่แข็งแกร่ง แต่ยังมีบางประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อ คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาคธุรกิจ และการปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบด้านดิจิทัล และส่วนที่อ่อนด้อยซึ่ง
ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไขโดยด่วน คือ ทักษะดิจิทัลของประชาชน และแรงงานด้านดิจิทัล
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ที่มีในปริมาณน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละอุตสาหกรรม การขาดนวัตกรรม
ดิจิทัล หรือ การวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการที่น าเข้าสู่ตลาดได้จริง ความเสี่ยงของ
การลงทุนสูง และปัญหาการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 ดังนั้น บทบาทของรัฐที่ส าคัญคือต้องมีการผลักดันและส่งเสริมผ่านข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หรือมาตรการเชิงนโยบายต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  ได้แก่ 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ที่มีเป้าหมายและเนื้อหาสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ที่เน้นการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่น
ใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมาย 4 ประการ ได้แก่ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันก้าวทันเวที
โลก 2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม 3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล 4) ปฏิรูป
กระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ทั้งหมดนี้อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ 6 
ด้าน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565; คนึงนิจ คชศิลา, 2560; Bukht & 
Heeks, 2018) คือ 
 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ โดย
ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบอร์ดแบนด์ การจัดสรรคลื่นส าหรับอุปกรณ์ IoT หรืออุปกรณ์
อัจฉริยะ การออกมาตรฐานต่าง ๆ เมื่ออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายมีความพร้อมจึงน าไปสู่
การพัฒนาเมืองที่เรียกว่า เมืองอัจฉริยะ (Smart city) รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต่าง ๆ 
 2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างต้นแบบในด้าน Digital 
transformation และท าให้ประชาชนตระหนักด้วยการประชาสัมพันธ์ จัดท าคู่มือ องค์
ความรูเ้พื่อพัฒนาคน กระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในธุรกิจทั้งภาค
เกษตร อุตสาหกรรมและบริการ สร้างเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม ส่งเสริมการตลาด การ
มาตรฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 
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 3. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อยอดการพัฒนาชุมชนที่มีอยู่
แล้ว เช่น สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้าน  เน็ตประชารัฐ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลตามความต้องการ
ของชุมชน ส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อสังคม โดยเน้นการพัฒนาสื่อที่เป็นประโยชน์และ
เทคโนโลยี การเรียนรูก้ารบริการด้านสุขภาพ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อผู้
พิการหรือด้อยโอกาส 
 4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการ 
Smart service ของรัฐในชุมชน ส่งเสริมให้เกิดข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยเฉพาะในภูมิภาค
เพื่อรองรับการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ 
 5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  ส าหรับ
ประชาชนที่เป็นผู้ใช้งาน (User) ใหเ้พิ่มความตระหนักและเรียนรู้ทักษะดิจิทัลพื้นฐานเพื่อ
ใช้ในชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ เช่น เกษตรกร ผู้ใช้แรงงาน ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้มีทักษะพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล รู้เท่าทัน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ ในกรณีที่เป็นผู้ผลิต 
(Producer) ให้พัฒนาทักษะ Coding/Programing เพื่อเข้าสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัลในอนาคต ตลอดจนเพิ่มคุณภาพของบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของกลุ่มแรงงานทักษะสูง 
 6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกา และแนวทางการก ากับดูแล ให้รองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล สร้าง
ระบบการป้องกันและการรักษาความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และ
ส่งเสริมผู้ประกอบการในการพัฒนาสินค้าและบริการด้าน Cyber security สร้างระบบที่
ส่งเสริมและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้อย่างเหมาะสม 
 จะเห็นได้ว่านโยบายของประเทศไทยในภาพรวม ทั้งนโยบายด้านเศรษฐกิจ 
นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของการหลุดพ้นจากกับดัก
การพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ไปสู่ความเป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยนัยส าคัญ
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ต่อการจัดท าแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อแปลงเป้าหมายเชิงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือหลักในการฉุดดึงประเทศไทยให้พ้นจากกับดักรายได้ปานกลางและกับดักความ
เหลื่อมล้ าอย่างเป็นรูปธรรม การขับเคลื่อนนี้ต้องการความร่วมมือจากส่วนราชการทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รับทราบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ตลอดจนเข้าใจ
และสามารถน าไปปฏิบัติ เร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุน การสร้าง
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนมีส่วนร่วมตามแนวทางของประชารัฐ ใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างมูลค่า และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ
และการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ท าให้สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยใน
ปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต 20 ปี เปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวนี้เป็นทั้งเงื่อนไข ปัญหาและความท้าทายที่ประเทศไทยจะต้องเผชิญในปัจจุบัน
และในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ารัฐบาลไทยก็ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความ 
ท้าทายของประเทศไทย ที่จะแก้ไขและปรับปรุงทิศทางการขับเคลื่อนประเทศด้วยการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ความก้าวหน้าและนวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการ โครงสร้างทางด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทุกภาคส่วน โอกาสและความท้าทายของประเทศไทยท่ีจะต้อง
ปรับทิศทางการด าเนินงานให้เหมาะสมและเอื้อต่อการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลนั้น  
จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดบทบาทจากภาครัฐในการขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กับภาคเอกชน 
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ซึ่งการขับเคลื่อนของรัฐยังมีปัญหาอีกมากในประเด็นต่อไปนี้ (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์,  
พรนภา เตียสุธิกุล และบุญทัน ดอกไทสง, 2561; วรรณภา ทองแดง, 2563; วัชรพจน์ 
ทรัพย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจดี, 2563 ; ศุภโชค นิจสุนกิจ, 2561; ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562; อัครนันท์ คิดสม และ 
นนทร์ วรพาณิชช์, 2558; Malisuwan, Tiamnara & Suriyakrai, 2016; Noonpakdee, 
Phothichai & Khunkornsiri, 2018) 

ประเด็นแรก ในการจัดสรรรายจ่ายสาธารณะเพื่อส่งเสริมการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ การสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานและเครือข่ายให้เข้าถึงพื้นที่ชนบทที่ห่างไกล ให้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ครอบคลุมทั่วถึง เพราะงบประมาณของรัฐมีอยู่อย่างจ ากัด และการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลยังไม่สอดประสานกันเท่าที่ควร แต่ละหน่วยงาน
มีเว็บไซด์ของตนเองที่ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่น การจัดเก็บฐานข้อมูลที่ยังไม่
ครบถ้วนและการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานรัฐมีความแตกต่างกัน รวมถึงการท างาน
ที่พยายามแย่งกันท าหน้าที่เพื่อสร้างผลงานให้กับหน่วยงานตนเอง มากกว่าการค านึงถึง
ภาพรวม  

ประเด็นที่สอง ระบบและการเตรียมความพร้อมในหน่วยงานภาครัฐยังไม่
สามารถปรับและก้าวทันเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ใช้งานยังเป็นระบบเก่าที่ไม่ทันยุคทันสมัยขาดการเชื่อมต่อข้อมูล
ในแต่ละหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนไม่สามารถพัฒนาคุณภาพ
งานให้สอดคล้องกับการบริการในยุคดิจิทัล  

ประเด็นที่สาม เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐยังขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งมีทัศนคติ ค่านิยมที่คุ้นเคยกับระบบการท างาน
แบบเดิม จึงเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล  

ประเด็นที่สี่ ความพร้อมของประชาชนผู้ใช้บริการ ประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุ  
ผู้ที่อาศัยในพื้นที่ที่ห่างไกลหรือชนบท ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในประโยชน์ของ
เศรษฐกิจดิจิทัล ไม่มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือสื่อสารและยังไม่สามารถเข้าถึงการบริการ
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สาธารณะที่เป็นรูปแบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานในเว็บไซด์ หรือการใช้งานผ่าน 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ  

ประเด็นที่ห้า กฎหมายและการบังคับใช้ ยังขาดการสนับสนุน ส่งเสริมและ
รับรองรูปแบบการท าธุรกรรมทางดิจิทัลอย่างครอบคลุม ทั้งการแสดงตัวตนของ
ผู้ใช้บริการ การบูรณาการข้อมูล กระบวนการในการท าธุรกรรม  
  นอกจากนี้ ปัญหาที่ตามมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล คือ ภัยคุกคาม 
ด้านไซเบอร์ โลกยุคดิจิทัลที่ท าให้การใช้ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป สามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูล
ได้จากท่ัวทุกมุมโลก กอปรกับการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด
นี้ได้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่ เพิ่มมากขึ้นเป็น เท่าตัว ทั้งจาก 
การระบาดของมัลแวร์และไวรัสต่าง ๆ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การขโมย
ข้อมูล บิดเบือนข้อมูล ท าลายข้อมูล การจารกรรมข้อมูล การโจมตีอุปกรณ์ระบบควบคุม 
การโจมตีระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของประเทศ เป็นต้น ความเสี่ยงเหล่านี้ได้ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล องค์กร ประเทศ และระดับโลก 
ซึ่งสามารถสร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาล  เนื่องจากความไม่
พร้อมของภาพรวมภายในประเทศ ด้วยโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศที่ยังพึ่งพาสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในสัดส่วนที่มากเกินไป เมื่อเกิดปัญหาจึงยากที่จะรับมือได้และในทางกลับกัน 
การที่หน่วยงาน ธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ไม่เรียนรู้และไม่เตรียมความพร้อมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง หน่วยงานไม่สนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจใหม่  ๆ ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่หน่วยงาน ธุรกิจ ท าให้เกิดภาวะหยุดชะงัก ไม่สามารถไปต่อได้ รวมถึงส่งผล
ให้การเติบโตของประเทศไม่ได้เติบโตอย่างที่ควรจะเป็นและก้าวทันเศรษฐกิจดิจิทัลตาม
นานาอารยประเทศ (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์, พรนภา เตียสุธิกุล และบุญทัน ดอกไทสง, 
2561; วรรณภา ทองแดง, 2563; วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจดี, 2563; 
ศุภโชค นิจสุนกิจ, 2561; ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562; อัครนันท์ คิดสม และนนทร์ วรพาณิชช์, 2558; Malisuwan, Tiamnara & 
Suriyakrai, 2016; Noonpakdee, Phothichai & Khunkornsiri, 2018) 
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แนวโน้มการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลสู่โลกอนาคต  
 แนวโน้มการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลสู่โลกอนาคตจ าเป็นต้องพิจารณา
ประเด็นของประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่ก าลังพัฒนาอันเนื่องจากการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลมีความแตกต่างกันในด้านความพร้อม การปฏิบัติและการบังคับใช้  
ซึ่งประเทศที่พัฒนามีความพร้อมในอุตสาหกรรม 4.0 และก าลังสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่โดยอาศัยความชาญฉลาดของเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (Gupta, 
2019) ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  intelligence: AI) ซึ่งเป็นการผสมผสาน
ระหว่างอัลกอริธึม (Algorithms) ข้อมูล เครือข่ายและการเรียนรู้ของเครื่องจักรกล 
(Machine learning) โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพให้สูงกว่าที่มนุษย์มีอยู่ในด้านการจ าแนก 
แยกแยะ วิ เคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจในทุก
อุตสาหกรรม 2) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) คือ เครือข่ายรวมของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ
ถึงกันโดยอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์
กับระบบคลาวด์ ตลอดจนระหว่างอุปกรณ์ด้วยกันเอง โดยชิปคอมพิวเตอร์ที่อยู่ใน
อุปกรณ์เหล่านั้น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้ถูกน าไปพัฒนาในหลายด้าน เช่น เมือง
อัจฉริยะ รถยนต์อัจฉริยะ (Smart vehicles) เป็นต้น 3) บล็อกเชน (Blockchain) 
เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นกลไกฐานข้อมูลขั้นสูงที่เปิดรับการแบ่งปันข้อมูลที่โปร่งใสภายใน
เครือข่ายธุรกิจ โดยฐานข้อมูลบล็อกเชนจัดเก็บข้อมูลในบล็อกที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ ท า
ให้ยากต่อการโจรกรรมข้อมูล จึงถูกพัฒนาไปใช้กับการเงินดิจิทัล เช่น สกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency) บิทคอยน์ (Bitcoin) เป็นต้น และ 4) หุ่นยนต์อัจฉริยะ (Autonomous 
robot) เพื่อน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตที่ทดแทนก าลังงานจากมนุษย์ 
 ส่วนประเทศที่ก าลังพัฒนาตัวอย่างเช่นประเทศไทย แม้ว่าจะมีการริเริ่มพัฒนา
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างจริงจังในปี พ.ศ. 2558 โดยมีแนวนโยบายด้านดิจิทัลของ
รัฐบาลในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ประเทศ
หลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม แต่ในการพัฒนานั้นยังอยู่ใน
กระบวนการปรับปรุงปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินการคือการใช้เทคโนโลยีในภาค
ธุรกิจที่ยังขาดความพร้อมและเงินลงทุน การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
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และปราบปรามการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนา
ทักษะทางดิจิทัลของประชาชน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) 
 

บทสรุป  
 เศรษฐกิจดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคัญของแต่ละประเทศในการผลักดัน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เป็นการสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับประเทศและ
ทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลมีบทบาทหลักในการด าเนินการก าหนด
นโยบาย กลยุทธ์ แผนงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม เริ่มต้นจาก
การสร้างพื้นฐานโครงสร้างทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร การใช้ระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานรัฐเพื่อการปรับปรุงการบริการ
สาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งรัฐต้องท าหน้าที่ในการให้ 
การสนับสนุนและเอื้อต่อการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะเรื่องของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการก ากับดูแลทุกภาค
ส่วน รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการท าทุจริตทางคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้รัฐยังต้องมีหน้าที่ในการสร้างความตระหนักรู้ของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ 
การใช้งานและการเข้าถึงการรับบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการได้เปรียบเชิงการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืน 
ดังแผนภาพการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลต่อไปนี้ 
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