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ABSTRACT 
 The purposes of this research are to study: 1) actual characteristics 
of students in the Social Sciences Department of the Faculty of Humanities 
and Social Sciences in Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University;              
2) expected characteristics of the students; and 3) prioritization of needs for 
developing characteristics of the students. The 210 subjects have been 
selected by purposive sampling from the students of the Social Sciences 
Department, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Si 
Ayutthaya Rajabhat University. The instrument used is a five-point-scale 
questionnaire. The statistical tools used for data analysis are mean, standard 
deviation, and Modified Priority Needs Index. 
 
 

                                                           

* อาจารย7 ดร. ประจําสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7  
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร3และสังคมศาสตร3 
   ป;ท่ี 4  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559) 

165  

 The results are as follows: 
                  1)  Overall, the actual characteristics of the students of the 
Social Sciences Department have been found to be at a high level in 6 
aspects ranked from highest to lowest as follows: university identity; 
knowledge; interpersonal skills and responsibilities; morality and ethics; 
cognitive skills; and numerical, communicative, and Information Technology 
skills.       
                  2)  Overall, the expected characteristics of the students of the 
Social Sciences Department have been found to be at a high level in 6 
aspects ranked from highest to lowest as follows: university identity; 
numerical, communicative, and Information Technology skills; knowledge; 
interpersonal skills and responsibilities; cognitive skills; and morality and 
ethics. 
                  3)  The prioritized characteristics that the students of the Social 
Sciences Department need for development have been ranked from highest 
to lowest as follows: numerical, communicative, and Information 
Technology skills; cognitive skills; interpersonal skills and responsibilities; 
morality and ethics; university identity; and knowledge. 
 

Keywords : characteristics, actuality, student expectation   
 

บทคัดยKอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค7เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะท่ีเป_นจริงของนักศึกษา      
2) ศึกษาคุณลักษณะท่ีคาดหวังของนักศึกษา และ 3) ศึกษาการจัดลําดับความสําคัญของ
ความตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะ
มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กลุdมตัวอยdาง คือ 
นักศึกษา ภาควิชาสังคมศาสตร7 จํานวน 210 คน  โดยการสุdมแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชb
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ในการวิจัยเป_นแบบสอบถามประเภทมาตราสdวนประมาณคdา 5 ระดับ สถิติท่ีใชbในการ
วิเคราะห7ขbอมูล ไดbแกd คdาเฉลี่ย สdวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห7การจัดลําดับ
ความสําคัญของความตbองการจําเป_น โดยวิธี PNImodified 
  

  ผลการวิจัยพบวdา 
1) นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีเป_นจริง ภาพรวม 6 

ดbาน อยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุด คือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ ดbานความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ 
ดbานคุณธรรมจริยธรรม ดbานทักษะทางปlญญา และดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีคาดหวังภาพรวม 6 
ดbานอยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุด คือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดbานความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbาน
ทักษะทางปlญญาและดbานคุณธรรมจริยธรรม 

3) นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 จัดลําดับความสําคัญของความ
ตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ เป_นอันดับแรก รองลงมาคือ ดbานทักษะทางปlญญา 
ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานคุณธรรมจริยธรรม 
ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัยและดbานความรูb 
 

คําสําคัญ :  คุณลักษณะ ความเป_นจริง ความคาดหวังของนักศึกษา   
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บทนํา 
 

 การศึกษาเป_นกลไกลท่ีสําคัญในการพัฒนา สdงเสริม ปลูกฝlง แนวความคิด 
ความรูbใหbกับพลเมืองและ สังคมโดยรวมของทุกประเทศ ดังน้ัน การศึกษาจึงเป_นตัวแปร
ของความสามารถในการแขdงขันระยะยาว (Long Term Competitiveness) การออกแบบ
การศึกษาจึงเป_นขbอตdอความสําคัญของการพัฒนาประเทศในทุกดbานท่ีเก่ียวขbองกับมนุษย7
และสังคม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2557:1)สําหรับประเทศไทยใหb
ความสําคัญของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหdงชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแกbไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) มาตรา 6  การจัดการศึกษาตbองเป_นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยใหbเป_นมนุษย7ท่ีสมบูรณ7ท้ังรdางกาย จิตใจ สติปlญญา ความรูbและคุณธรรม
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูdรdวมกับผูbอ่ืนไดbอยdางมีความสุข และ
มาตรา 10 การจัดการศึกษาตbองจัดใหbบุคคลมีสิทธิและโอกาส เสมอกันในการรับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมdนbอยกวdาสิบสองปsท่ีรัฐตbองจัดใหbอยdางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมd
เก็บคdาใชbจdาย ตลอดจนมาตรา 47  กําหนดใหbมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป_นการจัดการศึกษาท่ีตdอเน่ืองจากการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาคนเขbาสูdระบบเศรษฐกิจและการเป_นสมาชิกท่ีดีและเป_นผูbนําของ
สังคม รวมท้ังการพัฒนาการดําเนินชีวิตของตนเอง เพ่ือการดํารงชีวิตไดbอยdางเป_นสุข 
(กาญจนา วัธนสุนทร และคณะ 2554: 2)  เป_นการจัดการศึกษาท่ีมุdงพัฒนาผูbเรียนท้ัง
ดbานวิธีการและวิชาชีพช้ันสูง  เพ่ือเป_นพลังท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาไดbมีการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาในรอบแรก สdงผลใหb
สถาบันการศึกษาตdาง ๆ เกิดการปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิชาการสอนเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาใหbมีความสามารถในการแกbปlญหา และเห็นคุณคdาของวัฒนธรรมมากข้ึน  
อีกท้ังยังมีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป_น
มหาวิทยาลัย สdงเสริมการดําเนินการสอนของวิทยาลัยชุมชน รวมท้ังใหbอิสระในการ
ดําเนินการแกdสถาบันอุดมศึกษามากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหลdาน้ีทําใหbสถาบันอุดมศึกษา
เกิดการขยายตัวอยdางกวbางขวาง ประชาชนมีโอกาสไดbเขbาเรียนระดับอุดมศึกษามากข้ึน  



 
168 

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 4  No. 2 (July - December 2016) 

และมีทางเลือกท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน แตdในขณะเดียวกันก็ทําใหbเกิดปlญหาดbานคุณภาพ
ตามมา สังคมถามวdา เช่ือมั่นไดbอยdางไรวdา บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาตdาง ๆ ไดbผลิตออกไป
มีคุณภาพไดbมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันไดb (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2552: 10-15) 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะเป_นหนdวยงานกํากับและสdงเสริม
การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา จึงไดbดําเนินงานโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ (Thai Qualifications fram work For Higher Education, : 
TQF : HED) เพ่ือใหbเป_นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป_นการประกันคุณภาพ
ของบัณฑิต ในแตdละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมท้ังเพ่ือใชbเป_นหลักฐานในการ
จัดทําหลักสูตรมาตรฐานดbานตdาง ๆ เพ่ือใหbการจัดการศึกษามุdงสูdเปzาหมายเดียวกันในการ
ผลิตบัณฑิตไดbอยdางมีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศเรื่องกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdง พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือเป_นกรอบมาตรฐานใหb
สถาบันอุดมศึกษาใชbเป_นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรยีนการ
สอนและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหbสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเพ่ือ
ประโยชน7ตdอการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา โดยคุณภาพของบัณฑิตทุก
ระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตdาง ๆ ตbองเป_นไปตามาตรฐานผลการเรียนรูb ท่ีคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษากําหนด และตbองครอบคุมอยdางนbอย 5 ดbานคือ 1. ดbานคุณธรรม
จริยธรรม (Ethics and Moral)  2. ดbานความรูb (Knowledge)  3. ดbานทักษะทางปlญญา 
(Cognitive skills)  4. ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and Responsibility)  และ 5. ดbานทักษะการวิเคราะห7ขbอมูลเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication 
and Information Technology skills) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ พ.ศ. 2552 ลงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552) เพ่ือใหb
สถาบันอุดมศึกษาไดbนําไปใชbในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เป_นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทbองถ่ิน ประกอบดbวย 2 ภาควิชา คือ ภาควิชา
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มนุษยศาสตร7 และภาควิชาสังคมศาสตร7 มีสาขาวิชาท่ีเป}ดการเรียนการสอน และตbองมี
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมdข้ึนมาใชbในปs 2554 และ 2555 สําหรับภาควิชา
สังคมศาสตร7มีหลักสูตรท่ีตbองปรับปรุงและพัฒนาคือ หลักสูตรวิชาการพัฒนาชุมชน 
หลักสูตรวิชารัฐประศาสนศาสตร7 หลักสูตรวิชานิติศาสตร7 และหลักสูตรวิชานิเทศศาสตร7 
ท่ีตbองนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ พ.ศ. 2552 มาใชbเป_นครั้งแรก
ในการจัดทําหลักสูตร นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรดังกลdาวเมื่อจบการศึกษานักศึกษา
จะตbองมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ดbาน ดังกลdาวแลbว 
และยังตbองมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จาก
การจัดการเรียนการสอนมาเป_นระยะเวลา 2 ปs ยังไมdมีใครศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีเพียงแตdการติดตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต โดยผูbใชbบัณฑิต จึงทําใหbผูbวิจัยพิจารณาถึงความสําคัญในการทํา
วิจัยเรื่อง คุณลักษณะท่ีเป_นจริงและคาดหวังของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7คณะ
มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือจะไดbนํา
ขbอมูลคุณลักษณะของนักศึกษาตามผลการเรียนรูbไปสูdการวางแผนปรับปรุงและกําหนด
นโยบายใหbภาควิชาสังคมศาสตร7ไปดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาใหbเป_นไป
ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแหdงชาติกdอนสําเร็จการศึกษาตdอไป 
 

วัตถุประสงค" 
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีเป_นจริงของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะ
มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีคาดหวังของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะ
มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพ่ือศึกษาการจัดลําดับความสําคัญของความตbองการจําเป_นในการพัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป_นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ดbานเน้ือหาสาระ ประกอบดbวย คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ (TQF) พ.ศ. 2552 กําหนดผลการเรียนรูbท่ี
คาดหวังใหbบัณฑิตมีคุณลักษณะ 5 ดbาน คือ 1. ดbานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and 
Moral)  2. ดbานความรูb (Knowledge)  3. ดbานทักษะทางปlญญา (Cognitive skills)     
4. ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills 
and Responsibility) และ 5. ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชb
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology skills) ตลอดจนมาตรฐานหลักสูตร (มคอ.2) ตั้งแตdปs พ.ศ. 2554 ภาควิชา
สังคมศาสตร7 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร7 สาขาวิชานิติศาสตร7 
และสาขาวิชานิเทศศาสตร7 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัยประกอบดbวย บัณฑิตเป_นคนดี        
ใฝ~เรียนรูb มีวินัย จิตใหbบริการ 
 การจัดลําดับความสําคัญของความตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของนักศึกษา โดยใชbวิธีการ PNImodified 
 2.  ดbานกลุdมเปzาหมาย คือ นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 ปs 2556 – ปs 2557 
จํานวน 928 คน 
 3.  ดbานระยะเวลาการดําเนินการวิจัย ตั้งแตdเดือน เมษายน 2558 ถึงเดือน 
มกราคม 2559 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดbวย 1. คุณลักษณะท่ีเป_นจริงและคาดหวังของ
นักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ ปs พ.ศ. 2552 รdวมกับ
มาตรฐานหลักสูตร มคอ. 2 หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศาสตร7 4 สาขาวิชา ตลอดจนอัต
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ลักษณ7ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับการจัดลําดับความสําคัญของความ
ตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะของโดยวิธีการของ PNImodified สามารถสรุปเป_น
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กลุKมตัวอยKาง 
 นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7  คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 210 คน โดยใชbการสุdมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะนักศึกษาช้ันปsท่ี 2  และช้ันปsท่ี 3 
 

เคร่ืองมือท่ีใชRในการรวบรวมขRอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชb ไดbแกd แบบสอบถาม (Questionnaires)  ท่ีผูbวิจัยสรbางข้ึนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหdงชาติ พ.ศ. 2552  และ มคอ.2  มาตรฐาน
หลักสูตรภาควิชาสังคมศาสตร7และอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย แลbวนําไปหาคdาความตรง 
(Validity) ไดbคdา IOC ตั้งแตd 0.60–1.00 และหาคdาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหา
คdาความสัมพันธ7 ดbวยวิธีการของคอนบราค (Contract’s Alpha coefficient) ไดbเทdากับ 
0.87  
 

1.  คุณลักษณะท่ีเป_นจริงและคาดหวังของนักศึกษา ประกอบดbวย 6 ดbาน 
        1.1  ดbานคุณธรรมจริยธรรม 
        1.2  ดbานความรูb 
        1.3  ดbานทักษะทางปlญญา 
        1.4  ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ 
        1.5  ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        1.6  ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย 
2.  การจัดลําดับความสําคัญของความตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
     ประกอบดbวย 6 ดbาน 
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การวิเคราะห"ขRอมูล 
 การวิเคราะห7ขbอมูลใชbสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics)  ไดbแกd  
คdาเฉลี่ย และสdวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สdวนการจัดลําดับความสําคัญของความตbองการ
จําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาโดยใชbวิธีการ PNImodified 
 

ผลการวิเคราะห"ขRอมูล 
 1.  คุณลักษณะท่ีเป_นจริง และคาดหวังของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7  
คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม
และรายดbานท้ัง 6 ดbาน ปรากฎผลดังตาราง 1 

 ตาราง 1  คdาเฉลี่ย ( x̄) และสdวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณลักษณะท่ีเป_น
จริงและคาดหวังของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ระดับที่เป�นจริง ระดับที่คาดหวัง 

x̄ S.D. ความหมาย x̄ S.D. ความหมาย 

1. ดbานคุณธรรมจริยธรรม 3.85 0.78 มาก 4.35 0.72 มาก 
2. ดbานความรูb 3.93 0.74 มาก 4.41 0.71 มาก 
3. ดbานทักษะทางปlญญา 3.82 0.72 มาก 4.35 0.69 มาก 
4. ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

3.88 0.75 มาก 4.39 0.72 มาก 

5. ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชbเทคโนโลยี 

3.79 0.81 มาก 4.41 0.70 มาก 

6. ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย 3.98 0.71 มาก 4.48 0.72 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.98 0.75 มาก 4.40 0.71 มาก 
  

  จากตาราง 1  พบวdา นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีเป_นจริง 

ภาพรวมอยูdในระดับมาก (x̄=3.98) เมื่อพิจารณาเป_นรายดbานทุกดbานอยูdในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคdาสูงสุดคือ ดbานอัตลักษณะของมหาวิทยาลัย (x̄=3.98) รองลงมาคือ ดbาน
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ความรูb (x̄=3.93)  ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ (x̄=3.88)  

ดbานคุณธรรมจริยธรรม (x̄=3.85) ดbานทักษะทางปlญญา (x̄=3.82) และดbานทักษะการ

วิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄=3.79) 
 นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีคาดหวังภาพรวมอยูdในระดับ

มาก (x̄=4.40) เมื่อพิจารณาเป_นรายดbานทุกดbานอยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุด

คือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย (x̄=4.48) รองลงมาคือ ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄=4.41) ดbานความรูb (x̄=4.41)  

ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ (x̄=4.58) ดbานทักษะทาง

ปlญญา (x̄=4.35) และดbานคุณธรรมจริยธรรม (x̄=4.35)     

 โดยสรุปนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีคาดหวัง (x̄=4.40)     

สูงกวdาคุณลักษณะท่ีเป_นจริง (x̄= 3.98) ทุกรายดbาน 
 2.  การจัดลําดับความสําคัญของความตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของนักศึกษา ภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 6 ดbาน ดbวยวิธีการ PNImodified ดังตาราง 2  
  

  ตาราง 2 ความตRองการจําเป�นกําหนดโดยวิธี PNImodified ของนักศึกษาภาควิชา
สังคมศาสตร" 
  

คุณลักษณะของนักศึกษา 
คKาเฉล่ีย

คุณลักษณะที ่
คาดหวัง (I) 

คKาเฉล่ีย
คุณลักษณะที ่
เป�นจริง (D) 

(I-D) (I-D)/D 
ลําดับ 

ที่ 

1. ดbานคุณธรรมจริยธรรม 4.35 3.85 0.50 0.129 4 
2. ดbานความรูb 4.41 3.93 0.48 0.122 6 
3. ดbานทักษะทางปlญญา 4.35 3.82 0.53 0.138 2 
4. ดbานทักษะความสัมพันธ7
ระหวdางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.39 3.88 0.51 0.131 3 
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คุณลักษณะของนักศึกษา 
คKาเฉล่ีย

คุณลักษณะที ่
คาดหวัง (I) 

คKาเฉล่ีย
คุณลักษณะที ่
เป�นจริง (D) 

(I-D) (I-D)/D 
ลําดับ 

ที่ 

5. ดbานทักษะการวิเคราะห7 
เชิงตัวเลข การส่ือสาร  
และการใชbเทคโนโลย ี

4.41 3.79 0.62 0.163 1 

6. ดbานอัตลักษณ7ของ
มหาวิทยาลัย 

4.48 3.98 0.50 0.125 5 

 

 จากตาราง 2  พบวdานักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7จัดลําดับความสําคัญของ
ความตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ เป_นอันดับแรก รองลงมาคือ ดbานทักษะทาง
ปlญญา ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานคุณธรรม
จริยธรรม ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย และดbานความรูb เป_นอันดับสุดทbาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7มีคุณลักษณะท่ีเป_นจริง ภาพรวมท้ัง 6 ดbาน
อยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุดคือ ดbานอัตลักษณะของมหาวิทยาลัย รองลงมา
คือ ดbานความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbาน
คุณธรรมจริยธรรม ดbานทักษะทางปlญญา และดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีคาดหวัง ภาพรวมท้ัง 6 ดbาน 
อยูdในระดับมาก เรียงลําดับคdาสูงสุด คือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ 
ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ ดbาน
ความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานทักษะทาง
ปlญญา และดbานคุณธรรมจริยธรรม  
 3. นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 จัดลําดับความสําคัญของความตbองการ
จําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
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ใชbเทคโนโลยีสารสนเทศเป_นอันดับแรก รองลงมาคือ ดbานทักษะทางปlญญา ดbานทักษะ
ความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานคุณธรรมจริยธรรมดbานอัตลักษณ7
ของมหาวิทยาลัย และดbานความรูb เป_นอันดับสุดทbาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีเป_นจริงภาพรวมท้ัง 6 ดbาน 
อยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุดคือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ 
ดbานความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานคุณธรรม
จริยธรรม ดbานทักษะทางปlญญา และดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลbองกับงานวิจัยของ สุทิศา สงวนสัจ มณฑาทิพย7  
สุรินทร7อาภรณ7 และศศิมา พ่ึงโพธ์ิทอง (2554 : 49-51)  ท่ีไดbศึกษาความพึงพอใจของ
ผูbใชbบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 ท่ีสําเร็จการศึกษาในปsการศึกษา 
2557 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท พบวdา ผูbใชbบัณฑิตมีความพึงพอใจตdอ
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิภาพรวม 6 ดbาน อยูdในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคdาสูงสุด คือ ดbานคุณธรรมจริยธรรม ดbานความรูb ดbานทักษะทางปlญญา ดbาน
ความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ และดbานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ท้ังน้ีอาจ
เป_นเพราะวdา หลักสูตรปรับปรุงใหมd ภาควิชาสังคมศาสตร7 ตั้งแตdปs พ.ศ. 2554 เป_นตbน
มาตbองกําหนดการพัฒนาผูbเรียนใหbเป_นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหdงชาติ พ.ศ. 2552  ซ่ึงทําใหbทุกหลักสูตรตbองพัฒนานักศึกษาใหbมีคุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานท้ัง 5 ดbาน ใหbไดbคุณภาพของบัณฑิตตามลักษณะดังกลdาวท่ีหลักสูตรสาขาวิชา
ตbองมีการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาใหbไดbมากท่ีสุดเป_นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 
ความตbองการของสังคม ตลอดจนเป_นท่ียอมรับของนานาชาติ 
 2.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีคุณลักษณะท่ีคาดหวัง ภาพรวมท้ัง 6 ดbาน
อยูdในระดับมาก เรียงตามลําดับคdาสูงสุดคือ ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ 
ดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ ดbาน
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ความรูb ดbานทักษะความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานทักษะทาง
ปlญญา และดbานคุณธรรมจริยธรรม สอดคลbองกับแนวทางการปฏิบรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ท่ีใหbคนไทยไดbเรียนรูbตลอดชีวิตอยdางมีคุณภาพ และ
เป_นคนเกdง คนดี และมีความสุข จึงทําใหbนักศึกษาสามารถคาดหวังคุณลักษณะดbาน    
อัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัยสูงสุด ท้ังน้ีอาจเป_นเพราะวdาอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัยเป_น
สิ่งท่ีสรbางใหbนักศึกษามีคุณลักษณะเป_นคนเกdง คนดี และมีความสุขซ่ึงเป_นคุณลักษณะ
ของคนไทยในสังคมไทยตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 3.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7จัดลําดับความสําคัญของความตbองการ
จําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใชbเทคโนโลยีสารสนเทศเป_นอันดับแรก รองลงมาคือ ดbานทักษะทางปlญญา ดbานทักษะ
ความสัมพันธ7ระหวdางบุคคลและความรับผิดชอบ ดbานคุณธรรมจริยธรรมดbานความรูb และ
ดbานอัตลักษณ7ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลbองกับการพัฒนาระดับบุคคลสําหรับคนไทย
เพ่ือเตรียมพรbอมสูdศตวรรษท่ี 21 โดยเนbนทักษะแหdงศตวรรษท่ี 21 (21 St Century 
skills) เป_นสิ่งสําคัญท่ีสุดตdอการพัฒนาศักยภาพของคนไทยโดยมีทักษะท่ีสําคัญอันดับ
แรกไดbแกd ทักษะการคิดและสังเคราะห7 อันดับท่ี 2 คือ ทักษะการใชbเทคโนโลยีใน
ประโยชน7เชิงขbอมูลและการสื่อสารและอันดับท่ี 3 คือ ทักษะการปฏิสัมพันธ7 และการอยูd
รdวมกันในสังคม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2557: 88) และยังสอดรับกับยุค
ขbอมูลขdาวสารการใชbเทคโนโลยี (Digital age) ซ่ึงสังคมปlจจุบันมีความจําเป_นในการ
เรียนรูb การคbนหาขbอมูล และการสื่อสารจากการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการมี
ปฏิสัมพันธ7ทางการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนดbวยภาษาไทยและภาษาตdางประเทศ เป_นสําคัญ 
ท้ังน้ีอาจเป_นเพราะวdา สถานการณ7จัดการเรียนการสอน หรือ การจัดการเรียนรูbในยุค
ปlจจุบันมีความจําเป_นตbองใชbเทคโนโลยีสารสนเทศในการคbนควbาหาขbอมูลและการ
ติดตdอสื่อสารเป_นสําคัญ จึงเกิดความจําเป_นท่ีตbองพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการ
วิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ เป_นอันดับแรกท่ีตbอง
พัฒนามากท่ีสุด เพราะทักษะดังกลdาวถือเป_นเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเรียนรูb ใน
อนาคต เพ่ือใชbในการคbนควbาหาความรูb/องค7ความรูbเพ่ือการศึกษาตdอและการประกอบ
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อาชีพ ตลอดจนการดํารงชีวิตและสามารถติดตdอสื่อสารระหวdางบุคคลท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตdางประเทศเพ่ือการอยูdรdวมกันในสังคมตลอดไปและสามารถคิด สังเคราะห7ขbอมูล
ใหbเป_นระบบ 
 

ขRอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชR 
 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวdา นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 มีการจัดลําดับความ
ตbองการจําเป_นในการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ เป_นอันดับแรกน้ัน ผูbวิจัยมีขbอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  นักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 ตbองตระหนักและใหbความสําคัญตdอ
คุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการมุdงศึกษาหาความรูbเก่ียวกับการสื่อสารและตbองสามารถสื่อสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตdางประเทศ ตลอดจนมีทักษะ/ความสามารถในการใชbเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือคbนควbาหาองค7ความรูbดbานตdาง ๆ เพ่ือนําความรูbไปดําเนินชีวิต โดยตbอง
ใฝ~หาความรูbท้ังภายในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียนดbวยการใชbเทคโนโลยีสมัยใหมdเพ่ือ
การคbนควbาหาความรูbตdอการดํารงชีวิต 
 2.  อาจารย7ผูbสอนหลักสูตรสาขาวิชาตdาง ๆ ในภาควิชาสังคมศาสตร7 ตbองพัฒนา
นักศึกษาใหbมีผลการเรียนรูbดbานทักษะการวิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชb
เทคโนโลยีสารสนเทศใหbมากข้ึน โดยเนbนการจัดการเรียนการสอนใหbนักศึกษาคbนควbาหา
ความรูbจากเทคโนโลยีสารสนเทศดbวยตนเอง และการจัดกิจกรรมการเสนอรายงานและ
การคbนควbาดbวยเทคโนโลยี/คอมพิวเตอร7ในทุกรายวิชา และตbองกําหนดใหbนักศึกษา
สามารถสื่อสาร/นําเสนอเป_นภาษาไทยและภาษาตdางประเทศไดb 
 3.  ภาควิชาสังคมศาสตร7 ตbองกําหนดใหbสาขาวิชาตdาง ๆ จัดทําหลักสูตรปรับปรุง
ตbองใหbความสําคัญเก่ียวกับผลการเรียนรูbตามมาตรฐานคุณลักษณะ ดbานทักษะการ
วิเคราะห7เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศไวbในทุกรายวิชาหรือใหb
มีรายวิชาเรียนรูbทางเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน หรือการจัดกิจกรรมอบรมการใชbเทคโนโลยี
และภาษาตdางประเทศใหbมากข้ึน เพ่ือพัฒนาใหbนักศึกษามีคุณลักษณะดังกลdาวเพ่ิมข้ึน 
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 4.  คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 ควรนําผลการวิจัยดังกลdาวไปกําหนดน
โยบาลการพัฒนานักศึกษา โดยการวางแผนการจัดกิจกรรมท้ังในหลักสูตรและนอก
หลักสูตร โดยเฉพาะนอกหลักสูตรเป_นการเสริมใหbนักศึกษามีทักษะการใชbเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยอาจจัดการอบรมหลักสูตรการใชbเทคโนโลยีเป_นระยะ ๆ และจัดการ
อบรมภาษาเพ่ือการสื่อสารแตdละระดับ เพ่ือใหbนักศึกษามีเครื่องมือท่ีใชbในการคbนควbาหา
ความรูbและการสื่อสารไดbอยdางดี และผูbเขbารับการอบรมจะไดbประกาศนียบัตรแสดงถึง
ศักยภาพการใชbเทคโนโลยีและภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรจัดหาทรัพยากรทางการศึกษา
ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยใหbพอเพียงกับจํานวนนักศึกษา เชdน คอมพิวเตอร7 
โปรแกรมตdาง ๆ ท่ีใชbในการวิเคราะห7ขbอมูล การติดตั้งระบบเครือขdายไรbสาย (WIFI) ใหb
ท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหbนักศึกษาไดbเขbาถึงขbอมูลไดbทุกพ้ืนท่ี
และจัดหาโปรแกรมการสื่อสารภาษาตdาง ๆ ในอาเซียนและสากล ใหbนักศึกษาไดbเรียนรูb
หรือฝ�กฝนพัฒนาดbวยตนเอง หรืออาจเพ่ิมหนdวยกิตการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ, ภาษา 
ตdางประเทศ และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศใหbมากข้ึนอาจเป_นรายวิชาบังคับ หรือรายวิชา
เลือกเสรี 
 

ขRอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตKอไป 
 

 1.  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะดbานทักษะการวิเคราะห7เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใชbเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาภาควิชาสังคมศาสตร7 
คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา, 
อาจารย7 และผูbใชbบัณฑิต ภาควิชาสังคมศาสตร7 คณะมนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 3.  การศึกษาการพัฒนาตัวบdงช้ีคุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
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