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ABSTRACT 
 

  The purposes were to study the levels of opinion on human 

resources management, work environment, motivation, and loyalty to the 

organization of  public health personnel in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

province and to study the factors related to loyalty to the organization of 

public health personnel in Phra Nakhon Si Ayutthaya province.  The 

questionnaires were used to collect data from 550 samples.  Data was 

analyzed through descriptive statistics using statistical computer programs 

including percentage, mean and standard deviation as well as inferential 
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statistics to analyze the relationship between two variables, Pearson’s product 

moment correlation coefficient, the analysis of linear regression and the 

prediction power with multiple regression analysis with the all enter 

method. 

 The research results showed that the opinions on human resources 

management of public health personnel in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

province on recruiting, selection, training and development, performance 

appraisal, compensation and benefits were at the medium level.  Opinions 

about work motivation, organizational relationships, physical needs, 

security, stability and social needs, admiration and success in life were at 

the medium level. Opinions about work environment in the overall category 

and each item were at the medium level.  Opinions about the personnel 

relationship working in overall and in mental relationship, persistence and 

norms were at the medium level. It was also found that work environment, 

overall motivation in work, motivation in physical needs, security, stability 

and social needs, admiration and success in life were variables that 

predicted the overall loyalty to the organization of public health personnel 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya province with a statistically significant power 

of prediction at 46.31%(R2=0.4531) and 39.78%(R2=0.3978) respectively. 

 Recommendations from this research were:  Administrators should 

focus on creating a good environment in the workplace and strong 

motivation to personnel in the organization by boosting the stimulation and 

motivation to work more effectively.  The evaluation of staff performance 

indicated the problems of aptitude and suitability of assigned tasks. 

Appreciation, praises, rewards, or giving certification to personnel who 

effectively achieve the objectives of the organization will ensure safety and 
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stability in both the workplace and in their personal lives through 

recognition and membership of the personnel in organization. 

 

Keywords :  human resource management, loyalty to organization, work 

motivation, work environment 

 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล บรรยากาศองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 437 คน วิเคราะหขอมูลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

และวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนรวมท้ังหาอํานาจการทํานายดวยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี All Enter อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและดานการสรรหา การคัดเลือก 

การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน

อยูในระดับปานกลาง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันของ

องคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและดานความ

ตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการทางสังคม 

ความตองการไดรับการยกยองและความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตอยูในระดับ

ปานกลาง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของบุคลากรสาธารณสุขใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ระดับความคิดเห็น
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เกี่ยวกับความผูกพันขององคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โดยรวมและดานความผูกพันดานจิตใจ การคงอยู และบรรทัดฐานอยูในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ยังพบวา บรรยากาศองคกร แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมและ

แรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง 

ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต เปนตัวแปรที่ทํานายความผูกพันในองคกร

โดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาอํานาจการทํานาย เทากับ 46.31% (R2=0.4531) และ 39.78% (R2=0.3978) 

ตามลําดับ  

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญในการ

สรางบรรยากาศในองคกร และแรงจูงใจตอบุคลากรในองคกร ดวยการเพิ่มแรงกระตุน 

แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การ

ประเมินผลงานของผูปฏิบัติงานทําใหผูบริหารไดทราบปญหาในการทํางานวางาน 

ที่มอบหมายใหนั้นบุคลากรมีความถนัดหรือเหมาะสมหรือไม การใหคําชื่นชม ยกยอง 

คาตอบแทน การใหรางวัลหรือเกียรติบัตรแกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และมี

ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร การใหความใสใจเรื่องความปลอดภัย

และความมั่นคงทั้งในขณะปฏิบัติงานและชีวิตสวนตัวของบุคลากร สงผลใหบุคลากร 

มีความรูสึกถึงการไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 

คําสําคัญ : การจัดการทรัพยากรมนุษย  ความผูกพันในองคกร  แรงจูงใจในการทํางาน 

บรรยากาศองคกร 

 

บทนํา 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงาน เพราะบุคคล

เปนผูจัดหาและใชทรัพยากรอ่ืนๆ ไมวาจะเปนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณและการจัดการ 

ซึ่งถาองคกรเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอื่นๆ ก็จะดีตามมา 
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ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่นับวาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สดุ

ขององคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร พรอมทั้ง

ธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคกรมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมี

ภารกิจหลัก ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การกําหนดงาน การออกแบบงาน การ

วิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝกอบรมและพัฒนา 

คาตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพนจากงานของพนักงาน เปนตน ดังนั้นจึง

เปนหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองรบัผิดชอบตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย   

 ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งท่ีผูบริหารทุกคนตองการใหเกิดข้ึนในองคกร

เพราะความผูกพันของบุคลากรเปนปจจัยหลักที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จ และเปน

ปจจัยพื้นฐานท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรไมวาจะเปนหนาที่บริหารหรือ

ปฏิบัติการครอบคลุมถึงองคกรทุกประเภท ความผูกพันตอองคกรสามารถทํานายอัตรา

การเขา – ออกงานของสมาชิกในองคกรได บุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรสูงมักมีความ

ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในองคกรตอไป สงผลใหอัตราการขาดงานและการยาย

งานลดลง รวมทั้งเปนแรงผลักดันใหสมาชิกขององคกรทํางานไดดีขึ้นกวาผูที่ไมมีความ

ผูกพันตอองคกร ซึ่งจะสงผลในแงลบ กอใหเกิดพฤติกรรมองคกรที่ไมพึงประสงค เชน  

การละเลยเพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาที่ การไมตรงตอเวลาการทํางาน การขาดงาน และ

การโยกยายเปลี่ยนงาน  ตลอดจนการลาออกจากองคกร  ซึ่งการลาออกจากงานจะสราง

ปญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตองลงทุน ลงแรงไปกับการสรรหา คัดเลือก การ

ฝกอบรมพนักงานใหม รวมถึงขวัญกําลังใจบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู ดังน้ัน การรักษา

บุคลากรใหคงอยูกับองคกรเปนปจจัยสําคัญที่ชี้วัดความสําเร็จของการบริหารทรัพยากร

มนุษย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตรากําลังเจาหนาที่ใน

หนวยงานสาธารณสุข ปงบประมาณ 2558 ทุกสาขาวิชาชีพ รวมท้ังสิ้น 4,645 คน  

มีบุคลากรขอยายจํานวน 83 ราย และขอลาออกจํานวน 16 ราย ในปงบประมาณ 2559  

มีบุคลากรขอยายจํานวน 91 ราย และขอลาออกจํานวน 24 ราย ซึ่งมีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป 
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จากขอมูลดงักลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

มีผลตอความผูกพันในองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยใชเปนแนวทางใหผูบริหารและกลุมงานทรัพยากรบุคคลนําไป

พัฒนาและเสริมสรางบุคลากรใหมีความผูกพันตอองคกร และเปนขอเสนอในการปรับปรุง

การทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับลักษณะงานที่เปลี่ยนไปไดใน

อนาคต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล บรรยากาศ

องคกร แรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันขององคกรของบุคลากรสาธารณสุขใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถทํานายความผูกพันใน

องคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางจํานวน 437 คน 

ประกอบดวยขาราชการ  พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ที่อยูภายใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดพระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม  ใชระยะเวลา 2 เดือน (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2560)   
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล การบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย บรรยากาศองคกร แรงจูงใจในการทํางาน 

2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ    
 

บรรยากาศองคกร หมายถึง เหตุการณและพฤติกรรมตางๆ ภายในองคกรที่

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเขาใจรวมกันและมีบรรทัดฐานของ

กลุมที่เปนมาตรฐานที่คาดหวังใหสมาชิกในหนวยงานนั้นๆ ปฏิบัติตาม 

 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติเชิงบวกของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีมีตอองคกร โดยมีความรูสึกจงรักภักดี ภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะเปนสวน

หนึ่งขององคกร ชวยใหบุคลากรมีความจงรักภักดีและคงอยูกับองคกร อันประกอบไป

ดวยความผูกพันดานจิตใจ ดานการคงอยูและดานบรรทัดฐาน 

 แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกรวมๆ ของบุคลากรสาธารณสุขใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอการทํางานในทางดานดีท่ีเกิดจากการทํางาน ทําใหไดรับ

ผลตอบแทน เกิดความพึงพอใจ เกิดความกระตือรือรน มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึง

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังสนใจการพัฒนา การบํารุงรักษา

สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เพ่ือการทุมเทการ

ทํางานใหกับองคกร และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
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 บุคลากรสาธารณสขุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน

ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาล  สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ที่อยูภายในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

สามารถนําขอมูลจากผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขมีความผูกพันตอองคกรและคงอยูในองคกร

จนครบอายุราชการของบุคคลนั้นๆ 
 

รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยใชวิธี

การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross - Sectional Study) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ในบุคลากรสาธารณสุขกลุมตัวอยางจํานวน 437 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงายแบบเปนระบบ (Systematic random sampling) 

ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 328 คน รอยละ 75.06   
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 แบบสอบถามการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของ

บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน จํานวน 

7 ขอ 
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สวนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการ     

สรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน รวมจํานวน 23 ขอ 

สวนที่ 3 แรงจูงใจในการทํางานจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานความ

ตองการทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ดานความตองการทาง

สังคม ดานความตองการไดรับการยกยอง ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

รวมจํานวน 15 ขอ  

สวนที่ 4 ความผูกพันตอองคกร จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ความผูกพัน

ทางดานจิตใจ ความผูกพันทางดานการคงอยู ความผูกพันดานบรรทัดฐาน รวมจํานวน 

15 ขอ  

สวนที่ 5 บรรยากาศองคกร จํานวน 22 ขอ  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง 

สมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติเชิงวิเคราะห (Analysis statistics) ไดแก สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Correlation) วิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนและหาอํานาจการทํานายดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี All Enter โดยมี

การแปลผลคาความสัมพันธของสถิติ ปกติจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 

 ถามีคาติดลบ หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

 ถามีคาเปนบวก หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

  ในการแปลผลระดับความสัมพันธใชเกณฑของอิลิฟสัน เคริท ซึ่งมีคาตั้งแต -1 

ถึง 1 โดยแบงระดับคะแนนดังน้ี  

r = 0   หมายถึง   ไมมคีวามสัมพันธ 

r =   0.01 ถึง  0.30 หมายถึง   มีความสัมพันธต่าํ 



 
136 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Vol. 6  No. 1  (January - June 2018) 
 

r =   0.31 ถึง  0.70 หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง 

r =   0.71 ถึง  0.99 หมายถึง   มีความสัมพันธสูง 

r =   1   หมายถึง   มีความสัมพันธสูงมาก  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขผูตอบแบบสอบถามจํานวน 328 คน เปนเพศหญิงมาก

ที่สุด รอยละ 70.12  มีอายุระหวาง 36 - 48 ป รอยละ 37.80 อายุเฉลี่ย 42.66 ป         

มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันรอยละ 64.94 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด   

รอยละ 70.43 เปนขาราชการ มากที่สุด รอยละ 67.99 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 

21-30 ป รอยละ 39.02 เฉลี่ยอายุราชการ 20.63 ป มีรายไดตอเดือนตัง้แต 30,001 บาท

ขึ้นไป มากทีสุ่ด รอยละ 45.73 

การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยรวมและรายดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดาน

การฝกอบรมและการพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและ

สิทธิประโยชนอยูในระดับปานกลาง  

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และรายดานความตองการทางรางกาย ความตองการ

ความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง 

ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตอยูในระดับปานกลาง  

บรรยากาศองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา

บรรยากาศองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาโดยรวม และรายดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง  

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุขใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับ
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ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  เทากับ 0.3070  

(r =0.3070, p-value <0.01) สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการฝกอบรมและ

การพัฒนามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปาน

กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหา ดานการ

คัดเลือก ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ดานการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานการคงอยูทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.3250 (r =0.3250, p-value <0.01) สําหรับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหาดานการฝกอบรมและการพัฒนามี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการคัดเลือกดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการ

คงอยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับ

ความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานบรรทัดฐาน ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.3141 (r =0.3141, p-value <0.01) สําหรับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการ

พัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานของบุคลากรสาธารณสุขใน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ิ

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวมในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.3296 (r = 0.3296, p-value <0.01) สําหรับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการ

พัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บรรยากาศองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมในทิศทาง

เดียวกันท่ีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ เทากับ 0.3547 (r = 0.3547,  p-value <0.01) สําหรับความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคกรกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และดานบรรทัดฐานของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันท่ีระดับ

ความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคกรกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม และแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการ

ทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ดานความตองการทาง

สังคม ดานความตองการไดรับการยกยอง ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธ

ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.4888  

(r =0.4888, p-value <0.01)  
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แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมและแรงจูงใจในการทํางานสวนแรงจูงใจในการ

ทํางานดานความตองการทางสังคม ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูในทิศทางเดียวกันที่ระดับ

ความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 

0.3084 (r =0.3084, p-value <0.01)  สําหรับแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการ

ทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ดานความตองการไดรับ

การยกยองมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปาน

กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม และแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการ

ทางสังคมดานความตองการไดรับการยกยอง ดานความตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิตมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับ

ความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ เทากับ

0.6207 (r = 0.6207, p-value <0.01)   

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมและแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการ

ทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ดานความตองการทาง

สังคม ดานความตองการไดรับการยกยอง ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.6563 

(r =0.6563, p-value <0.01)  

ปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายความผูกพันในองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแกการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรร

หา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนาแรงจูงใจดานความตองการทาง

รางกาย แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง แรงจูงใจดานความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต และบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธเชิงเสนกับความผูกพันใน

องคกรดานจิตใจของบุคลากรสาธารณสุข ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (t=2.01, p-value=0.045; t=-2.83, p-value=0.005; t=2.86, p-value 

=0.004; t=2.29, p-value=0.023; t=2.66, p-value=0.008; t=4.11, p-value<0.01; 

t=4.38, p-value<0.01) โดยมีคาอํานาจการทํานาย เทากับ 36.74% (R2=0.3674) 

ปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายความผูกพันในองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรร

หาแรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย และแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยก

ยอง มีความสัมพันธเชิงเสนกับความผูกพันในองคกรดานการคงอยูของบุคลากร

สาธารณสุข ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=2.86, p-value 

=0.005; t=3.77, p-value<0.01; t=2.07, p-value=0.039) โดยมีคาอํานาจการทํานาย 

เทากับ 26.66% (R2=0.2666) 

ปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายความผูกพันในองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา แรงจูงใจดานความตองการความ

ปลอดภัยและความมั่นคง แรงจูงใจดานความตองการทางสังคม แรงจูงใจดานความ

ตองการไดรับการยกยอง แรงจูงใจดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต และ

บรรยากาศองคกร มีความสัมพันธเชิงเสนกับความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานของ

บุคลากรสาธารณสุข ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=2.16,  

p- value= 0 . 032;t= 3. 16, p- value= 0 . 0 02; t= 2. 30, p- value= 0 . 0 22; t= 5. 52,  

p-value <0.01) โดยมีคาอํานาจ การทํานาย เทากับ 44.84% (R2=0.4484) 

ปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายความผูกพันในองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา แรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย 

แรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง แรงจูงใจดานความตองการ

ประสบความสําเร็จในชีวิต และบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธเชิงเสนกับความผูกพัน

ในองคกรโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (t=2.57, p-value=0.011; t=2.10, p-value =0.037; t=4.29, P-value 

<0.01; t=3.75, p-value <0.01) โดยมีคาอํานาจการทํานาย เทากับ 39.78% (R2=0.3978) 
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ปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายความผูกพันในองคกรของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา แรงจูงใจในการทํางาน และบรรยากาศ

องคกรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงเสนกับความผูกพันในองคกรโดยรวมของบุคลากร

สาธารณสุข ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (t=1311,  

p-value<0.01; t=3.6, p-value<0.01) โดยมีคาอํานาจการทํานาย เทากับ 46.31% 

(R2=0.4531) 

 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ

บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี ้

การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยรวมและรายดาน ประกอบดวย ดานการสรรหา

ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ซึง่

สอดคลองกับผลการวิจัยของปยาพร หองแซง (2555, 95-97) ท่ีวิจัยเรื่อง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินใน

เขตกรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยของกรสรรค เอนกศักยพงศ (2556, 111-115)  

ที่วิจัยเรื่องกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน

ของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา ระดับความเห็นดานกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง   

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาโดยรวมและรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานความตองการทางรางกาย ดานความ

ตองการความปลอดภัยและมั่นคง ดานความตองการทางสังคม ดานความตองการไดรับ

การยกยอง และดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไม
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สอดคลองกับผลการวิจัยของของปยาพร หองแซง (2555, 97-99) ที่วิจัยเรื่อง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในระดับ

มาก  

บรรยากาศองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา

บรรยากาศองคกรโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัย

ของฐานิตา อวมฉิม และ มณฑา จําปาเหลือง (2557, 278) ที่วิจัยเรื่อง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอบรรยากาศองคการของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ เขต 1 พบวาบรรยากาศองคกรของสถานศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวาโดยรวมและรายดาน ประกอบดวย ความผูกพันดานจิตใจ  ดานการคงอยู และ

ดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนหากทานลาออกจากองคกรนี้ ทานจะมี

ความยากลําบากในการหางานใหม  ทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออก

จากองคกรในตอนน้ี บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความ

คิดเห็นดานความผูกพันดานการคงอยู โดยรวมในระดับนอย ซึ่งไมสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของของปยาพร หองแซง (2555, 104-105) ที่วิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม

และรายดานในระดับมาก 

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกับความผูกพนั

ตอองคกรดานจิตใจในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ยกเวนการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการฝกอบรมและการพัฒนามีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม และรายดานการสรรหา และดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของ

บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการคัดเลือก 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีความสมัพันธกบั

ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ   

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานบรรทัดฐานในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ แตพบวาการบริหารทรัพยากรบุคคลรายดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรดานบรรทัดฐานในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวมในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สามารถกลาวไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่กวางครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ใน

องคกรและเกี่ยวของผูกพันทุกข้ันตอนของการบริหารงานนับตั้งแตการวางแผน 

เพื่อสรรหาบุคลากรเขามาปฏิบัติ การดูแลบํารุงรักษา จนกระทั่งบุคลากรพนไปจากการ

ปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญคือการบริหารทรัพยากรขณะปฏิบัติงาน หลังจากสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความรู ความสามารถเขามารวมงานกับองคกรแลว ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยยัง

จําเปนตองธํารงรักษาใหบุคคลากรขององคกรมีคุณภาพ มีชีวิตการปฎิบัติงานที่ดี  

มีความศรัทธา และจงรักภักดีตอองคกร โดยคํานึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสม และเปน

ธรรม จึงจะสามารถดึงดดูความสนใจบุคลากรท่ีดีเขามารวมปฎิบัติงานได 

บรรยากาศองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและราย

ดานดานจิตใจและดานบรรทัดฐานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูของ
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บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่

ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยอัจฉรา  

เฉลยสุข (2556 : 94) วิจัยเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองคกรที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคกรคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคาตอพนักงานพบวา ระดับความ

คิดเห็นของปจจัยดานบรรยากาศองคการอยูในระดับมาก แตมีความสอดคลองใน

ประเด็นบรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกร แสดงวาบรรยากาศองคกร

ในการทํางานของบุคลากรสังกัดหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีความสําคัญ เพราะการทํางานในองคกรตองมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคกร

ดวยความเปนกันเอง หากบรรยากาศองคกรเอ้ือตอการทํางานของบุคลากรก็จะสงผลให

บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความผูกพันตอองคกรได 

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม และรายดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวม ดานจิตใจและดานบรรทัดฐานในทิศทางเดียวกันท่ีระดับความสัมพันธ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม และรายดาน

ความตองการทางสังคม ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูในทิศทางเดียวกันที่ระดับความสัมพันธต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของปยาพร หองแซง (2555 : 

141-142) ที่วิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ

พนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งกลาวไดวาหากองคกรมีการ

สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในองคกรที่สามารถตอบสนองความตองการทางสังคม และ

ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตใหแกบุคลากรในองคกรไดเพิ่มขึ้นก็จะสงผล

ใหบุคลากรในองคกรนั้นมีความผูกพันตอองคการเพ่ิมมากขึ้น ตามทฤษฎีของแมคคลี

แลนด ที่อธิบายวาการจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จ

มิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้ในแงของ

การทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จผลตามที่ตั้งใจไว  

เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป  หากองคกรใดที่มี

พนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว และสอดคลอง
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กับการแนวคิดของแมคคลีแลนด ที่ไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง  

มีความตองการ 3 ประการ ไดแก ความตองการความสําเร็จ (need for achievement: 

nach) ความตองการ  ความผูกพัน (need for affiliation : naff) และความตองการ

อํานาจ (need for power : npower)  และจากผลการวิจัยระดับความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของสเตียร และพอตเตอร (Steer & Porter, 1996 อาง

ใน ธัญญลักษณ บรรจงแกว, 2548 : 25) ที่กลาววาพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรใน

ระดับสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดับตํ่า มีความโนมเอียงที่จะมสีวน

รวมกับองคกร สวนพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับตํ่า จะนํามาซึ่งผลการ

ปฏิบัติงานในระดับตํ่า และมีความโนมเอียงท่ีจะถอยหางจากองคกรมีการขาดงานและ

การลาออกจากงานสูง ซึ่งหมายถึงการขาดงานและการลาออกของพนักงาน (Absenteeism 

and Turnover) จะเปนข้ันตอนสุดทายที่บุคคลตัดสินใจท่ีจะอยูกับองคกรหรือออกจาก

องคการ 

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม  แรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย ดาน

ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

เปนตัวแปรที่ทํานายความผูกพันในองคกรโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอํานาจการทํานาย เทากับ 46.31% (R2=0.4531) และ 

39.78% (R2=0.3978) ตามลําดับ นอกจากนี้แรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย 

ดานความตองการไดรับการยกยอง ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ดาน

ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ดานความตองการทางสังคม เปนตัวแปรที่

ทํานายความผูกพันในองคกรดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐานของบุคลากร

สาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อธิบายไดวาแรงจูงใจ

โดยรวม และแรงจูงใจดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการไดรับการยกยอง 

ดานความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ดานความตองการความปลอดภัยและ

มั่นคง  ดานความตองการทางสังคมที่เพิ่มขึ้นจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ  

ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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เพิ่มขึ้น ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะแรงจูงใจ ที่กลาววา แรงจูงใจภายใน 

(intrinsic motives) เปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเปนเจตคติความคิด 

ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ ฯลฯ สิ่งตางๆ

ดังกลาวน้ี มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมคอนขางถาวร สวนแรงจูงใจภายนอก (extrinsic 

motives) เปนสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการ

ไดรับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจนี้ ไมคงทนถาวร บุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการสิ่งตอบแทนเทานั้น 

บรรยากาศองคกรท่ีเพ่ิมขึ้นจะสงผลตอความผกูพันตอองคกรโดยรวมและความ

ผูกพันดานจิตใจ และดานบรรทัดฐานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคลองกับดํารง รัตนเวฬุ (2547 : บทคัดยอ) ที่กลาววา

ปจจัยดานบรรยากาศองคกรท่ีพึงประสงคยอมสงผลตอการทํางานสูงกวาบรรยากาศ

องคกรที่ไมพึงประสงค การสรางเสริมบรรยากาศองคกรใหเปนไปตามที่พึงประสงคจะ

สามารถจูงใจใหบุคลากรมีความตั้งใจที่จะทํางาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานย่ิงขึ้น และเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานสูงผลงาน ก็จะสูงข้ึนตามไป

ดวย นอกจากบรรยากาศองคกรจะมีอิทธิพลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งกอใหเกิด

ผลผลิต และความพึงพอใจในงานโดยตรงแลว บรรยากาศองคการยังมีสวนชวยลดความ

ขัดแยงในองคการไดเปนอยางดีดวย 

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหา ดาน

การคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา เปนตัวแปรท่ีทํานายความผูกพันในองคกร

ดานจิตใจ ดานการคงอยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ อธิบายไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการสรรหา ดานการ

ฝกอบรม และการพัฒนาที่เพ่ิมข้ึนจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานจิตใจและการคง

อยูของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพิ่มข้ึน ในทิศทางเดียวกัน  

ซึ่งสอดคลองกับพยอม วงศสารศรี (2545 : 5) ที่กลาววาการบริหารทรัพยากรมนุษย เปน

กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ

บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาปฏิบัติงานในองคกรพรอมทั้งใสใจพัฒนา บํารุงรักษา
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ใหบุคลากรที่ปฎิบัติงานไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดีใน

การปฎิบัติงาน และยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําใหบุคลากรในองคกรที่ตองพนจาก

การปฎิบัติงานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการคัดเลือกที่

เพิ่มข้ึนจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานจิตใจของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ลดลง กลาวไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการคัดเลือกสงผล

ในทิศทางตรงขามกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ทั้งนี้อาจเกิดจากความไมชัดเจน

ของกระบวนการคัดเลือก ทั้งการกําหนดเกณฑมาตรฐาน และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตรง

ตามตําแหนงที่เปดรับสมัคร ความเหมาะสมของวิธีการคัดเลือก ความไมชัดเจนของสิ่ง

เหลานี้สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันทางดานจิตใจลดลงได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 

 1) ผูรับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคลตองปรับเปลี่ยนวิธีการตั้งแตการสรรหาท่ี

เนนการประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรตําแหนงตางๆอยางท่ัวถึงทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร  

2) ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคลควรเนนระเบียบการในการ

กําหนดนโยบายในการสรรหา ใหเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทําใหองคกรไดบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถ ตรงตามความตองการและงายตอกระบวนการคัดเลือก  

3) กระบวนการคัดเลือกนอกจากจะมีการสอบทั้งขอเขียนและสอบสัมภาษณ

แลว ควรเพ่ิมการทดสอบความฉลาดทางอารมณ เพ่ือองคกรจะไดทราบความคิดเห็นและ

ทัศนคติตอองคกร นอกจากนี้องคกรควรเพ่ิมความยุติธรรมในการคัดเลือกใหมากขึ้น และ

ควรชี้แจงนโยบายและระเบียบการคัดเลือกใหผูสมัครทราบอยางละเอียดชัดเจน เพ่ือให

ไดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานไดบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงค ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4) ผูบริหารควรใหความสําคัญในการสรางบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจตอ

บุคลากรในองคกร ดวยการเพ่ิมแรงกระตุน แรงจูงใจในการทํางานเพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การประเมินผลงานของผูปฏิบัติงานทําให

ผูบริหารไดทราบปญหาในการทํางานวางานที่มอบหมายใหนั้นบุคลากรมีความถนัดหรือ

เหมาะสมหรือไม การใหคําชื่นชม ยกยอง คาตอบแทน การใหรางวัลหรือเกียรติบัตรแก

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

การใหความใสใจเรื่องความปลอดภัยและมั่นคงทั้งในขณะปฏิบัติงานและชีวิตสวนตัวของ

บุคลากร สงผลใหบุคลากรมีความรูสึกถึงการไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของ

องคกร 
 

ขอเสนอแนะสําหรับทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1) ควรมีการศึกษาทัศนคติของบุคลากรสาธารณสุขในการปฏิบัติงานเพ่ือทราบ

ความตองการที่แทจริงของบุคลากรในขณะปฏิบัติงานและเสนอตอผูบริหารเพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงแกไขใหตรงตามความตองการของบุคลากรในองคกรไดอยางเหมาะสม 

2) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหทราบสถานการณ ปญหา และความตองการที่แทจริงของบุคลากรในองคกร  
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