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ABSTRACT 
 

 Information literacy is an essential skill for the 21st century learning. 
Nowadays, students need to develop information literacy skills. These skills 
focus on determining the need of gathering information, accessing, 
evaluating and using information ethically and legally. When students have 
information skills, they will learn and develop themselves as a lifelong 
learner. This article presents details of information literacy in five sections: 
(1) history, definition and importance of information literacy, (2) 
characteristics of the information literate person, (3) information literacy 
standards, (4) information literacy instruction and assessment, and (5) 
dissemination of current knowledge on information literacy. 
 

Keywords: information literacy, information literate person, information 
literacy standard 
 

                                                         
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์กลุ่มวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา E-mail : tmaitaouthong@gmail.com 



 172 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 6  No. 2  (July – December 2018) 
 

บทคัดย่อ 
 

 การรู้สารสนเทศเป็นทักษะส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียน
จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศที่ประกอบด้วยความสามารถในการก าหนด
ความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย เมื่อมีทักษะการรู้
สารสนเทศแล้ว ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองจนกลายเป็นผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตได้ บทความน้ีน าเสนอเน้ือหาแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ความเป็นมา ความหมาย
และความส าคัญของการรู้สารสนเทศ (2) คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ (3) มาตรฐาน
การรู้สารสนเทศ (4) การสอนและการประเมินการรู้สารสนเทศ และ (5) การเผยแพร่
และติดตามความรู้เก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 
 

ค าส าคัญ : การรู้สารสนเทศ  ผู้รู้สารสนเทศ  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
 

บทน า 
 

ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy skills) ถูกก าหนดให้เป็นทักษะ
ส าคัญประการหน่ึงในกรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 โดยองค์กรภาคีเพ่ือทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills หรือที่มีชื่อย่อว่า P21) เน่ืองจาก
ในทุกวันน้ีบุคคลจะต้องใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและสื่อต่าง  ๆ  
ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่มีเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของเครื่องมือทางเทคโนโลยี ต่างก็เป็นผลให้พลเมืองและคนในวัยแรงงาน
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการสร้าง ประเมินและใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หากแต่การสร้างและการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้เกิดข้ึนในตัวบุคคลน้ันจ าเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องให้เกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิตของบุคคล โดยเริ่มด้วยการปลูกฝังนิสัยใฝ่เรียน
ใฝ่รู้ต้ังแต่วัยเด็กตลอดจนถึงวัยสูงอายุ เพราะการมีทักษะการรู้สารสนเทศจะช่วยให้
บุคคลในวัยต่าง ๆ มี เครื่องมือที่จะใช้ในการแสวงหาความรู้ไ ด้อย่างต่อเน่ืองจึง
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เปรียบเสมือนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตน่ันเอง ดังน้ัน ทักษะการรู้สารสนเทศจึงเป็น
สมรรถนะหน่ึงที่สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จ าเป็นต้องให้ความส าคัญที่จะพัฒนาบุคคลให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ 

การสร้างความเข้าใจและการยอมรับให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในแวดวงการศึกษาจึง
เป็นสิ่งส าคัญย่ิง ซึ่งบทความน้ีได้น าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับทักษะการรู้สารสนเทศในแง่มุม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นมา ความหมายและความส าคัญของการรู้สารสนเทศ
คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ มาตรฐานการรู้สารสนเทศ การสอนและการประเมินการรู้
สารสนเทศ ตลอดจนเน้ือหาเกี่ยวกับการเผยแพร่และติดตามความรู้เกี่ยวกับการรู้
สารสนเทศ โดยมุ่งหวังที่จะสร้างการรับรู้ การตระหนักและการน าแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้
น าเสนอไว้ในบทความน้ีไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

 

ความเป็นมา ความหมาย และความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
 

 ค าว่า “การรู้สารสนเทศ (Information literacy)” เป็นค าศัพท์ที่ถูกน ามาใช้
ครั้งแรกใน ค.ศ. 1974  โดย พอล ซอร์คาวสกี (Paul Zurkowski) ซึ่งเป็นค าท่ีปรากฏใน
รายงานที่น าเสนอต่อคณะกรรมการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แห่งชาติ 
(National Commission on Libraries and Information Science) และใน ค.ศ. 1984 
รายงานดังกล่าวได้ประกาศเกี่ยวกับการสร้างโปรแกรมแห่งชาติที่จะท าให้บรรลุผล
เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในระดับสากล อน่ึง ค าว่า “การรู้สารสนเทศ” มีค าที่มี
ความหมายเหมือนกันให้ใช้ได้หลายค า อาทิ ทักษะทางสารสนเทศ (Information skills) 
ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy skills) ความคล่องแคล่วทางสารสนเทศ 
(Information fluency) สมรรถนะสารสนเทศ (Information competency) สมรรถนะ
การรู้สารสนเทศ (Information literacy competency) โดยยังมีค าภาษาไทยที่ใช้ใน
ความหมายของการรู้สารสนเทศอีกหลายค า เช่น ความรู้ทางสารสนเทศ ความสามารถ
ทางสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสารสนเทศ เป็นต้น ทั้งน้ีจากการสืบค้นสารสนเทศจาก
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ฐานข้อมูลต่าง ๆ พบว่า ค าศัพท์ที่ใช้ค้นหาสารสนเทศโดยผู้ค้นหาได้รับสารสนเทศที่ตรง
ความต้องการและได้สารสนเทศจ านวนมากที่สุด คือ ค าว่า “การรู้สารสนเทศ” และ 
“Information literacy” ในขณะที่ค าอื่นก็สามารถค้นหาสารสนเทศได้บ้าง  

เมื่อกล่าวถึงความหมายของค าว่า “การรู้สารสนเทศ” นักวิชาการและนักวิจัย
จ านวนมากกล่าวถึงและอ้างอิงความหมายที่ นิยามโดยสมาคมห้องสมุดอเมริกัน 
(American Library Association, 1989) ซึ่งอธิบายว่า การรู้สารสนเทศ คือ ชุดของ
ความสามารถต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับบุคคลในการตระหนักรู้ ว่าเมื่อใดที่ต้องการ
สารสนเทศ และมีความสามารถในการค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากความหมายดังกล่าวแล้ว ใน ค.ศ. 2009 องค์กรภาคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นองค์กรหน่ึงที่ก าหนดทักษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญ
ส าหรับการรู้สารสนเทศของบุคคล โดยระบุว่าการรู้สารสนเทศประกอบด้วย (1) การ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการประเมินสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณ และ (2) การใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ในประเด็น
หรือปัญหาที่เผชิญ การจัดการสารสนเทศที่ได้จากแหล่งที่หลากหลาย และการประยุกต์
ความเข้าใจข้ันพ้ืนฐานของประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง
และการใช้สารสนเทศ 

การรู้สารสนเทศนับเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใน 
ค.ศ. 2000  สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Association of College and Research Libraries, 2000) ได้ระบุถึงความส าคัญของ
การรู้ สารสนเทศไว้ ว่า การรู้ สารสนเทศมีความส าคัญที่ เ พ่ิม ข้ึนโดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว บุคคลจึงเผชิญกับสารสนเทศที่มีความหลากหลายทั้งใน
การศึกษา การท างานและการด าเนินชีวิต สารสนเทศเข้าถึงได้จากห้องสมุด ชุมชน 
องค์กร สื่อและอินเทอร์เน็ต ซึ่งสารสนเทศที่บุคคลเข้าถึงได้น้ันมักอยู่ในรูปแบบที่ไม่ผ่าน
การกลั่นกรอง จึงมีข้อค าถามจ านวนมากเก่ียวกับความถูกต้อง ความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศ สารสนเทศที่เข้าถึงผ่านสื่อประสมที่เป็นภาพ เสียงและข้อความ 
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ต่างก็เป็นความท้าทายใหม่ส าหรับบุคคลในการประเมินและการท าความเข้าใจสื่อน้ัน  ๆ  
ซึ่งความไม่แน่นอนในเรื่องคุณภาพและการเพ่ิมปริมาณของสารสนเทศจึงเป็นตัวก าหนด
ความท้าทายที่จ าเป็นต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะในด้านการคัดเลือกและ
ประเมินสารสนเทศ อน่ึง การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งที่สร้างพ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (lifelong learning) เป็นพ้ืนฐานในทุกสาขาวิชา ทุกสภาพการเรียนรู้และทุกระดับ
การศึกษา โดยช่วยให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ในเน้ือหาและขยายไปสู่การสืบเสาะแสวงหา
ความรู้จนน าไปสู่การเรียนรู้ ด้วยการชี้น าตนเอง (self-directed learning) ที่ผู้เรียน
สามารถควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
 

คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 
 

จากความส าคัญของการรู้สารสนเทศที่มีต่อการเรียนรู้ของบุคคล การก าหนด
คุณลักษณะส าคัญของผู้รู้สารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งน้ีก็เพ่ือให้มีเป้าหมายในการ
พัฒนาบุคคลให้เป็นผู้รู้สารสนเทศได้อย่างแท้จริง โดยในการก าหนดคุณลักษณะดังกล่าว
น้ัน ดอยล์ (Doyle, 1994) เป็นบุคคลหน่ึงที่ได้ท าการศึกษาและก าหนดคุณลักษณะของ
บุคคลผู้รู้สารสนเทศ ซึ่งดอยล์อธิบายว่านิยามในเริ่มแรกของการรู้สารสนเทศค่อย  ๆ 
พัฒนาในการอธิบายว่าการเป็นผู้รู้สารสนเทศหมายถึงอะไร จากน้ันนิยามได้ขยายโดย
เน้นคุณลักษณะของบุคคลผู้รู้สารสนเทศ โดยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ 10 ประการ ดังน้ี  

1. รู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องและครบถ้วนเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาด  

2. รู้ถึงความต้องการสารสนเทศ  
3. ต้ังค าถามต่าง ๆ บนพ้ืนฐานความต้องการสารสนเทศ  
4. ระบุแหล่งสารสนเทศ  
5. พัฒนากลยุทธ์การสืบค้นที่ได้ผล  
6. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ  
7. ประเมินสารสนเทศ  
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8. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการน าไปใช้  
9. บูรณาการสารสนเทศใหม่ในเน้ือหาของความรู้ที่มีอยู่  
10. ใช้สารสนเทศในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
นอกจากคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ข้างต้นจะได้รับการน าไปใช้พัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศของบุคคลอย่างกว้างขวางแล้ว สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries, 2000) 
ก็เป็นองค์กรหน่ึงที่ก าหนดคุณลักษณะของบุคคลผู้รู้สารสนเทศ (Information literate 
individual) โดยระบุว่าผู้ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศต้องมีความสามารถ 6 ประการ ดังน้ี  

1. ก าหนดขอบเขตของความต้องการสารสนเทศได้  
2. เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3. ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  
4. รวบรวมสารสนเทศที่เลือกไว้ลงในฐานความรู้ของตนเอง  
5. ใช้สารสนเทศเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
6. เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้

สารสนเทศ พร้อมทั้งเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
จะเห็นว่าการก าหนดคุณลักษณะของบุคคลผู้รู้สารสนเทศตามแนวคิดของ

ดอยล์และสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยที่กล่าวไว้ข้างต้นน้ัน เป็นแนวคิดที่มี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมุ่งให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้รู้
สารสนเทศโดยก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญไว้ 6 ประการ ได้แก่ การระบุความต้องการ
สารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ 
การบูรณาการสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าสมรรถนะดังกล่าวน้ี
เป็นเสมือนกระบวนการที่บุคคลจะพัฒนาทักษะของตนเองในการแสวงหาสารสนเทศที่
ต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการท างานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าและวิจัยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือเพ่ือการท างานตามที่ได้รับมอบหมายใน
องค์กรที่ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยใช้สารสนเทศที่ค้นหามาได้ในการแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานและเรียนรู้ในบทเรียนที่ได้รับน่ันเอง 
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มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
 

 ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของบุคคลเพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ได้น้ัน องค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ บรรณารักษ์ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่น ๆ 
จ าเป็นที่จะต้องมีแนวทางหรือแนวปฏิบั ติในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศที่
สอดคล้องกันและได้มาตรฐานในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการก าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ (information literacy standard) นับเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เก่ียวข้อง
หรือผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ถึงกรอบ (framework) ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
บุคคลผู้รู้สารสนเทศ โดยจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถพัฒนาการรู้สารสนเทศได้
อย่างต่อเน่ืองจากระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาท่ีมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศในระดับหน่ึงไปสู่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความจ าเป็นในการ
พัฒนาให้มีสมรรถนะในอีกระดับหน่ึง ดังน้ัน มาตรฐานการรู้สารสนเทศจึงเป็นการ
น าเสนอโครงร่างส าหรับกระบวนการที่ผู้ เกี่ยวข้องจะใช้เป็นตัวชี้ วัดเฉพาะที่ เป็น
ตัวก าหนดผู้เรียนในฐานะผู้รู้สารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 หากจะกล่าวถึงมาตรฐานการรู้สารสนเทศโดยพิจารณาจากระดับการศึกษา
ของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในขณะที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียน
หรือสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจน าเสนอมาตรฐานการรู้สารสนเทศโดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ
การศึกษา คือ มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียนและมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษา โดยมาตรฐานการรู้สารสนเทศทั้งสองระดับการศึกษามีรายละเอียด
ส าคัญพอสรุปได้ดังน้ี 
 1. มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักเรียน เป็นข้อก าหนดที่จัดท าข้ึนโดย
สมาคมบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนอเมริกัน (American Association of School 
Librarians) หรือที่มีชื่อย่อว่า AASL โดยได้จัดท ามาตรฐานที่มีชื่อว่า “กรอบมาตรฐาน
ส าหรับผู้เรียน (AASL Standards Framework for Learners)” จัดพิมพ์ใน ค.ศ. 2017 
เป็นกรอบมาตรฐานในการประยุกต์ใช้ส าหรับนักเรียนและผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ มาตรฐานน้ี
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เป็นหน่ึงในสามของมาตรฐาน AASL ที่รวมอยู่ในมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนแห่งชาติ
ส าหรับผู้เรียน บรรณารักษ์โรงเรียนและห้องสมุดโรงเรียน (National School Library 
Standards for Learners, School Librarians, and School Libraries)  ซึ่ ง ก ร อบ
มาตรฐานสะท้อนวิธีการสอนและการเรียนรู้โดยแสดงความเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียน 
บรรณารักษ์และมาตรฐานห้องสมุด กรอบมาตรฐานประกอบด้วยหลักการร่วม (Shared 
Foundations) ทั้ งสิ้ น 6 ประการ ในแต่ละหลั กการร่ วมจะก าหนดสมรรถนะ 
(Competencies) ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ คิด (Think) สร้าง (Create) แบ่งปัน (Share) และ
พัฒนา (Grow) มีรายละเอียดดังน้ี (American Association of School Librarians, 
2017) 
   หลักการที่ 1 สืบเสาะ (inquire) เป็นการสร้างความรู้ใหม่โดยการ
สืบเสาะ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การก าหนดปัญหา และการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสมรรถนะด้านการคิดเกิดจากการแสดงความอยากรู้อยากเห็นและ
ความคิดริเริ่มของผู้เรียน สมรรถนะด้านการสร้างเกิดจากการด าเนินการกับความรู้ใหม่ 
สมรรถนะด้านการแบ่งปันเกิดจากการปรับให้เหมาะสม สื่อสารและแลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้
เรียนรู้กับบุคคลอื่น และสมรรถนะด้านการพัฒนาเกิดจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
   หลักการที่ 2 หลอมรวม (include) เป็นการแสดงให้เห็นถึงการมี
ความเข้าใจและความมุ่งมั่นที่จะอยู่ร่วมกันและเคารพในความหลากหลายภายในชุมชน
การเรียนรู้ ซึ่งสมรรถนะด้านการคิดเกิดจากการสร้างทรรศนะที่สมดุลในขณะที่มีส่วนร่วม
ในชุมชนการเรียนรู้ สมรรถนะด้านการสร้างเกิดจากการปรับเปลี่ยนการตระหนักรู้ ถึง
ชุมชนการเรียนรู้ที่เป็นสากล สมรรถนะด้านการแบ่งปันเกิดจากการแสดงความเอาใจใส่
และการยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่นในความคิดที่หลากหลาย และสมรรถนะด้านการ
พัฒนาเกิดจากการแสดงความเอาใจใส่และความเสมอภาคในการสร้างความรู้ภายใน
ชุมชนการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
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   หลักการที่ 3 ร่วมมือ (collaborate) เป็นการท างานกับบุคคลอื่นใน
มุมมองที่กว้างและการท างานที่มุ่งสู่เป้าหมาย ซึ่งสมรรถนะด้านการคิดเกิดจากการ
ก าหนดโอกาสในการร่วมมือ สมรรถนะด้านการสร้างเกิดจากการมีส่วนร่วมในเครือข่าย
ส่วนบุคคล เครือข่ายสังคมและเครือข่ายทางความคิด สมรรถนะด้านการแบ่งปันเกิดจาก
การท างานกับบุคคลอื่นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะด้าน
การพัฒนาเกิดจากการมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่นในสถานการณ์การเรียนรู้ต่าง  ๆ อย่าง
กระตือรือร้น  
   หลักการที่ 4 กลั่นกรอง (curate) เป็นการรวบรวม การจัดระบบและ
การแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ที่ตรงกับความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งสมรรถนะด้านการคิด
เกิดจากการด าเนินการให้บรรลุในความต้องการสารสนเทศ สมรรถนะด้านการสร้างเกิด
จากการรวบรวมสารสนเทศที่เหมาะสมในงานน้ัน ๆ สมรรถนะด้านการแบ่งปันเกิดจาก
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศภายในชุมชนการเรียนรู้และภายนอกชุมชนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และสมรรถนะด้านการพัฒนาเกิดจากการคัดเลือกและจัดระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ใช้ที่หลากหลาย 
   หลักการที่ 5 ส ารวจ (explore) เป็นการค้นพบและสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ในการพัฒนาทางความคิดผ่านประสบการณ์และการสะท้อนคิด ซึ่งสมรรถนะด้าน
การคิดเกิดจากการพัฒนาและสนองความพึงพอใจในความอยากรู้อยากเห็นส่วนบุคคล 
สมรรถนะด้านการสร้างเกิดจากการสร้างความรู้ใหม่ สมรรถนะด้านการแบ่งปันเกิดจาก
การมีส่วนร่วมกับชุมชนการเรียนรู้ และสมรรถนะด้านการพัฒนาเกิดจากการพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์และการสะท้อนคิด 
   หลักการที่ 6 มีส่วนร่วม (engage) เป็นการแสดงถึงการสร้างและ
การแบ่งปันความรู้ที่ปลอดภัย ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมในขณะที่มีส่วนร่วมในชุมชน
นักปฏิบัติและการเชื่อมต่อที่เป็นสากล ซึ่งสมรรถนะด้านการคิดเกิดจากการด าเนินการ
ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้อง
ตามกฎหมาย  สมรรถนะด้านการสร้างเกิดจากการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและสรุปอย่าง
มีเหตุมีผลเพ่ือการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมในการสร้างความรู้ สมรรถนะด้านการ
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แบ่งปันเกิดจากการแบ่งปันสารสนเทศใหม่ให้กับชุมชนที่เป็นสากลด้วยความรับผิดชอบ 
มีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย และสมรรถนะด้านการพัฒนาเกิดจากการใช้ง าน
สารสนเทศเพ่ือขยายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

2. มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษา เป็นข้อก าหนดที่จัดท าข้ึนโดย
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัย มีชื่อมาตรฐานว่า “มาตรฐานสมรรถนะการรู้
สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( Information Literacy Competency 
Standards for Higher Education)” จัดพิมพ์ใน ค.ศ. 2000 ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 
มาตรฐาน และตัวชี้วัดความส าเร็จ 22 ตัว โดยแต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
(Association of College and Research Libraries, 2000) 

 มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาก าหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่
ต้องการได้ โดยสามารถระบุสารสนเทศที่ต้องการ ระบุประเภทและรูปแบบของแหล่ง
สารสนเทศ พิจารณาค่าใช้จ่ายและประโยชน์ของการได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ และ
ทบทวนลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการได้ 

 มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยสามารถเลือกวิธีการค้นหาหรือระบบค้นคืนสารสนเทศเพ่ือเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการ สร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นที่ออกแบบไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
ค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือบริการตามความต้องการส่วนบุคคลโดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย ปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้น ตลอดจนการคัดเลือก บันทึกและจัดการ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 
  มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เลือกไว้ในฐานความรู้และระบบ
ความคิดได้ โดยสามารถสรุปใจความส าคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได้ ก าหนดและ
ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ สังเคราะห์ใจความส าคัญเพ่ือสร้าง
แนวคิดข้ึนใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ เดิมที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิมคุณค่าสารสนเทศ 
ความคิดที่แตกต่างกันหรือสารสนเทศที่มีลักษณะเฉพาะ ระบุได้ว่าความรู้ ใหม่มี
ผลกระทบต่อระบบความคิดของบุคคลและผสานความแตกต่างกันในทางความคิดหรือไม่ 
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ท าความเข้าใจและตีความสารสนเทศโดยสนทนากับบุคคลอื่น และระบุได้ว่าค าถามที่
ก าหนดไว้ในเบื้องต้นควรได้รับการปรับปรุงหรือไม่ 
  มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาใช้สารสนเทศในการท างานเพ่ือให้บรรลุผล
ตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยสามารถใช้สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่
เดิมเพ่ือการวางแผนและสร้างผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน และสื่อสารผลงานหรือผลการปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้
อย่างมีประสิทธิผล 
  มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาเข้าใจประเด็นทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย
และสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ ตลอดจนเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย โดยสามารถเข้าใจประเด็นด้าน
จริยธรรม กฎหมายและเศรษฐสังคมที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบายสถาบันและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และอ้างอิงแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ ที่น ามา
ใช้ได้ 
 

การสอนและการประเมินการรู้สารสนเทศ 
 

 ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนน้ัน 
สถาบันการรู้สารสนเทศ (Institute for Information Literacy) ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
สังกัดของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของโปรแกรมการรู้สารสนเทศ ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าวระบุเกี่ยวกับวิธีการสอน
การรู้สารสนเทศว่าควรจัดในลักษณะที่เป็นการสนับสนุนวิธีการสอนที่หลากหลาย  
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและสื่อต่าง ๆ การจัดกิจกรรมแบบเชิงรุก 
(Active) และแบบร่วมมือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการสะท้อนคิด การตอบสนอง
ต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย การสนับสนุนการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
การพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ของผู้เรียน และการเชื่อมโยงการรู้สารสนเทศสู่เน้ือหารายวิชา
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และประสบการณ์ชีวิตจริงที่เหมาะสมในระดับหลักสูตรและรายวิชา ( Institute for 
Information Literacy, 2003) ทั้งน้ี ราเกนส์ และ เอ็มมอนส์ (Ragains & Emmons, 
2013) ได้อธิบายว่าวิธีการสอนการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้เรียนน้ันมีหลายวิธีด้วยกัน โดย
วิธีการสอนที่สถาบันการศึกษามักจัดให้กับผู้เรียน ได้แก่ การจัดโปรแกรมการรู้
สารสนเทศแบบบูรณาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาที่แตกต่าง
กันไปจนตลอดหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเป็นรายวิชาการรู้สารสนเทศที่นับ
หน่วยกิต  
 ส าหรับการประเมินการสอนหรือการจัดกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศให้แก่ผู้เรียนน้ัน  สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินการในการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ
ของผู้เรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นผลจากการสอนและน าผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการ
สอนต่อไปในอนาคต อน่ึง แรดคลิฟฟ์, เจนเซน, ซาเล็ม, เบอร์ฮันนา, และกิเดียน 
(Radcliff, Jensen, Salem, Burhanna, & Gedeon, 2007) อธิบายไว้ว่าการประเมิน
การรู้สารสนเทศจัดแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับหลักสูตร และระดับ
สถาบัน ซึ่งระดับของการประเมินจะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ เวลา ทรัพยากร 
และผู้สอน โดยการประเมินในแต่ละระดับมีรายละเอียดดังน้ี 
  1. การประ เมินในระ ดับชั้ น เรี ยน ( classroom assessment)  
การประเมินในลักษณะน้ีบางครั้งก็เรียกว่า การประเมินในระดับรายวิชา ( course 
assessment) โดยเป็นการประเมินจากข้อมูลป้อนกลับโดยตรงเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงโดยเฉพาะหรือหลายช่วงเวลาเรียนตลอดภาคการศึกษา ซึ่ง
เป็นการเรียนการสอนในหน่ึงรายวิชาและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ
รายวิชาหรือชั้นเรียน บรรณารักษ์อาจมีบทบาทในการประเมินชั้นเรียนเน่ืองจากข้อจ ากัด
ของผู้สอนในการพบกับผู้เรียนในชั้นเรียน ส าหรับเครื่องมือการประเมินที่ใช้ในการ
ประเมินในระดับน้ี ได้แก่ เทคนิคการประเมินแบบไม่เป็นทางการ (informal assessment 
techniques) ได้แก่ การสังเกต การต้ังค าถาม และการสะท้อนคิดด้วยตนเอง เทคนิคการ
ประเมินในชั้นเรียน (classroom assessment techniques) เช่น การตอบค าถาม
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เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนเขียนค าตอบลงในกระดาษและการตอบค าถาม
เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนไม่เข้าใจโดยให้ผู้เรียนเขียนค าตอบลงในกระดาษ การสรุปความรู้ที่
ได้รับเพียงหน่ึงประโยค การแสดงความเข้าใจเกี่ยวกับความเหมือนหรือความแตกต่าง
ระหว่างแนวคิด ทรัพยากร หรือวิธีการต่าง ๆ และการให้ผู้เรียนอธิบายเน้ือหาที่ได้เรียนรู้
แก่ผู้เรียนคนอื่น ๆ การส ารวจ (surveys) เป็นการใช้แบบส ารวจที่ด าเนินการในรูป
กระดาษหรือออนไลน์โดยผ่านอีเมลหรือเว็บเพจ การทดสอบความรู้ (knowledge tests) 
เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้โดยเป็นการประเมินความจ าและความเข้าใจใน
สิ่งที่ได้เรียนรู้ การเขียนผังมโนทัศน์ (concept maps) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(performance assessments) เป็นการประเมินจากสิ่งที่ผู้ เรียนท า เช่น การเขียน
รายงาน การพัฒนาโครงงาน การสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสามารถประเมินได้ทั้ง
แบบที่ เป็นกลุ่มและแบบที่ เป็นรายบุคคล โดยอาจมีลักษณะเป็นการประเมินถึง
กระบวนการการท างานหรือการประเมินผลงานข้ันสุดท้าย และแฟ้มสะสมงาน 
(portfolios) เป็นผลงานของผู้เรียน เช่น บรรณานุกรม เรื่องขนาดสั้น ความเรียง  
แผ่นพับ งานศิลปะ วีดิทัศน์ รายงานการค้นคว้า แผนการเรียนรู้ เป็นต้น 
  2. การประเมินในระดับหลักสูตร (programmatic assessment) 
เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นเป้าหมายการเรียนรู้ส าหรับหลักสูตรการศึกษาหรือรายวิชา 
ต่าง ๆ ในหลักสูตร การประเมินในระดับน้ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นภาควิชา
เฉพาะและการท างานใกล้ชิดกับหัวหน้าภาควิชาและคณาจารย์ในการบูรณาการการรู้
สารสนเทศและการประเมินการรู้สารสนเทศ ส าหรับเครื่องมือการประเมินที่ใช้ในการ
ประเมินในระดับน้ี ได้แก่ การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การทดสอบความรู้ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และแฟ้มสะสมงาน  
  3. การประเมินในระดับสถาบัน (institutional assessment) เป็น
การประเมินทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนโดยภาพรวมอย่างกว้าง ๆ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือพิจารณาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนในภาควิชาและสาขาวิชาต่าง  ๆ ซึ่งเป็น
การประเมินผู้เรียนในช่วงเริ่มแรกของการเข้ามาศึกษาและประเมินอีกครั้งเมื่อเรียนในปี



 184 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 6  No. 2  (July – December 2018) 
 

สุดท้าย ส าหรับเครื่องมือการประเมินที่ใช้ในการประเมินในระดับน้ี ได้แก่  การส ารวจ 
การสนทนากลุ่ม การทดสอบความรู้ และแฟ้มสะสมงาน 
 

การเผยแพร่และติดตามความรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
 

 ในการตีพิมพ์เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้และงานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับทักษะ
การรู้สารสนเทศน้ัน นักวิชาการและนักวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ-
ศาสตร์สามารถจัดส่งบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ด้านการรู้สารสนเทศ 2 ชื่อ โดยเป็นวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ผ่านการตรวจ
ประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer-reviewed journal) ซึ่งเป็นวารสารวิชาการที่
เข้าถึงได้เสรี และได้รับการจัดท าดรรชนีในฐานข้อมูลสากลโดยเฉพาะในฐานข้อมูล 
SCOPUS ดังรายละเอียดของวารสารต่อไปน้ี 
 1. Journal of Information Literacy หรือที่มีชื่อย่อว่า JIL เป็นวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ผ่านการตรวจประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จัดพิมพ์โดย CILIP 
Information Literacy Group เป็นวารสารวิชาการที่เข้าถึงได้เสรี มีก าหนดออกปีละ  
2 ฉบับ เริ่มตีพิมพ์บทความฉบับแรกใน ค.ศ. 2007 วารสารน้ีมีจุดมุ่งหมายในการตีพิมพ์
บทความวิจัยและบทความที่น าเสนอนวัตกรรม ตลอดจนรายงานโครงการต่าง ๆ ที่มี
ขอบเขตครอบคลุมเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติและภาควิธีการ 
ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาความเข้าใจในด้านบทบาท ความส าคัญและผลกระทบของการรู้
สารสนเทศในบริบทของการด าเนินชีวิต การศึกษาและการท างาน ส าหรับบทความที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารน้ีจะได้รับการจัดท าดรรชนีในฐานข้อมูล LISA ฐานข้อมูล 
LISTA และ ฐานข้อมูล SCOPUS โดยสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ เ ว็บ ไซต์ 
https://ojs.lboro.ac.uk/JIL/  
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ภาพที่ 1 เว็บไซต์ของวารสาร JIL 

ที่มา: https://ojs.lboro.ac.uk/JIL/ 
 

2. Communications in Information Literacy หรือที่มีชื่อย่อว่า CIL เป็น
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ผ่านการตรวจประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จัดพิมพ์โดย Communication in Information Literacy เป็นวารสารวิชาการที่เข้าถึง
ได้เสรี มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ เริ่มตีพิมพ์บทความฉบับแรกใน ค.ศ. 2007 วารสารน้ีมี
จุดมุ่งหมายในการตีพิมพ์บทความที่น าเสนอความก้าวหน้าในการวิจัย ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติในขอบเขตของการรู้สารสนเทศในการศึกษาระดับอุดมศึกษา บทความที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารน้ีจะได้รับการจัดท าดรรชนีในฐานข้อมูลต่าง  ๆ เช่น ฐานข้อมูล 
EBSCO ฐานข้อมูล ERIC ฐานข้อมูล Google Scholar ฐานข้อมูล SCOPUS เป็นต้น โดย
สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์ https://pdxscholar.library.pdx.edu/comminfolit/ 
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ภาพที่ 2 เว็บไซต์ของวารสาร CIL 

ที่มา: https://pdxscholar.library.pdx.edu/comminfolit/ 
  
 นอกจากวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่น าเสนอเน้ือหาเฉพาะด้านการรู้
สารสนเทศที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ในส่วนของการเผยแพร่และติดตามความรู้เกี่ยวกับ
การรู้สารสนเทศในวารสารวิชาการภาษาไทยน้ัน นักวิชาการและนักวิจัยสามารถส่ง
บทความและติดตามความรู้ เกี่ ยวกับการรู้ สารสนเท ศได้จากวารสารในสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เน่ืองจากในประเทศไทยยังไม่มีวารสาร  
วิชาการที่น าเสนอเน้ือหาเฉพาะด้านการรู้สารสนเทศ อน่ึง วารสารวิชาการที่ตีพิมพ์
บทความเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ เช่น วารสารรังสิตสารสนเทศ จัดพิมพ์โดย 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต วารสารวิจัยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย จัดพิมพ์
โดย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ วารสารสารสนเทศศาสตร์ จัดพิมพ์โดย 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วารสารห้องสมุด จัดพิมพ์โดย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เป็นต้น 
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บทสรุป 
 

 การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นับเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูหรืออาจารย์ และรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยรูปแบบการสอนและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันเกิดการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน่ืองด้วยประชาชนในทุก
ประเทศทั่วโลกสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย หากแต่การใช้เครื่องมือเหล่าน้ันให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง บุคคล
จ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังและเรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศด้วย เพราะการใช้
เทคโนโลยีได้เพียงอย่างเดียวน้ันอาจไม่เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์ความรู้และ
นวัตกรรมให้เกิดข้ึนได้ การที่ผู้เรียนรู้ว่าตนเองต้องการสารสนเทศเมื่อใด การรู้วิธีการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การรู้วิธีการประเมินสารสนเทศที่ค้นหามาได้ การรู้
วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศให้เกิดเป็นสารสนเทศใหม่ ตลอดจนการรู้
วิธีการใช้สารสนเทศได้อย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและถูกกฎหมายจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
จ าเป็นต้องให้ความเอาใจใส่และพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ 
ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองไปจนตลอดชีวิต 
 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนและการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ
นับเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะผู้รู้สารสนเทศ ผู้เก่ียวข้องจ าเป็นต้อง
เลือกรูปแบบการสอนที่หลากหลายโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิด ทักษะการ
ท างานร่วมกับบุคคลอื่น ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน
ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งทักษะดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ ส่วนหน่ึงเกิดจากการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน ต้ังแต่ในช่วงเริ่มแรกของการเข้ามา
ศึกษาในสถาบันการศึกษาไปจนส าเร็จการศึกษา โดยกระบวนการเรียนรู้จะช่วยท าให้
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ผู้เรียนได้รับรู้และยอมรับว่าทักษะการรู้สารสนเทศจะสามารถช่วยให้ตนเองสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 
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