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ABSTRACT 
 
 

  This research aimed to (1) study the quality of the work life of 
employees of the Petra Group Company Limited; (2) compare the quality 
of work life of these employees classified by personal factors and (3) 
present the guidelines for the development of the quality of work life of 
the employees. The sample population consisted of 255 employees of 
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Petra Group Company Limited. The research instrument was a questionnaire 
eliciting opinions concerning the quality of work life of the employees. The 
reliability level was 0.967. Utilizing techniques of descriptive statistics, the 
researcher analyzed the data collected in terms of frequency, percentage, 
mean (M) and standard deviation (SD). The techniques of independent 
samples t test and one-way analysis of variation (ANOVA) in addition to the 
Scheffé’s post hoc test method were also employed by the researcher.  

Findings are as follows:  
1. The employees exhibited opinions concerning the quality of 

work life overall at a high level.  
2. In comparing the quality of the work life of the employees, it 

was found that the employees who differed in age and work position did 
not exhibit concomitant differences in their opinions regarding the quality 
of work life overall and for all aspects. The employees who differed in work 
experience, educational level, and salary rate displayed parallel differences 
at the statistically significant level of .05 in respect of their overall opinions 
toward the quality of work life.  
  3. Guidelines for the development of the quality of work life of the 
employees are to increase germane planning and relevant policies on the 
part of the company administration, as well as to develop the quality of 
work life continuously on the basis of a clear and concrete system. 
 

Keywords: The Development of the Quality of work life, Authority, Petra 
Group co., Ltd. 

 
 
 



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีที่ 7  ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2562) 

 

135 

บทคัดยอ่ 
  

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ (3) 
เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุป๊ 
จ ากัด กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานบริษัทในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 255 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .967 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติค่าท่ีเป็นอิสระต่อ
กัน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ (Post Hoc test) แบบวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. พนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก  
2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา 

กรุ๊ป จ ากัด พบว่าพนักงานที่มีอายุ และต าแหน่งงานการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มี
ประสบการณ์ท างาน, ระดับการศึกษาและอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  

3. น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานบริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด โดยจัดให้มีการเพ่ิมแผนและนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
ตลอดจนต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานอย่างต่อเน่ือง อย่างเป็นระบบที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน พนักงาน บริษัทในเครือเภตรากรุ๊ป จ ากัด 
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บทน า 
  
  การด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ วิธีการท างาน ผู้บริหาร และทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร   
ท าให้ในแต่ละองค์กรต้องมีการเตรียมการป้องกัน หาแนวทาง ตลอดจนการปรับตัว เพ่ือให้
องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ แต่ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีปัญหาอีกหลายประการ เช่น 
ปัญหาด้านสังคม และความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม หรืออยู่ใน
สภาพที่เรียกว่า เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา และการพัฒนาไม่ย่ังยืนและส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาประเทศ ในระยะยาว และผลสุดท้าย จะกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
เป็นไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ในขณะที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ภาวะของความเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NICS) จะมีคนเป็นจ านวนมากเข้ามาใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับ
การท างาน ในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนในทุกระดับของการจ้างแรงงาน  สมประสงค์  
บุญยะชัย (2554 : 96) กล่าวไว้ว่า พนักงานคือกุญแจแห่งความส าเร็จขององค์กรความส าเรจ็
ขององค์กรกับความส าเร็จของบุคคลจะต้องมาพร้อมๆ กัน จะเป็นความส าเร็จแต่เพียงฝ่าย
เดียวไม่ได้ ความส าเร็จของตัวบุคคล ก็คือได้โอกาสที่จะมีความเจริญข้ึนในรูปธรรม ได้แก่ มี
เงินตอบแทนด้านต่างๆ เพ่ิมข้ึน องค์กรขยายตัวก็จะมีต าแหน่งใหม่ๆ เกิดข้ึน จะมีโอกาสให้
เราเจริญก้าวหน้าเพ่ิมข้ึนเรื่อยไป ถึงแม้ว่าพนักงานจะไม่ได้น าเงินมาให้กับบริษัท แต่
พนักงานเอาเวลามาใส่ให้กับบริษัท ไม่ได้ลงทุนด้วยเงินแต่ลงทุนด้วยเวลาในชีวิต และถ้าหา
กว่าเวลาส่วนมากของชีวิตในการท างาน มนุษย์ได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจ ก็จะช่วยให้มี
สภาพจิตใจและอารมณ์ที่จะส่งเสริมให้เกิดสภาพการท างานที่ดี ซึ่งย่อมถือได้ว่ามีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี และจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผู้น้ันให้เป็นสุข ซึ่งแสดงถึง
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย อันเป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาประเทศด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
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ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8-10 สังคมไทยได้
อัญเชิญหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ 
ต้ังแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ประเทศไทยเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่
ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะข้อผูกพันที่เป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่
พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งข้ึนมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่
คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี  
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการโดย
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมรวมทั้งสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจด้วยฐานความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการ
ผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
เพ่ือประโยชน์สุขที่ย่ังยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 2) 

ปัจจุบันคุณภาพชีวิตการท างานมีบทบาทความส าคัญอยู่ในแผนพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
การท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยลักษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน 
ความมีอิสระในการตัดสินใจโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ต้องเอ้ืออ านวยต่อการท างานและความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานที่
แต่ละหน่วยงานจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันตามนโยบายขององค์กร 
นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน อัน
ประกอบด้วยการให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน ความสนิทสนมกันระหว่าง
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เพ่ือนร่วมงานและความสามัคคีกันในการท างานของบุคลากรในลักษณะทีม จะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จได้และการปกครองบังคับบัญชาเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานและมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
ทั้งด้านความก้าวหน้าในงานด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและด้านสิทธิส่วน
บุคคลเพ่ือที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งก็คือการมุ่งไปสู่
สิ่งที่เรียกว่า การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีน่ันเอง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 2) 
 บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด เป็นองค์กรที่มีพันธกิจหลัก ต้องพัฒนาทุกส่วน
งานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ของลูกค้า พนักงานและบริษัท  ประกอบธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีจรรยาบรรณ เพ่ือให้บริษัทสามารถด าเนินการแข่งขันได้ในระยะยาว และ
บรรลุการเป็นผู้น าตลาดในเขตการขายของบริษัทในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่งพนักงานทุก
หน่วยงานภายในบริษัทฯ มีส่วนส าคัญในการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจ ต่อ
ลูกค้า และเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และปัจจัยจากการ
เปลี่ยนแปลง จากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงพนักงานต้องปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  องค์กรจึงต้องปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ได้
มาตรฐาน ส่งผลให้องค์กรมีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่ตรงตามความสามารถ พนักงาน
มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไม่เท่าเทียมกัน สวัสดิการ 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูลที่ไม่เท่าเทียมกัน ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้ามี
น้อยไม่เท่าเทียมกัน รวมทั้งการให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันของหน่วยงานภายใน
องค์กร    
 ปัจจุบันองค์กรก าลังประสบปัญหาจากสถิติการลาออกของพนักงาน ปัญหาการ
ลาออกเน่ืองจากต้องการเปลี่ยนงาน ปัจจัยหลัก 1) เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน 38% 2) 
ลักษณะงานและระยะเวลาในการท างาน 27% 3) เงินเดือนและสวัสดิการ 26% และโอกาสใน
การก้าวหน้าในอาชีพ 9% (ข้อมูลแผนกบุคคล พฤษภาคม พ.ศ. 2560) ซึ่งพนักงาน มีความ
ต้องการที่จะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีย่ิงข้ึน สถิติการลาออกจึงส่งผลกระทบถึงบริษัททั้ง
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ทางตรงและทางอ้อม ต้องเพ่ิมระยะในการสรรหาพนักงานเพ่ือทดแทนและการฝึกอบรมการ
เรียนรู้งานให้พนักงานใหม่  องค์กรจึงจ าเป็นจะต้องส ารวจและเร่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในปัจจุบันให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงาน  อีกทั้งต้องส่งเสริมและสร้างมาตรฐานการท างานอย่างมีคุณภาพ ด้วยความ
รวดเร็ว ถูกต้อง มีความสุภาพ ซื่อสัตย์ ยุติธรรมและที่ส าคัญต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดังน้ันองค์กรต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายจึงต้องส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิมากย่ิงข้ึน และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน อีกทั้งต้องตอบสนองความต้องการ 
ให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุดและสร้างความประทับใจต่อลูกค้าได้ดี เน่ืองจากผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นความส าคัญและปัญหาด้านคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จึงต้องการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์กร  โดยผล
การศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ลดปัญหา และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญ
ให้กับผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้
ก่อให้เกิดความผาสุกทั้งพนักงานแลบริษัทต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด  
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา 

กรุ๊ป จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท 

ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด 
  
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป 
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จ ากัด ทั้งหมด 6 หน่วยงาน คือ การขายและการตลาด การบริการรถยนต์ งานประกันภัย
และทะเบียน ลูกค้าสัมพันธ์ บัญชีการเงิน และบุคคล ตัวแปรที่ ใช้ในการ วิจัย 
ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน/กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) 
อายุ (2) ระดับการศึกษา (3) ต าแหน่งงาน (4) ประสบการณ์การท างาน (5) อัตราเงินเดือน 
 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
(2) สภาพแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัย (3) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง (4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน (5) กฎเกณฑ์ขององค์กร (6) 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว (8) การสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การวิจัยครั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นเสนอผู้บริหาร

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบันของพนักงาน เพ่ือมาใช้ในการด าเนินการ
วางแผนนโยบายและการบริหารงาน และน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรภายใน
องค์กร ตลอดจนประกอบการพัฒนาอาชีพ (career development) ของบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัดต่อไป 
 
ระเบียบวิธีศึกษา 
  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยแบ่ง
วิธีด าเนินการวิจัย เป็น 2 ระยะ ดังน้ี 
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  ระยะที่ 1 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัทในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากัดจ านวน 700 คน กลุ่มตัว อย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นพนักงานบริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ทั้งหมด 6 หน่วยงาน ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (stratified random sampling) ที ่มีค่าความเชื ่อมั ่น 95% โดยยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 255 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีลักษณะ
แบบสอบถามที่เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ที่ผ่านค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .967 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติค่าที่เป็นอิสระต่อกันและวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc test) 
แบบวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

  ระยะที่ 2 การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ผู้ตอบข้อค าถามคือพนักงานในบริษัท ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัดโดยคัดเลือก
จากบุคลากรที่มีต าแหน่งงานระดับผู้จัดการแผนกข้ึนไปจ านวนทั้งสิ้น 3 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบข้อค าถามแบบมีโครงสร้าง โดยเก็บรวมรวมข้อมูล
จากข้อค าถามและท าการวิเคราะห์ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน สรุปผลการน าเสนอแนวทางในรูปแบบตารางและอภิปรายผล 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทใน

เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง  ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร  ด้าน
สิ ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชวีิต
ส่วนตัว ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง พนักงาน บริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่
เกี่ยวข้อง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ องค์กรของ
ท่าน  มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ทิ้งขยะมลพิษ ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วม
รณรงค์ เป็นต้น พนักงานมีความคิดเห็นด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่
เกี่ยวข้อง  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ ท่านมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ี 
รวมสร้างสัมพันธ์กับสังคมภายนอก องค์กรของท่านให้การสนับสนุนกับชุมชนหรือ
หน่วยงานอื่นๆ  ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานวันเด็ก กิจการทางพระพุทธศาสนา 
การบริจาค เป็นต้น ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน์เพ่ือสังคมและชุมชน 
และองค์กรท่านได้สร้างประโยชน์เพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 1.2 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและ
มั่นคงในการท างาน  อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรที่ท่านท างานอยู่มีความ
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มั่นคง พนักงานมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก 2 ข้อ คือ ท่านมีความพึงพอใจที่องค์กรให้โอกาสที่จะก้าวหน้าและได้พัฒนาตนเอง  
และต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติงานสามารถพัฒนาสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ 
  1.3 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พนักงาน บริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เมื่อท่านมี
ปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือกับเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาได้ พนักงานมีความคิดเห็นด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ ท่านคิดว่าท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาและบุคคลอื่นๆ ในองค์กร ท่านรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จต่างๆ 
ขององค์กร ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ทุกคนรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน 
และท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรมีสิทธิเท่าเทียมกันในการปฏิบัติงาน 
 1.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง พนักงาน บริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและสามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้ เช่น การสอนงานให้กับพนักงานใหม่ 
พนักงานมีความคิดเห็นด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยู่ในระดับมาก 4 
ข้อ คือ องค์กรของท่านมีการก าหนดแผนการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน การปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันได้พัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ องค์กรของท่านมีการก าหนดเป้าหมายและ
แผนการปฏิบัติงานของท่านตามที่หน่วยงานก าหนด และท่านคิดว่าท่านได้รับโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 1.5 ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด  
มีความคิดเห็นเก่ียวด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
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ข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
องค์กรของท่านมีการเคารพสิทธิให้เกียรติซึ่งกันและกัน เช่น แรงงานสัมพันธ์ ท่ีเป็น
ตัวแทนลูกจ้างและนายจ้าง พนักงานมีความคิดเห็นด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร อยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ คือ ท่านพึงพอใจกับกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และสิทธิของพนักงานที่องค์กร
ก าหนด องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารและผลการด าเนินการให้กับ
พนักงานทราบ เช่น โบนัส รางวัล กิจกรรม ท่านคิดว่า กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และสิทธิ
ของพนักงาน เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เช่น การลางาน ค่าล่วงเวลา และองค์กรของ
ท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกัน การตลาด 
จะได้ค่าคอมมิชชั่น 
 1.6 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่ท างานของท่านห่างไกลจาก
อันตรายจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นมลพิษ พนักงานมีความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมและ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ สถานที่ท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัย 
เช่น มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น สถานที่ท างานของท่านมีความเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน เช่น แสงสว่าง เป็นต้น สถานที่ท างานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องอาหาร ห้องรับแขก เป็นต้น และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีความเหมาะสมและปลอดภัยกับงานที่ท่านปฏิบัติ 
  1.7 ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนักงาน บริษัทในเครอื 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุด คื อ ท่านคิดว่าท่าน   
สามารถก าหนดและวางแผนการท างานที่ให้สมดุลกับชีวิตส่วนตัวได้ พนักงานมีความ
คิดเห็นด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ 
ท่านคิดว่าภาระงานที่ท่านได้รับเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบใน



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีที่ 7  ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2562) 

 

145 

ปัจจุบัน และท่านคิดว่าการท างานในปัจจุบันของท่านท าให้เกิดความกดดัน เคร่งเครียด
ในการท างาน 
 1.8 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนและ
เพียงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพ่ือตอบแทนที่ท่าน
ท างานให้องค์กร พนักงานมีความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ คือ รายได้และค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน และรายได้และค่าตอบแทน    ที่ท่านได้รับเท่า
เทียมกับต าแหน่งงานหรือลักษณะงานเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
 2. ผลการเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
พนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน และอัตราเงินเดือน 
 2.1 พนักงานที่มีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
ในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
 2.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 
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 2.3 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
 2.4 พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ
องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.5 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งเป็นพนักงานบริษัทในเครือ
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ใน
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ระดับมากทั้ง 8 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับ
สังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ด้าน
กฎเกณฑ์ขององค์กร  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  ด้านสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะทางบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีการก าหนดนโยบายการท างานอย่าง
ชัดเจนให้พนักงาน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆ เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553)  ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท นิธิฟู้ดส์ จ ากัด มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ ดังน้ี 
 1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า พนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
ค่าตอบแทนและเพียงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพ่ือ
ตอบแทนที่ท่านท างานให้องค์กร พนักงานมีความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ รายได้และค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน และรายได้และค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเท่า
เทียมกับต าแหน่งงานหรือลักษณะงานเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ ผกาวรรณ เขียวฉอ้อน (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานและคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานต่อคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 1.2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย พนักงาน บริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่ท างานของท่าน
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ห่างไกลจากอันตรายจากสิ่ งแวดล้อมที่ เป็นมลพิษ พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
สิ่งแวดล้อมและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ สถานที่ท างานของท่านมีระบบ
รักษาความปลอดภัย เช่น มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น สถานที่ท างานของ
ท่านมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น แสงสว่าง เป็นต้น สถานที่ท างานจองท่านมี
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องอาหาร ห้องรับแขก เป็นต้น และอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานของท่านมีความเหมาะสมและปลอดภัยกับงานที่ท่านปฏิบัติ ซึ่ง
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
พบว่า พนักงานกลุ่มการผลิตมีคุณภาพชีวิการท างานเฉลี่ยทุกด้านในระดับปานกลางมี
เพียงด้านสิ่งแวดล้อมที่ท างานถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย และด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง พนักงาน บริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีความสามารถ   ในการ
ปฏิบัติงานและสามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้ เช่น การสอนงานให้กับพนักงานใหม่ 
พนักงานมีความคิดเห็นด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อยู่ในระดับมาก 4 
ข้อ คือ องค์กรของท่านมีการก าหนดแผนการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน การปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบันได้พัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ องค์กรของท่านมีการก าหนดเป้าหมายและ
แผนการปฏิบัติงานของท่านตามที่หน่วยงานก าหนด และท่านคิดว่าท่านได้รับโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ ศิริวรรณ 
หาญละศิริ (2549) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท ชาร์ปแอ
พพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานกลุ่มการผลิตมีคุณภาพชีวิการท างาน
เฉลี่ยทุกด้านในระดับปานกลางมีเพียงด้านสิ่งแวดล้อมที่ท างานถูกสุขลักษณะและความ
ปลอดภัย และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  อยู่ในระดับมาก 
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 1.4 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและ
มั่นคงในการท างาน  อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรที่ท่านท างานอยู่มีความ
มั่นคง พนักงานมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก 2 ข้อ คือ ท่านมีความพึงพอใจที่องค์กรให้โอกาสที่จะก้าวหน้าและได้พัฒนาตนเอง  
และต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติงานสามารถพัฒนาสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ โสรยา จีระพันธ์ (2552) ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคาดหวังต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกร
ที่ปฎิบัติงานเต็มเวลาและบริกรที่ปฏิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริกรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการบูรณาการทางด้านสังคมและด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยู่
ในระดับมากที่สุด 

1.5 ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร พนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มี
ความคิดเห็นเกี่ยวด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
องค์กรของท่านมีการเคารพสิทธิให้เกียรติซึ่งกันและกัน เช่น แรงงานสัมพันธ์ ท่ีเป็น
ตัวแทนลูกจ้าง  และนายจ้าง พนักงานมีความคิดเห็นด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร อยู่ใน
ระดับมาก 4 ข้อ คือ ท่านพึงพอใจกับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และสิทธิของพนักงานที่
องค์กรก าหนด องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารและ ผลการ
ด าเนินการให้กับพนักงานทราบ เช่น โบนัส รางวัล กิจกรรม ท่านคิดว่า กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์และสิทธิของพนักงาน เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เช่น การลางาน ค่า
ล่วงเวลา และองค์กรของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายขาย 
ฝ่ายประกัน การตลาด จะได้ค่าคอมมิชชั่น  ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษา
ของ วิรัช ขามคม (2549) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท วี.เค.ซัพพลาย แอนด์ เอ็นจิเรียริ่ง จ ากัด พบว่า มี
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คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับ ด้านความสมดลุ
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวในระดับมาก รองลงมาด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ด้าน
การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมดีมีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านสิทธิลูกจ้างและธรรมนูญ
องค์การ ด้านการบูรณาการทางสังคมและความเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 1.6 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พนักงาน บริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เมื่อท่าน  
มีปัญหาท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือกับเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาได้ พนักงานมีความคิดเห็นด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ ท่านคิดว่าท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาและบุคคลอื่นๆ ในองค์กร ท่านรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จต่างๆ 
ขององค์กร ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ทุกคนรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน 
และท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรมีสิทธิเท่าเทียมกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ โสรยา จีระพันธ์ (2552) ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคาดหวังต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกร
ที่ปฎิบัติงานเต็มเวลาและบริกรที่ปฏิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริกรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการบูรณาการทางด้านสังคมและด้านการพัฒนาความสามารของบุคคลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
 1.7 ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พนักงาน บริษัทในเครอื 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าท่านสามารถ
ก าหนดและวางแผนการท างานที่ให้สมดุลกับชีวิตส่วนตัวได้ พนักงานมีความคิดเห็นด้าน
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สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ท่านคิดว่า
ภาระงานที่ท่านได้รับเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบัน และ
ท่านคิดว่าการท างานในปัจจุบันของท่านท าให้เกิดความกดดัน เคร่งเครียดในการท างาน 
ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ ยุทธนา พีระยุทธ (2551) การศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) 
พบว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานกะมีความสัมพันธ์ในครอบครัวอยู่ในระดับสูง มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดเผย-มั่นคง มากท่ีสุด 
 1.8 ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง พนักงาน บริษัทใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่
เกี่ยวข้อง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ องค์กรของ
ท่าน   มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ทิ้งขยะมลพิษ ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วม
รณรงค์ เป็นต้น พนักงานมีความคิดเห็นด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่
เกี่ยวข้อง  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ ท่านมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ี 
รวมสร้างสัมพันธ์กับสังคมภายนอก องค์กรของท่านให้การสนับสนุนกับชุมชนหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานวันเด็ก กิจการทางพระพุทธศาสนา การ
บริจาค เป็นต้น ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน์เพ่ือสังคมและชุมชน และ
องค์กรท่านได้สร้างประโยชน์เพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ มยุรี แก้วประภา (2552) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม้โจ้  พบว่าคุณภาพชี วิตการ ท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง 
ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชี วิตการท างาน และด้านการ
ปฏิบัติงานในสังคม 
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 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด   ที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ท างาน และอัตราเงินเดือน อภิปรายได้ดังน้ี 
 2.1 พนักงานที่มีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมและ
รายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
ในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีท าให้ทราบว่าไม่ว่าพนักงาน จะมีอายุอยู่
ในช่วงใด ก็ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกับ
การศึกษาของ สุภาพร พงษ์ไพโรจน์ (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานกะใน บริษัท โทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบว่าพนักงานที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน เป็นไปแนวทางเดียวกับการศึกษาของ คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท นิธิฟู้ดส์ จ ากัด พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา แผนงาน และอัตราเงินเดือนที่แตกต่าง มีความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 2.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดับการศึกษาเป็นส่วนก าหนดคุณสมบัติการปฏิบัติงานในด้าน
ต่างๆ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ โสรยา จีระพันธ์ (2552) ศึกษาเรือ่ง 
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวังต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างาน
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ระหว่างบริการที่ปฏิบั ติงานเต็มเวลาและบริการที่ปฏิบั ติงานบางเวลาในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และประเภทบริการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.3 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
กับการศึกษาของ มยุรี แก้วประภา (2552) คุณภาพชีวิตการในท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม้โจ้ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย จ าแนกตามด้านลักษณะ 
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตราค่าจ้าง และอายุการท างานที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษา
ของ กานต์พิชชา ยอดน้ าค า (2553) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับต าแหน่งงาน
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน 
 2.4 พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้าน
กฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ
องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ สุภาภรณ์ พงษ์ไพโรจน์ (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผล  ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานกะใน บริษัทโทรคมนาคมแห่
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หน่ึง พบว่า สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การท างาน ท่ีต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.6 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ ยุทธนา พีระยุทธ (2551) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) พบว่า  ทั้งอายุ รายได้ สถานภาพ
การศึกษา และอายุการท างาน มีความแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ โสร
ยา จีระพันธ์ (2552) ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวังต่อปัจจัย
จูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาและบริกรที่
ปฏิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และประเภทบริการที่แต่งกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานบริษัทในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร ด้านการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่ เกี่ยวข้อง องค์กรจะต้องมีการ
วางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารส าหรับองค์กร เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคม และพนักงานยังเป็น
ฐานที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในและภายนอกขององค์กรให้เท่าทันกับองค์กรอื่นๆ และ
ทันโลก ดังน้ันจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกด้านให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัดต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฎฐ
พันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 111,112) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความท้าทาย
ต่อผู้บริหารในอนาคต โดยเฉพาะการจ้างแรงงานมีฝีมือ (skill worker) หรือแรงงานที่มี
ความรู้ (knowledge worker) ไม่สามารถกระท าให้เงินเดือนและสวัสดิการที่สูงเพียง
ด้านเดียว จะต้องมีแรงงานคุณภาพท างานให้องค์การ ท่ีมีบรรยากาศเกื้อหนุนต่อ
ความส าเร็จและสร้างนวัตกรรม ตลอดจนต้องการความเป็นตัวเอง และใช้ชีวิตในด้านอื่น
ให้สมบูรณ์ องค์การจึงต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างาน ตลอดจนต้องด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อบริษัทเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานต่อไป 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ บริษัทควรมีการพัฒนา
ค่าตอบแทนและเพ่ิมสวัสดิการให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัทและเป็นไปตามมาตรฐาน
แรงงานไทย โดยเป็นที่ยอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กร 
 2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย บริษัทควรส่งเสริมกิจกรรมให้
พนักงานสร้างนิสัยการท างานคือการรักษาสิ่งแวดล้อมและการท างานที่ปลอดภัยและถูก
ลกัษณะตามหลักการท างาน  
 3. ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง บริษัทควรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงศักยภาพของตนเองมากย่ิงข้ึน ให้แลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาทักษะ
ของตนเองอยู่สม่ าเสมอ  
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 4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน  บริษัทควรสนับสนุนให้พนักงาน
ได้สอบความรู้ความสามารถของต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างานของพนักงาน
สามารถพัฒนาสู่สายงานอาชีพที่มั่นคง 
 5. ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร บริษัทควรสอบถามและเสนอกฎเกณฑ์ให้พนักงาน
ได้เสนอให้พนักงานได้ตัดสินใจร่วมกันและเป็นข้อตกลงที่พนักงานทุกหน่วยงานยอมรับ
ได้ 
 6. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน บริษัทควรเสนอให้
หน่วยงานต่างๆ มีกิจกรรมร่วมกัน เช่น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน งาน
ประจ าปีบริษัท  กิจกรรมกีฬาสี เพ่ือให้พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ได้รู้จักกันมากข้ึน  
 7. ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว บริษัทควรพิจารณาและ
ส่งเสริมวันท างาน หน้าท่ีความรับผิดชอบที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและสมดุลต่อชีวิต
ครอบครัวของพนักงาน 
 8. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอื่นที่เก่ียวข้อง บริษัทควรสร้างกิจกรรม
ที่ให้พนักงานได้สร้างสรรค์ความคิดและช่วยเหลือหน่วยงานอื่น เช่น การท าความสะอาด
รอบบริษัทประจ าปี การดูแลรักษาสภาพรถยนต์ของชุมชนใกล้เคียงประจ าปี ซึ่งจะส่งผล
ให้ความสัมพันธ์รอบบริษัทดีย่ิงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในเครือ บริษัท เภตรา กรุ๊ป จ ากัดเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในเครือ 
บริษัท เภตรา กรุ๊ป จ ากัด ท่ีส่งผลในระยะยาวต่อการพัฒนาองค์กรที่ย่ังยืนต่อไป 
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